
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

The Impact of Job Security on the Ethical behavior of Employees 

 (An Empirical Study on the Saudi Telecom Company( 
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 السعودية العربية المملكة الإدارية، للعلوم رشد ابن كلية البشرية، الموارد إدارة ماجستير

 

 ملخص: 

السدددلولأ ا ي لددد  للمدددو  ين بالشدددركة السدددعودية ل   دددا   بالم   دددة  علدددثهددددل البإدددت إلدددث  إديدددد ظيدددر ا مدددن الدددو ي   

فددد   جميدددا البيا دددا  ا وليدددة مدددن  اسدددتمدام ا سدددتبا ةو ددد   ،ولدددد اعتمدددد البإدددت علدددث المددد يل الو ددد   التإليلددد  ،الج وبيدددة

 إليددددع و و ددددلا  تددددا ل  إليددددع ا ر بددددا   بعيددددا  تددددا ل  . ( مددددن المددددو  ين بالشددددركة722مكو ددددة مددددن   م ددددردا  عي ددددة

ا مدددن ال  سددد  وا مدددن الجسددددي كبعددددين مدددن ظبعددداد ا مدددن  يوجدددود ظيدددر ةو د لدددة إل دددا ية لكدددع مدددن بعدددد إلدددث ا  إددددار

  ، كمدددا  و دددلا إلدددث ظ ددد  السدددلولأ ا ي لددد  للمدددو  ين بالشدددركة السدددعودية ل   دددا   بالم   دددة الج وبيدددة علدددثالدددو ي   

فدددد  الشددددركة السددددعودية ل   ددددا   بالم   ددددة الج وبيددددة وف ددددا   وجددددد فددددروح دالددددة إل ددددا ية فدددد  ظبعدددداد ا مددددن الددددو ي   

 .للمتغيرا  التالية:  ال وع، العمر، مدة المدمة، المؤهع الدراس (

  ددددوير بعددددا الإجددددرافا  التدددد   إددددافع علددددث المسددددتو  المر  ددددا  :ومددددن ظهدددد   و دددديا  البإددددت للمسدددد ولين فدددد  الشددددركة

المددددو  ين بددددا من ال  سدددد  مددددن يدددد   عدددددم   دددديد ا ي دددداف  للأمددددن الددددو ي   للمددددو  ين، و يي ددددة م ددددا     يمدددد  يشددددعر

 .للمو  ين

 ل   ا   السعودية الشركة المو  ين، ا ي ل ، السلولأ الو ي  ، ا من الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

The Impact of Job Security on the Ethical behavior of Employees (An Empirical Study on 

the Saudi Telecom Company( 

 

Abstract: 

The aim of the research is to determine the impact of job security on the ethical behavior of 

employees at the Saudi Telecom Company in the Southern Region. The research was based on 

the descriptive and analytical approach, and the questionnaire was used to collect primary data 

from the sample consisting of (277) employees of the company. The results of the correlation 

analysis followed by the results of the regression analysis concluded that there is a statistically 

significant effect of each of the dimensions of psychological and physical security as two 

dimensions of job security on the ethical behavior of the employees of the Saudi Telecom 

Company in the Southern Region. Saudi Telecom Company in the southern region according to 

the following variables: (gender, age, length of service, academic qualification). Among the most 

important research recommendations for officials in the company: Developing some procedures 

that maintain a high level of job security for employees, and creating an organizational climate 

that makes employees feel psychological security By not catching mistakes for employees. 

Keywords: Job security, Ethical behavior, Employees, Saudi Telecom Company 

 

 الإطار العام للدراسة 1.

 المقدمة:. 1.1

ا من الو ي   م  لح يت   داول  كثيرا  ف  عل  الإدارة وم اده ظن المو ف يجب ظن يشعر با من الو ي   لتث 

ي م ن إلث مست بع عمل ، ويبدع ف  إ جازه. وا من الو ي   يع   ظن يشعر المو ف ظو   با ست رار وظن  تاح ل  فر ة ال مو 

كافئ الم تل والمبدع، ويع ث ا مان ك  يوا ع إبداع  وإ تاج . وا من الو ي   الو ي   وظن  كون ل  لوافز  شجيعية بإيت  

يع   ظن ه الأ مؤسسا   وفر ا من للمو  ين وليس هدفيا ف ط ظن  إك  ظشماص ظو يتإك  فييا مزاج مسؤو  ظو  الب ما  

 داف الو ي   فكلما زاد ا من الو ي   ظو سل ة ظو   وة. والإلساس با من ل  عديد من الآيار الإيجابية الت   عود علث ا

ازداد  ك افة ظداف الميما . ومن ه ا   ع إلث ظن الإدارة  تإمع مسؤولية  وجي  العاملين وفق ظساليب مدروسة للو و  إلث 

ي  علث ا داف المميز لذلك يجب علث الإدارة ا هتمام بال و  البشرية ومراعاة م الإي  والعمع علث إشباع لاجا ي  و شجيع

 .(722: 7272؛      عن: الرشدان،(Hoy & Tarter, 2004الت ور لرفا مستو  ا داف الو ي  . 



 
 
 
 

 

 

 

 

وةلك  الم  ما ، ظعما  ممتلف ف  ا ي لية ا بعاد وممارسة بت بيق الم البة الآراف ا ييرة الآو ة ف  ازداد  ول د

لساب  علث م الإيا  إ يق علث  ركز ا ييرة هذه ظضإا ف د الم  ما ، ظ ش ة من للكثير الموجية ل  ت ادا    را

 من الشركا  للعديد ا ي لية ال ضا ح من الكثير مل ا بشكع ا تشر  في   البي ة، المجتما(، ولد   شط الذي بالمإيط ا هتمام

 لزاما وبذلك ظ بح لتمية، وضرورة ملإا ظمرا الم  ما   تب اها ظي لية م  ومة ب اف من جعع ما وهو العال ، مستو  علث

العاملين   عام  يا ما ف  ا جتماعية بالمسؤولية التإل  وضرورة ا ي لية ا بعاد وفق ظعماليا  كييف اليوم مؤسسا  علث

   شط الذي المإيط التكيف ما ف  ميما عام  ا عما  بأي ليا  الم  ما  اهتمام ويعد الع لة، ةا  ا  رال وكافة وزبا  يا 

 ف  ال اعلة ع لا يا ما ا  رال  إسين ف  وكذا السا دة وا ي لية ال ا و ية التشريعا  ما ا سجاما ظكثر يجعليا مما في 

 (    534: 7222 رابإ ، .ياص والعاملون بيا بشكع عامةالمجتما  م يا ي ت رها الت  التولعا    جز   يا بذلك  شا يا
 

 مشكلة البحث: .1.1

العامددددع بالمؤسسدددة دورا هامددددا فددد  التدددأيير علددددث ظداف وسدددلولأ المؤسسددددة ككدددع فسدددلولأ العامددددع يعدددد الإجددددر يلعدددب سدددلولأ 

ا سدداس الدددذي  ب دددث عليددد  سدددلولأ المؤسسدددة، فالت دددرفا  وا  شددد ة التددد  ي دددوم بيدددا العامدددع دايدددع المؤسسدددة، مدددن ا ضدددبا   

 دددواة ا ولدددث لسدددلولأ وظيددد ح المؤسسدددة فددد  العمدددع، ظداف ميامددد  وا  عا  ددد  ورضددداه عدددن العمدددع كدددع هدددذا السدددلولأ يمثدددع ال

 (252: 7222ككع.  سلمان، 

و سددددعث م  مددددا  ا عمددددا  المعا ددددرة دا مددددا إلددددث المإاف ددددة علددددث سددددمعتيا الت  يميددددة و ددددور يا الذه يددددة لددددد  زبا  يددددا، 

عبدددر إشددداعة سدددلوكيا  العمدددع ا ي ليدددة دايليدددا ويارجيدددا، عبدددر دعدددوة جميدددا العددداملين إلدددث التعامدددع ب ددددح و  دددا   فددد  

يدمددة الزبددا ن. إن العديددد م يددا يإدداو  الددتإك  بسددلوكيا  العدداملين فييددا عبددر هياكددع    يميددة رسددمية يددت  ب افهددا فدد  ضددوف 

رؤيددا ورسدددالة ولدددي  الم  مدددة، وبعضددديا الآيدددر يضدددا مددددو ا  ل واعددد السدددلولأ ا ي لددد ، علدددث الدددر   مدددن وجدددود وجيدددا  

دع  بدددون وجودهدددا فددد  الوالدددا يم دددا مدددن مسدددتو  السدددلولأ   دددر متباي دددة لدددو  فاعليدددة هدددذه المددددو ا ، إلدددث إن الدددبعا يددد

 ,Pom) والعشددرين. يددر ا ي لدد . وبيددذا ظ ددبإا ظي ليددا  العمددع مددن ا ولويددا  الر يسددة لم  مددا  ال ددرن الإددادي 

 (324: 7222العبيدي،  :؛      عن3 ,2013

ظن العديدددد مدددن الدراسدددا  ظ يدددر  وجدددود ع لدددة بدددين الشدددعور بدددا من الدددو ي   و  ( إلدددث524: 7272وظشدددار  سدددليمان، 

إلددد  وجددددود  دددأيير مع ددددوي     (Lawrence&Kacmar, 2017:64) دراسدددة و دددلا  العددداملين، ولدددددسدددلوكيا  وظداف 

ولددددد ظو ددددا الدراسددددة فدددد   يايتيددددا بضددددرورة إجددددراف سددددلولأ المددددو  ين  يددددر ا ي لدددد ،    عدددددام ا مددددن الددددو ي   علددددث

وهدددذا مدددا  وث مسدددت بلية  ت ددداو  الجا دددب العكسددد  المتمثدددع فددد  ا مدددن الدددو ي   وع لتددد  باسدددلولأ ا ي لددد  للعددداملين.بإددد

 ساعد البالت ف  الولول علث مشكلة البإت وبلور يا.

   من ي    و يا  الدراسا  الساب ة ظمكن للبالت الولول علث المشكلة البإثية المتمثلة بضرورة   او  ظير ا من الو ي

 علث السلولأ ا ي ل  للعاملين، 

  -التال : التساؤ  الر يس   ف و تمثع مشكلة البإت 

  للاتصالات؟ما أثر الأمن الوظيفي على السلوك الأخلاقي للموظفين في الشركة السعودية 



 
 
 
 

 

 

 

 أسئلة البحث: . 1.1

 السؤا  الر يس  ا س لة ال رعية التالية:  ويت رع من

   ل   ا  ؟الشركة السعودية  للمو  ين ف ما ظير ا من ا لت ادي علث السلولأ ا ي ل   .2

   ل   ا  ؟الشركة السعودية  للمو  ين ف ما ظير ا من ال  س  علث السلولأ ا ي ل   .7

   ل   ا  ؟الشركة السعودية  للمو  ين ف ما ظير ا من ال كري علث السلولأ ا ي ل   .3

   ل   ا  ؟الشركة السعودية  للمو  ين ف من الجسدي علث السلولأ ا ي ل  ما ظير ا  .5

( بدين ظبعداد ا مدن الدو ي   فد  الشدركة السدعودية  α ≤ 0.05هع  وجد فروح ةا  د لة إل دا ية ع دد مسدتو  د لدة    .4

 المركز الو ي  (؟  ،ل   ا   وف ا  للمتغيرا  الشم ية والو ي ية:  ال وع، العمر، مدة المدمة، المؤهع الدراس 
 

 أهداف الدراسة:. 1.1

للمو  ين ف  جاف  الدراسة لتإ يق هدل ر يس  وهو التعرل علث ظير ا من الو ي   علث السلولأ ا ي ل  

 ويت رع م   ا هدال ال رعية التالية: ل   ا  ،الشركة السعودية 

  .التعرل علث ظير ا من ا لت ادي علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا   .2

 التعرل علث ظير ا من ال  س  علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا    .7

 التعرل علث ظير ا من ال كري علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا    .3

 التعرل علث ظير ا من الجسدي علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا   .5

للمتغيددرا  التاليددة:  الكشددف عددن ال ددروح الإل ددا ية فدد  ظبعدداد ا مددن الددو ي   فدد  الشددركة السددعودية ل   ددا   وف ددا   .4

  ال وع، العمر، مدة المدمة، المؤهع الدراس ، المركز الو ي  (.
 

 أهمية الدراسة:  .1.1

 و  س  ظهمية الدراسة إلث لسمين:

 ية:مالأهمية العل .1.1.1

  كمن ظهمية الدارسة من ظهمية الموضوع الذي  درس  وهو ا من الو ي   وع لت  بالسلولأ ا ي ل  للعاملين.

 لية: مالأهمية الع .1.1.1

 و تمثع ظهمية الدراسة ف  المروج بال تا ل والتو يا  الت    يد الشركة السعودية ل   ا  .
 

 فرضيات الدراسة:  .1.1

 -التال : ظمكن للبالت  يا ة فرضيا  البإت علث ال إو 

 الفرضية الرئيسية الأولي:

 ذو دلالة إحصائية للأمن الوظيفي على السلوك الأخلاقي للموظفين في الشركة السعودية للاتصالات أثر إيجابييوجد 

 -التالية: وتتفرع هذه الفرضية الرئيسية إلى الفرضيات الفرعية 

 ل   ا  .يوجد ظير إيجاب  ةو د لة إل ا ية للأمن ا لت ادي علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة السعودية  .2



 
 
 
 

 

 

 

 يوجد ظير إيجاب  ةو د لة إل ا ية للأمن ال  س  علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا  . .7

 يوجد ظير إيجاب  ةو د لة إل ا ية للأمن ال كري علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا  . .3

 للأمن الجسدي علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا  .يوجد ظير إيجاب  ةو د لة إل ا ية  .5

 الفرضية الرئيسية الثانية:

( ف  ظبعاد ا من الو ي   ف  الشركة السعودية ل   ا   وف ا  α ≤ 0.05يوجد فروح دالة إل ا ية ع د مستو  د لة  

 هع الدراس ، المركز الو ي  (. للمتغيرا  التالية:  ال وع، العمر، مدة المدمة، المؤ
 

 

 :منهج الدراسة. 1.1

 الواردة ا من الو ي   با بعاد لوالا الو    الم يل علث البالت اعتمد ف د :التإليل  الو    الم يل علث الدراسة هذه  عتمد

  إليا معلوما  من علي  ل ع بتإليع ما البالت لام ي  الدراسة، مإع الشركة ف  السلولأ ا ي ل  وبين الدراسة، هذه ف 

 .مدلول  يوضح شام   
 

 حدود الدراسة:  .1.1

   الجسدي( ا من  ،بأبعاده  ا من ال  س ، ا من ا لت ادي الإدود الموضوعية: ستت او  الدراسة ظير ا من الو ي

 السلولأ ا ي ل  للمو  ين. علث

  بالم   ة الج وبية ل   ا  الإدود المكا ية: سيت    بيق الدراسة ف  الشركة السعودية. 

   م.7272الإدود الزما ية: ستجر  الدراسة ف  العام الدراس 
 

 مصطلحات الدراسة: .1.1

     عريف م  لإا  الدراسة علث ال إو التال :

 الأمن الوظيفي: -1

ال مأ ي ة علث مست بل  ويمكن  عرف  بأ   "لاجة ال رد ظن يكون بمأمن من ا ي ار، وظن يتإ ق ل  و هل  وةوي  لدر من 

 .(24: 7222    عن: السيو ؛25: 7227الدلبإ ، ". الو ي   واستمرار ديل ، ووجوده ضروري و ياب  مؤير

 السلوك الاخلاقي

"هو السلولأ الذي يتضمن  ب   وا لتزام بكافة المعايير وال ي  ا ي لية ا ساسية من لبع الم  مة والعاملين فييا بما يعزز من 

 (572: 7222،  العبيدي"سمعتيا ويإ ق ظهدافيا. يعزز

 

 نموذج الدراسة: .1..1

: ا من الو ي   بأبعاده ا ربا  ا من ا لت ادي، ا من ال  س ، ا من ال كري، ا من الجسدي( اعتمادا  علث المتغير المستقل

 (.7222الم ياس الم بق ف  دراسة  يليع، 

 (7225،  عواد: السلولأ ا ي ل . با عتماد علث الم ياس الممت ر الم بق ف  دراسة المتغير التابع

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج الدراسة1شكل رقم )

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة .1

 الإطار النظري  .1.1

 الأمن الوظيفي: 1.1.1

ليت ي وم علث رفا درجة ال مأ ي ة لد  العامع علث مست بل ،  ،يعد ا من الو ي   من ظه  ركا ز ال جاح ف  ظي مؤسسة

 (45: 7222 ، ظلمد و شريعا   وةلك لرفا مستو  ك افة العامع الإ تاجية ،ولاضره الو ي   وي شأ من شرو  ع د العمع

 مفهوم الأمن الوظيفي:. 1.1.1.1

كما عُرِلَ ا من الو ي   علث ظ   مجموعة الضما ا  والم افا الو ي ية الت  يت لبيا العاملون مثع ا من من ف دان الو ي ة 

 عس ية، ا مر الذي يؤدي إلث ا ست رار ال  س ، ورفا الروح المع وية  دون ظسباب لا و ية، وا من من إجرافا  ادارية

 (27: 7225ميسون،  الت  يم . وبالتال   إسين ا داف و عزيز الو ف 

 أهداف الأمن الوظيفي: .1.1.1.1

 -:( إل 7222شلباية، :؛      عن32، 7272 الموالدة  -ةكر: كما ييدل ا من الو ي   

 والإلساس بال مأ ي ة علث مست بع ال رد الو ي   ،الرضا الو ي   علث مستو  ا فرادرفا درجة  -ظ

و و يد الع لا  ما  ،ب العودة بأيار ايجابية علث المؤسسة، مثع لب  إمع المسؤولية وزيادة الإ تاجية وا داف الجيد للو ا ف

 .الم  مة، وزيادة الو ف وا  تماف ولب العمع

 ا فراد با ست رار والرالة والدافعية لمواجية مشك   العمع ب اعلية.زيادة شعور  -ج

 . وفير بي ة عمع مريإة،  شجا علث التميز وا بداع ب رح عمع جديدة ولديثة –د 

 

 المتغير المستقل: الأمن الوظيفي:

 ا من ا لت ادي 

  ا من ال  س 

 ا من ال كري 

 ا من الجسدي 

-التابع: المتغير   

 السلولأ ا ي ل 



 
 
 
 

 

 

 

 العوامل التي تؤثر على الأمن الوظيفي:. 1.1.1.1

  -التال : الو ي   يمكن شرليا ف  الجزف  ا من علثه الأ مجموعة من العوامع الت   ؤير 

 (7222 ال ر  ،  (؛(Benjamin and Ilker,2015 ; Ericka & e Kacmar,2016: 24؛ 55-52 :7272 ، عبيد 

 أولا: الميزة التنافسية:

المادية والمدما ، يعد الب اف وا ستمرار ف    دي  يدما  بال سبة للم  ما  من ظه  ا مور لد  الإداري ف    دي  الموارد 

 .واست  اب المورد البشري ةا  الك افة والمبرة

 ثانيا: البيئة التنظيمية:

ويتمثع ةلك من ي   التإليع البي   الع ا ر ال وة والضعف من ي   دراسة جوا ب ال وة بك افة الموارد المالية والم درة علث 

الت افسية والمستلزما  الت  يمية ةا  التكل ة العالية و غير لاجا  الت افس، وزيادة التيديدا  المارجية مثع زيادة الضغو  

 .المستيلكين

 ثالثا: ضغوط العمل:

 عد زيادة ضغو  العمع علث المديرين من العوامع الت   يدد ظم ي  الو ي  ، والذين لد يتعرون لضغو  يارجية مثع الع لا  

 ا يجابية ما ظ إاب العمع الماص. ير 

 خي التنظيمي:رابعا: الترا

ويعد التراي  الت  يم  لدي بعا مديري الم  ما  والت   تمثع ف  للة الجدية ف  العمع والكسع والتيرب من المسؤولية 

والر بة ف  الإ و  علث ظجر كبير م ابع جيد لليع، وللة الدافعية ولبو  مستويا  متد ية من ا داف، ويعتبر التراي  

 .دي إلث عدم  إ يق ا هدالالت  يم  من العوامع الت   ؤ

 أبعاد الأمن الوظيفي: .1.1.1.1

 -نموذجين: فيما يتعلق بأبعاد الأمن الوظيفي يوجد 

 :النموذج الأول لأبعاد الأمن الوظيفي

 -الإنساني: أولا: البعد 

بما ظن ا من الو ي   م لب ر يس  للعاملين ف  الم  ما  فو   ير بط ب درة المو ف علث إشباع لاجا   من  ذاف ودواف  

 ومسكن و علي . والم  مة الت   وفر للعاملين مستو  م اسبا من ا من الو ي     ع فييا المعولا  الت   إو  دون    يذ ظهدافيا.

 



 
 
 
 

 

 

 

 -الاجتماعي: ثانيا: البعد  

إن   بيق العدالة والمساواة ف   وزيا الروا ب والإوافز، و  ريب ال وارح بين ال ب ا  ا جتماعية يسي  ف   رسيخ ا من  

 الو ي  ، وزيادة الدافعية  إو العمع، وف  لالة  عرض العاملين لل ل  ا جتماع  سييدد ةلك ظم ي  واست راره  الو ي  .

 -الأيديولوجي: ثالثا: البعد  

  د ب  ظير الث افة الت  يمية السا دة ف  الم  مة وليميا ف   إديد السلوكيا  الإيجابية والسلبية، والت   ؤير علث ظسلوب وي 

ظعضاف الم  مة، ودع  ال واعد السلوكية الت    تض  بأن يكون العاملين مبادرين ما م إي  لرية الت رل بدرجة ما، وزرع 

 ، وبذلك   بح الم  مة فعالة، و سي  برفا مستو  ا من الو ي   لد  العاملين فييا.لي  التشاور ما ال ادة الإداريين

 -الأخلاقي: رابعا: البعد  

علث الم  ما  ظن  درلأ ظن الع لة بين ا ي ح وا من الو ي   سبب وظير، في  سبب  ن ليا دورا ف  است رار ظو عدم  

ا ي لية العليا ف  سلوكيا  العاملين يكون ظعلث ف  الم  ما  الت  يتمتا  است رار ظمن الم  مة، وه  ظير  ن بروز المثع

 العاملون فييا بمستو  عال  من ا من الو ي  .

  -خامسا: البعد السياسي: 

 وهو مر بط با   مة ال ا مة بالدولة، والت   إدد ظ ر العمع سواف بال  اع العام ظم الماص، فال  ام الذي يشجا علث ا   تاح

وفق الت اد السوح الإر يؤدي لزيادة ا من الو ي  ، ظما الذي ي ت ر علث السياسا  البيرولرا ية والمركزية يؤدي 

   م اض الشعور با من الو ي    تيجة لل لق من التعرض  ي ي ر مر بط بع وبة.

  -الجغرافي: سادسا: البعد 

دولة، فكلما زاد لج  الم  مة وفروعيا، و وفر للعاملين السكن وي  د ب  لج  الم  مة وفروعيا الم تشرة ف  ظرجاف ال 

المجيز زاد شعور العاملين با ست رار وا من، ظما الم  ما  ال غيرة لد ي عدم دورها بالم افسة وال مود ف  وج  الم  ما  

 الكبيرة، وبذلك  يدد ا ست رار وا من الو ي   للعاملين فييا.

 -الاقتصادي: سابعا: البعد 

وهو ال شا ا  ا لت ادية ف  الم  مة وم در يا علث إشباع لاجا  العاملين من ي   ا ماة ظساليب لمواجية ال رول  

 ا لت ادية الضا  ة، و  ف المعيشة، و د   الروا ب.

 :النموذج الثاني لأبعاد الأمن الوظيفي

اعتمد علي  البالت ف  لياس  الو ي   والذيبعاد للأمن ال موةج الثا    بعاد ا من الو ي   ال موةج رباع  ا  علثي لق 

  -الآ  : متغير ا من الو ي   ويمكن  لمي   ف  

  Isik Zeytinoglu, et al. 2012 ; Sokhanvar, et al. 2018)؛ 32 :7222 يليع، 

 



 
 
 
 

 

 

 

 أولا: الأمن الاقتصادي:

إشباع التياجا   ا ساسية، وبعدها يبدظ ف  البإت عن بال  إن المو ف يبتغ  من وراف العمع  أمين الديع الم اسب؛ لضمان 

ا لتياجا  ا ير ، لكن جوهر ضمان العمع ظو الو ي ة هو  وفير مبالغ مالية سواف بالرا ب ظم الإافز الإضاف  لتلبية 

ف  الم  مة، وي ت ر الإاجا  ال سيولوجية. فالمو ف ير ب ف  ا ستمرار بالو ي ة لضمان الإ و  علث الديع ظي اف المدمة 

 ظن يإ ع علث ما يعي   ف  المست بع علث إشباع التياجا   بعد الت اعد.

 ثانيا: الأمن النفسي:

ا من من الم  ور ال  س ؛ هو الشعور باليدوف وال مأ ي ة والبعد عن ال لق وا ض راب، وهذا يشُعر ال رد با  م  ان علث 

الآيرين، ويعرل بأ   شعور ال رد بت بع الآيرين ولبي  ل ، و عاملي  مع  بدلف، مال ، والإلساس بالع ف والمودة من لبع 

 والشعور با  تماف إلث الجماعة، وظن ل  دورا فييا، وإلساس  بالس مة وللة الإلساس بالتيديد وال لق.

 ثالثاً: الأمن الفكري:

مر وب في ، فا فكار الت ليدية ال ديمة ظ بإا بشكع كبير إن التغيرا  العلمية والتك ولوجية جعلا من  م ية الت كير ظمر  ير 

 لذي يتس  بالسرعة والت ور ال ا ق.   ت اسب ما الوالا المتغير ا

 الأمن الجسدي :رابعاً 

يإتاج العاملين إلث  وافر برامل الرعاية ال إية، وبرامل ال إة والس مة المي ية، وةلك بتوفير بي ة عمع آم ة وسليمة،   يي  

ن الإ ابة با مراض، ظو ولوع الإوادث، و  دم لي  التعويضا  الم اسبة إةا ما لدث ةلك، مما يسي  ف  شعور ال رد با من م

 الجسدي وعدم المول ظو ال لق من المست بع و غيرا  ، فالم  ما  الت    دم  و يف دا  

 معوقات تحقيق الأمن الوظيفي:. 1.1.1.1

 ا ك اف   ومؤه   ، بإيت  كون الو ي ة ظد   من ك اف   ومؤه   .. عدم م  مة و ي ة ال رد م2

 .  د   العا د المادي الذي يإ ع علي  ال رد وي و ا الرا ب.7 

 . ا عدام المكافآ  والإوافز والت دير ماديا ومع ويا.3 

 . ف دان ال درة علث مواز ة التياجا  العمع والبيا والإياة ا جتماعية والعامة.5 

 . رو ي ية و  ليدية العمع وا م اض التجديد والت وع ف  العمع وظداف الميام.4 

 أنواع الأمن الوظيفي: .1.1.1.1

 (52: 7222ي اب،   -الآ  : للأمن الو ي   مجموعة من ا  واع  تمثع ف  

 أمن المنظمة: -1

وف  لالة مغادر ي ، فون الم  مة ستإ ث بمو  ين  هو شعور ال ا مين علث إدارة الم  مة ظن العاملين بيا ير بون ف  الب اف، 

 ظفضع م ي ، ويتإ ق ةلك برضا العاملين عن العمع، وظمن الم  مة ةو ع لة ويي ة إيجابية بالإد من دورا  العمع.



 
 
 
 

 

 

 

 الأمن الحافز:  - 1

بمع ث ظن  ،م ابع ا داف هو ظد ث درجا  ا من الو ي  ، الذي إةا  إ ق فو   يإ ز المو ف للمزيد من ا داف، وهو ا من

 المو ف بأدا   الجيد هو الذي يإ ق ل  س  ا من الو ي  ، فوةا ل ر فا   يكون عرض  لل  ع من الو ي ة.

 . الأمن الطبيعي:1

هو درجة متوس ة من ا من الو ي  ، يكون للمو ف فييا عيد علث الم  مة ظ يا    تملص م  ، وع دها يشعر المو ف  

 بي   وبين الم  مة، وهو درجة متوس ة بين ا من الإافز ودرجة ا ستمرار.  ا تمافبوجود 

 . أمن الاستمرار:1

 وهو ظعلث درجا  ا من الو ي  ، وهو شعور المو ف بأن الم  مة   يمكن ظن  ستغ   ع  . 

 السلوك الأخلاقي: .1.1.1

ت  يمية و ور يا الذه ية لد  زبا  يا، عبر إشاعة  سعث م  ما  ا عما  المعا رة دا ما إلث المإاف ة علث سمعتيا ال

سلوكيا  العمع ا ي لية دايليا ويارجيا، عبر دعوة جميا العاملين إلث التعامع ب دح و  ا   ف  يدمة الزبا ن. إن العديد 

 ,Pom) الم  مة،ولي  م يا يإاو  التإك  بسلوكيا  العاملين فييا عبر هياكع    يمية رسمية يت  ب افها ف  ضوف رؤيا ورسالة 

2013, 3) 

 مفهوم السلوك الأخلاقي. 1.1.1.1

استمدم م  لح ظي ليا  العمع الإداري ف  عدة مجا  ، وم يا الإدارة؛ وليذا ولبع الإديت عن م يوم ظي ليا  العمع 

بمجموعة ال ي  والمعايير الت   و تمثع ا ي حالإداري  بد من التعرل علث م يوم ا ي ح، وما يإمل  من معا   عديدة، 

 (44: 7272، وبين ما هو  واب وما هو ي ا.  الجراح، فوس يعتمد علييا ظفراد المجتما ف  التمييز بين ما هو جيد 

  -السعودية:واجبات الموظف ومسؤولياته العامة والأخلاقيات التي لابد أن يتحلى بها في المملكة العربية   .1.1.1.1

 (32 :7222 ، اليزايمة

ظداف واجبا  و ي ت  ومياميا الموكلة إلي  ب شا  متوييا  ا ما ة والزاهة والدلة والمي ية بأل ث إمكا يا  ، وظن يعمع علث  -ظ 

 يدمة ظهدال و ايا  الدا رة، و إ يق الم لإة العامة دون سواها.

  جاوز ظو ممال ة ظو إهما .الإرص علث الإلمام بال وا ين وا   مة ال افذة و  بي يا دون ظي  -ب 

  كريس ظولا  الدوام الرسم  لل يام بميام وواجبا  و ي ت ، وعدم ال يام بأي  شا    يتعلق بواجبا   الرسمية. -ج 

 (:أهمية السلوك الأخلاقي للموظفين )أخلاقيات العمل .1.1.1.1 

 أ. أهمية أخلاقيات العمل على مستوى الفرد:

  - :(7222:35مستو  ا فراد ظهمية كبيرة يمكن  لمي يا بالآ    السكار ة، و ي ليا  العمع علث 

 .   م  ال درة ع د ال رد لب اف ليا   وشم يت  المي ية2



 
 
 
 

 

 

 

ظي ليا  العمع عبارة عن معيار ي درج  إت  جميا سلوكيا  الإ سان ف  ليا   ا عتيادية و   وم بضبط   شا   و  -7

  وجييا  .

يارية يت  من ي ليا   يي    رفا  وسلولأ ا فراد ف  الموالف والت رفا  الت   واجيي  ي   ليا ي ، .   تيل ظلكام مع3

 و  وم بتإديد هذه الت رفا  بأ يا إما ظن  كون إيجابية مر وبة ظو سلبية  ير مر وبة.

يع من ال لق والتو ر الذي يواج  ي ة بأ  سي  وبالم  مة والمجتما، و  وم بالت ل و ضا فيي .     ا فراد من ا  إرال، 5

 ا فراد ي   ليا ي  ا عتيادية

 ب. أهمية أخلاقيات العمل على مستوى المجتمع:

. ع دما يلتزم الجميا با ي ح؛ مثع: ظي ح العمع فون ةلك يسي  ف   إسين و  وير المجتما ككع، وهذا ي لع من الممارسا  2

 افؤ ال رصبتك ويتمتا ال اسوالسلوكيا   ير العادلة، 

ع د ظ لب ال اس، ويأيذ كع ةي لق  ا جتماعيين. ع دما يلتزم ا فراد بأي ليا  العمع فون ةلك يدع إلث الرضا وا ست رار 7

 ي تشر العد  ف   عام   ا فرادل  ، و

الواجب ا باع ، ويست يعوا . ع د وجود مواييق ظي لية معل ة ومتوفرة فيذا يوفر مرجا لل اس لك  ي رروا ما هو السلولأ 3

 الإك  علث السلولأ الذي ولا فع .

 ج. أهمية أخلاقيات العمل على مستوى المنظمة:

  -كا   :   ير ظهمية ظي ليا  العمع علث مستو  الم  مة بإ و  عدة فوا د يمكن الت رح ليا 

(Sunada, 2018: 25) 

م التزاميا با   مة والتشريعا   إو مجتمعيا او  إو مو  ييا، مثع .  تإمع الم  مة ظليا ا بعا التكاليف ال ا جة عن عد2

 ف ع بعا المو  ين ب ري ة  ير لا و ية، ظو عدم  وفير التياجا  الس مة المي ية 

 . إن رفا مستو  سمعة الم  مة علث  عيد البي ة المإلية وا لليمية والدولية يؤدي إلث ل و  الم  مة علث مردود ظفضع۔7

، وظيضا ير بط بالتزام الم  مة بعدة معايير ظي لية ف  إ ار و يل الإ تاج، وامتيازا  يا ة. کسب شيادا  عالمية 3

 التوزيا، ا ستمدام، ا عترال بالم و يا ، العمع ال ادح، والت ة المتبادلة بين ا فراد.

 

 الدراسات السابقة .1.1

 تناولت الأمن الوظيفي: التيالدراسات  .1.1.1

 الدراسات باللغة العربية

 



 
 
 
 

 

 

 

 التماثل التنظيمي وعلاقته بالأمن الوظيفي لدی مديرات رياض الأطفال في محافظة عمان ،( بعنون.1.1)عبيد،  دراسة- 1

هدفا الدراسة إلث التعرل إلث مستو  التمايع الت  يم  وع لت  با من الو ي   لد  مديرا  رياض ا   ا  ف  مإاف ة 

إلث وجود ع لة  و و لا ال تا لوالمبرة، و وع ال  اع، وم   ة العمع( ف  ةلك،  ،العلم  المؤهع وظير المتغيرا  عمان، 

 إيجابية بين مستو  التمايع الت  يم  ومستو  ا من الو ي   لد  مديرا  رياض ا   ا  ف  مإاف ة عمان. 

(، بعنوان: الأمن الوظيفي وعلاقته بالأداء الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية .1.1دراسة )سليمان،  - 1

 جامعة الأزهر، القاهرة

ية للب ين سة إلث الكشف عن الع لة بين ا من الو ي   وا داف ا كاديم  لد  ظعضاف هي ة التدريس بكلية التربهدفا الدرا

جاف المتوسط العام للأمن الو ي   ككع بدرجة   دير متوس ة،  -ويرجا الدراسة بال تا ل التالية: جامعة ا زهر ال اهرة، 

وبدرجة   دير عالية،   ه ف  المر بة الثا ية بعد " ا من ا يديولوج " ودرجة   دير والتع بعد ا من ا ي ل  المر بة ا ولث 

متوس ة، وجاف ف  المر بة الثالثة ولبع ا ييرة بعد " ا من السياس  " وبدرجة   دير متوس ة، وجاف ف  المر بة الرابعة 

 وا ييرة بعد " ا من ا جتماع  "، وبدرجة   دير متوس ة. 

الأمن الوظيفي لدى معلمي المدارس الخاصة في محافظة إربد وعلاقته بأدائهم  :(، بعنوان.1.1سة )الرشدان، درا - 1

 الوظيفي.

هدفا الدراسة إلث  عرل علث مستو  ا من الو ي   لد  معلم  التعلي  الماص ومعلما   ف  مإاف ة اربد، والكشف عن 

مستو  ا داف الو ي   لديي  من وجية   ر المديرين والبإت ف  الع لة بي يما. وظشار  ال تا ل إلث ظن مستو  ا من 

كان مر  عة، كما بي ا ظن مستو  ا داف الو ي   لد  المعلمين كان متوس ة الو ي   لد  معلم  المدارس الما ة ف  ا ردن 

 من وجية   ر المديرين. 

(، بعنوان" أثر تخطيط المسار الوظيفي على الأمن الوظيفي: دراسة ميدانية على العاملين 1.11دراسة )القرني،  - 1

 بالمؤسسة العامة للخطوط الجوية العربية السعودية بمدينة جدة"

هدفا الدراسة إلث  إديد عما إةا كان ه الأ  أيير مع وي لتم يط المسار الو ي   علث ا من الو ي   من وجية   ر العاملين 

و و لا  تا ل الدراسة إلث ظ   يوجد ظير إيجاب  للتم يط الت  يم   السعودية،بالموسمية العامة للم و  الجوية العربية 

 .لمسار الو ي   علث ا من الو ي  ل

" الدور الوسيط للأمن الوظيفي في العلاقة بين المناخ التنظيمي وسلوك المواطنة  :بعنوان ،(1.11دراسة )الدار، - 1

 التنظيمية"

الدراسة  اعتمد  .هدفا الدراسة إلث معرفة  أيير ا من الو ي   ف  الع لة بين الم ا  الت  يم  وسلولأ الموا  ة الت  يمية

. SPSS21المدعوم ببر امل  AMOSS 77ظسلوب  إليع المسار باستمدام بر امل  استمدامإليل     علث الم يل الو    الت



 
 
 
 

 

 

 

( 742ميسرة بلغ لج  العي ة  ليت  مثع مجتما الدراسة ف  جميا العاملين بمجموعة جياد ال  اعية.    ايتيار عي ة ل دية 

 فرد.

الأمن الوظيفي وتنمية الموارد البشرية: دراسة ميدانية على بعض المصانع بالمدينة  :(، بعنوان1.11دراسة )أحمد،  - 1

 الصناعية بالعباسية

 . الو ي   و  مية الموارد البشرية هدفا الدراسة إلث الكشف عن الع لة بين عوامع ا من

يدانية على موظفي جامعة الملك عبد (، أثر الأمن الوظيفي على تعزيز الإبداع الإداري دراسة م1111دراسة )البقمي،  -1

 العزيز بجدة

 .بجدة الإداريين زعبد العزيالملك  جامعة مو    لد  الإداري الإبداع  عزيز علث الو ي   الآمن ظير معرفة إلث الدراسة هدفا

 زعبد العزي الملكجامعة  مو    لد  الإداري والإبداع التإ يز إل ا يا بين دا  ار با   ردي ع لة وجود الدراسة وظيبتا

  .بجدة

أثر الأمان الوظيفي علي سلوكيات المواطنة التنظيمية للعاملين في  :(، بعنوان1.11دراسة )محمد، والرميدي،    - 1

 شركات السياحة المصرية: الروح المعنوية كمتغير وسيط

سلوكيا  الموا  ة الت  يمية لدي العاملين ف  شركا  السيالة، ف   علثإيضاح ظير ا مان الو ي    إلث يدل هذه الدراسة  

عي ة عشوا ية من  علثاستمارة است  اف  355 ع وجود الروح المع وية كمتغير وسيط. ولتإ يق هدل الدراسة     وزيا 

 استمارة. 322 إليع  علث. ولد    ا عتماد الكبر العاملين ف  شركا  السيالة ف ة "ظ" بال اهرة 

(، دور الأمن الوظيفي في تحقيق سلوك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين الإداريين بجامعة 1.11دراسة )صرصور، – 1

 الأقصى في قطاع غز

هدفا هذه الدراسة إلث التعرل علث درجة ا من الو ي   وسلولأ الموا  ة الت  يمية لد  المو  ين ا داريين ف  جامعة 

. مستو  ا من الو ي   لد  المو  ين ا داريين العاملين ف  2ا ل ث ب  اع  زة، و مثلا ظه   تا ل الدراسة فيما يل : 

. ظكثر ما 3مو ف با من الو ي   ظ   متأكد من ظ   لن يتعرض لل  ع دون مبرر. . ظكثر ما يشعر ال7م م ا جامعة ا ل ث 

 ي لق ظفراد العي ة علث ظم ي  الو ي   هو عدم ل ولي  علث الترليا  ب اف علث ما ي دمو   من عمع. 

 :دراسات باللغة الإنجليزية

لى الرضا الوظيفي في الانكماشات (،بعنوان: تأثير الأمن الوظيفي ع(Benjamin and Ilker,2015دراسة  - 1

 الاقتصادية مقابل التوسعات



 
 
 
 

 

 

 

هدفا هذه الدراسة إلث فإص  أيير ا من الو ي   علث الرضا الو ي   ف  ا  كماشا  ا لت ادية م ابع التوسعا ، يعُد 

ا للرضا الو ي  .  ،يبا مان الو ي  ، الذي يُ اس  الب ا باستمدام المما ر المدركة ل  دان الو ي ة ف  المست بع ال ر ا ميم   مإدد 

الأمن الوظيفي لممرضات المستشفى ونية الدوران والعوامل  :، بعنوان(Sokhanvar, et al. 2018)دراسة  - 1

 المساهمة في نية دورانهم

ا العوامع الكام ة وراف  ية التغيير بين ممرض ا  المستش يا  هدفا هذه الدراسة إلث  إديد ا من الو ي   و ية الدوران وظيض 

إيران. ا ست تاجا : يإتاج مديرو المستش يا  إلث   وير واعتماد سياسا  فعالة لتعزيز ا من  ،الذين عملوا ف   يران

و عزيز  ،و  دي   عويضا  عادلة ،الو ي   للممرضا  و  ليع  ية دورا ي  من ي    إسين رضاه  الو ي   و رول العمع

 ظداف الممرضا .

دراسة في سلطنة  -فقدان الأمن الوظيفي وأثره على أداء الموظف  :بعنوان   ،(Sanyal & Hisam, (2018)دراسة   - 1

 عمان

 إديد  أيير عوامع ف دان ا من الو ي   علث ظداف المو ف ورضا المو ف. كما يإلع الع لة بين لالة  إلثهدفا هذه الدراسة 

و ي  . استمدما الدراسة م يجية الدراسة الم  عية للتإ يق ف  ف دان ا من سوح العمع للمو  ين ولل ي  من ف دان ا من ال

 ،الو ي   و أييره علث ظداف المو  ين. استمدما هذه الدراسة   مي  بإت و    يوفر و   ا كمي ا لمجتما البإت من   لة

 بسل  ة عمان.

الأمن الوظيفي للموظف وعلاقة الأداء في تطوير الاقتصاد من خلال مشاركة   :بعنوان (Shaheen, 2017 )دراسة  - 1

 .الموظف

 ،ف   إديد الع لة بين ا من الو ي   للمو ف PLSهدفا الدراسة إلث إ شاف  موةج معادلة ب يوية باستمدام  ري ة  إليع 

الم يل الو    التإليل ، واستمدام ا ستبيا ا   وظداف المو ف من م  ور   وير السياح.    ا عتماد علث ،ومشاركة المو ف

 .ف   جميا البيا ا  ا ولية

 الدراسات التي تناولت السلوك الأخلاقي: .1.1.1

(، أخلاقيات العمل ودورها في تعزيز مظاهر الإبداع الوظيفي لدى العاملين في المنظمات: دراسة .1.1دراسة )علي،  - 1

 جمهورية مصر العربية -العامة لشئون المطابع الأميرية تطبيقية على العاملين بالهيئة 

هدفا الدراسة إلث التعرل علث  بيعة الع لة بين ظي ليا  العمع وم اهر الإبداع الو ي   لد  العاملين ف  اليي ة العامة 

م اهر الإبداع  ة ف إل ا يلش ون الم ابا ا ميرية بجميورية م ر العربية، ومعرفة ما إةا كا ا ه الأ فروح ةا  د لة 

ولد كش ا الدراسة عن ظن   يي  العاملين  الو ي   لد  العاملين باليي ة راجعة لتوافر ظبعاد بي ة عمع ظي لية ف  اليي ة من عدم 

 عاد ظي ليا  العمع كان إيجابية. ب



 
 
 
 

 

 

 

ة السعودية للسلوك الأخلاقي (، درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم العام في المملكة العربي.1.1دراسة )الشمرى، - 1

 وعلاقتها بمستوى الثقة التنظيمية لدى المعلمات

هدفا الدراسة إلث التعرل علث درجة ممارسة لا دا  مدارس التعلي  العام ف  المملكة العربية السعودية للسلولأ ا ي ل  

 و لا ال تا ل ظن: مستو  الث ة الت  يمية لد  ووع لتيا بمستو  الث ة الت  يمية لد  المعلما ، والع لة ا ر با ية بي يما. 

. كما وجد  ظن: ه الأ ع لة  ردية  موجبة( بين السلولأ ا ي ل  لل ا دة %4272 ة ب سبة عي ة البإت  جاف بدرجة متوس

 وبين درجة الث ة الت  يمية لد  المعلما . 

(، تأثير أخلاقيات العمل الإداري على الأداء التنظيمي: دراسة استطلاعية فى عدد من الكليات .1.1دراسة ) الجراح،  - 1

 لالعاملة فى جامعة الموص

هدفا الدراسة إلث  إديد ومعرفة دور و أيير اي ليا  العمع الإداري ف  ا داف الت  يم ، و و لا الدراسة إلث عدد من  

ضعف اهتمام الكليا  المبإوية بت وير ظي ليا  العمع فييا، وةلك بسبب ضعف اهتماميا بالبرامل التدريبية  :ال تا ل؛ ظهميا

لين لاد  هذه ال تا ل البالثة لعرض عدد من الم ترلا ، لعع من ظبرزها ا هتمام بولامة  الت    يميا ف  هذا المجا ، ف 

 كسبا للم  ما  علث المد  البعيد.دورا   دريبية وا ست ادة من  تا ل البإوث الت  ظجريا ف  هذا المجا ، فا ي ليا   عد م

الالتزام التنظيمي: دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية  (، أخلاقيات الأعمال وأثرها في تحقيق1.11دراسة )رابحي،  - 1

 –الحكيم سعدان 

 يدل هذه الدراسة إلث معرفة مستو  ظي ليا  ا عما  وا لتزام الت  يم ، وكذا لياس ظير ظي ليا  ا عما  بأبعاده 

ا ستش ا ية الإكي  العاملين بالمؤسسة  ظي ليا  الم  مة، ظي ليا  المدير، ظي ليا  ال رد( ف   إ يق ا لتزام الت  يم  لد 

 سعدان بسكرة.

(، بعنوان: العلاقة بين السلوك الأخلاقي للقيادة وروحانية مكان العمل: دراسة ميدانية لدور 1.11دراسة )أبو ليفة،  - 1

 التمكين النفسي كمتغير وسيط تداخلي في هذه العلاقة

وظبعاد رولا ية مكان ظبعاد السلولأ ا ي ل  لل يادة  س  ف  الع لة بينهدفا الدراسة إلث التعرل علث دور التمكين ال  

 و لا الدراسة إلث وجود ع لة موجبة ةا  د لة إل ا ية بين ظبعاد السلولأ ا ي ل  لل يادة والتمكين ال  س ، وإلث وجود 

 ا ية مكان العمع. يادة وظبعاد رولع لة موجبة ةا  د لة إل ا ية بين ظبعاد السلولأ ا ي ل  لل

(، الذكاء العاطفي ودوره في تعزيز أخلاقيات العمل: دراسة ميدانية على المنشآت السياحية 1.11دراسة )عبدالمنعم،  - 1

 في محافظات قطاع غزة

 لية ب  اع  زة.هدفا الدراسة إلث التعرل علث دور الذكاف العا    ف   عزيز اي ليا  العمع ف  الم شآ  السيا 



 
 
 
 

 

 

 

: إن الذكاف العا    يسي  ف  ا ر  اف ب درا  العاملين ف  الم شآ  السيالية، ظهماويل ا الدراسة إلث مجموعة من ال تا ل 

وظ   يوجد ع لة ةا  د لة إل ا ية بين زيادة  عزيز ظي ليا  العمع والذكاف العا   ، بالإضافة إلث وجود ظير ةو د لة 

 ليا  العمع ف  الم شآ  السيالية.ي ظإل ا ية بين الذكاف العا    و

(، العلاقة بين محددات المناخ الأخلاقي للمنظمة والأنماط السلوكية للعاملين في المستشفيات 1.11دراسة )عبدالرحيم،  - 1

 الحكومية والخاصة بمحافظة الغربية: دراسة ميدانية

ف  المستش يا  الإكومية والما ة بمإاف ة الغربية، هدل البإت إلث التعرل علث الع لة بين مإددا  الم ا  ا ي ل  

وكان من ظه   تا ل  لك الدراسة: وجود ايت فا  ةا  د لة مع وية بين  المستش يا ،وا  ما  السلوكية للعاملين بتلك 

  وم ا  الم  عة، المستش يا  الإكومية والما ة، فيما يتعلق بكع من م ا  الرعاية وم ا  ال وا ين واللوا ح، وم ا  ا ست  

 بي ي  فيما يتعلق بم ا  ال واعد.بي ما    وجد ايت فا  مع وية 

(، أثر أخلاقيات العمل على الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية على موظفات جامعة الملك سعود 1.11دراسة )الهزايمة،  - 1

 بمدينة الرياض

إلث التعرل علث ظي ليا  العمع بمإاورها  ال دح، والرلابة الذا ية، والإي ص، والإ  ان، وا ما ة،  هدفا الدراسة 

التعليم ، وس وا  المبرة،  والمستويوجود ع لة ةا  د لة إل ا ية  بعا لمتغيرا   العمر،  وبي ا ال تا لوالعد (. 

س ة( وف  المؤهع التعليم  ل الح لملة مؤهع  32إلث  32والمستو  الو ي  ( وةلك ل الح من ظعمارهن  من 

 س ين وف  المستو  الو ي   ل الح ف ة  ر يسة لس (  22س وا  إلث  4 البكالوريوس( ووف ا للمبرة ل الح من يبر ين  من 

ارية في العلاقة بين السلوك الأخلاقي للقيادة والالتزام التنظيمي دراسة اختب :(، بعنوان1.11دراسة )راضي، وحسن،  - 1

 كلية الإدارة والاقتصاد

هدفا الدراسة إلث التعرل علث الع لة ظو ا ير بين ظبعاد سلولأ ال يادة ا ي ل  الث ث   وافر السلولأ ا ي ل ، ممارسا  

ل ادسية، السلولأ ا ي ل ، و عزيز السلولأ ا ي ل ( وا لتزام الت  يم  لعي ة من  دريس  كلية الإدارة وا لت اد ف  جامعة ا

 بعاد سلولأ ال يادة ا ي ل  علث ا لتزام الت  يم ((. ولد     وزيا ا ستبا ة  وظيرم  ل ا من فرضية م ادها    وجد ع لة 

 الكلية.   دريس ( من %42لتشكع  سبة    دريس ( 35علث  

 :الدراسات باللغة الإنجليزية

السلوك الأخلاقي والأداء الوظيفي للموظفين في قطاع التعليم في  :( بعنوان(Rokaya and Maryam ,2013دراسة  - 1

 باكستان

هدفا الدراسة إلث ايتبار  أيير السلولأ ا ي ل  علث ا داف الو ي   للمو  ين ف  ل اع التعلي  ف  باكستان ومعرفة كيف 

  سي  عوامع السلولأ ا ي ل  ف  ةلك. 



 
 
 
 

 

 

 

ا بعد يوم و  يت  إجراف الكثير من ا بإاث ف  هذا ال  اع لو  هذا    ايتيار ل اع التعلي  ف  هذه الدراسة ب سبب   وره يوم 

 ،من ليت التوجي  ا ي ل  الممايع لل يادة ا ي لية وال ي  ا ي لية ،يعتبر السلولأ ا ي ل  ،الموضوع. ف  هذه الدراسة

ا مست    وظداف المو  ين الو ي   كمتغير  ابا.  متغير 

العلاقة بين الالتزام التنظيمي والروحانية في مكان العمل والسلوك الأخلاقي  :بعنوان (Mendeley,2015)دراسة  - 1

 ، هدفا الدراسة إلث  إديد الع لة بين ا لتزام الت  يم  والرولا ية ف  مكان العمع والسلولأ ا ي ل  للمو  ين: للموظفين

لذلك من المي  ظن  ،ولا ية مكان العمع  ؤير علث السلولأ ا ي ل  للمو  ينيمكن ا ست تاج ظن ظبعاد ا لتزام الت  يم  ور

يركز المدير علث متغيرا  ا لتزام الت  يم  والرولا ية ف  مكان العمع من ظجع  عزيز السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  

 الم  مة و  وير الم  مة.

 قيات العمل في تحسين جودة الأداء الوظيفي( بعنوان: دور أخلا(Abdalla and Almahjob, 2018دارسة  - 1

 يدل الدراسة إلث التعرل علث دور ظي ليا  العمع ف   إسين جودة ا داف الو ي  .    إجراف ا ست  ع من ي    ج يد 

ا يعملون ما وزارة الشباب والرياضة جميورية السودان 452 إيجابية ظو  تا ل الدراسة: ظ ير  البية المستجيبين ردود  فرد 

مإايدة  جاه البيا ا . ظ ير  ال ي  التربيعية للعبارا  الت اضلية  تا ل مثالية وف  ا  ي ليا  العمع. الم  ة: است تل البالثان 

 والت  ستؤدي بالتأكيد إلث زيادة جودة ظداف المو  ين. ،ظ   من الضروري   وير ممارسة ظي ليا  العمع

 أخلاقيات العمل: التأثير على سلوك الموظف وإنتاجيته :بعنوان (Jessie & Ronnie ,2018) دراسة - 1

هدفا هذه الدراسة إلث في   أيير ظي ليا  العمع علث سلولأ المو  ين وإ تاجيتي  ف  الم  مة.     إ يق ال تا ل التالية بعد 

 إليع و  سير البيا ا  الت     جمعيا. اعتبر المو  ون ظن ا ي ليا  ميمة للغاية ف  الشركة الت  سيعملون بيا وهذا ظلد ظه  

ا  اعتبارا ي  سواف ظكا وا يعملون باستمرار ظو ي   لون عن شركتي . يؤير السلولأ  ير ا ي ل  و ير ال ا و   عليي  كثير 

 علث ليمي  مما لد يؤير علث إ تاجية المو  ين وسلوكي  وكذلك الشركة ف   و يف المو  ين ظو ا لت ا  بي . 

 منهجية البحث .1
 

 :مقدمة

وكي ية ايتيار العي ة، وظسلوب جما البيا ا  وإجرافا  الت بيق، وايتبارا  ي ف ال  ع الإال  م يل الدراسة ومجتمعيا، 

ال دح والثبا ، كما يوضح ا ساليب الإل ا ية المستمدمة ف   إليع البيا ا  وايتبار ا ستبيان. و تولف الإجرافا  

إت، وظهداف  وما استمدم من ظ ر الم يجية للبإت علث الم وا  الساب ة ليا، إة  تإدد  لك الإجرافا  ف  ضوف مشكلة الب

وف  هذا ال  ع سي ت ر الإديت علث الإجرافا  الم يجية الت   ،وما  ما  يا ت  من  ساؤ   ،  رية  ست د إلييا الدراسة

 دها.   ا باعيا ف  الدراسة للإجابة عن  ساؤ  يا، و إ يق ظهدافيا الممتل ة وم الشة ا بعاد وا عتبارا  المتبعة ف  سبيع  إدي

 



 
 
 
 

 

 

 

 مجتمع وعينة البحث .1.1

 مجتمع البحث. 1.1.1

 (1 .م ردة 222ولد بلغ عدده    السعودية بالم   ة الج وبية يتكون مجتما البإت من جميا المو  ين ف  شركة ا   ا 

 .عينة البحث. 1.1.1

 عرل عي ة الدراسة بأ يا جزف ف  مجتما البإت، يت  ايتيارها ب ري ة عشوا ية، بإيت  مثع الم ا ص العامة 

 م(.7223 سيد جاب الله: المدروس للمجتما 

والذي  ت  جما البيا ا  في  عن  ريق ظيذ عي ة عشوا ية بسي ة  ،وبما ظن هذا البإت لام علث استمدام الم يل الو   

لمدروس، ا مر الذي يت لب وجود إ ار معاي ة يت  سإب العي ة العشوا ية م  . ويعد  إديد وايتيار عي ة من المجتما ا

الدراسة من الم وا  الضرورية والميمة الت  يتإت  علث البالت  إديدها وف ا   سس علمية وإل ا ية م اسبة، و   الو و  

ظلد البرامل الجاهزة المتم  ة ف  هذا الشأن ف  المولا ا لكترو    إلث لج  العي ة من ي   إديا  البيا ا  التالية إلث

 /size-sample-https://www.qualtrics.com/blog/calculating :التال 

  2273لج  المجتما = 

  %4لدود الم أ = 

لام  ،م ردة لزيادة درجة دلة  مثيع العي ة لمجتما البإت 322م ردة، لام البالت بزياد يا إلث  722فبلغ لج  العي ة 

 .رد 722 ل اها البالت  الت البالت بتوزيا ا ستبا ا  من ي   رابط وكان عدد الردود 

 متغيرات البحث وكيفية قياسها. 1.1

 قياس المتغير المستقل )الأمن الوظيفي( . 1.1.1

 ،ويتكون الم ياس من ي ث وي يدون عبدارة ،(7222هذا المتغير لام البالت باستمدام م ياس الم بق ف  دراسة  يليع، ول ياس 

 -التال : ال إو  علثوي  س  الم ياس إلث ظربا ظبعاد   شُكع هذه العبارا  الم ياس الكل  للأمن الو ي  ،

 يك   الرا ب الذي ال ع علي   كاليف المعيشة اليومية. : يا مث م ،يتكون من سبا عبارا  ،ا من ا لت ادي :البعد ا و 

 يتزايد لد  الشعور بال لق  إو ا ستمرار بالو ي ة ف  المست بع  :م يا مث  ،يتكون من سبا عبارا  ،ا من ال  س  :البعد الثا  

 ا  بع ا ت ادا  المو  ين  فكاري الما ة بت وير الشركة  :م يا مث  ،يتكون من عشر عبارا  ،ا من ال كري :البعد الثالت

  ددم إدارة الشدركة دعد  مدال  لتإ يدق معدايير السد مة المي يدة  :م يا مث  ،يتكون من  سا عبارا  ،ا من الجسدي :البعد الرابا

 ف  الشركة

 

                                                           
 بالشركة.الم در: الش ون الإدارية  - 1

https://www.qualtrics.com/blog/calculating-sample-size/


 
 
 
 

 

 

 

 (الأخلاقي )السلوكقياس المتغير التابع  .1.1.1

 (7225 ،البالت باستمدام م ياس الم بق ف  دراسة  عوادول ياس هذا المتغير لام 

 الم ياس الكل  للسلولأ ا ي ل  عبارة  شكعويتكون الم ياس من يمسة عشر  

 قياس الخصائص الديموجرافية: .1.1.1

 ظ ـ ال وع 

 ب ـ العمر 

 ج ـ المؤهع العلم 

 د ـ مدة المدمة

 المركز الو ي   -هـ 

 مصادر البيانات .1.1

 اعتمد البالت ف  هذه الدراسة علث الم ادر التالية لجما البيا ا :ل د  

 الم ادر الثا وية: وةلك من ي   مراجعة الكتب والبإوث والدراسا  الساب ة ةا  ال لة بموضوع الدراسة. – 2

وبيدل جما البيا ا  الميدا ية ال زمة لتإ يق ظهدال الدراسة وا جابة علث ظس لتيا،     ،الم ادر ا ولية  ا ستبا ة(: -7

 ب اف و  وير استبا ة لجما البيا ا  ال زمة

 البيانات أداة جمع .1.1

  -التالية:  شتمع ظداة الدراسة علث استبا ة      ميميا من المإاور 

 يت او  البيا ا  ا ساسية  والمتمثلة ف  ال وع والعمر والمؤهع العلم  وعدد س وا  المبرة والمركز الو ي  . المحور الأول:

ا من ويإتوي مإور ، بالإستبا ة سؤا  ليذا المإور 33و   إدراج -ا من الو ي   "  يت او  المإور ا و  "الثاني: المحور 

 عل  اربعة ابعاد ظساسية ه :الو ي   

 .با ستبا ةظس لة ليذا البعد  7و   إدراج -البعد ا و : ا من ا لت ادي  -

 .با ستبا ةظس لة ليذا البعد  7و   إدراج -ا من ال  س   :البعد الثا   -

 .با ستبا ةظس لة ليذا البعد  10و   إدراج -البعد الثالت: ا من ال كري  -

 .با ستبا ةليذا البعد ظس لة  9و   إدراج -البعد الرابا: ا من الجسدي  -

 



 
 
 
 

 

 

 

 .بالإستبا ة سؤا  ليذا المإور 15و   إدراج السلولأ ا ي ل  "،  يت او  المإور الثا   " المحور الثالث:

استمدم البالت م ياس ليكر  المماس  ل يداس درجدة مواف دة المسدتجيب مدا عبدارا  ا سدتبا ة وضدمن ا وزان الموضدإة فد  

 (2 الجدو  رل  

 بدلالة مقياس ليكرت الخماسي الدراسيالمعتمدة في  الأوزان( 1)جدول رقم 

 المستويات والموافقة الرأيدرجة 

 4 ظوافق بشدة

 5 موافق

 3 مإايد

 7   ظوافق 

 2   ظوافق بشدة

 

 صدق وثبات الأداة:

  يا ة العبارا  ةا  الع لة الويي ة بأهدال البإت  يا ة واضإة بإيت يمكن في  مإتواها. -2

   عرض ا داة علث عدد من المتم  ين، و لب م ي  إبداف رظيي  ف  مد  وضوح العبارا ، والتراح بعا العبارا   -7

 الت  يرو يا م اسبة، ومد  لياسيا لما هدفا ظ    ل ياس ، وهذا ما يسمث بأساليب ال دح ال اهري ظو  دح المإكمين.

ستبا ة، و ضم ا الترالا ي  لذل بعا العبارا ، وإضافة عبارا  ظبد  المإكمون مر يا ي  لو  ف را  وعبارا  ا  -3

 ظير .

 است اد البالت من مر يا  المإكمين، وظعاد  يا ة بعا العبارا ، وإضافة بعضيا الآير. -5

 : Reliability ثبات الاستبانة

ظو  ،ةا يا و إا   س ال رولي  د بثبا  ا ستبا ة ظن ا ستبا ة  ع ث ال تا ل   سيا ف  لالة  كرارها علث العي ة 

 غيرها بشكع كبير فيما لو    إعادة  وزيعيا علث ظفراد العي ة  وعدمبعبارة ظير  فون يبا  ا ستبا ة يع   ا ست رار ف   تا جيا 

ل ياس  (Internal Consistency Method) . ولد استمدما الدراسة  ري ة ا  ساح الدايل عدة مرا   إا   س الشرو 

 (7223 ،عبد الرلمن  Cronbachs Alpha داة باستمدام ايتبار كرو با  ظل ا يبا  ا

 وكا ا  تا ل ايتبار كرو با  ظل ا كما فث الجدو  الآ ث:

 قيم معامل ألفا كرونباخ للمقاييس المستخدمة في الدراسة (1)جدول 

 المحور
 ابعاد المحور

معاملات ألفا  عدد العبارات

 كرونباخ

 111.. 1 الأمن الاقتصادي :الأولالبعُد  الاول



 
 
 
 

 

 

 

 2.253 2 ا من ال  س  :البعد الثا  

 2.252 22 ا من ال كري :البعد الثالت

 2.255 2 البعد الرابا: ا من الجسدي

 111.. 11 المحور الاول: الأمن الوظيفي

 111.. 11 المحور الثاني: السلوك الأخلاقي

 111.. 11 الاستبانة ككل

 
 

 نتائج البحث ومناقشتها .1

  :مقدمة

 يعرض ال  ع الإال  ما  و ع إلي  البإت من  تا ل من ي    إليع إجابا  عي ة الدراسة عن ظس لة ا ستبا ة.

 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث .1.1

 لجزف التال  باستمدام التكرارا  لام البالت ف  ا

 الإحصاءات الوصفية للمتغيرات المستقلة  .1.1.1

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة: 

عدد س وا  المبرة،  يوضح الجدو  التال  الم ا ص الديمو رافية لعي ة الدراسة، والمتمثلة ف  ال وع، العمر، المؤهع العلم ،

 .المركز الو ي  

 توزيع أفراد العينة حسب النوع: 

 عينة الدراسة طبقا النوع( توزيع 1) جدول

 النسبة العدد  

 90.3 250 ةكر

 9.7 27 ا ث 

 100.0 277 الاجمالي

 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر: 

 ( توزيع عينة الدراسة طبقا لفئات العمر1) جدول

 النسبة العدد  

 28.2 78 س ة 32ظلع من 

 45.5 126 س ة 52ظلع من  -32من 



 
 
 
 

 

 

 

 20.2 56 س ة 52ظلع من  -32من 

 6.1 17 س ة فأكثر 42من 

 100.0 277 الاجمالي

 

 المؤهل العلمي:  علىتوزيع أفراد العينة 

 ( توزيع عينة الدراسة طبقا للمؤهل العلمي1) جدول

 النسبة العدد  

 18.1 50 يا وية عامة فألع

 17.3 48 دبلوم

 48.7 135 بكالوريوس

 15.9 44 دراسا  عليا

 100.0 277 الاجمالي

 

 توزيع أفراد العينة سنوات الخبرة: 

 ( توزيع عينة الدراسة طبقا لفئات سنوات الخبرة1) جدول

 النسبة العدد  

 27.4 76 س ة 4ظلع من 

 25.6 71 س وا  22ظلع من  -س ة  4من 

 17.7 49 س ة 24ظلع من  -س وا  22من 

 29.2 81 س ة فأكثر 24

 100.0 277 الاجمالي

 

 توزيع أفراد العينة المركز الوظيفي: 

 ( توزيع عينة الدراسة طبقا للمركز الوظيفي1) جدول

 النسبة العدد  

 76.5 212 مو ف



 
 
 
 

 

 

 

 13.4 37 ر يس لس 

 10.1 28 مدير

 100.0 277 الاجمالي

 

 للمحور الأول: الأمن الوظيفي:الاحصاءات الوصفية 

 البعُد الأول: الأمن الاقتصادي (1)جدول 

 البعُد الأول: الأمن الاقتصادي   

  ارةالعبــ م

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

مستوي 

 الموافقة

ترتيب 

 الاهمية

2 

يك   الرا ب 

الذي ال ع 

علي   كاليف 

 المعيشة اليومية

 87 82 38 58 12 التكرار

 5 موافق 1.24 3.62
 31.4 29.6 13.7 20.9 4.3 ال سبة 

7 

ظدير جزف من 

الرا ب الذي 

 ال ع علي 

 76 86 39 56 20 التكرار

 6 موافق 1.28 3.51
 27.4 31.0 14.1 20.2 7.2 ال سبة

3 

  دم إدارة 

الشركة دعما 

الت اديا لإع 

المشك   

المادية الت  

  واج  المو  ين

 103 67 41 45 21 التكرار

 4 موافق 1.32 3.67
 37.2 24.2 14.8 16.2 7.6 ال سبة

5 

 لتزم إدارة 

الشركة ي رل 

الروا ب 

للمو  ين ف  

 الولا المإدد

 140 94 29 11 3 التكرار

4.28 .88 
موافق 

 بشدة
1 

 50.5 33.9 10.5 4.0 1.1 ال سبة

 2 موافق 1.12 3.75 84 94 57 31 11 التكراريت ارب الرا ب  4



 
 
 
 

 

 

 

 

 البعد الثاني: الأمن النفسي (1)جدول 

الذي ظل ع 

علي  ما را ب 

المو  ين ف  

الو ا ف 

 ا ير 

 30.3 33.9 20.6 11.2 4.0 ال سبة

5 

ي   المعاش 

الذي ظل ع 

علي  ع د الت اعد 

 بمت لبا  

 الإيا ية

 81 64 53 53 26 التكرار

 7 موافق 1.33 3.43
 29.2 23.1 19.1 19.1 9.4 ال سبة

2 

ظل ع علث 

مكافأة  ياية 

 يدمة م اسبة

 95 72 58 39 13 التكرار

 3 موافق 1.20 3.70
 34.3 26.0 20.9 14.1 4.7 ال سبة

 البعد الثاني: الأمن النفسي

  العبـــــــارة م

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

مستوي 

 الموافقة

ترتيب 

 الاهمية

2 

يتزايد لد  

الشعور بال لق 

 إو ا ستمرار 

بالو ي ة ف  

 المست بع

 98 85 42 42 10 التكرار

 5 موافق 1.18 3.79
 35.4 30.7 15.2 15.2 3.6 ال سبة 

7 

يشجا م ا  

العمع بالشركة 

علث الامة 

ع لا  

اجتماعية سليمة 

 ما الزم ف

 101 126 34 12 4 التكرار

 2 موافق 88. 4.11
 36.5 45.5 12.3 4.3 1.4 ال سبة



 
 
 
 

 

 

 

 

 البعد الثالث: الأمن الفكري (.1)جدول 

3 

يتزايد لد  

الشعور بالسعادة 

ظي اف ظداف ميام 

 و ي ت 

 131 97 44 3 2 التكرار

4.27 .82 
موافق 

 بشدة
1 

 47.3 35.0 15.9 1.1 7. ال سبة

5 

سعث ولدة  

المتابعة من 

إدارة الشركة 

لت يد ا ي اف 

 الت  ار كبيا

 94 77 48 49 9 التكرار

 6 موافق 1.19 3.71
 33.9 27.8 17.3 17.7 3.2 ال سبة

4 

إدارة  وفر 

 الشركة

الإمكا يا  

ال زمة  داف 

 عمل 

 86 124 45 16 6 التكرار

 3 موافق 94. 3.97
 31.0 44.8 16.2 5.8 2.2 ال سبة

5 

 واجد مو  ين 

اعلث ف  الدرجة 

الو ي ية دايع 

الشركة يشعر   

 بال لق

 72 74 67 52 12 التكرار

 7 موافق 1.18 3.51
 26.0 26.7 24.2 18.8 4.3 ال سبة

2 

 سا د   إدارة 

الشركة ف  

ال ضايا الت  

 إا  للش ون 

 ال ا و ية

 86 101 69 14 7 التكرار

 4 موافق 98. 3.89
 31.0 36.5 24.9 5.1 2.5 ال سبة

 البعد الثالث: الأمن الفكري

  العبــــــــــارة م

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

مستوي 

 الموافقة

ترتيب 

 الاهمية



 
 
 
 

 

 

 

2 

  دم إدارة 

الشركة دورا  

 دريبية  لب  

 التياجا  

 الو ي ية.

 105 110 38 17 7 التكرار

 2 موافق 99. 4.04
 37.9 39.7 13.7 6.1 2.5 ال سبة 

7 

 وفر إدارة 

الشركة برامل 

 عداد المو  ين 

 لتول  ليادية

 87 107 58 20 5 التكرار

 10 موافق 98. 3.90
 31.4 38.6 20.9 7.2 1.8 ال سبة

3 

إدارة  ع د 

برامل الشركة 

ية مجا ية ف  ي اف

مجا  التم ص 

 يدارالإ

 98 97 56 17 9 التكرار

 9 موافق 1.04 3.93
 35.4 35.0 20.2 6.1 3.2 ال سبة

5 

إدارة  وفر 

الشركة 

لمعلوما  ا

الم لوبة  داف 

 يدارعمل  الإ

 ب ورة واضإة

 93 110 55 14 5 التكرار

 4 موافق 94. 3.98
 33.6 39.7 19.9 5.1 1.8 ال سبة

4 

إدارة  شجا 

المديرين الشركة 

علث   دي  

الم ترلا  

الت وير 

 الت  يم .

 91 107 62 14 3 التكرار

 5 موافق 92. 3.97
 32.9 38.6 22.4 5.1 1.1 ال سبة

5 

 سعث إدارة 

الشركة للتم يط 

من اجع   وير 

المسار الو ي   

 100 107 53 12 5 التكرار

 3 موافق 94. 4.03
 36.1 38.6 19.1 4.3 1.8 ال سبة



 
 
 
 

 

 

 

 

 البعد الرابع: الأمن الجسدي (11)جدول 

 للمو  ين

2 

إدارة  تيح 

الشركة 

للمو  ين فر ة 

ظداف ميامي  

الو ي ية 

 بأسلوبي  الماص

 93 107 55 18 4 التكرار

 6 موافق 96. 3.96
 33.6 38.6 19.9 6.5 1.4 ال سبة

8 

 تمذ ال رارا  

ف  الشركة دون 

  دي   يارجية

 90 112 46 25 4 التكرار

 7 موافق 99. 3.95
 32.5 40.4 16.6 9.0 1.4 ال سبة

9 

ا  بع ا ت ادا  

المو  ين 

  فكاري

الما ة بت وير 

 الشركة

 94 122 51 7 3 التكرار

 1 موافق 84. 4.07
 33.9 44.0 18.4 2.5 1.1 ال سبة

22 

و ي ت     تم إ

المكا ة 

ا جتماعية 

ال   ة ف  

 المجتما

 93 105 53 22 4 التكرار

 8 موافق 98. 3.94
 33.6 37.9 19.1 7.9 1.4 ال سبة

 البعد الرابع: الأمن الجسدي

  ــــــــــارةالعبـــــــ م

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

مستوي 

 الموافقة

ترتيب 

 الاهمية

2 

  دم إدارة الشركة 

دع  مال  لتإ يق 

معايير الس مة 

 المي ية ف  الشركة

 111 102 49 11 4 التكرار

 2 موافق 92. 4.10
 40.1 36.8 17.7 4.0 1.4 ال سبة 



 
 
 
 

 

 

 

7 

إدارة الشركة  م ح 

اجازا  للمو  ين 

ةوي الإالة 

ال إية السي ة 

 بأجر كامع

 100 109 49 15 4 التكرار

 6 موافق 94. 4.03
 36.1 39.4 17.7 5.4 1.4 ال سبة

3 

  دم إدارة الشركة 

 عويضا  م اسبة 

للمو  ين ع د 

 عرضي  للإ ابة 

 ف  العمع

 105 101 60 8 3 التكرار

 4 موافق 89. 4.07
 37.9 36.5 21.7 2.9 1.1 ال سبة

5 

 جر  إدارة 

الشركة فإو ا  

  بية

 93 110 48 19 7 التكرار

 8 موافق 1.0 3.95
 33.6 39.7 17.3 6.9 2.5 ال سبة

4 

 وفر إدارة الشركة 

البرامل ولاية من 

ا مراض ظو 

 ا وب ة للمو  ين

 118 93 45 13 8 التكرار

 3 موافق 1.01 4.08
 42.6 33.6 16.2 4.7 2.9 ال سبة

5 

 وفر إدارة الشركة 

 أمين  إ  

 م اسب للمو  ين

 114 91 47 14 11 التكرار

 7 موافق 1.06 4.02
 41.2 32.9 17.0 5.1 4.0 ال سبة

2 

 إ ث اسرة 

المو ف ب  س 

الرعاية ال إية 

 الت   توفر ل 

 110 103 40 17 7 التكرار

 5 موافق 1.0 4.05
 39.7 37.2 14.4 6.1 2.5 ال سبة

8 

 إدارة الشركة لتزم 

بتوفير ولدا  

 إية دايع 

الشركة لرعاية 

 جميا العاملين بيا

 106 92 45 22 12 التكرار

 9 موافق 1.11 3.93
 38.3 33.2 16.2 7.9 4.3 ال سبة

 1 موافق 93. 4.12 113 107 39 14 4 التكرار إدارة الشركة يت   9



 
 
 
 

 

 

 

 

 الاحصاءات الوصفية للمحور الثاني: السلوك الأخلاقي 

 الاحصاءات الوصفية للمحور الثاني: السلوك الأخلاقي (11)جدول 

بتوفير بي ة عمع 

 آم ة
 40.8 38.6 14.1 5.1 1.4 ال سبة

 المحور الثاني: السلوك الأخلاقي

  ـارةالعبــ م

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

مستوي 

 الموافقة

ترتيب 

 الاهمية

2 

  ظلوم م ل ا 

باستمدام يدما  

الشركة 

  كالسيارا 

واليوا ف( 

 ستمداما   

 الشم ية

 137 87 31 18 4 التكرار

4.21 .97 
موافق 

 بشدة
1 

 49.5 31.4 11.2 6.5 1.4 ال سبة 

7 

  ظلوم م ل ا 

باستمدام ا دوا  

الما ة بالشركة 

 كا وراح 

وا ل م( لإاجت  

 الشم ية.

 106 99 42 21 9 التكرار

 5 موافق 1.06 3.98
 38.3 35.7 15.2 7.6 3.2 ال سبة

3 

لد ظست  ذ ولا 

العمع ف  ظعمال  

الما ة 

ومكالمت  اليا  ية 

 الشم ية.

 84 76 46 39 32 التكرار

 13 موافق 1.35 3.51
 30.3 27.4 16.6 14.1 11.6 ال سبة

5 

  ظ جاوز م ل ا 

ظولا  الرالة 

المتالة ل  مثع 

 104 101 50 18 4 التكرار

 4 موافق 97. 4.02
 37.5 36.5 18.1 6.5 1.4 ال سبة



 
 
 
 

 

 

 

ولا الغذاف ظو 

 الإف ار

4 

لد ظوج  اللوم 

لزم    

ومرؤسي   علث 

ل وره  ف  

ا داف لتث لو 

كان يارجا  عن 

   اح إراد ي .

 86 88 53 31 19 التكرار

 10 موافق 1.21 3.69
 31.0 31.8 19.1 11.2 6.9 ال سبة

5 

  ظل  م ل ا 

زم    بتكليف 

ومرؤسي   

بأعما  يا ة 

ب  لتث ظ مكن 

من لومي  لعلم  

المسبق بأ ي  

سول ي شلون بما 

 كل تي  ب 

 108 81 49 26 13 التكرار

 9 موافق 1.16 3.88
 39.0 29.2 17.7 9.4 4.7 ال سبة

2 

  ظع ث هدايا ظو 

ظلدم يدما  ف  

العمع لمن ل  

مع  م الح 

 متبادلة.

 113 79 50 20 15 التكرار

 8 موافق 1.16 3.92
 40.8 28.5 18.1 7.2 5.4 ال سبة

8 

لد ظ  بع هدايا 

ويدما  ف  

العمع ممن لي  

مع  م الح 

 متبادلة.

 80 82 42 35 38 التكرار

 14 موافق 1.38 3.47
 28.9 29.6 15.2 12.6 13.7 ال سبة

9 
  ظدع  المرض 

م ل ا لتث ظ مكن 

 113 96 43 14 11 التكرار
 3 موافق 1.06 4.03

 40.8 34.7 15.5 5.1 4.0 ال سبة



 
 
 
 

 

 

 

من الإ و  

 علث إجازة

22 

  ظسمح 

لمرؤوسيي   

بإذل  عليما  

 الشركة.

 106 90 52 16 13 التكرار

 7 موافق 1.10 3.93
 38.3 32.5 18.8 5.8 4.7 ال سبة

22 

لد ظزيف وظبالغ 

ف  ولا وك  

وجودة ا عما  

 بأدا يا. الت  ظلوم

 88 66 45 38 40 التكرار

 15 موافق 1.42 3.44
 31.8 23.8 16.2 13.7 14.4 ال سبة

27 

  ظ جاوز م ل ا 

عن الإب غ عن 

ا تياكا  زم ف 

العمع لسياسيا  

 الشركة

 99 96 61 11 10 التكرار

 6 موافق 1.03 3.94
 35.7 34.7 22.0 4.0 3.6 ال سبة

23 

  ظبوح بأي 

معلوما  سرية 

 مص الشركة 

 شماص من 

 يارج الشركة.

 131 88 41 10 7 التكرار

 2 موافق 98. 4.17
 47.3 31.8 14.8 3.6 2.5 ال سبة

14 

لد ظمض  ولتا 

ظ و  من ال زم 

عن عمد  داف 

ميمة مإددة 

 كل ا بيا.

 94 85 39 35 24 التكرار

 11 موافق 1.29 3.68
 33.9 30.7 14.1 12.6 8.7 ال سبة

15 

ظبالغ ف  

الم روفا  الت  

ظ   يا ف  العمع 

ميما كا ا هذه 

 المبالغة ض يلة.

 80 73 59 38 27 التكرار

 12 موافق 1.30 3.51
 28.9 26.4 21.3 13.7 9.7 ال سبة



 
 
 
 

 

 

 

 الوصفي لمحاور وابعاد الاستبانة ككل ( التحليل11)جدول 

 المتوسط المحور
الانحراف 

 المعياري
 القرار

ترتيب 

 الاهمية

 المحور الاول: الأمن الوظيفي

 4 موافق 94806. 3.71 الأمن الاقتصادي :البعُد الأول

 3 موافق 74679. 3.89 ا من ال  س  :البعد الثا  

 2 موافق 79524. 3.98 ا من ال كري :البعد الثالت

 1 موافق 83117. 4.04 ا من الجسدي :البعد الرابا

 موافق 73267. 3.91 الاول: الأمن الوظيفيالمحور 

 موافق 85012. 3.83 المحور الثاني: السلوك الأخلاقي

 

 الإحصاءات الاستدلالية ونتائج اختبارات الفروض .1.1

 فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسية الاولي:

ويت رع  ةو د لة إل ا ية للأمن الو ي   علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا   ظير إيجاب يوجد 

 ع يا ال رضيا  التالية:

ال رض ال رع  ا و : يوجد ظير إيجاب  ةو د لة إل ا ية للأمن ا لت ادي علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة 

 السعودية ل   ا  .

 رع  الثا  : يوجد ظير إيجاب  ةو د لة إل ا ية للأمن ال  س  علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة السعودية ال رض ال

 ل   ا  .

ال رض ال رع  الثالت: يوجد ظير إيجاب  ةو د لة إل ا ية للأمن ال كري علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة 

 السعودية ل   ا  .

الرابا: يوجد ظير إيجاب  ةو د لة إل ا ية للأمن الجسدي علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة  ال رض ال رع 

 السعودية ل   ا  .

لبع ايتبار فرضيا  البإت يت   إليع ا ر با  بين مإاور وابعاد البإت ل ياس ا جاه ولوة الع لة بين المتغير المست ع 

 الجدو  التال : والمتغيرا  التابعة، وةلك كما ف 

 ( تحليل الارتباط بين محاور وابعاد البحث11جدول )

 المتغيرات المستقلة 
المحور الاول: 

 الامن الوظيفي

البعُد الأول: 

 الأمن الاقتصادي

البعد الثاني: 

 الأمن النفسي

البعد الثالث: 

 الأمن الفكري

 :البعد الرابع

 الأمن الجسدي

 677.** 657.** 725.** 559.** 736.**معامع  المتغير التابا



 
 
 
 

 

 

 

المإور الثا  : 

 السلولأ ا ي ل 

ار با  

 بيرسون

مستوي 

 الد لة
.000 .000 .000 .000 .000 

 277 277 277 277 277 لج  العي ة

 

 لاختبار الفرض الرئيسي الاول: 

السلوك الأخلاقي للموظفين في لمتغير الامن الوظيفي على  (1...يوجد تأثير إيجابي دال احصائيا عند مستوي معنوية )

الشركة السعودية للاتصالات، سوف يتم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر المتغير المستقل )المحور الأول: 

 الامن الوظيفي( على المتغير التابع )المحور الثاني: السلوك الأخلاقي(.

 تحليل الانحدار الخطي البسيط:

ليت يت  ايتبار فرضيا  البإت من ي   استمدام ظسلوب ا  إدار البسيط والذي يستمدم ع د دراسة الع لة بين متغير        

( ليت المتغير 7225 ابا ومتغير مست ع، بغرض الت بؤ بال ي  المتوس ة للمتغير التابا بمعلومية المتغير المست ع  إسماعيع، 

  من الو ي  (. والمتغير التابا هو  المإور الثا  : السلولأ ا ي ل (.المست ع هو  المإور ا و : ا

 (:7223ليت يت    بيق معادلة ا  إدار الم   البسيط التالية،  عبد الرلمن،

  xy 10
 

 ليت ظن: 

y  المتغير التابا: السلولأ ا ي ل 

x ا من الو ي  المتغير المست ع : 

ɛ الم أ 

 

 :وكا ا  تيجة  إليع ا  إدار الم   البسيط كما يل 

 متغير السلولأ ا ي ل : علثيبُين الجدو  التال   تا ل  موةج ا  إدار البسيط  ير متغير ا من الو ي   

 متغير السلوك الأخلاقي : نموذج الانحدار البسيط لأثر متغير الامن الوظيفي على(11)جدول رقم 

 المتغير
 معام  

 ا  إدار

 الم أ

 المعياري

ا  إدار  معام  

 المعياري
 t ليمة

مستو  

 الد لة
 الت سير

  009. 2.620  188. 493. الثابا

 مع وي 000. 18.026 736. 047. 854. الامن الوظيفي



 
 
 
 

 

 

 

 2.222المع وية الكلية =  (؛ مستو 275،1؛ درجا  الإرية =  F  =324.952ليمة 

 Adjusted 2   R  =0.540معامع التإديد المعد       2R  =0.542معامع التإديد

ال موةج 

 مع وي

 

 لمتغيرات المستقلة على المتغير التابع.ل( نتائج نموذج الانحدار المتعدد 11جدول رقم )

 المتغير
 معاملات

 الانحدار

 الخطأ

 المعياري

 معاملات

الانحدار 

 المعياري

 t قيمة
مستوى 

 الدلالة
 التفسير

  104. 1.631   187. 304. الثابا

  ير مع وي 102. 1.641 091. 050. 081. البعد ا و : ا من ا لت ادي

 مع وي 000. 7.054 460. 074. 523. البعد الثا  : ا من ال  س 

 مع وي ير  767. 296.- 026.- 094. 028.- البعد الثالت: ا من ال كري

 مع وي 000. 3.971 314. 081. 321. البعد الرابا: ا من الجسدي

 2.222( مستو  المع وية الكلية = 4,272درجا  الإرية =    F  =93.644ليمة 

     2R =0.579معامع التإديد    R=0.761معامع ا ر با  

 Adjusted 2   R  =0.573معامع التإديد المعد  

 ال موةج مع وي

 

ا  إدار المتعدد بعد استبعاد المتغيرا  ةا  التأيير الغير مع وي وه   ا من ا لت ادي، ا من ال كري(، والإب اف علث  موةج 

 المتغيرا  المست لة ةا  التأيير المع وي وه   ا من ال  س ، ا من الجسدي(.

𝑌 = 𝛽0 + 𝛽2𝑋2 + 𝛽5𝑋5 + 𝜖 
 

 ليت ظن: 

𝑌  السلولأ ا ي ل 

𝑋2  ا من ال  س 

𝑋4 ا من الجسدي 

𝜖 الم أ 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 بالمتغيرات الداخلة في نموذج الانحدار( تحليل الانحدار 11)جدول 

 الانحدار معاملات المتغير
 الخطأ

 المعياري

 معاملات

الانحدار 

 المعياري

 t قيمة
مستوى 

 الدلالة
 التفسير

 مع وي 090. 1.703   185. 316. الثابا

 مع وي 000. 8.679 494. 065. 563. البعد الثا  : ا من ال  س 

 مع وي 000. 5.623 320. 058. 327. البعد الرابا: ا من الجسدي

 2.222(    مستو  المع وية الكلية = 2,274درجا  الإرية =     F  =185.454ليمة 

                   2R  =0.575معامع التإديد           R=0.758معامع ا ر با  

 Adjusted 2   R  =0.572معامع التإديد المعد       

ال موةج 

 مع وي

 

 الفرض الرئيسي الثاني:

( تعزى للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية )النوع، العمر، 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية )

بعد الامن الاقتصادي، بعد الامن النفسي، بعد الامن  المؤهل الدراسي، مدة الخدمة، المركز الوظيفي( لأبعاد الأمن الوظيفي 

 .الفكري، بعد الامن الجسدي( في الشركة السعودية للاتصالات

 ضيات فرعية على النحو التالي:وتنقسم هذه الفرضية الي خمسة فر

(  عز  لمتغير ال وع  بعاد ا من 0.05ال رض ال رع  ا و :  وجد فروح ةا  د لة إل ا ية ع د مستوي مع وية   -

الو ي    بعد ا من ا لت ادي، بعد ا من ال  س ، بعد ا من ال كري، بعد ا من الجسدي( ف  الشركة السعودية 

 .ل   ا  

(  عز  لمتغير العمر  بعاد ا من 0.05ال رع  الثا  :  وجد فروح ةا  د لة إل ا ية ع د مستوي مع وية  ال رض  -

الو ي    بعد ا من ا لت ادي، بعد ا من ال  س ، بعد ا من ال كري، بعد ا من الجسدي( ف  الشركة السعودية 

 .ل   ا  

(  عز  لمتغير المؤهع العلم  0.05إل ا ية ع د مستوي مع وية  ال رض ال رع  الثالت:  وجد فروح ةا  د لة  -

 بعاد ا من الو ي    بعد ا من ا لت ادي، بعد ا من ال  س ، بعد ا من ال كري، بعد ا من الجسدي( ف  الشركة 

 .السعودية ل   ا  

(  عز  لمتغير مدة المدمة  بعاد 0.05ال رض ال رع  الرابا:  وجد فروح ةا  د لة إل ا ية ع د مستوي مع وية   -

ا من الو ي    بعد ا من ا لت ادي، بعد ا من ال  س ، بعد ا من ال كري، بعد ا من الجسدي( ف  الشركة 

 .السعودية ل   ا  



 
 
 
 

 

 

 

(  عز  لمتغير المركز الو ي   0.05ال رض ال رع  المامس:  وجد فروح ةا  د لة إل ا ية ع د مستوي مع وية   -

اد ا من الو ي    بعد ا من ا لت ادي، بعد ا من ال  س ، بعد ا من ال كري، بعد ا من الجسدي( ف  الشركة  بع

 .السعودية ل   ا  

 بالنسبة للنوع:

 دراسة الفروق في إجابات العينة طبقا لمتغير النوع لدراسة الفرض الفرعي الاول وتم استخدام اختبار ت لعينتين مستقلتين.

(  عز  لمتغير ال وع  بعاد ا من 0.05ال رع  ا و :  وجد فروح ةا  د لة إل ا ية ع د مستوي مع وية   ال رض -

الو ي    بعد ا من ا لت ادي، بعد ا من ال  س ، بعد ا من ال كري، بعد ا من الجسدي( ف  الشركة السعودية 

 .ل   ا  

 المحور الاول: الامن الوظيفي طبقا لمتغير النوعالتحليل الوصفي لإجابات ابعاد ( 11جدول )

 N Mean ال وع
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 البعُد ا و : ا من ا لت ادي
 05907. 93403. 3.7182 250 ةكر

 20938. 1.08797 3.6667 27 ا ث 

 البعد الثا  : ا من ال  س 
 04545. 71863. 3.8886 250 ةكر

 18976. 98604. 3.9365 27 ا ث 

 البعد الثالت: ا من ال كري
 04856. 76785. 3.9895 250 ةكر

 19739. 1.02569 3.8642 27 ا ث 

 البعد الرابا ا من الجسدي
 05115. 80872. 4.0549 250 ةكر

 19712. 1.02426 3.9053 27 ا ث 

 

 الاول: الامن الوظيفي طبقا لمتغير النوعنتائج اختبار ت لعينتين مستقلتين لإجابات ابعاد المحور ( 11جدول )

  

Levene's Test 

for Equality 

of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

البعُد ا و : 

ا من 

 ا لت ادي

Equal 

variances 

assumed 

.449 .503 .268 275 .789 .05157 .19238 



 
 
 
 

 

 

 

Equal 

variances 

not 

assumed 

    .237 30.284 .814 .05157 .21755 

البعد الثا  : 

 ا من ال  س 

Equal 

variances 

assumed 

.030 .864 -.316 275 .752 -.04794 .15153 

Equal 

variances 

not 

assumed 

    -.246 29.059 .808 -.04794 .19513 

الثالت: البعد 

 ا من ال كري

Equal 

variances 

assumed 

1.631 .203 .777 275 .438 .12526 .16121 

Equal 

variances 

not 

assumed 

    .616 29.231 .543 .12526 .20328 

البعد الرابا 

ا من 

 الجسدي

Equal 

variances 

assumed 

.694 .406 .888 275 .375 .14959 .16844 

Equal 

variances 

not 

assumed 

    .735 29.605 .468 .14959 .20365 

 

 التحليل الوصفي لإجابات ابعاد المحور الاول: الامن الوظيفي طبقا لمتغير العمر( .1جدول )

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

البعُد ا و : ا من 

 ا لت ادي

 09795. 86505. 3.9341 78 س ة 32ظلع من 

 08320. 93388. 3.6000 126 س ة 52من ظلع -32من 



 
 
 
 

 

 

 

 0.1243 0.9305 3.6830 56 س ة 52ظلع من  -32من 

 32227. 1.32876 3.6387 17 س ة فأكثر 42من 

Total 277 3.7132 .94806 .05696 

 البعد الثا  : ا من ال  س 

 07612. 67224. 4.0604 78 س ة 32ظلع من 

 06285. 70550. 3.8866 126 س ة 52ظلع من -32من 

 0.0986 0.7376 3.7398 56 س ة 52ظلع من  -32من 

 28899. 1.19152 3.6807 17 س ة فأكثر 42من 

Total 277 3.8932 .74679 .04487 

 البعد الثالت: ا من ال كري

 08970. 79220. 3.9983 78 س ة 32ظلع من 

 06693. 75128. 3.9963 126 س ة 52ظلع من -32من 

 0.1010 0.7560 3.9214 56 س ة 52ظلع من  -32من 

 29661. 1.22297 3.9235 17 س ة فأكثر 42من 

Total 277 3.9772 .79524 .04778 

 البعد الرابا ا من الجسدي

 08344. 73692. 4.0641 78 س ة 32ظلع من 

 07186. 80658. 4.0852 126 س ة 52ظلع من -32من 

 0.1157 0.8658 3.9821 56 س ة 52ظلع من  -32من 

 30173. 1.24405 3.7908 17 س ة فأكثر 42من 

Total 277 4.0404 .83117 .04994 

 

 طبقا لمتغير العمر نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لإجابات ابعاد المحور الاول: الامن الوظيفي( 11جدول )

  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ا و : ا من البعُد 

 ا لت ادي

Between 

Groups 
5.566 3 1.855 2.089 .102 

Within 

Groups 
242.506 273 .888     

Total 248.072 276       

البعد الثا  : ا من 

 ال  س 

Between 

Groups 
4.273 3 1.424 2.598 .053 



 
 
 
 

 

 

 

Within 

Groups 
149.652 273 .548     

Total 153.925 276       

البعد الثالت: ا من 

 ال كري

Between 

Groups 
.304 3 .101 .159 .924 

Within 

Groups 
174.241 273 .638     

Total 174.545 276       

البعد الرابا: ا من 

 الجسدي

Between 

Groups 
1.546 3 .515 .744 .527 

Within 

Groups 
189.128 273 .693     

Total 190.673 276       

 

 التحليل الوصفي لإجابات ابعاد المحور الاول: الامن الوظيفي طبقا لمتغير المؤهل العلمي( 11جدول )

  N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

 البعُد ا و : ا من ا لت ادي

 12154. 85939. 3.9829 50 يا وية عامة فألع

 15191. 1.05246 3.5208 48 دبلوم

 07837. 91057. 3.7328 135 بكالوريوس

 14930. 99035. 3.5565 44 دراسا  عليا

Total 277 3.7132 .94806 .05696 

 البعد الثا  : ا من ال  س 

 08682. 61390. 4.0971 50 يا وية عامة فألع

 11425. 79151. 3.8482 48 دبلوم

 06110. 70992. 3.9196 135 بكالوريوس

 13238. 87810. 3.6299 44 دراسا  عليا

Total 277 3.8932 .74679 .04487 

 البعد الثالت: ا من ال كري
 09237. 65312. 4.2333 50 يا وية عامة فألع

 12167. 84295. 3.9583 48 دبلوم



 
 
 
 

 

 

 

 06683. 77649. 3.9787 135 بكالوريوس

 13173. 87378. 3.7023 44 دراسا  عليا

Total 277 3.9772 .79524 .04778 

 البعد الرابا: ا من الجسدي

 09319. 65892. 4.3331 50 يا وية عامة فألع

 13309. 92206. 4.0272 48 دبلوم

 06901. 80178. 4.0609 135 بكالوريوس

 13117. 87008. 3.6591 44 دراسا  عليا

Total 277 4.0404 .83117 .04994 

 

 طبقا لمتغير المؤهل العلمي الأحادي لإجابات ابعاد المحور الاول: الامن الوظيفينتائج اختبار تحليل التباين ( 11جدول )

  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

البعُد ا و : ا من 

 ا لت ادي

Between 

Groups 
6.544 3 2.181 2.465 .063 

Within 

Groups 
241.528 273 .885     

Total 248.072 276       

 الثا  : ا من ال  س البعد 

Between 

Groups 
5.322 3 1.774 3.259 .022 

Within 

Groups 
148.603 273 .544     

Total 153.925 276       

 البعد الثالت: ا من ال كري

Between 

Groups 
6.623 3 2.208 3.589 .014 

Within 

Groups 
167.921 273 .615     

Total 174.545 276       

 البعد الرابا ا من الجسدي

Between 

Groups 
10.745 3 3.582 5.434 .001 

Within 179.928 273 .659     



 
 
 
 

 

 

 

Groups 

Total 190.673 276       

 

 التحليل الوصفي لإجابات ابعاد المحور الاول: الامن الوظيفي طبقا لمتغير سنوات الخبرة( 11جدول )

  N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

البعُد ا و : ا من 

 ا لت ادي

 10315. 89924. 3.9355 76 س ة 4ظلع من 

 11102. 93546. 3.7170 71 س وا  22ظلع من -س ة 4من 

 12683. 88784. 3.4728 49 س ة 24ظلع من -س وا  22من 

 11207. 1.00864 3.6468 81 س ة فأكثر 24

Total 277 3.7132 .94806 .05696 

 البعد الثا  : ا من ال  س 

 07822. 68187. 4.0808 76 س ة 4ظلع من 

 08703. 73334. 3.9799 71 س وا  22ظلع من -س ة 4من 

 10423. 72960. 3.8163 49 س ة 24ظلع من -س وا  22من 

 08691. 78217. 3.6878 81 س ة فأكثر 24

Total 277 3.8932 .74679 .04487 

 ا من ال كريالبعد الثالت: 

 08803. 76739. 4.0140 76 س ة 4ظلع من 

 10042. 84619. 3.9582 71 س وا  22ظلع من -س ة 4من 

 10834. 75839. 3.9673 49 س ة 24ظلع من -س وا  22من 

 09001. 81012. 3.9654 81 س ة فأكثر 24

Total 277 3.9772 .79524 .04778 

 البعد الرابا: ا من الجسدي

 08689. 75748. 4.0702 76 س ة 4من  ظلع

 09287. 78250. 4.0563 71 س وا  22ظلع من -س ة 4من 

 12661. 88628. 4.0516 49 س ة 24ظلع من -س وا  22من 

 10152. 91372. 3.9916 81 س ة فأكثر 24

Total 277 4.0404 .83117 .04994 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 طبقا لمتغير سنوات الخبرة الأحادي لإجابات ابعاد المحور الاول: الامن الوظيفينتائج اختبار تحليل التباين ( 11جدول )

  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

البعُد ا و : ا من 

 ا لت ادي

Between 

Groups 
6.944 3 2.315 2.621 .051 

Within 

Groups 
241.127 273 .883     

Total 248.072 276       

الثا  : ا من البعد 

 ال  س 

Between 

Groups 
6.915 3 2.305 4.280 .006 

Within 

Groups 
147.010 273 .538     

Total 153.925 276       

البعد الثالت: ا من 

 ال كري

Between 

Groups 
.145 3 .048 .076 .973 

Within 

Groups 
174.400 273 .639     

Total 174.545 276       

البعد الرابا: ا من 

 الجسدي

Between 

Groups 
.284 3 .095 .136 .939 

Within 

Groups 
190.389 273 .697     

Total 190.673 276       

 

 التحليل الوصفي لإجابات ابعاد المحور الاول: الامن الوظيفي طبقا لمتغير المركز الوظيفي( 11جدول )

  N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

 البعُد ا و : ا من ا لت ادي

 06434. 93676. 3.7557 212 مو ف

 15112. 91923. 3.7587 37 ر يس لس 

 19232. 1.01765 3.3316 28 مدير



 
 
 
 

 

 

 

Total 277 3.7132 .94806 .05696 

 البعد الثا  : ا من ال  س 

 04674. 68057. 3.9825 212 مو ف

 12852. 78174. 3.7143 37 ر يس لس 

 18517. 97981. 3.4541 28 مدير

Total 277 3.8932 .74679 .04487 

 البعد الثالت: ا من ال كري

 05173. 75316. 4.0192 212 مو ف

 14200. 86376. 3.9820 37 ر يس لس 

 18072. 95626. 3.6536 28 مدير

Total 277 3.9772 .79524 .04778 

 الجسديالبعد الرابا: ا من 

 05385. 78408. 4.0915 212 مو ف

 14534. 88405. 4.1081 37 ر يس لس 

 18447. 97613. 3.5635 28 مدير

Total 277 4.0404 .83117 .04994 

 

 طبقا لمتغير المركز الوظيفي نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لإجابات ابعاد الامن الوظيفي (11جدول)

  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

 Between Groups 4.536 2 2.268 2.551 .080 البعُد ا و : ا من ا لت ادي

Within Groups 243.536 274 .889     

Total 248.072 276       

 Between Groups 8.273 2 4.137 7.782 .001 البعد الثا  : ا من ال  س 

Within Groups 145.651 274 .532     

Total 153.925 276       

 Between Groups 3.307 2 1.653 2.646 .073 البعد الثالت: ا من ال كري

Within Groups 171.238 274 .625     

Total 174.545 276       

 Between Groups 7.092 2 3.546 5.293 .006 البعد الرابا: ا من الجسدي

Within Groups 183.581 274 .670     

Total 190.673 276       

 



 
 
 
 

 

 

 

 والتوصيات الخلاصة  5.

 مقدمـة:

 و دددع إلييدددا البإدددت مدددن يددد    تدددا ل التإليدددع ا ل دددا    التددد يعددرض البالدددت فددد  ال  دددع الإدددال   لمددديص  هددد  ال تدددا ل 

  لك ال تا ل. علثويعرض كذلك ظه  التو يا  علث المستوين العمل  والعلم  اعتمادا   ،لبيا ا  العي ة

 تلخيص نتائج البحث. 1.1

 يمكن عرض  لميص لل تا ل الت   و ع إلييا البإت علث ال إو التال :

   ال  سدددد  علددددث السددددلولأ ا ي لدددد   ( للأمددددن2724" يوجددددد ظيددددر إيجدددداب  ةو د لددددة إل ددددا ية ع ددددد مسددددتوي

 للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا   بالم   ة الج وبية"

  الجسدددددي علددددث السددددلولأ ا ي لدددد   ( للأمددددن2724إيجدددداب  ةو د لددددة إل ددددا ية ع ددددد مسددددتوي  "يوجددددد ظيددددر

 للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا   بالم   ة الج وبية"

   ا لت دددادي علدددث السدددلولأ ا ي لددد   ( للأمدددن2724"  يوجدددد ظيدددر إيجددداب  ةو د لدددة إل دددا ية ع دددد مسدددتوي

   بالم   ة الج وبية"للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا 

   ال كددددري علددددث السددددلولأ ا ي لدددد   ( للأمددددن2724"  يوجددددد ظيددددر إيجدددداب  ةو د لددددة إل ددددا ية ع ددددد مسددددتوي

 للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا   بالم   ة الج وبية"

   وجد فروح دالة إل ا ية ع د مستو  د لة   α ≤ 0.05 السعودية ( ف  ظبعاد ا من الو ي   ف  الشركة

 ل   ا   بالم   ة الج وبية وف ا  للمتغيرا  التالية:  ال وع، العمر، مدة المدمة، المؤهع الدراس (

    وجد فروح دالة إل ا ية ع د مستو  د لة   α ≤ 0.05 ف  كع من بعدي ا من ا لت ادي وا من ال كري )

 لمتغير المركز الو ي  .ف  الشركة السعودية ل   ا   بالم   ة الج وبية وف ا  

   وجد فروح دالة إل ا ية ع د مستو  د لة α ≤ 0.05  ف  كع من بعدي ا من ال  س  وا من الجسدي ف )

 الشركة السعودية ل   ا   بالم   ة الج وبية وف ا  لمتغير المركز الو ي  .

 توصيات البحث .1.1

 توصيات على المستوى العملي: .1.1.1

 -الآ ية: ضوف  تا ل البإت يمكن   دي  التو يا   علث

  ف  الشركة السعودية   وير بعا الإجرافا  الت   إافع علث المستو  المر  ا للأمن الو ي   لد  العاملين

؛ سواف كا ا  لك الإجرافا  لا و ية ظو  شريعية، ليت ظشار  ال تا ل إلث ظن مستو  ل   ا   بالم   ة الج وبية

 ا من الو ي   لد  ظفراد عي ة الدراسة كان مر  ا 

   ع د دورا   دريبية لل يادة ا داريين من ظجع  عزيز ميارا ي  وليادا ي  و شجيعي  علث  عزيز ا من الو ي   لد

 العاملين

  ي   من ي   اع اف ال  ليا  للعاملين و مكي ي  ف  ا عما  الت  يمارسو يا.مراعاة ا من الو 



 
 
 
 

 

 

 

  يي ة م ا     يم  يشعر المو  ين با من ال  س  من ي  : عدم   يد ا ي اف  علثظن  عمع إدارة الشركة 

و يي ة إلامة ع لا  عمع اجتماعية سليمة ما الزم ف، مسا دة المو  ين ف  ال ضايا الت   إا  للش ون  ،للمو  ين

ال  س  علث السلولأ  ( للأمن2724وجود ظير إيجاب  ةو د لة إل ا ية ع د مستوي  ال ا و ية؛ ف د ظيبتا  تا ل البإت 

  ة الج وبية"ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا   بالم  

  وضمان معايير الس مة ال إية ف  الشركة لولاية المو  ين من إ ابا   علثالمإاف ة  علثظن  عمع إدارة الشركة

وجود ظير ف د ظيبتا  تا ل البإت  للمو  ين؛العمع وا مراض ظو ا وب ة، و وفر إدارة الشركة  أمين  إ  م اسب 

الجسدي علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة السعودية  ( للأمن2724إيجاب  ةو د لة إل ا ية ع د مستوي  

 ل   ا   بالم   ة الج وبية"

 .مستقبلية ببحوث توصيات. 1.1.1

 .الإكوم  بال  اع وم ار ت  الماص ال  اع علث ا ي ل  والم ا  الو ي   ا من دراسة -2

 وا لتزام الو ي   مثع: الرضا ظير  بمتغيرا  الو ي   ا من ع لة  ت او  الت  المست بلية الدراسا  من المزيد إجراف -7

 للإ تاجية المضادة السلوكيا  من والإد الت  يمية، الموا  ة وسلوكيا  الو ي  

 متغيرا  مثع:   ـ الو ي   ا من  ير ـ للمو  ين ا ي ل  السلولأ علث ظير  متغيرا   أيير بايتبار البالت يوُ   -3

 .العمع وضغو  ا داف،   يي      وعدالة ال يادية، وا  ما  الت  يمية، الث افة

 

 المراجع:. 1

 المراجع باللغة العربية: .1.1

 الدوريات العلمية: 

 ميدا ية لدور دراسة :العمع مكان ورولا ية لل يادة ا ي ل  السلولأ بين (، الع لة7222مإمد   م   ث س اف لي ة، ظبو -2

 .754-722، ص: 5، ع32، مل للإدارة العربية المجلةهذه الع لة،  ف   دايل  وسيط كمتغير ال  س  التمكين

 الم ا ا علث بعا ميدا ية دراسة :البشرية الموارد و  مية الو ي   (، ا من7222مإمد    وفيق ظلمد دعاف ظلمد، -7

 227-52، ص: 7، ع75، ملدبيةوالأ الإنسانية العلوم في التربية كلية مجلةبالعباسية،  ال  اعية بالمدي ة

 الم  . الرياض: معيد الإدارة العامة. ا  إدار(.  إليع 7222.  عبد الرلمنإسماعيع، مإمد  -3

 فث عدد است  عية دراسة :الت  يم  ا داف علث الإداري العمع ظي ليا  (،  أيير7272لسين  كما  ظضواف الجراح، -5

 54-43، ص: 2، ع52، ملللإدارة العربية المجلةالمو ع،  جامعة فث العاملة الكليا  من

 ا ستش ا ية المؤسسة لالة دراسة :الت  يم  ا لتزام  إ يق ف  وظيرها ا عما  (، ظي ليا 7222مباركة   رابإ ، -4

 .542-535، ص: 2، ع22، ملاقتصادية دفاتر مجلة، - بسكرة – سعدان الإكي 

(، الع لة بين السلولأ ا ي ل  لل يادة وا لتزام الت  يم  دراسة 7222راض ، جواد مإسن، لسن، عبدالله كا    -5

 272-223، ص: 72، ع2الس ة  ،العزي لعلوم الاقتصاد والإدارةايتبارية ف  كلية الإدارة وا لت اد، 



 
 
 
 

 

 

 

 دراسة – ومكافإة ال ساد المؤسسا  لوكمة بين فاعع كرابط ا ي ل  السلولأ ولواعد (، مبادئ7227الرزي  ديا ، -2

، 7،ع72، ملوالإدارية الاقتصادية للدراسات الإسلامية الجامعة ، مجلة زة ل اع ف  الإكومية الوزارا  علث   بي ية

 722 -754ص: 

 ي لية والسلولأ (، دور الث ة الت  يمية والمسافلة الإدارية ف  الع لة بين ال يادة ا7225داهش، جما  عبدالإميد مإمد  -2

 542 -522، ص: 5، ع45، مل معهد الإدارة العامةا ي ل  للعاملين ف  المستش يا  الإكومية بمإاف ة الم يا، 

(، ا من الو ي   لد  معلم  المدارس الما ة ف  مإاف ة إربد وع لت  بأدا ي  7272   دل  الرشدان، ه ادي -2

 .773-5،222،ع4، المجلد المامس، ملالمجلة التربوية الأردنيةة، الو ي  ، الجمعية ا رد ية للعلوم التربوي

الجزا رية،  للمؤسسة  إليلية دراسة :الجزا رية المؤسسة ف  العمع وظي ليا  المي ية اليوية ،(7222 يع وب  ،سال  -22

 252-252، ص: 72والمجتما، ع الإ سان مجلة علوم

 . عمان: دار المسيرة لل باعة وال شر.2مل  ،2العمع.  خلاقيات (. ظ7222السكار ة، ب   يلف   -22

ف  المؤسسا ،  الإداري ال ساد مإاربة ف  العاملين سلولأ إعداد ي   من ا عما  ظي ليا  (، ظير7222ه ية   سلمان، -27

وعلوم التسيير،  والتجارية ا لت ادية العلوم كلية – الوادي لمضر لم  الشييد ، جامعةوالمالية الإدارية العلوم مجلة

 . 243-254، ص: 7،ع7مل

 الكتب:

  دار ال كر العرب ،  ،(، العولمة ومشك   إدارة الموارد البشرية7222  ي اب، عايدة سيد -2

 ال اهرة. ،الدار الولية لل شر والتوزيا ،عبد الكري  رجمة مإمد  ،(، الإدارة2224دراكر، بيتر   -7

و   يذ البإوث ف  العلوم ا جتماعية. الرياض: معيد الإدارة  (. دليع   مي 7223،  ارح ع ية.  عبد الرلمن -3

 .العامة

 (، ظي ليا  العال  ف  عال  متغير: الم  مة العربية للت مية الإدارية، ال اهرة، م ر.7225  ج ، عبود  -5

 الرسائل العلمية

 جامعة مو    علث ميدا ية دراسةالإداري  الإبداع  عزيز علث الو ي   ا من هـ(، مإمد ظير2534الب م ، سل ان   .1

قسم  ،بجدة، كلية الاقتصاد والادارة العزيز عبد الملك رسالة ماجستير غير منشورة، جامعةبجدة،  العزيز عبد الملك

 الادارة العامة.

ة (. ظير ا ي ليا  الإدارية علث ا داف الو ي   ف  وزار   العمع والش ون ا جتماعي7225ظبو  ال ، مجدي ظمين   .1

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأزهر، قطاع غزة، فلسطين.ب  اع  زة. 

ا من الو ي   وع لت  با داف الو ي  ، دراسة ميدا ية الجامعا  ال لس ي ية ل اع  زة،  ،(7225جبريع، ايمان جبريع   .3

 م1.11جامعة الأزهر، غزةرسالة ماجستير منشورة، في ادارة الاعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، 

، الإسك دريةدراسة ميدا ية بمإاف ة  :(، ا من الو ي   لدي مديري مدارس التعلي  العام7222 يليع، باس  ظلمد إبراهي   .1

 مصر ،الإسكندريةجامعة  ،رسالة ماجستير غير منشورة



 
 
 
 

 

 

 

م ا  الت  يم  وسلولأ الموا  ة الدور الوسيط للأمن الو ي   ف  الع لة بين ال ،(7222الدار، ف ومة ظبكر جبر   .4

 .جامعة النيلين ،رسالة ماجستير غير منشورةالت  يمية: دراسة لالة مجموعة جياد ال  اعية الدار، 

(، مستو  المرو ة الإدارية لد  مديري المدارس المتوس ة بدولة الكويا وع لتيا بمستو  7222السيو، يوسف يالد   .1

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة آل البيت، الأردن ،البد يةا من الو ي   لد  معلم  التربية 
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