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هدفت الدراسة الحالية إلى دراسة مدى توفر البنية التحتية لأنظمة الأعمال الإلكترونية بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف. من 

خلال إبراز العلاقة بين استخدام نظام الأعمال الإلكترونية وزيادة كفاءة منسوبي القطاع الصحي بمحافظة الطائف. استخدم 

التحليلي. تكون مجتمع الدراسة من العاملين في القطاع الصحي في محافظة الطائف، والبالغ عددهم  الباحث المنهج الوصفي

( موظف من العاملين في القطاع الصحي بمحافظة الطائف. بناء على 071( موظف وعينة عشوائية بسيطة مكونة )0033)

داة الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف هذه الدراسة هي طبيعة البيانات، وعلى المنهج المتبع في الدراسة، وجد الباحث أن الأ

هناك أثر ذو دلالة إحصائية للبنية التحتية للقطاع الصحي السعودي والتحول إلى  :"الاستبانة" وتوصلت الدراسة إلى أن

ات العاملين هناك أثر ذو دلالة إحصائية لاستعداد، (%00.3، وقد بلغت نسبة التأثير )بمحافظة الطائف الإلكترونيةالأعمال 

هناك أثر  ، (%7..7، حيث بلغت نسبة التأثير )بمحافظة الطائف الإلكترونيةبالقطاع الصحي السعودي والتحول إلى الأعمال 

، وتحقيق التميز في الأداء المؤسسي بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف الإلكترونيةذو دلالة إحصائية للتحول إلى الأعمال 

 .(%01.3حيث بلغت نسبة التأثير )
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بشكل كامل في القطاع الصحي، وتحويل جميع الإجراءات الإدارية التي  الإلكترونيةتفعيل الإدارة  وأوصت الدراسة بالتالي:

المتاحة بالقطاع الصحي والترويج لها، عن  الإلكترونيةضرورة التعريف بالخدمات  ،الطريقة التقليدية إلى الكترونيةتتم ب

ن، ائل الإعلام المختلفة وشبكات التواصل الاجتماعي، حيث يتم التعرف إليها من خلال المستفيديطريق استغلال التقنية كوس

تطوير الإجراءات والعمليات الإدارية بالقطاع الصحي بما يتوافق مع أهداف الإدارة ، ومن ثم توسيع دائرة استخدامها

 .الإلكترونية

 القطاع الصحي بمحافظة الطائف ، في الأداءالتميز ، الأعمال الإلكترونية الكلمات المفتاحية:

 

The Impact of Switching to Electronic Business on Excellence in Institutional 

Performance by Applying to the Health Sector in Taif Governorate (1442 AH - 2021 AD) 

Abstract: 

The current study aimed to study the availability of infrastructure for electronic business 

systems in the health sector in Taif Governorate. By highlighting the relationship between the 

use of the e-business system and the increase in the efficiency of the health sector employees in 

Taif Governorate. The researcher used the descriptive analytical method. The study population 

consisted of workers in the health sector in Taif Governorate, whose number is (3100) 

employees and a simple random sample of (174) employees working in the health sector in Taif 

Governorate. Based on the nature of the data, and the approach followed in the study, the 

researcher found that the most appropriate tool to achieve the objectives of this study is the 

"questionnaire". The study concluded that: There is a statistically significant impact on the 

infrastructure of the Saudi health sector and the shift to electronic business in Taif Governorate, 

and the impact rate reached (33.6%), There is a statistically significant impact on the 

preparations of workers in the Saudi health sector and the shift to electronic business in Taif 

Governorate, where the impact rate reached (29.7%), There is a statistically significant impact 

of switching to electronic business and achieving distinction in the institutional performance of 

the health sector in Taif Governorate, where the impact rate reached (34.6%). 

The study recommended the following: To fully activate electronic management in the health 

sector, and to convert all administrative procedures that take place in the traditional way into 

electronic, 



 
 
 
 

 
 

 

 The necessity of introducing and promoting the electronic services available in the health 

sector, by exploiting technology such as various media and social networks, as they are 

identified through the beneficiaries, and then expand the circle of their use, Development of 

administrative procedures and processes in the health sector in line with the objectives of the 

electronic administration. 

Key words: E-business, Performance excellence, the health sector in Taif Governorate 

 

 المقدمة:

يعتبر إدخال تكنولوجيا المعلومات والحاسب الآلي والاتصالات ثورة حقيقية في عالم الإدارة، مفادها تحويل الأعمال 

والخدمات الإدارية التقليدية إلى أعمال وخدمات إلكترونية، وظهور إدارة إلكترونية تعمل على حماية الكيان الإداري 

والارتقاء بأدائه، وتحقيق الاستخدام الأمثل للخدمات بسرعة عالية ودقة متناهية، وفي المجال التطبيقي لتكنولوجيا المعلومات 

تراتيجية ، بما تسُهم من دعم ومساندة لأجل تبسيط الإجراءات الإدارية وتسهيل وتسريع والاتصالات في الإدارة كأهمية اس

عملية صنع القرار، وتمكين الإدارات من التخطيط بكفاءة وفاعلية للاستفادة من متطلبات العمل، وتقديم جودة الخدمات 

 (.000ص :7307الإلكترونية وفق معايير فنية وتقنية عالية تواكب العصر.) مرزوقي ، 

من أهم المبادرات والتداعيات التي أفرزتها تقنية المعلومات والاتصالات الحديثة للمجتمع في مجال الأعمال بروز اهتمام 

الدول بالانتقال إلى ما يسمى بالمنظمة الرقمية وتوظيف التقنية لخدمة هياكل المنظمات وطرق أداء الأعمال، وتزامن ذلك مع 

لفكر الإداري الحديث وبروز مبادرات الجودة الشاملة، وإدارة المعرفة، ومدخل تحسين الخدمات، التطورات الجديدة في ا

ومدخل إعادة هندسة العمليات، الأمر الذي أوجد التحول في أساليب أداء الأعمال والاستفادة من حلول التقنية والتوجه نحو 

صحي من التحول إلى الأعمال الإلكترونية والتطور الحاصل في الزبون. لذا تبرز الحاجة هنا لدراسة أثر استفادة القطاع ال

قطاع تقنية المعلومات والاتصالات بالشكل الذي ينعكس على أدائها المؤسسي، ويحقق لها التميز والإبداع، حيث ينعكس ذلك 

 لانتباه لها، بشكل مباشر على الأهداف الاستراتيجية لذلك القطاع، كما أن هذه التطبيقات ذات كلف عالية يجب ا

بحيث يؤدي توظيفها في أداء الأعمال إلى زيادة مساهمة هذا القطاع الحيوي في الناتج القومي الإجمالي وتحقيق القيمة 

 (.301-300صـ :7301المضافة لاقتصاديات بلدانها. )الذنيبات ، 
 

 مشكلة البحث:

ى تقديم خدمات بطريقة أفضل وأسرع. وتعتبر حولت تقنية المعلومات طريقة ومخطط عمل الخدمات الصحية وساعدت عل

العلاقات مع العملاء والمرضى القوة المحركة لهذا التغير والمجتمعات الطبية في عدد من الدول لا زالت متماسكة في رفضها 

في تطبيق  لاستخدام الوسائط الرقمية في الطبج ومقارنة مع الولايات المتحدة، فإن بيئة الخدمات الصحية في أوروبا تتباطأ

 واستخدام الإنترنت أو ما يعرف بالثورة الإلكترونية وليس مستغرًبا أن يتسرب هذا التباطؤ إلى الكثير من دول العالم النامي.



 
 
 
 

 
 

 

(. أنه رغم التقدم الملحوظ في القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية وحصول 7301وقد كشفت دارسة )السديري ،

ف دولي، إلا أنه لا يوجد تقدم في مجال الصحة الإلكترونية، والتي تمثل ضرورة من بعض المستشفيات على اعترا

ضروريات المستشفيات لتحسين نوعية الرعاية الصحية وخفض التكاليف والوقت اللازمين لتقديم الرعاية الصحية ومن هنا 

الميزة التنافسية في الأداء المؤسسي لذا  كانت الحاجة ملحة لوضع دراسة لأثر التحول إلى الأعمال الإلكترونية على تحقيق

ما أثر التحول إلى الأعمال الإلكترونية على التميز في تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي: 

 الأداء بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف؟
 

 أسئلة البحث: 

 الفرعية التالية:ويتفرع من التساؤل الرئيس السابق التساؤلات 

 ما مدى توفر البنية التحتية لأنظمة الأعمال الإلكترونية بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف؟   .0

 ما هي العلاقة بين استخدام نظام الأعمال الإلكترونية وزيادة كفاءة منسوبي القطاع الصحي بمحافظة الطائف؟ .7

 بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف؟ إنجاز المعاملاتما أثر استخدام نظام الأعمال الإلكترونية على سرعة  .0
 

 أهمية البحث:

 تتحدد أهمية البحث فيما يلي: 

استفادة الباحثين والدارسين في مجال الأعمال الإلكترونية من نتائج هذا البحث والتوصيات والمقترحاات التاي يقادمها  .0

 حول دراسات مستقبلية ذات أهمية. 

نواة لدراسات عربية مستقبلية تهتم باالتعرف علاى أثار الأعماال الإلكترونياة علاى التمياز  تعتبر الدراسة الحالية بمثابة .7

 في الأداء المؤسسي في القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية.

في المنظمات يوفر مزايا تنافسية تساهم في تحقيق التمييز في الأداء المؤسسي،  الإلكترونيةتبني التحول إلى الأعمال  .0

 ك لابد من الاهتمام بدراسة هذا الموضوع بكافة جوانبه المختلفة. لذل

أهمية اعتماد القطاع الصحي السعودي حلول الأعمال الإلكترونية في أداء أعماله بالشكل الاذي يحقاق معاايير الكفااءة  .1

 والفعالية.
 

 أهداف البحث: 

 تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على ما يلي:

 التحتية لأنظمة الأعمال الإلكترونية بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف.دراسة مدى توفر البنية  .0

 إبراز العلاقة بين استخدام نظام الأعمال الإلكترونية وزيادة كفاءة منسوبي القطاع الصحي بمحافظة الطائف. .7

 الطائف.عرض أثر استخدام نظام الأعمال الإلكترونية على سرعة إنجاز المعاملات بالقطاع الصحي بمحافظة  .0
 

 مصطلحات الدراسة: 

تبادل الأعمال إلكترونيا داخل المنظمة وأيضاً مع أصحاب المصالح الخارجيين من خلال دعم مجموعة  :الأعمال الإلكترونية

 التجارية. الأعمالمن 



 
 
 
 

 
 

 

 العمليات الإلكترونية الخاصة بالأعمال داخل المنظمات والتي تستهدف سهولة ويسر الأعمال . :التعريف الإجرائي 

أصل مصطلح الأداء لاتيني أي تأدية عمل، أو القيام بمهمة، أو إنجاز نشاط، ومن ثم فالأداء من الناحية  :الأداء المؤسسي 

المجلة العلمية للإدارة، ) من قبل الموظف الكفؤ المدرب.الإدارية هو القيام بأعباء وظيفية من المسؤوليات والواجبات 

 (.  1.ص :7303

أن الأداء يعد نتيجة لمحصلة التفاعل بين ثلاثة محددات رئيسة هي: الدافعية الفردية، ومناخ أو بيئة العمل،  آل الشيخويرى 

 ( . 01ص :7303الشيخ ،  )آلوالقدرة على إنجاز العمل. 

 

 نموذج ومتغيرات البحث:

  :يتكون نموذج الدراسة بناء على الدراسات السابقة من المتغيرات المستقلة والتابعة كما يلي

 الإلكترونية.التحول إلى الأعمال  :المتغير المستقل

 المؤسسي.التميز في الأداء  :المتغير التابع

 

 المتغير المستقل 

 البنية التحتية 

 استعدادات العاملين 

 

 

 

 

 

 

 

 فروض البحث:  

 من أجل معالجة الإشكالية والتساؤلات السابقة، اعتمدت الدراسة الحالية على الفرضيات التالية:

الإلكترونيااة بمحافظااة يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية للبنيااة التحتيااة للقطاااع الصااحي السااعودي والتحااول إلااى الأعمااال  .0

 الطائف.

يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية لاسااتعدادات العاااملين بالقطاااع الصااحي السااعودي والتحااول إلااى الأعمااال الإلكترونيااة  .7

 بمحافظة الطائف.

يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية للبنيااة التحتيااة للتحااول إلااى الأعمااال الإلكترونيااة وتحقيااق التميااز فااي الأداء المؤسسااي  .0

 الصحي بمحافظة الطائف.بالقطاع 

 

 المتغير التابع 

 التميز المؤسسي 

 المتغير الوسيط

 التحول الإلكتروني  



 
 
 
 

 
 

 

 حدود البحث:

ستركز الدراسة على أثر التحول إلى الأعمال الإلكترونية على التميز في الأداء المؤسسي بالتطبيق على  :الحدود الموضوعية

 القطاع الصحي بمحافظة الطائف.

 منسوبي القطاع الصحي بمحافظة الطائف. :الحدود البشرية

 سوف يتم إجراء الدراسة في محافظة الطائف. :الحدود المكانية

 م.7373هـ/0117سوف تجرى الدراسة خلال العام الدراسي  :الحدود الزمنية

 

 الدراسات السابقة: 

(. بعنوان: واقع التميز في أداء مدارس التعليم العام بمنطقة الرياض في ضوء معايير جائزة الملك 0202دراسة )الداوود ، 

 .عبد العزيز للجودة

هدفت الدراسة معرفة واقع التميز في أداء مدارس التعليم العام بمنطقة الرياض للمرحلة الثانوية للبنين في ضوء معايير جائزة 

الملك عبد العزيز للجودة من وجهة نظر قادة المدارس، والتعرف على الصعوبات التي تواجههم في تحقيق التميز، واستخدمت 

( قائداً تربوياً، 083والاستبانة كأداة للدراسة. وتم تطبيقها على مجتمع البحث المكون من )الدراسة المنهج الوصفي المسحي 

 وتوصلت الدراسة أن واقع التميز في أداء مدارس التعليم العام للمرحلة الثانوية بمنطقة الرياض متحقق بدرجة كبيرة، 

ادة المدارس، وارتفاع أسعار الدورات التدريبية في مع وجود صعوبات تعيق عمل إدارة المدرسة منها كثرة الأعباء على ق

 مجالات التميز.

(. بعنوان: أثر جودة البيئة الوظيفية في تحقيق التميز المؤسسي: دراسة حالة الشركة السودانية 0202دراسة )محمود ،

 للتوليد الحراري.

)بيئة العمل المادية، الاستقرار الوظيفي، تخطيط المسار هدفت الدراسة إلى إظهار أثر أبعاد جودة البيئة الوظيفية المتمثلة في 

الوظيفي( في التميز المؤسسي بالشركة. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للوصول للنتائج، حيث تم توزيع استبانة 

انات إحصائيا وخلصت ( من العاملين بالشركة السودانية للتوليد الحراري، وبعد تحليل البي003( فقرة على )00تكونت من )

الدراسة إلى عدم وجود اهتمام ببيئة العمل المادية، وأن عملية تخطيط المسار الوظيفي بالشركة تتسم بعدم الشفافية، عدم توفر 

الأمان والاستقرار الوظيفي لجميع العاملين بالشركة، وأكدت نتائج الدراسة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد جودة 

 الوظيفية والتميز المؤسسي بالشركة. البيئة

" بمؤسسات EFQM(. بعنوان: تقدير واقع تطبيق معايير النموذج الأوربي للتميز المؤسسي "0202دراسة )محمد ، 

 رعاية الشباب الجامعي في إطار الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية.

باب الجامعي في إطار الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية هدفت الدراسة الحالية إلى تقدير واقع تطبيق مؤسسات رعاية الش

(، بالاعتماد على الإطار النظري الذي تم وضعه حديثا كل من EFQMلمعايير النموذج الأوروبي للتميز المؤسسي )

Netting & Kettner & McMurtry & Thomas, 2016  لتقدير المؤسسة في إطار الممارسة العامة للخدمة

  الاجتماعية.



 
 
 
 

 
 

 

ويتم تحقيق هذا الهدف من خلال هدفين فرعيين هما: الأول تقدير واقع تطبيق مؤسسات رعاية الشباب الجامعي لمعايير 

 -السياسات والاستراتيجيات -النموذج الأوروبي للتميز المؤسسي المرتبطة بتحليل المؤسسة المتمثلة في المعايير التالية: القيادة

معيار نتائج الأداء الرئيسية ،والثاني -معيار نتائج الموارد البشرية )العاملين( -العمليات والخدمات -الموارد البشرية )العاملين(

هو تقدير واقع تطبيق مؤسسات رعاية الشباب الجامعي لمعايير النموذج الأوروبي للتميز المؤسسي المرتبطة بتحديد المهام 

نتائج المجتمع -معيار نتائج العملاء )الطلاب( -ية: الشراكات والموارد المتاحةالبيئية وتقدير العلاقات المتمثلة في المعايير التال

)خدمة المجتمع(، وتحديد نقاط القوة التي تتميز بها ونقط الضعف التي تعاني منها وتحديد أهم المعوقات التي تواجه تطبيق 

وتم استخدام منهج المسح الاجتماعي بطريقة معايير التميز المؤسسي. وتنتمي هذه الدراسة إلى نوعية الدراسات الوصفية 

الحصر الشامل للأخصائيين الاجتماعية بالإدارة العامة لرعاية الشباب بجامعة حلوان وإدارتها الفرعية بالكليات، وتم تطبيق 

ع تطبيق (. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى تقدير واق001استبانة إلكترونية على مجتمع الدراسة البالغ عددهم )ن=

مؤسسات رعاية الشباب الجامعي في إطار الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية لمعايير النموذج الأوروبي للتميز المؤسسي 

(EFQM.متوسط ) 

أثر التكنولوجيا المالية على نماذج الأعمال الإلكترونية: دراسة ميدانية على  :(. بعنوان0212: دراسة )أبوامونة ،4-3-1

 ل التشاركي الإلكتروني.مواقع التموي

هدف البحث إلى التعرف على أثر التكنولوجيا المالية على نماذج الأعمال الإلكترونية ومعرفة أثره على ريادة الأعمال في 

الوطن العربي من خلال التمويل التشاركي الإلكتروني كنموذج أعمال إلكتروني. تكون من الأفراد وأصحاب المشاريع 

مواقع التمويل التشاركي الإلكتروني العربية وموظفي تلك المواقع. المنهجية: تم استخدام المنهج الوصفي والمستثمرين على 

التحليلي في هذا البحث وتم الحصول على البيانات الثانوية من خلال قائمة استقصاء. أظهرت النتائج وضوح المفهوم، وجود 

عوائق تمنع انتشاره عربيا سواء من ناحية التشريعات أو قيود على أثر للتكنولوجيا المالية على ريادة الأعمال ووجود 

 التحويلات الإلكترونية ووسائط التواصل الاجتماعي

أثر العوامل الداخلية والخارجية على تطبيق الأعمال الإلكترونية لتحقيق الميزة  :(. بعنوان0212دراسة )ابو جارور ، 

 التنافسية في منظمات الأعمال الأردنية. 

هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير العوامل الداخلية والخارجية لتحقيق الميزة التنافسية في منظمات الأعمال الأردنية 

الصغيرة والمتوسطة الحجم للوصول إلى هدف الدراسة قام الباحثان باختيار عينة عشوائية من منظمات الأعمال المتوسطة 

ظمة اختيرت بطريقة عشوائية بسيطة، وتكونت وحدة المعاينة من المديرين في هذه من 333وصغيرة الحجم وتألفت العينة من 

المنظمات، وتم استخدام الاستبيان لأغراض جمع البيانات إلى جانب المقابلات الشخصية وتألف الاستبيان من ثلاثة أجزاء، 

ا الإلكترونية، بينما خصص الجزء الثاني وقد هدف الجزء الأول إلى جمع البيانات المتعلقة بخصائص المنظمات، وتعاملاته

لجمع بيانات عن مدى توفر العوامل الخارجية، والداخلية، والمساندة للمنظمات على ممارسة الأعمال الإلكترونية. وخصص 

أن رغبة  الجزء الثالث لقياس الميزة التنافسية التي تحققها المنظمات من جراء ممارسة الأعمال الإلكترونية، وقد بينت النتائج

المنظمات لممارسة الأعمال الإلكترونية منخفضة، وأن هذه المنظمات لا تضع ممارسة الأعمال الإلكترونية كواحدة من 

أهدافها، وبينت الدراسة كذلك أن المنظمات المتوسطة والصغيرة الحجم الأردنية، لا تمتلك البنية التحتية الكافية لممارسة 

 الأعمال الإلكترونية.



 
 
 
 

 
 

 

مدى استخدام الأعمال الإلكترونية في المستشفيات السعودية: دراسة تحليلية  :(. بعنوان0214)السديري ، دراسة 

 لمستشفيات مدينتي جدة والرياض في المملكة العربية السعودية.

عربيـة هدفت الدارسة إلى تقصي مدى إمكانية استخدام الأعمـال الإلكترونية في نظام الخدمات الصـحية فـي المملكـة ال

السـعودية، والتعرف على البنية المعلوماتية التحتية للمستشفيات للحصول على معلومات دقيقة عن وضع تقنية المعلومـات 

وجاهزية المستشفيات لاستخدام للأعمال الإلكترونية والوقوف على استعداد المستشفيات السعودية لتقديم خدمات طبية 

ى تقـديم تعاريف واضحة وصريحة للأعمال الإلكترونية. ويأمل الباحث أن تقدم هذه الدارسة إلكترونية. كما هـدفت الدارسـة إلـ

معلومات جوهرية وهامة للباحثين وكذلك للممارسين في هذا القطاع. وتم تطبيق استمارة استقصاء على عينة قصدية مكونة 

 اض. ( مستشفى من المستشفيات الحكومية والخاصة في مدينتي جدة والري00من )

وتوصلت الدراسة إلى أن البنية التحتية لتقنية المعلومات في المستشفيات عالية المستوى والاستخدام. وأن من أهم استخدامات 

( من المستشفيات يستخدمون الأعمال ٪37الحاسب الآلي هو ربط المعلومات الطبية للمريض داخل المستشفى. وأن )

( مـن المستشـفيات يستخدم الأعمال الإلكترونية بين ٪00اء داخل المستشفيات، وأن )الإلكترونية داخل الإدارات وبين الأطب

المستشفيات والعملاء والموردين. كذلك أفادت الدراسة أن جميع المستشفيات تقريباً يسـتخدمون تبـادل المعلومـات بين 

لكترونية في طلب المعدات الطبية والأدوية من ( من أفراد العينة يستخدمون التعاملات الإ٪33الإدارات داخل المستشفى وأن )

المورد آلياً. ولم تجد الدراسة مؤشرات على ضغوط من الشركاء التجاريين أو من المنافسين لاستخدام الأعمال الإلكترونية. 

عم الفنـي، عدم وجود الد :وقد وجدت الدراسة أن من أهم الأسباب التي تحول دون استخدام الأعمال الإلكترونية تعود إلى

وعـدم وجـود التمويـل الكـافي، وعـدم وجـود إطـار قانوني وتنظيمي للتجارة والأعمال الإلكترونية، ونقص الخبرات من 

 الموظفين الأكفاء.

مدى تبني المستشفيات السعودية لتقنيات الأعمال الإلكترونية الفاعلة: دراسة تطبيقية  :(. بعنوان0214دراسة )الزنيبات ،

 مستشفيات العاملة في منطقة مكة المكرمة.على ال

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن واقع تبني المستشفيات العاملة في منطقة مكة المكرمة لتقنيات الأعمال الإلكترونية وماهي 

مستشفى، ( 33محدداتها، تم تطبيق الدراسة على عينة عشوائية من المستشفيات العاملة في منطقة مكة المكرمة، بلغ حجمها )

وتم تصميم استبانة لجمع البيانات. تم استخدام الإحصاءات الوصفية، والاختبارات اللامعلمية لتحليل البيانات واختبار 

ويتني. توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان أهمها: -الفرضيات مثل اختبار الإشارة، اختبار كروسكال والز، واختبار مان 

ونظم الأعمال الإلكترونية في المستشفيات الحكومية التابعة لوزارة الصحة والمستشفيات الأهلية  انخفاض مستوى تبني تقنيات

العاملة في منطقة مكة المكرمة، بينما كان مستوى تبني هذه النظم والتقنيات في المستشفيات الحكومية غير التابعة لوزارة 

صلت الدراسة إلى وجود علاقة بين المتغيرات المستقلة )نوع الصحة مرتفعاً، وخصوصا نظم الأعمال الإلكترونية. كما تو

المستشفى، حجم المستشفى، عمر المستشفى، حصول المستشفى على الاعتماد( وبين تبني نظم وتقنيات الأعمال الإلكترونية 

الإلكترونية في في المستشفيات، وأخيراً كشفت الدراسة عن وجود بعض المعيقات التي تواجه تبني نظم وتقنيات الأعمال 

 المستشفيات المبحوثة من أهمها العقبات المالية والإدارية والتقنية والبشرية.

 

 



 
 
 
 

 
 

 

 وتنظيم الموقع كميزة تنافسية لتحقيق أعمال أفضل. الإلكترونية(. بعنوان: الأعمال 0213دراسة )أبو الجبين ، 

هدفت هذه الدراسة إلى التركيز بأن الإنترنت أصبح عاملا رئيسيا في الأعمال الإلكترونية، فالشركات تستخدم الشبكات 

الكونية والابتكارات التكنولوجية، كموجودات فعالة، ومدرة للأرباح، وأصبح التسويق الإلكتروني أداة أكيدة لضمان حصول 

خدام الحاسوب في مجال البحث العلمي إلى التسريع في الوصول إلى اكتشافات است أدىهذه الشركات على ميزة تنافسية. 

تطوير المنتجات التي تعتمد على  أواستحداث منتجات جديدة  أوومعرفة جديدة وبلغت ذروتها في تحسين التكنولوجيا الحالية، 

في العالم وسيولى اهتمام على تنظيم  أوء هنا هذه التكنولوجيا. وتناقش هذه الدراسة مفهوم الأعمال الإلكترونية ووظائفها سوا

 أفضل على شبكة الإنترنت باعتبارها عاملا هاما جدا في الأعمال الإلكترونية. بشكل عام،

الأعمال الإلكترونية هي جزء مهم من الأعمال، ولها عمل هام جدا من أجل رصد تدفقات راس المال العالمي. هذه الطريقة  

 قوي في العالم، بينما نحن مازلنا في مرحلة التطوير. في الأعمال مطبقة بشكل

  :التعليق على الدراسات السابقة

وبعد الاطلاع على الدراسات السابقة ظهر العديد من أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة تركزت 

  :في الجوانب التالية

  :راسات السابقةأوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية والد 

 الحالية.هذه الدراسة وافقت أغلبية الدراسة السابقة في تناول متغيرات البحث  -0

( فقد 7373هذه الدراسة تتفق مع معظم الدراسات في استخدام المنهج الوصفي التحليلي ما عدا دراسة )محمد ، -7

 ( حيث تم استخدام الإحصاءات الوصفية.7301)الزنيبات ، الشامل ودراسةالمسح  أسلوباستخدمت 

 السابقة.أستخدم الاستبانة كأداة لها بما يتفق مع كافة الدراسات  -0

  :أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

لتميز في الأداء المؤسسي هذه الدراسة تعد من الدراسات القليلة التي تناولت أثر التحول إلى الأعمال الإلكترونية على ا

 بالتطبيق على القطاع الصحي بمحافظة الطائف. )على حد علم الباحث(.

 

 الإطار النظري للبحث .0

 الإلكترونية بالقطاع الصحي الأعمالإلى  الأول: التحولالمبحث 

 :مقدمة

والأعمال الإلكترونية حالها  والأنشطةالعصر الذي نعيشه هو عصر التحول الرقمي بكافة أشكاله ومناحيه وفي كافة المجالات 

حال كافة تلك الأنشطة قد نالت نصيبها من ذلك التحول مما أثر على الأداء المؤسسي مما حقق له ميزة تنافسية كبيرة وعلى 

 وجه الخصوص القطاع الصحي لما له من أهمية كبيرة حيث أنه يختص بصحة الإنسان. 

 :الأعمال الإلكترونية

الإلكترونية من خلال مرحلة التكامل المتبادل بين تطبيقات الأعمال الإلكترونية وأنشطة المنظمة الداخلية من تعرف الأعمال 

 (.010ص:7308جهة، وأنشطة المنظمة الخارجية وبصورة خاصة إدارة سلاسل التوريد من جهة أخرى. ) العواسا ،

 



 
 
 
 

 
 

 

 فوائد الأعمال الإلكترونية 0-1-0

 ( بعض من هذه الفوائد منها:7301فوائد جمة ذكرها السديري )للأعمال الإلكترونية 

 ( فتح أسواق جديدة وتسريع أعمال الشركات.0 

 ( تحسين طرق إدارتهم لسلسلة التوريد.7 

 ( الترابط مع العملاء والموردين.0

 ( تخفيض كلفة وتسريع عملية الحصول على المواد.1 

 اتي.( القدرة على استخدام برامج التسيير الذ3 

 ( تخفيض التكاليف ورفع الكفاءة.3 

 ( القدرة على مخاطبة كل زبون على حده وتقديم الخدمة المناسبة له.7 

 الطبية.( سرعة المشاركة بالمعلومات وتحسين تبادل المعلومات بين الزملاء وتسهيل عملية البحث في قواعد البيانات 8 

جودة الخدمات الصحية وتساعد على خفض التكاليف العملية لما تنظمه  ( وفي القطاع الصحي تحسن الأعمال الإلكترونية.

 (..08ص :7301من انسيابية في العمل ومركزية في المعلومات. )السديري ، 

 :وتقدم الصحة الإلكترونية مجموعة من الفوائد للرعاية الصحية تلخص في الآتي

الشبكات والاتصالات، وربط الأجهزة ضمن الأنظمة المفتوحة، سهولة المشاركة بالبيانات والحصول عليها، وسهولة ربط 

 وسهولة الاستخدام والوصول للبيانات والمعلومات، وخفض تكاليف إنشاء النظام وصيانته، ووصول عالمي للبيانات.

متصلة من إن مقدمي الرعاية الصحية يحتاجون إلى بعض الإمكانيات للمنافسة في سوق المنافسة وهي: الوصول إلى سلسلة  

الخدمات الطبية بطرق مختلفة، والتركيز على الرعاية الأولية والوقائية، وأسعار منافسة ومدروسة، والقدرة على التنبؤ 

بالمخاطر وإدارتها، وإظهار الجودة وإبراز المخرجات، وتكاليف فعالة في إدارة المرضى، وتكامل خطط الرعاية الصحية 

 والأطباء والموارد المالية وتوصيل الخدمات ووظائفها، والتكامل مع الموردين

 :مجالات نظم الأعمال الإلكترونية

 :تقسم مجالات نظم الأعمال الإلكترونية إلى أربعة مجالات رئيسية هي 

 وهي منظومة مترابطة لتحقيق التكامل بين المورد، والموزع، والاحتياجات إدارة سلاسل التوريد: 

 ونللزباللوجستية الحركة والنقل 

تقوم شبكة المنظمة التي تستخدم تقنيات الإنترانت" بربط العاملين والمديرين والمجالات الوظيفية  إدارة العمليات الداخلية: 

 .الإلكترونيةالرئيسة بنسيج متشابك وموحد من الاتصالات 

إدارة علاقات الزبائن مهام استثمار الموارد المتاحة على شبكة المنظمة لتقديم حزمة متنوعة  وتتولى الزبائن:إدارة علاقات 

 :من الأنشطة الموجهة لتسويق المنظمة، ومن أهم هذه الأنشطة

  تأمين الاتصال المستمر مع الزبائن الحاليين. -

 موزعين، موردين، وشركاء أعمال(.  تأمين الاتصال الأولى مع الزبائن المحتملين أو المستفيدين المحتملين )من -

 تعزيز الدعم المباشر لجهود ما قبل وخلال البيع وخدمات ما بعد البيع.  -

 توجيه ورقابة وسائل الدفع الإلكتروني والتأكد من كفاءة وفعالية هذه الوسائل. -



 
 
 
 

 
 

 

 ثقافة التميز:  

مصطلح "التميز" من المصطلحات والتي رافقت عملية التحضير والتقدم والتغير التي شهدها العالم في القرن الماضي، ومما 

النجاح وتحقيق الذات، والوصول إلى أبعد  إلىأفرزته ثقافة العولمة ككل في الاهتمام بالفرد وقدراته الخاصة في الوصول 

ز الحقيقية والواقعية في هذا المجال متعددة من حيث الأسماء والمنظمات والأماكن وقد درجات العلم والتقدم والتطور، والرمو

 (.10ص :7303على المجتمعات ككل. ) ابو غبوش ، وإنجازاتهاانعكست آثارها 

ينطلق تعريف التميز المؤسسي من العديد من الكتب والدراسات والأبحاث، وهذا التعدد يعكس أهمية المفهوم التي جعلت 

لمداخل الإدارية المعاصرة تركز جهودها لتحديد مفاهيم التميز التنظيمي، فمدخل الإدارة العلمية حدد مفهوم الكفاءة كأساس ا

للتميز التنظيمي ومدخل العلاقات الإنسانية ركز على الحاجات الاجتماعية للعاملين، وأضاف إلى قاموس التميز التنظيمي 

العمل، وجودة الحياة، والمناخ، والثقافة التنظيمية، وقد تواصلت الجهود الإدارية بما  مصطلحات مثل، العمل الجماعي، وفرق

في ذلك المداخل الإدارية المعاصرة التي حددت مفهوم الفاعلية الذي يركز على تحقيق أهداف المنظمة الكلية في ظل التغيرات 

 (03:ص7300)زايد ، :البيئية المتعددة. 

 أنواع التميز المؤسسي:

 التميز القيادي. .1

 . التميز بتقديم الخدمة.7

 . التميز البشري.0

 أهداف التميز في الأداء وفوائده في المنظمات والشركات تتلخص في الأمور الآتية 

 إيجاد ثقافة تركز على العملاء وتحسين الثقة. -

 تفعيل المشاركة والمسؤولية وإرضاء العاملين.  -

 الموظفين على أسلوب تطوير العمليات.تحسين نوعية المخرجات وتدريب  -

التدريب والتعلم على اتخاذ القرارات بناء على الحقائق وترتيب وتحليل المشاكل والسيطرة عليها. الحفاظ على  -

 العملاء وخلق بيئة تدعم وتحافظ على التحسن المستمر.

 تطوير وزيادة الكفاءة وتحقيق الأهداف الرئيسية للمنظمة. -

 (۱۱۲۲طوير أدوات قياس أداء العمليات )جميل وسفير، تحسين ومتابعة وت -

 :عوامل تحقيق التميز في الأداء المؤسسي 

 . استخدام نظام فعال.0

 القرار.. توفير المعلومات اللازمة من أجل السرعة في اتخاذ 7

 . التخطيط المسبق0

 (.00: ص.730. استخدام الأساليب الإبداعية ) المصري،1

  

 

 



 
 
 
 

 
 

 

 أثر التحول إلى الأعمال الإلكترونية على تميز الأداء: نيالمبحث الثا

 :الإنتاجية

 الإنتاجيةالقطاع العام  إنتاجيةفي الإدارة العامة له معاني وتعاريف كثيرة ومتباينة، ولقد عرفت بعض أدبيات  الإنتاجيةمفهوم 

بأنها الكفاءة والفعالية، وأضافت أدبيات أخرى إلى ذلك: تقليل التكاليف، وإعادة الابتكار، وإدارة الجودة الشاملة، وتحسين 

 .730، )حسين الإداري.)الهندرة(، وقياس العمل، وتقييم البرامج، والتطوير  الطرائق أو الوسائل المستخدمة، وإعادة الهندسة

 (.73، ص

 الكفاءة:

الكفاءة بأنها: أداء الأعمال بطريقة صحيحة، وتشير الكفاءة إلى العلاقة بين الموارد والنتائج، وترتبط بمسألة ما هو وتعرف  

مقدار المدخلات من المواد الخام والأموال والناس اللازمة لتحقيق مستوى معين من المخرجات أو الهدف المنشود، ان الكفاءة 

 (. 78ص:7300، )المبيضينتخدام الموارد المخطط لها. تعني تحقيق أعلى منفعة من خلال اس

 الرضا الوظيفي: 

مفهوم الرضا الوظيفي: تعددت واختلفت التعريفات التي حاولت تحديد مفهوم الرضا الوظيفي ويرجع التعدد والاختلاف إلى 

رضا الوظيفي بصفة عامة ما قام به وكان من أول التعريفات لمفهوم ال المفهوم،وجهات النظر المختلفة التي حاولت تحديد هذا 

 (. 78ص:7300، )المبيضينكل من جينزبرغ وهيرما حيث ذكرا أن هناك ثلاثة أنواع مختلفة للرضا الوظيفي. 

 :الفاعلية

يری سيشوروإفريام الفعالية بأنها مدى قدرة المنظمة على استغلال الفرص المتاحة لها من البيئة في الحصول على احتياجاتها 

( إلى أن  price  ،2014 ) برايسمن المصادر النادرة، أي الموارد ذات القيمة من أجل استمرار نشاطها ويشير جيمس 

هداف ، ومن خلال ما سبق يرى الباحث أن الفعالية هي مدى تحقيق المنشأة للأهداف الفعالية يقصد بها عامة درجة تحقيق الأ

 .المسطرة، طبقا لمعايير يتم تحديدها مسبقا شكل من أشكال التميز في الأداء 
 

 :منهج الدراسة

 استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، نظراً لملائمة هذا المنهج لهذا النوع من الدراسات.

 :الدراسةمجتمع 

 ( موظف.0033)يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في القطاع الصحي في محافظة الطائف، والبالغ عددهم 

 :عينة الدراسة

 خصائص أفراد عينة الدراسة. ( موظف من العاملين في القطاع الصحي بمحافظة الطائف.071عينة عشوائية بسيطة مكونة )

أفراد الدراسة بعدد من الخصائص تتمثل في: العمر، النوع، الحالة الاجتماعية، المستوى التعليمي، الخبرة، وذلك على  يتصف

 النحو التالي:

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر

 

 

 



 
 
 
 

 
 

 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر1جدول رقم )

 المئويةالنسبة  التكرارات  العمر

 16.1 28 عام 03أقل من 

 59.2 103 عام 03-13

 24.7 43 عام فما فوق 13

 100.0 174 الإجمالي

( توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر، حيث أن ما يزيد على نصف أفراد الدراسة عمرهم ما بين 0يوضح الجدول رقم )

( عمرهم %71.7( من أفراد الدراسة بنسبة )10أن هناك ) (، في حين%7..3( فرد وبنسبة )030( عام بتكرار )03-13)

 ( عام.03( عمرهم أقل من )%03.0( من أفراد الدراسة بنسبة )78( عاماً فما فوق، وهناك )13)

 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر1شكل رقم )

 

 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير النوع 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير النوع( 0جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس 

 79.9 139 ذكر

 20.1 35 أنثى

 100.0 174 الإجمالي

( من %...7( من أفراد الدراسة بنسبة ).00( توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير النوع، حيث أن هناك )7يوضح الجدول رقم )

 ( من الإناث.%73.0( من أفراد الدراسة بنسبة )03هناك )الذكور، في حين أن 



 
 
 
 

 
 

 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير النوع0شكل رقم )

 

 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة3جدول رقم )

 المئوية النسبة التكرارات سنوات الخبرة 

 12.6 22 سنوات 3أقل من 

 16.1 28 سنوات 3-03

 71.3 124 سنوات 03أكثر من 

 100.0 174 الإجمالي

( سنوات، في 03( خبرتهم أكثر من )%70.0( من أفراد الدراسة بنسبة )071( أن هناك )0يتضح من خلال الجدول رقم )

( من 77( سنوات، وهناك )03-3تتراوح سنوات خبرتهم ما بين )( %03.0( من أفراد الدراسة بنسبة )78حين أن هناك )

 ( سنوات.3( خبرتهم أقل من )%07.3أفراد الدراسة بنسبة )

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة0شكل رقم )

 

 



 
 
 
 

 
 

 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي

 الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي( توزيع أفراد عينة 4جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المؤهل العلمي 

 15.5 27 خريج ثانوي

 42.0 73 خريج جامعي

 42.5 74 فوق جامعي

 100.0 174 الإجمالي

بنسبة  ( من أفراد الدراسة71( توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي، حيث أن هناك )1يوضح الجدول رقم )

( من أفراد 77( مؤهلهم العلمي جامعي، وهناك )%17.3( من أفراد الدراسة بنسبة )70(، في حين أن هناك )17.3%)

 ( من خريجي الثانوية.%03.3الدراسة بنسبة )

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي4شكل رقم )

 

 

 التخصص الوظيفيتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير التخصص الوظيفي2جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات  التخصص الوظيفي

 4.0 7 إدارة أعمال

 58.6 102 خدمات صحية

 6.9 12 إدارة مشاريع

 30.5 53 أخرى

 100.0 174 الإجمالي

( تخصصهم خدمات صحية، في حين أن %38.3( من أفراد الدراسة بنسبة )037( أن هناك )3يتضح من خلال الجدول رقم )

 ( تخصصهم الوظيفي أخرى، %03.3( من أفراد الدراسة بنسبة )30هناك )



 
 
 
 

 
 

 

راد الدراسة بنسبة ( من أف7( تخصصهم الوظيفي إدارة مشاريع، وهناك )%..3( من أفراد الدراسة بنسبة )07كما أن هناك )

 ( تخصصهم الوظيفي إدارة أعمال.         1.3)

 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير التخصص الوظيفي4شكل رقم )

 

 

 :أداة الدراسة

الدراسة بناء على طبيعة البيانات، وعلى المنهج المتبع في الدراسة، وجد الباحث أن الأداة الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف هذه 

هي "الاستبانة"، وقد تم بناء أداة الدراسة بالرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بأثر التحول إلى الأعمال 

 :التميز في الأداء المؤسسي، ولقد تكونت أداة الدراسة في صورتها النهائية من قسمين ىية علالإلكترون

العمر، الجنس، عدد سنوات الخبرة، المؤهل  :لية الخاصة بأفراد عينة الدراسة مثلالقسم الأول: وهو يتناول البيانات الأو

 العلمي، التخصص الوظيفي.

 ( عبارة مقسمة على ثلاثة محاور كما يلي:04القسم الثاني: وهو يتكون من )

 العبارات المحور

 ( عبارات.8) الصحي بمحافظة الطائفالمحور الأول: يتناول البنية التحتية لأنظمة الأعمال الإلكترونية بالقطاع 

المحور الثاني: يتناول استخدام نظام الأعمال الإلكترونية وزيادة كفاءة منسوبي القطاع الصحي 

 بمحافظة الطائف

 ( عبارات8)

المحور الثالث: يتناول أثر استخدام نظام الأعمال الإلكترونية على سرعة إنجاز المعاملات بالقطاع 

 الطائفالصحي بمحافظة 

 ( عبارات8)

 ( أمام أحد الخيارات التالية:√وطلب الباحث من أفراد الدراسة الإجابة عن كل عبارة بوضع علامة )

 أرفض بشدة -0 أرفض -7 محايد -0 موافق -1 موافق جداً  -3

(، ثم 1=0-3حساب المدى )ولتحديد طول خلايا المقياس الخماسي )الحدود الدنيا والعليا ( المستخدم في محاور الدراسة، تم 

(، بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى 3.83= 1/3تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي )

أقل قيمة في المقياس )أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول 

 (:3ن خلال الجدول رقم )الخلايا كما يتضح م

 



 
 
 
 

 
 

 

 

 

 تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي (2جدول رقم )

 أرفض بشدة أرفض محايد موافق موافق جداً 

4.21 – 5.0 3.41 – 4.20 2.61 – 3.40 1.81 – 2.60 1 – 1.80 

 

 صدق أداة الدراسة

(، كما يقُصد بالصدق "شمول أداة .17: 7307صدق الأداة يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما أعُدت لقياسه )العساف، 

الدراسة لكل العناصر التي يجب أن تحتويها الدراسة من ناحية، وكذلك وضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية أخرى، بحيث 

(، ولقد قام الباحث بالتأكد من صدق الاستبانة من خلال ما .07: 7301تكون مفهومه لمن يستخدمها" )عبيدات وآخرون 

 :يأتي

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(:

بعد الانتهاء من بناء أداة الدراسة والتي تتناول" أثر التحول إلى الأعمال الإلكترونية على التميز في الأداء المؤسسي بالتطبيق 

 ((.0)ملحق رقم )على القطاع الصحي بمحافظة بيشة"، تم عرضها على عدد من المحكمين وذلك للاسترشاد بآرائهم. 

وقد طلُب من المحكمين مشكورين إبداء الرأي حول مدى وضوح العبارات ومدى ملائمتها لما وضعت لأجله، ومدى مناسبة 

العبارات للمحور الذي تنتمي إليه، مع وضع التعديلات والاقتراحات التي يمكن من خلالها تطوير أداة الدراسة. )ملحق رقم 

 الأولية(. ( الاستبانة في صورتها7)

وبناء على التعديلات والاقتراحات التي أبداها المحكمون، قام الباحث بإجراء التعديلات اللازمة التي اتفق عليها غالبية 

 (.0المحكمين، من تعديل بعض العبارات وحذف عبارات أخرى، حتى أصبحت الاستبانة في صورته النهائية ملحق رقم )

 اسة:صدق الاتساق الداخلي لأداة الدر

بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة قام الباحث بتطبيقها ميدانياً، وعلى بيانات العينة قام الباحث بحساب معامل 

الارتباط بيرسون لمعرفة الصدق الداخلي للاستبانة حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات أداة 

 الذي تنتمي إليه العبارة كما توضح ذلك الجداول التالية.الدراسة بالدرجة الكلية للمحور 

 معاملات ارتباط بيرسون لمحور )البنية التحتية لأنظمة الأعمال الإلكترونية (7جدول رقم )

 بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف( بالدرجة الكلية للمحور 

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

1 0.710** 5 0.760** 

2 0.786** 6 0.787** 

3 0.824** 7 0.839** 

4 0.584** 8 0.785** 



 
 
 
 

 
 

 

 (3.30** دال عند مستوى )

 

 معاملات ارتباط بيرسون لمحور )استخدام نظام الأعمال الإلكترونية وزيادة كفاءة  (8جدول رقم )

 منسوبي القطاع الصحي بمحافظة الطائف( بالدرجة الكلية للمحور

 معامل الارتباط الفقرة الارتباطمعامل  الفقرة

1 0.857** 5 0.876** 

2 0.847** 6 0.873** 

3 0.871** 7 0.865** 

4 0.865** 8 0.824** 

 (3.30** دال عند مستوى )
 

 ( معاملات ارتباط بيرسون لمحور )أثر استخدام نظام الأعمال الإلكترونية على سرعة إنجاز9جدول رقم )

 المعاملات بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف( بالدرجة الكلية للمحور 

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

1 0.889** 5 0.749** 

2 0.845** 6 0.868** 

3 0.872** 7 0.840** 

4 0.838** 8 0.851** 

  (3.30** دال عند مستوى )

( وهذا يعطي دلالة على ارتفاع معاملات 3.30( أن جميع العبارات دالة عند مستوى ). ،8 ،7يتضح من خلال الجداول رقم )

 الاتساق الداخلي، كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية

 ثبات أداة الدراسة:

تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم في أوقات مختلفة )العساف، ثبات الأداة يعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريباً لو 

( يوضح 03(، وقد قام الباحث بقياس ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ثبات )الفا كرونباخ( والجدول رقم )103: ص7307

 معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة وذلك كما يلي:

 أداة الدراسة ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات 12جدول رقم )

 معامل الثبات عدد العبارات المحور م 

 0.828 8 البنية التحتية لأنظمة الأعمال الإلكترونية بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف 1

2 
استخدام نظام الأعمال الإلكترونية وزيادة كفاءة منسوبي القطاع الصحي بمحافظة 

 الطائف
8 0.860 

3 
الإلكترونية على سرعة إنجاز المعاملات بالقطاع أثر استخدام نظام الأعمال 

 الصحي بمحافظة الطائف
8 0.862 



 
 
 
 

 
 

 

 0.915 24 الثبات الكلي

( أن استبانة الدراسة تتمتع بثبات مقبول إحصائياً، حيث بلغت قيمة معامل الثبات الكلية )ألفا( 03يوضح الجدول رقم )

(، وهي معاملات ثبات 3.837 ،3.878ثبات أداة الدراسة ما بين )( وهي درجة ثبات عالية، كما تراوحت معاملات 03..3)

 مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية. 
 

 الأساليب الإحصائية المُستخدمة في الدراسة: 

بة باستخدام لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناس

والتي يرمز لها اختصاراً بالرمز  Statistical Package for Social Sciencesالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

(SPSSوبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية ،): 

 التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة. .0

 الدراسة.( لحساب صدق الاتساق الدّاخلي لأداة Pearson correlation) معامل ارتباط بيرسون .7

  ( لحساب معامل ثبات المحاور المختلفة لأداة الدراسة. Cronbach's Alphaمعامل ألفاكرونباخ ) .0

لمحاور الرئيسة " وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن اMeanالمتوسط الحسابي "  .1

 )متوسطات العبارات(، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي.

" للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة Standard Deviationتم استخدام الانحراف المعياري " .3

 متوسطها الحسابي. لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسة عن

 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

يتناول هذا الفصل عرض نتائج الدارسة الميدانية ومناقشتها من خلال عرض إجابات أفراد الدراسة على عبارات الاستبانة 

 وذلك من خلال الإجابة على تساؤلات الدراسة على النحو التالي:

 النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة 

 الأول: ما مدى توفر البنية التحتية لأنظمة الأعمال الإلكترونية بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف؟ السؤال

وللتعرف على مدى توفر البنية التحتية لأنظمة الأعمال الإلكترونية بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف، تم حساب التكرارات 

لاستجابات أفراد عينة الدراسة، كما تم ترتيب هذه الفقرات حسب  والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري

 :المتوسط الحسابي لكلاً منها، وذلك كما يلي

 يوضح مدى توفر البنية التحتية لأنظمة الأعمال الإلكترونية بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف (11جدول رقم )

 العبارات م

 درجة الموافقة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 موافق

 جداً  
 أرفض محايد موافق

 أرفض

 بشدة 

 % ك % ك % ك % ك % ك

3 
يستجيب القطاع الصحي بمحافظة الطائف 

 لأي متطلبات تقنية تخدم العمل  
48 27.6 85 48.9 30 17.2 9 5.2 2 1.1 3.97 0.87 1 



 
 
 
 

 
 

 

5 
توجد قواعد بيانات كافية لتوثيق البيانات 

 والمعلومات.
52 29.9 77 44.3 28 16.1 14 8.0 3 1.7 3.93 0.97 2 

2 
يمتلك القطاع الصحي بمحافظة الطائف 

   الإلكترونية.مجموعة كاملة من الحلول 
50 28.7 76 43.7 29 16.7 17 9.8 2 1.1 3.89 0.97 3 

4 
تتوفر شبكات الاتصال السريعة والآمنة 

 بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف.
48 27.6 77 44.3 33 19.0 11 6.3 5 2.9 3.87 0.98 4 

7 
الصحي بنشر الوعي يهتم القطاع 

 بخصوص تدشين أنظمة جديدة.
38 21.8 93 53.4 29 16.7 9 5.2 5 2.9 3.86 0.91 5 

6 

يوفر القطاع الصحي دورات تدريبية 

وورش عمل حول كيفية التعامل مع أنظمة 

 الإلكترونية.الأعمال 

44 25.3 83 47.7 30 17.2 11 6.3 6 3.4 3.85 0.99 6 

8 
يهتم القطاع الصحي بمحافظة الطائف 

 مستمر.بتطوير الأنظمة بشكل 
45 25.9 75 43.1 39 22.4 10 5.7 5 2.9 3.83 0.97 7 

1 
بالقطاع الصحي  تتواكب البنية التحتية

 بمحافظة الطائف مع المستجدات الحديثة.
26 14.9 90 51.7 38 21.8 9 5.2 11 6.3 3.64 1.01 8 

 - 0.76 3.85 للمحور المتوسط الحسابي العام

( أن محور مدى توفر البنية التحتية لأنظمة الأعمال الإلكترونية بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف 00يتضح من الجدول رقم )

(، وهذه المتوسطات تقع بالفئة الرابعة من فئات 7..0 ،0.31( عبارات، تراوحت المتوسطات الحسابية لهم بين )8يتضمن )

المقياس المتدرج الخماسي، وتشير أن استجابات أفراد الدراسة حول عبارات محور مدى توفر البنية التحتية لأنظمة الأعمال 

 الإلكترونية بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف جاءت بدرجة )موافق(.

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على توفر 3.73بانحراف معياري ) (0.83يبلغ المتوسط الحسابي العام )

البنية التحتية لأنظمة الأعمال الإلكترونية بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف، وذلك يتمثل في موافقة أفراد الدراسة على كل 

م العمل، وكذلك وجود قواعد بيانات كافية لتوثيق من )أن القطاع الصحي بمحافظة الطائف يستجيب لأي متطلبات تقنية تخد

البيانات والمعلومات، إضافة إلى أن القطاع الصحي بمحافظة الطائف يمتلك مجموعة كاملة من الحلول الإلكترونية(، وقد 

لمعلومات في ( والتي توصلت إلى أن البنية التحتية لتقنية ا7301اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة )السديري، 

( والتي 7373المستشفيات عالية المستوى والاستخدام، في حين اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة )محمود، 

توصلت إلى عدم وجود اهتمام ببيئة العمل المادية بالشركة السودانية للتوليد الحراري، كما اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع 

( والتي توصلت إلى أن المنظمات المتوسطة والصغيرة الحجم الأردنية، لا تمتلك البنية 7303رور، نتيجة دراسة )أبو جا

 التحتية الكافية لممارسة الأعمال الإلكترونية.

 

 



 
 
 
 

 
 

 

 

والعبارات التالية تناقش بنوع من التفصيل استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات محور مدى توفر البنية التحتية لأنظمة 

مال الإلكترونية بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف، وهي مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي لها، وذلك على النحو الأع

 التالي:

( وهي )يستجيب القطاع الصحي بمحافظة الطائف لأي متطلبات تقنية تخدم العمل( بالمرتبة 0جاءت العبارة رقم ) .0

ية التحتية لأنظمة الأعمال الإلكترونية بالقطاع الصحي بمحافظة الأولى بين العبارات الخاصة بمدى توفر البن

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على 3.87( وانحراف معياري )7..0الطائف بمتوسط حسابي )

 القطاع الصحي بمحافظة الطائف يستجيب لأي متطلبات تقنية تخدم العمل. أن

جد قواعد بيانات كافية لتوثيق البيانات والمعلومات( بالمرتبة الثانية بين العبارات ( وهي )تو3جاءت العبارة رقم ) .7

الخاصة بمدى توفر البنية التحتية لأنظمة الأعمال الإلكترونية بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف بمتوسط حسابي 

على وجود قواعد بيانات  (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة7..3( وانحراف معياري )0..0)

 كافية لتوثيق البيانات والمعلومات.

( وهي )يمتلك القطاع الصحي بمحافظة الطائف مجموعة كاملة من الحلول الإلكترونية( 7جاءت العبارة رقم ) .0

بمحافظة بالمرتبة الثالثة بين العبارات الخاصة بمدى توفر البنية التحتية لأنظمة الأعمال الإلكترونية بالقطاع الصحي 

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على 7..3( وانحراف معياري ).0.8الطائف بمتوسط حسابي )

أن القطاع الصحي بمحافظة الطائف يمتلك مجموعة كاملة من الحلول الإلكترونية، وقد اختلفت نتيجة الدراسة الحالية 

ت إلى انخفاض مستوى تبني تقنيات ونظم الأعمال الإلكترونية في ( والتي توصل7301مع نتيجة دراسة )الزنيبات، 

 المستشفيات الحكومية التابعة لوزارة الصحة والمستشفيات الأهلية العاملة في منطقة مكة المكرمة.

( وهي )تتوفر شبكات الاتصال السريعة والآمنة بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف( بالمرتبة 1جاءت العبارة رقم ) .1

عة بين العبارات الخاصة بمدى توفر البنية التحتية لأنظمة الأعمال الإلكترونية بالقطاع الصحي بمحافظة الراب

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على 8..3( وانحراف معياري )0.87الطائف بمتوسط حسابي )

 لطائف.توفرّ شبكات الاتصال السريعة والآمنة بالقطاع الصحي بمحافظة ا

( وهي )يهتم القطاع الصحي بنشر الوعي بخصوص تدشين أنظمة جديدة( بالمرتبة الخامسة 7جاءت العبارة رقم ) .3

بين العبارات الخاصة بمدى توفر البنية التحتية لأنظمة الأعمال الإلكترونية بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف 

على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على اهتمام  (، وهذا يدل0..3( وانحراف معياري )0.83بمتوسط حسابي )

 القطاع الصحي بنشر الوعي بخصوص تدشين أنظمة جديدة.

( وهي )يوفر القطاع الصحي دورات تدريبية وورش عمل حول كيفية التعامل مع أنظمة 3جاءت العبارة رقم ) .3

وفر البنية التحتية لأنظمة الأعمال الإلكترونية الأعمال الإلكترونية( بالمرتبة السادسة بين العبارات الخاصة بمدى ت

 (، ...3( وانحراف معياري )0.83بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف بمتوسط حسابي )

وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن القطاع الصحي يوفر دورات تدريبية وورش عمل حول 

 نية.كيفية التعامل مع أنظمة الأعمال الإلكترو



 
 
 
 

 
 

 

( وهي )يهتم القطاع الصحي بمحافظة الطائف بتطوير الأنظمة بشكل مستمر( بالمرتبة السابعة 8جاءت العبارة رقم ) .7

بين العبارات الخاصة بمدى توفر البنية التحتية لأنظمة الأعمال الإلكترونية بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف 

يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن  (، وهذا7..3( وانحراف معياري )0.80بمتوسط حسابي )

 القطاع الصحي بمحافظة الطائف يهتم بتطوير الأنظمة بشكل مستمر.

بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف مع المستجدات الحديثة(  ( وهي )تتواكب البنية التحتية0جاءت العبارة رقم ) .8

لبنية التحتية لأنظمة الأعمال الإلكترونية بالقطاع الصحي بالمرتبة الثامنة بين العبارات الخاصة بمدى توفر ا

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد 0.30( وانحراف معياري )0.31بمحافظة الطائف بمتوسط حسابي )

 بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف تتواكب مع المستجدات الحديثة. الدراسة على أن البنية التحتية

الثاني: ما هي العلاقة بين استخدام نظام الأعمال الإلكترونية وزيادة كفاءة منسوبي القطاع الصحي بمحافظة السؤال  7-0-7-0

 الطائف؟

وللتعرف على هي العلاقة بين استخدام نظام الأعمال الإلكترونية وزيادة كفاءة منسوبي القطاع الصحي بمحافظة الطائف، تم 

سطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة، كما تم ترتيب حساب التكرارات والنسب المئوية والمتو

 :هذه الفقرات حسب المتوسط الحسابي لكلاً منها، وذلك كما يلي

يوضح العلاقة بين استخدام نظام الأعمال الإلكترونية وزيادة كفاءة منسوبي القطاع الصحي بمحافظة  (13جدول رقم )

 الطائف

 العبارات م

 درجة الموافقة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 موافق

 جداً  
 أرفض محايد موافق

 أرفض

 بشدة 

 % ك % ك % ك % ك % ك

5 
تسهل الأنظمة الإلكترونية من عملية 

 الرقابة والمتابعة
59 33.9 97 55.7 15 8.6 1 0.6 2 1.1 4.21 0.72 1 

4 

الإلكترونية على تشجع أنظمة الأعمال 

مشاركة منسوبي القطاع الصحي في 

 اتخاذ القرارات.

62 35.6 88 50.6 19 10.9 3 1.7 2 1.1 4.18 0.78 2 

7 
تزيد الأنظمة الإلكترونية للأعمال من 

 معدلات أداء منسوبي القطاع.
56 32.2 94 54.0 23 13.2 0 0.0 1 0.6 4.17 0.69 3 

6 
تحقق الأنظمة الإلكترونية للأعمال 

 المعلومات.الشفافية وإتاحة 
58 33.3 93 53.4 18 10.3 4 2.3 1 0.6 4.17 0.75 4 

2 
تعمل أنظمة الأعمال الإلكترونية على 

 انخفاض نسبة الأخطاء في العمل.
62 35.6 90 51.7 15 8.6 4 2.3 3 1.7 4.17 0.81 5 



 
 
 
 

 
 

 

8 
تزيد الأنظمة الإلكترونية للأعمال من 

 الصحي.إنتاجية منسوبي القطاع 
51 29.3 97 55.7 25 14.4 0 0.0 1 0.6 4.13 0.69 6 

3 

على تعمل أنظمة الأعمال الإلكترونية 

روح الإبداع والتطوير الذاتي  تحفيز

 القطاع.بين منسوبي 

60 34.5 83 47.7 26 14.9 4 2.3 1 0.6 4.13 0.79 7 

1 
تساهم أنظمة الأعمال الإلكترونية في 

 زيادة معرفة الموظف بمهام العمل
37 21.3 

11

4 
65.5 21 12.1 0 0.0 2 1.1 4.06 0.66 8 

 - 0.54 4.15 المتوسط الحسابي العام للمحور

القطاع الصحي ( أن محور العلاقة بين استخدام نظام الأعمال الإلكترونية وزيادة كفاءة منسوبي 00يتضح من الجدول رقم )

(، وهذه المتوسطات تقع بالفئتين 1.70 ،1.33( عبارات، تراوحت المتوسطات الحسابية لهم بين )8بمحافظة الطائف يتضمن )

الرابعة والخامسة من فئات المقياس المتدرج الخماسي، وتشير أن استجابات أفراد الدراسة حول عبارات محور العلاقة بين 

موافق )استجابة لكترونية وزيادة كفاءة منسوبي القطاع الصحي بمحافظة الطائف تتروح بين درجة استخدام نظام الأعمال الإ

 إلى موافق بشدة(.

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على 3.31( بانحراف معياري )1.03يبلغ المتوسط الحسابي العام )

وزيادة كفاءة منسوبي القطاع الصحي بمحافظة الطائف، وذلك يتمثل في موافقة العلاقة بين استخدام نظام الأعمال الإلكترونية 

 أفراد الدراسة على كل من )أن الأنظمة الإلكترونية تسهل من عملية الرقابة والمتابعة، 

نظمة وكذلك أن أنظمة الأعمال الإلكترونية تشجع على مشاركة منسوبي القطاع الصحي في اتخاذ القرارات، إضافة إلى أن أ

الأعمال الإلكترونية تعمل على انخفاض نسبة الأخطاء في العمل، وأن الأنظمة الإلكترونية للأعمال تزيد من معدلات أداء 

 منسوبي القطاع(.

والعبارات التالية تناقش بنوع من التفصيل استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات محور العلاقة بين استخدام نظام 

ونية وزيادة كفاءة منسوبي القطاع الصحي بمحافظة الطائف، وهي مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي لها، الأعمال الإلكتر

 وذلك على النحو التالي:

( وهي )تسهل الأنظمة الإلكترونية من عملية الرقابة والمتابعة( بالمرتبة الأولى بين العبارات 3جاءت العبارة رقم ) .0

استخدام نظام الأعمال الإلكترونية وزيادة كفاءة منسوبي القطاع الصحي بمحافظة الطائف الخاصة بالعلاقة بين 

 (، وهذا يدل على أن هناك موافقة جداً بين أفراد الدراسة على أن3.77( وانحراف معياري )1.70بمتوسط حسابي )

 الأنظمة الإلكترونية تسهل من عملية الرقابة والمتابعة.

وهي )تشجع أنظمة الأعمال الإلكترونية على مشاركة منسوبي القطاع الصحي في اتخاذ ( 1جاءت العبارة رقم ) .7

القرارات( بالمرتبة الثانية بين العبارات الخاصة بالعلاقة بين استخدام نظام الأعمال الإلكترونية وزيادة كفاءة منسوبي 

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة 3.78( وانحراف معياري )1.08القطاع الصحي بمحافظة الطائف بمتوسط حسابي )

 أنظمة الأعمال الإلكترونية تشجع على مشاركة منسوبي القطاع الصحي في اتخاذ القرارات. بين أفراد الدراسة على أن



 
 
 
 

 
 

 

( وهي )تزيد الأنظمة الإلكترونية للأعمال من معدلات أداء منسوبي القطاع( بالمرتبة الثالثة بين 7جاءت العبارة رقم ) .0

الخاصة بالعلاقة بين استخدام نظام الأعمال الإلكترونية وزيادة كفاءة منسوبي القطاع الصحي بمحافظة  العبارات

 (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن.3.3( وانحراف معياري )1.07الطائف بمتوسط حسابي )

 ع.أنظمة الأعمال الإلكترونية تزيد من معدلات أداء منسوبي القطا

المعلومات( بالمرتبة الرابعة بين  وأتاحه( وهي )تحقق الأنظمة الإلكترونية للأعمال الشفافية 3جاءت العبارة رقم ) .1

العبارات الخاصة بالعلاقة بين استخدام نظام الأعمال الإلكترونية وزيادة كفاءة منسوبي القطاع الصحي بمحافظة 

 (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن3.73( وانحراف معياري )1.07الطائف بمتوسط حسابي )

 أنظمة الأعمال الإلكترونية تحقق الشفافية وإتاحة المعلومات.

( وهي )تعمل أنظمة الأعمال الإلكترونية على انخفاض نسبة الأخطاء في العمل( بالمرتبة 7جاءت العبارة رقم ) .3

ين استخدام نظام الأعمال الإلكترونية وزيادة كفاءة منسوبي القطاع الصحي الخامسة بين العبارات الخاصة بالعلاقة ب

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد 3.80( وانحراف معياري )1.07بمحافظة الطائف بمتوسط حسابي )

 أنظمة الأعمال الإلكترونية على انخفاض نسبة الأخطاء في العمل. الدراسة على أن

( وهي )تزيد الأنظمة الإلكترونية للأعمال من إنتاجية منسوبي القطاع الصحي( بالمرتبة السادسة 8) جاءت العبارة رقم .3

بين العبارات الخاصة بالعلاقة بين استخدام نظام الأعمال الإلكترونية وزيادة كفاءة منسوبي القطاع الصحي بمحافظة 

 ل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن(، وهذا يد.3.3( وانحراف معياري )1.00الطائف بمتوسط حسابي )

 أنظمة الأعمال الإلكترونية تزيد من إنتاجية منسوبي القطاع الصحي.

روح الإبداع والتطوير الذاتي بين منسوبي  على تحفيز( وهي )تعمل أنظمة الأعمال الإلكترونية 0جاءت العبارة رقم ) .7

اصة بالعلاقة بين استخدام نظام الأعمال الإلكترونية وزيادة كفاءة منسوبي القطاع( بالمرتبة السابعة بين العبارات الخ

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة .3.7( وانحراف معياري )1.00القطاع الصحي بمحافظة الطائف بمتوسط حسابي )

الذاتي بين منسوبي روح الإبداع والتطوير  على تحفيزأنظمة الأعمال الإلكترونية تعمل  بين أفراد الدراسة على أن

 القطاع.

( وهي )تساهم أنظمة الأعمال الإلكترونية في زيادة معرفة الموظف بمهام العمل( بالمرتبة الثامنة 0جاءت العبارة رقم ) .8

بين العبارات الخاصة بالعلاقة بين استخدام نظام الأعمال الإلكترونية وزيادة كفاءة منسوبي القطاع الصحي بمحافظة 

 (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن3.33( وانحراف معياري )1.33حسابي ) الطائف بمتوسط

 أنظمة الأعمال الإلكترونية تساهم في زيادة معرفة الموظف بمهام العمل

 بمحافظة الطائف؟الأعمال الإلكترونية على سرعة إنجاز المعاملات بالقطاع الصحي  ما أثر استخدام نظام :السؤال الثالث

وللتعرف على أثر استخدام نظام الأعمال الإلكترونية على سرعة إنجاز المعاملات بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف، تم 

حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة، كما تم ترتيب 

 سط الحسابي لكلاً منها، وذلك كما يلي:هذه الفقرات حسب المتو

 

 



 
 
 
 

 
 

 

يوضح أثر استخدام نظام الأعمال الإلكترونية على سرعة إنجاز المعاملات بالقطاع الصحي بمحافظة  (13جدول رقم )

 الطائف

 العبارات م

 درجة الموافقة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 موافق

 جداً  
 أرفض محايد موافق

 أرفض

 بشدة 

 % ك % ك % ك % ك % ك

6 
تيسير الحصول على الخدمة 

 قصير.المطلوبة في وقت 
69 39.7 78 44.8 18 10.3 6 3.4 3 1.7 4.17 0.88 1 

3 
توفير معلومات تلبي احتياجات 

 المراجعين.
72 41.4 74 42.5 18 10.3 5 2.9 5 2.9 4.17 0.93 2 

4 
 شكاوىالتعامل باحترافيه مع 

 المراجعين.واستفسارات 
62 35.6 83 47.7 22 12.6 5 2.9 2 1.1 4.14 0.83 3 

 4 0.80 4.13 1.1 2 2.3 4 12.1 21 51.1 89 33.3 58 تقديم خدمات واضحة للمراجعين. 2

5 
تقديم الخدمات في أسهل صورة 

 للمستفيدين.
54 31.0 97 55.7 15 8.6 5 2.9 3 1.7 4.11 0.81 5 

7 
إنجاز معاملات المراجعين بسهولة 

 ويسر.
61 35.1 83 47.7 20 11.5 5 2.9 5 2.9 4.09 0.91 6 

1 
المعاملات بالدقة  إنجازسرعة 

 المطلوبة.
44 25.3 

10

4 
59.8 21 12.1 3 1.7 2 1.1 4.06 0.74 7 

8 
المعاملات في الوقت المناسب  إنجاز

 رضا المستفيد. إلىوصولاً 
47 27.0 91 52.3 25 14.4 6 3.4 5 2.9 3.97 0.90 8 

 - 0.70 4.11 المتوسط الحسابي العام للمحور

( أن محور أثر استخدام نظام الأعمال الإلكترونية على سرعة إنجاز المعاملات بالقطاع الصحي 01يتضح من الجدول رقم )

(، وهذه المتوسطات تقع بالفئة 1.07 ،7..0( عبارات، تراوحت المتوسطات الحسابية لهم بين )8بمحافظة الطائف يتضمن )

الرابعة من فئات المقياس المتدرج الخماسي، وتشير أن استجابات أفراد الدراسة حول عبارات محور أثر استخدام نظام 

 الأعمال الإلكترونية على سرعة إنجاز المعاملات بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف جاءت بدرجة استجابة )موافق(.

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أثر 3.73( بانحراف معياري )1.00لحسابي العام )يبلغ المتوسط ا

استخدام نظام الأعمال الإلكترونية على سرعة إنجاز المعاملات بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف، وذلك يتمثل في موافقة 

 نية )ييسر الحصول على الخدمة المطلوبة في وقت قصير،أفراد الدراسة على أن استخدام نظام الأعمال الإلكترو



 
 
 
 

 
 

 

وكذلك يوفر معلومات تلبي احتياجات المراجعين، إضافة إلى التعامل باحترافيه مع شكاوي واستفسارات المراجعين، وتقديم  

 خدمات واضحة للمراجعين(.

عبارات محور أثر استخدام نظام الأعمال  والعبارات التالية تناقش بنوع من التفصيل استجابات أفراد عينة الدراسة حول

الإلكترونية على سرعة إنجاز المعاملات بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف، وهي مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي لها، 

 وذلك على النحو التالي:

الأولى بين العبارات ( وهي )تيسير الحصول على الخدمة المطلوبة في وقت قصير( بالمرتبة 3جاءت العبارة رقم ) .0

الخاصة بأثر استخدام نظام الأعمال الإلكترونية على سرعة إنجاز المعاملات بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف بمتوسط 

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن نظام الأعمال 3.88( وانحراف معياري )1.07حسابي )

 الخدمة المطلوبة في وقت قصير.الإلكترونية ييسر الحصول على 

( وهي )توفير معلومات تلبي احتياجات المراجعين( بالمرتبة الثانية بين العبارات الخاصة بأثر 0جاءت العبارة رقم ) .7

استخدام نظام الأعمال الإلكترونية على سرعة إنجاز المعاملات بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف بمتوسط حسابي 

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن نظام الأعمال الإلكترونية 0..3ي )( وانحراف معيار1.07)

 يوفر معلومات تلبي احتياجات المراجعين.

واستفسارات المراجعين( بالمرتبة الثالثة بين العبارات  شكاوى( وهي )التعامل باحترافيه مع 1جاءت العبارة رقم ) .0

الأعمال الإلكترونية على سرعة إنجاز المعاملات بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف بمتوسط الخاصة بأثر استخدام نظام 

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن نظام الأعمال 3.80( وانحراف معياري )1.01حسابي )

 واستفسارات المراجعين. شكاوىالإلكترونية يعُزز التعامل باحترافيه مع 

( وهي )تقديم خدمات واضحة للمراجعين( بالمرتبة الرابعة بين العبارات الخاصة بأثر استخدام 7لعبارة رقم )جاءت ا .1

( 1.00نظام الأعمال الإلكترونية على سرعة إنجاز المعاملات بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف بمتوسط حسابي )

اد الدراسة على أن نظام الأعمال الإلكترونية يسُاهم (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفر3.83وانحراف معياري )

 في تقديم خدمات واضحة للمراجعين.

( وهي )تقديم الخدمات في أسهل صورة للمستفيدين( بالمرتبة الخامسة بين العبارات الخاصة بأثر 3جاءت العبارة رقم ) .3

لصحي بمحافظة الطائف بمتوسط حسابي استخدام نظام الأعمال الإلكترونية على سرعة إنجاز المعاملات بالقطاع ا

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن نظام الأعمال الإلكترونية 3.80( وانحراف معياري )1.00)

 يسُاهم في تقديم الخدمات في أسهل صورة للمستفيدين.

مرتبة السادسة بين العبارات الخاصة بأثر ( وهي )إنجاز معاملات المراجعين بسهولة ويسر( بال7جاءت العبارة رقم ) .3

استخدام نظام الأعمال الإلكترونية على سرعة إنجاز المعاملات بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف بمتوسط حسابي 

 (،0..3( وانحراف معياري ).1.3)

إنجاز معاملات المراجعين  وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن نظام الأعمال الإلكترونية يسُاهم في

 بسهولة ويسر.



 
 
 
 

 
 

 

المعاملات بالدقة المطلوبة( بالمرتبة السابعة بين العبارات الخاصة بأثر  إنجاز( وهي )سرعة 0جاءت العبارة رقم ) .7

استخدام نظام الأعمال الإلكترونية على سرعة إنجاز المعاملات بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف بمتوسط حسابي 

م الأعمال الإلكترونية (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن نظا3.71( وانحراف معياري )1.33)

 المعاملات بالدقة المطلوبة. إنجازيسُاهم في سرعة 

رضا المستفيد( بالمرتبة الثامنة بين  إلىالمعاملات في الوقت المناسب وصولاً  إنجاز( وهي )8جاءت العبارة رقم ) .8

لقطاع الصحي بمحافظة الطائف العبارات الخاصة بأثر استخدام نظام الأعمال الإلكترونية على سرعة إنجاز المعاملات با

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على أن نظام 3..3( وانحراف معياري )7..0بمتوسط حسابي )

 رضا المستفيد. إلىالمعاملات في الوقت المناسب وصولاً  إنجازالأعمال الإلكترونية يسُاهم في 

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة:

 ثر ذو دلالة إحصائية للبنية التحتية للقطاع الصحي السعودي والتحول إلى الأعمال الإلكترونية بمحافظة الطائف.يوجد أ

ة التحتية للقطاع الصحي السعودي والتحول إلى الأعمال الإلكترونية بمحافظة الطائف، تم استخدام يوللتعرف على أثر البن

 (، وذلك على النحو التالي:01، وذلك كما يتضح من خلال الجدول رقم )(Simple Regressionتحليل الانحدار البسيط )

 ( لأثر البنية التحتيةSimple Regressionسيط )ب( تحليل الانحدار ال14جدول رقم )

 للقطاع الصحي السعودي والتحول إلى الأعمال الإلكترونية بمحافظة الطائف 

 المتغير المستقبل

 )البنية التحتية(

 (الإلكترونيةالمتغير التابع )التحول إلى الأعمال 

 مستوى المعنوية قيم ت قيم بيتا الخطأ المعياري Bقيمة 

 0.001 3.265  5.734 18.724 الثابت

 0.001 3.535 0.330 0.113 0.327 البنية التحتية

 3.003=معامل التحديد              3.330مستوى دلالتها =        00.301قيمة ف = 

( أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية للبنية التحتية للقطاع الصحي السعودي والتحول إلى 01يتضح من خلال الجدول رقم )

(، كما بلغت 3.330( بمستوى دلالة )0.303بمحافظة الطائف، حيث بلغت قيمة ت لمتغير البنية التحتية ) الإلكترونيةالأعمال 

( من %00.3(، وتشُير تلك القيمة إلى أن متغير البنية التحتية للقطاع الصحي يسُاهم بنسبة )3.003قيمة معامل التحديد )

 ي النسبة تعود لعوامل أخرى.بمحافظة الطائف، وباق الإلكترونيةالتحول إلى الأعمال 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستعدادات العاملين بالقطاع الصحي السعودي والتحول إلى الأعمال الإلكترونية بمحافظة 

 الطائف.

وللتعرف على أثر استعدادات العاملين بالقطاع الصحي السعودي على التحول إلى الأعمال الإلكترونية بمحافظة الطائف، تم 

(، وذلك على النحو 03(، وذلك كما يتضح من خلال الجدول رقم )Simple Regressionاستخدام تحليل الانحدار البسيط )

 التالي:

 

 



 
 
 
 

 
 

 

 ( لأثر استعدادات العاملينSimple Regressionسيط )ب( تحليل الانحدار ال12جدول رقم )

 الطائف بالقطاع الصحي السعودي والتحول إلى الأعمال الإلكترونية بمحافظة

 المتغير المستقبل

 )استعداد العاملين(

 (الإلكترونيةالمتغير التابع )التحول إلى الأعمال 

 مستوى المعنوية قيم ت قيم بيتا الخطأ المعياري Bقيمة 

 0.001 3.101  3.617 12.102 الثابت

 0.028 2.199 0.143 0.186 0.408 استعداد العاملين

 3.7.7معامل التحديد =             3.330دلالتها =  مستوى       77.303قيمة ف = 

( أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية لاستعدادات العاملين بالقطاع الصحي السعودي والتحول 03يتضح من خلال الجدول رقم )

(، كما 3.378( بمستوى دلالة )..7.0التحتية ) يةالبنبمحافظة الطائف، حيث بلغت قيمة ت لمتغير  الإلكترونيةإلى الأعمال 

( من التحول إلى %7..7(، وتشُير تلك القيمة إلى أن متغير استعداد العاملين يسُاهم بنسبة )3.7.7بلغت قيمة معامل التحديد )

 بمحافظة الطائف، وباقي النسبة تعود لعوامل أخرى. الإلكترونيةالأعمال 

ئية للتحول إلى الأعمال الإلكترونية وتحقيق التميز في الأداء المؤسسي بالقطاع الصحي يوجد أثر ذو دلالة إحصا 3-0-7-3

 بمحافظة الطائف.

تم  الطائف،وللتعرف على أثر التحول إلى الأعمال الإلكترونية وتحقيق التميز في الأداء المؤسسي بالقطاع الصحي بمحافظة 

(، وذلك على النحو 03(، وذلك كما يتضح من خلال الجدول رقم )Simple Regressionاستخدام تحليل الانحدار البسيط )

 التالي:

( لأثر التحول إلى الأعمال الإلكترونية وتحقيق التميز في Simple Regressionسيط )ب( تحليل الانحدار ال12جدول رقم )

 الأداء المؤسسي بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف

 المتغير المستقبل

)التحول إلى الأعمال 

 (الإلكترونية

 المتغير التابع )تحقيق التميز(

 مستوى المعنوية قيم ت قيم بيتا الخطأ المعياري Bقيمة 

 0.001 6.517  3.997 22.218 الثابت

التحول إلى الأعمال 

 الإلكترونية
0.368 0.158 0.218 3.186 0.001 

 3.013التحديد =معامل              3.330مستوى دلالتها =        10.0.3قيمة ف = 

وتحقيق التميز في الأداء  الإلكترونية( أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية للتحول إلى الأعمال 03يتضح من خلال الجدول رقم )

( بمستوى 0.083) الإلكترونيةالمؤسسي بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف، حيث بلغت قيمة ت لمتغير التحول إلى الأعمال 

 الإلكترونية(، وتشُير تلك القيمة إلى أن متغير التحول إلى الأعمال 3.013(، كما بلغت قيمة معامل التحديد )3.378دلالة )

( من تحقيق التميز في الأداء المؤسسي بمحافظة الطائف، وباقي النسبة تعود لعوامل أخرى، وقد اتفقت %01.3يسُاهم بنسبة )

 ( والتي توصلت إلى وجود أثر للتكنولوجيا على ريادة الأعمال،7303الحالية مع نتيجة دراسة )أبو أمونة، نتيجة الدراسة 



 
 
 
 

 
 

 

( والتي توصلت إلى أن هناك علاقات قوية وذات دلالة 7303كما اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة )أبو جارور،  

خارجية والمساندة لتحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال المتوسطة إحصائية، وتأثير قوي لتوفر العوامل الداخلية وال

 والصغيرة الحجم الأردنية.
 

 :نتائج الدراسة

 فيما يلي: النتائج نوجزهاتوصلت الدراسة إلى العديد من 

الصحي بمحافظة أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على توفر البنية التحتية لأنظمة الأعمال الإلكترونية بالقطاع  .0

الطائف، وذلك يتمثل في موافقة أفراد الدراسة على كل من )أن القطاع الصحي بمحافظة الطائف يستجيب لأي 

متطلبات تقنية تخدم العمل، وكذلك وجود قواعد بيانات كافية لتوثيق البيانات والمعلومات، إضافة إلى أن القطاع 

 الحلول الإلكترونية(. الصحي بمحافظة الطائف يمتلك مجموعة كاملة من

أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على العلاقة بين استخدام نظام الأعمال الإلكترونية وزيادة كفاءة منسوبي القطاع  .7

الصحي بمحافظة الطائف، وذلك يتمثل في موافقة أفراد الدراسة على كل من )أن الأنظمة الإلكترونية تسهل من 

كذلك أن أنظمة الأعمال الإلكترونية تشجع على مشاركة منسوبي القطاع الصحي في اتخاذ عملية الرقابة والمتابعة، و

القرارات، إضافة إلى أن أنظمة الأعمال الإلكترونية تعمل على انخفاض نسبة الأخطاء في العمل، وأن الأنظمة 

 الإلكترونية للأعمال تزيد من معدلات أداء منسوبي القطاع(.

راد الدراسة على أثر استخدام نظام الأعمال الإلكترونية على سرعة إنجاز المعاملات بالقطاع أن هناك موافقة بين أف .0

الصحي بمحافظة الطائف، وذلك يتمثل في موافقة أفراد الدراسة على أن استخدام نظام الأعمال الإلكترونية )ييسر 

ياجات المراجعين، إضافة إلى الحصول على الخدمة المطلوبة في وقت قصير، وكذلك يوفر معلومات تلبي احت

 واستفسارات المراجعين، وتقديم خدمات واضحة للمراجعين(. شكاوىالتعامل باحترافيه مع 

بمحافظة  الإلكترونيةأن هناك أثر ذو دلالة إحصائية للبنية التحتية للقطاع الصحي السعودي والتحول إلى الأعمال  .1

 (.%00.3الطائف، وقد بلغت نسبة التأثير )

 الإلكترونيةاك أثر ذو دلالة إحصائية لاستعدادات العاملين بالقطاع الصحي السعودي والتحول إلى الأعمال أن هن .3

 (.%7..7بمحافظة الطائف، حيث بلغت نسبة التأثير )

وتحقيق التميز في الأداء المؤسسي بالقطاع الصحي  الإلكترونيةأن هناك أثر ذو دلالة إحصائية للتحول إلى الأعمال  .3

 (.%01.3ظة الطائف، حيث بلغت نسبة التأثير )بمحاف
 

 :توصيات الدراسة

 في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها يوصي الباحث بما يلي:

بشكل كامل في القطاع الصحي، وتحويل جميع الإجراءات الإدارية التي تتم بالطريقة  الإلكترونيةتفعيل الإدارة  .0

 التقليدية إلى الكترونية.



 
 
 
 

 
 

 

المتاحة بالقطاع الصحي والترويج لها، عن طريق استغلال التقنية كوسائل  الإلكترونيةضرورة التعريف بالخدمات  .7

الإعلام المختلفة وشبكات التواصل الاجتماعي، حيث يتم التعرف إليها من خلال المستفيدين، ومن ثم توسيع دائرة 

 استخدامها.

 الإلكترونيةاع الصحي بما يتوافق مع أهداف الإدارة تطوير الإجراءات والعمليات الإدارية بالقط .0

زيادة قدرات الكوادر البشرية العاملة بوزارة الصحة بمحافظة بيشة من خلال تدريبهم وتطويرهم على تحقيق  .1

 الاستغلال الأمثل لتكنولوجيا المعلومات في إتمام المعاملات بالقطاع الصحي.

ة الحاسب والبرامج وشبكات الاتصال وقواعد البيانات بالقطاع الصحي التحسين المستمر للبنية التحتية من أجهز .3

 الإلكترونيةبحيث تتلاءم مع التعاملات 

توفير الدعم المالي والموارد البشرية المتخصصة لتطوير الأنظمة بشكل مستمر بما يتناسب مع التطور في احتياجات  .3

 العمل الالكتروني.

 

  :(4-1بالجدول التالي )ويمكن تلخيص توصيات الدراسة 

الجهة المسؤولة عن  التوصية

 التنفيذ

 المتطلبات

بشكل كامل في القطاع الصحي،  الإلكترونيةتفعيل الإدارة 

وتحويل جميع الإجراءات الإدارية التي تتم بالطريقة التقليدية 

 إلى الكترونية.

 

 وزارة الصحة السعودية 

التحول الرقمي للعمليات 

 الإدارية 

المتاحة بالقطاع  الإلكترونيةضرورة التعريف بالخدمات 

الصحي والترويج لها، عن طريق استغلال التقنية كوسائل 

الإعلام المختلفة وشبكات التواصل الاجتماعي، حيث يتم 

التعرف إليها من خلال المستفيدين، ومن ثم توسيع دائرة 

 استخدامها.

 

 

مديرية الشؤون الصحية 

 بمحافظة الطائف 

دعم التدريب والتطوير 

 للموارد البشرية 

تطوير الإجراءات والعمليات الإدارية بالقطاع الصحي بما 

 الإلكترونيةيتوافق مع أهداف الإدارة 

 

 

مديرية الشؤون الصحية 

 بمحافظة الطائف 

التدريب على التحول الرقمي 

 في القطاعات الإدارية 

بوزارة الصحة بمحافظة زيادة قدرات الكوادر البشرية العاملة 

الطائف من خلال تدريبهم وتطويرهم على تحقيق الاستغلال 

الأمثل لتكنولوجيا المعلومات في إتمام المعاملات بالقطاع 

 الصحي.

 

 وزارة الصحة السعودية 

متابعة انشطة التدريب 

والتطوير المقدمة والوقوف 

 نتائجها. على



 
 
 
 

 
 

 

التحسين المستمر للبنية التحتية من أجهزة الحاسب والبرامج 

وشبكات الاتصال وقواعد البينات بالقطاع الصحي بحيث تتلاءم 

 الإلكترونيةمع التعاملات 

مديرية الشؤون الصحية 

 بمحافظة الطائف 

توفير المكونات المادية 

والتجهيزات اللازمة لعملية 

 التحول الرقمي 

المالي والموارد البشرية المتخصصة لتطوير توفير الدعم 

الأنظمة بشكل مستمر بما يتناسب مع التطور في احتياجات 

 العمل الالكتروني.

 

 وزارة الصحة السعودية 

تلبية الاحتياجات الخاصة 

بالموارد البشرية بالموارد 

 المالية.

 

 :مقترحات الدراسة

 الباحث بعض التوصيات لدراسات مستقبلية، وذلك على النحو التالي:في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها يقدم 

 على مستوى الجودة في المؤسسات الصحية. الإلكترونيةإجراء دراسة تتناول أثر التحول إلى الأعمال  .0

 بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف. الإلكترونيةإجراء دراسة تتناول درجة أهمية التحول إلى الأعمال  .7

 بالقطاع الصحي بمحافظة الطائف. الإلكترونيةإجراء دراسة تتناول مدى فاعلية التحول إلى الأعمال   .0

 .الإلكترونيةإجراء دراسة تتناول مدى جاهزة القطاع الصحي للتحول إلى الأعمال  .1

 

 :المراجع

  :المراجع العربية

إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية للجامعات اليمنية ،دراسة حالة إلى الجامعات  (. دور7303إبراهيم ) قفة،ابن  .0

 اليمنية بمحافظة حضر موت ،رسالة ماجستير ، جامعة النيلين ،كلية الدراسات العليا ، السودان .

لتحقيق أعمال أفضل. مجلة  (. الأعمال الالكترونية وتنظيم الموقع كميزة تنافسية7300. )عبد الرحمنأبو الجبين، محمد  .7

 .10 - 03،  73البحوث والدراسات الإنسانية الفلسطينية: جمعية البحوث والدراسات الإنسانية الفلسطينية، ع

(. أثر العوامل الداخلية والخارجية على تطبيق الأعمال 7303، شوقي ناجي. )وجوادأبو جارور، سحر فالح عوض،  .0

 كلية-سية في منظمات الأعمال الأردنية. مجلة البحوث المالية والتجارية: جامعة بورسعيد الإلكترونية لتحقيق الميزة التناف

 .713 - 731،  0التجارة، ع

الثاني لتميز  عبد العزيز(. ثقافة التميز والجودة في المؤسسات الحكومية: جائزة الملك 7303) أبو غبوش، رهام إبراهيم .1

 الجامعة الاردنية. دكتوراه، رسالة نموذجا،الأداء الحكومي والشفافية 

دراسة تطبيقية على الملكية الأردنية  :(. البيئة التكنو اجتماعية ونجاح الأعمال الإلكترونية7301) عبد اللهالدروبي، وفاء  .3

 ، رسالة ماجستير ، جامعة عمان العربية ، كلية الأعمال.



 
 
 
 

 
 

 

تقنيات الأعمال الإلكترونية الفاعلة: دراسة تطبيقية (. مدى تبني المستشفيات السعودية ل7301الذنيبات، معاذ يوسف. ) .3

البحث  عمادة-على المستشفيات العاملة في منطقة مكة المكرمة. المجلة الأردنية في إدارة الأعمال: الجامعة الأردنية 

 .33 – 300،  1، ع03العلمي، مج

ي ذكاء المنظمة: دراسة ميدانية في شركات (. أثر تطبيقات نظم الأعمال الإلكترونية ف7300الزبن، ثامر نواف سلامة ) .7

 كلية الأعمال. الأوسط،جامعة الشرق  ماجستير،رسالة  الأردنية،الأدوية 

 لبنان. الأكاديمي.المؤسسة اللبنانية للكتاب  ،0ط  وآخرون،سعيد  البشرية،الموارد  ( إدارة7301مؤيد ) السالم، .8

دراسة تحليلية  :الأعمال الإلكترونية في المستشفيات السعودية (. مدى استخدام7301السديري، محمد أحمد بن تركي ) ..

 والإدارة، الاقتصاد-مجلة جامعة الملك عبدالعزيز  السعودية،لمستشفيات مدينتي جدة والرياض في المملكة العربية 

 0، ع78مج العزيز،جامعة الملك عبد 

لكترونية في المستشفيات السعودية: دراسة تحليلية (. مدى استخدام الأعمال الإ7301السديري، محمد أحمد بن تركي. ) .03

والإدارة:  الاقتصاد- عبد العزيزلمستشفيات مدينتي جدة والرياض في المملكة العربية السعودية. مجلة جامعة الملك 

 .733- 077 ،0ع ،78جامعة الملك عبد العزيز، مج

ماجستير منشورة  العربية، رسالةكة البوتاس الرضا الوظيفي للعاملين في شر (7300)محمد  عبد المطلب العمري، .00

 البيت.جامعة آل 

(. أثر تطبيق الأعمال الإلكترونية الجمركية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية: 7308صالح ابراهيم سليمان ) العواسا، .07

 .0، ع 01دراسة تطبيقية عن دائرة الجمارك الأردنية ،المجلة الأردنية في إدارة الأعمال ،مج 

دراسة تطبيقية على  :(. فاعلية نظام تقييم الأداء المؤسسي وأثرها في التميز التنظيمي7300ضين، محمد ذيب )المبي .00
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The Reality of Organizational Citizenship Behavior and its relationship to Mental Image of 

Sudanese Universities Applied to Omdurman Islamic University (Female Students 

Complex) 
 

 محمد حنان عثمان عمسيبالدكتورة/ 

 ، جمهورية السودانجامعة أم درمان الإسلامية، العلوم الإدارية المساعد، كليةأستاذ إدارة الأعمال 

 المستخلص:  

 السودانية نظيمية وعلاقته بالصورة الذهنية للجامعاتسلوك المواطنة التممارسة الكشف عن واقع  هدفت هذه الدراسة إلى        

ثلاث درمان الإسلامية )مجمع الطالبات(، وذلك من خلال اختبار  أمعضوات هيئة التدريس والموظفات بجامعة وجهة نظر من 

ة بأبعاده بين سلوك المواطنة التنظيمي 0.0.≥ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  في:متمثلة  فرضيات

توجد فروق ذات دلالة 0 والصورة الذهنية ، الكياسة، الروح الرياضية، السلوك الحضاري، وعي الضمير()الإيثار المختلفة

بين آراء عضوات هيئة التدريس والموظفات بجامعة أم درمان الإسلامية نحو سلوك  0.0.≥ عند مستوى معنوية إحصائية 

عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية 0 )الوظيفة، ومدة الخدمة، والمؤهل العلمي( المواطنة التنظيمية تعزى لمتغيرات

بين آراء عضوات هيئة التدريس والموظفات بجامعة أم درمان الإسلامية نحو الصورة الذهنية تعزى لمتغيرات  0.0.≥ معنوية 

ي لجمع البيانات الخاصة بالجزء النظري والدراسات تمّ استخدام المنهج التاريخ )الوظيفة، ومدة الخدمة، والمؤهل العلمي(0

 071) 1111البالغ  استخدام الاستبيان لجمع البيانات من مجتمع الدراسة كما تم   وكذلك المنهج الوصفي التحليلي0 السابقة،

ئة عضوة هي 07) 111بلغت منهما  لكل %.1طبقية بنسبة عينة عشوائية موظفة(، باختيار  040و تدريس،هيئة عضوة 

 0(1.0) الاستبيانات الصالحة عدد وكان( موظفة 00تدريس، و

، ، وتحليلل التبلاين الأحلاديمعاملل ارتبلاط بيرسلون باستخدامواختبار الفرضيات ( لتحليل البيانات (SPSSأسُتخِدم برنامج        

بلين سلللوك المواطنللة  0.0. ≥وجلود علاقللة ذات دلالللة إحصلائية عنللد مسلتوى معنويللة  توصللت الدراسللة إللى عللدة نتلائج أهمهللا:

بللين آراء  0.0.≥ عنللد مسللتوى معنويللة عللدم وجللود فللروق ذات دلالللة إحصللائية  0التنظيميللة بأبعللاده المختلفللة، والصللورة الذهنيللة

عضوات هيئة التدريس والموظفات بجامعة أم درمان الإسلامية نحو سلوك المواطنة التنظيمية تعزى لمتغيرات )الوظيفة، وملدة 

بين آراء عضوات هيئة التلدريس  0.0.≥ عند مستوى معنوية فروق ذات دلالة إحصائية  عدم وجود0 لمؤهل العلمي(الخدمة، وا

والموظفات بجامعة أم درملان الإسللامية نحلو الصلورة الذهنيلة قلد تعلزى لمتغيلري )الوظيفلة، وملدة الخدملة( بينملا توجلد فلروق 

   من التوصيات0بعدد تعزى لمتغير )المؤهل العلمي(، كما خرجت الدراسة 

 ، الكياسة، الروح الرياضية، وعي الضمير0الإيثار، سلوك المواطنة التنظيمية، الصورة الذهنية الكلمات المفتاحية:



 
 
 

 

 
 

 

 

The Reality of Organizational Citizenship Behavior and its relationship to Mental Image of 

Sudanese Universities Applied to Omdurman Islamic University (Female Students 

Complex) 

 

Abstract: 

     This study aimed to reveal the reality of the practice of organizational citizenship behavior 

and its relationship to the mental image of Sudanese universities from the viewpoint of female 

teaching staff and female employees at the Islamic University of Omdurman (Female Students 

Complex), through testing three hypotheses represented in: There is a statistically significant 

relationship at a significant level ≤ 0.05 between the behavior of organizational citizenship in its 

various dimensions (altruism, courtesy, Sportsmanship, cultural behavior, conscientiousness) and 

mental image. There is statistically significant differences at the level of significance ≤ 0.05 

between the opinions of teaching staff and employees at Omdurman Islamic University towards 

the behavior of organizational citizenship refer to variables (job, duration of service, and 

educational qualification). There is statistically significant differences at the level of significance 

≤ 0.05 between the opinions of teaching staff and employees at Omdurman Islamic University 

towards the mental image refer to the variables (job, duration of service, and educational 

qualification). The historical method was used to collect data for the theoretical part and previous 

studies, also the descriptive analytical method. The questionnaire was also used to collect data 

from the study population of 1116 (571 teaching staff and 545 employees), by selecting a 

stratified random sample with a rate of 10% for each of them amounting to 112 (57 teaching staff 

and 55 employees) and the number of valid questionnaires (105). SPSS program was used  for 

data analysis and hypothesis testing, using the " Pearson correlation coefficient", and " One way 

ANOVA ". The study reached several results, the most important of which are: There is a 

statistically significant relationship at the level of significance ≤ 0.05 between organizational 

citizenship behavior with its various dimensions and mental image. There aren't   statistically 

significant differences at the level of significance ≤ 0.05 between the views of female teaching 

staff and employees towards organizational citizenship behavior due to variables (job, duration 

of service, and educational qualification). 



 
 
 

 

 
 

 

 There aren't statistically significant differences at the level of significance ≤ 0.05 between the 

views of teaching staff and employees towards the mental image may be return to the two 

variables (job, and duration of service) while there are differences return to the variable 

(academic qualification), as the study came out with a number of recommendations. 

Keywords: Organizational citizenship behavior, mental image, Altruism, civility, 

sportsmanship, conscientiousness 

   المقدمة:

 عد سلوك المواطنة التنظيمية واحداً من المفاهيم الإدارية المعاصرة التي استحوذت على اهتمام الكثير من الباحثينيُ       

لا يمكن لأي  البشري الذي الكادر ه بأهم مورد من موارد المؤسسة والمتمثل فيوالعاملين في حقل الإدارة، وذلك لارتباط

المجتمعات المتقدمة أن  الكثير من الدراسات والتجارب في  وقد أثبتت أهدافها بدون فهمه بوضوح0 مؤسسة أو منظمة تحقيق

 القوى البشرية المؤهلة وطريقة سلوكها في بيئة العمل هي أداة الإبداع الرئيسة وهي أيضاً أداة المنافسة الإيجابية0 وهذا السلوك

يسمى " سلوك المواطنة التفاعل الإيجابي غير الرسمي بين العاملين وهو ما السلوك الرسمي إلى الاهتمام ب ما تعدىيقصد به 

فإن  أن ه يتجاوز ما تفرضه عقود العمل وقوائم الوصف الوظيفي إلى الكثير من السلوكيات الطوعية الإيجابية بما والتنظيمية"0 

 ما أدى إلىم الحرية والتصرف وإعطائهمالعاملين  ظهر جلياً في تمكيني على العلاقات الداخلية قد يكون له أثرٌ إيجابيذلك 

 ساهم في رفع والارتقاء بكفاءة المنظمة وفعاليتها0بدوره ينعكس على المخرجات الكلية ويذلك و ،الإبداع والابتكار

يكون هذا تعني الانطباع الذي يكُونه المجتمع عن المؤسسة المعينة، وهو مرتبط بالمشاعر، وقد إن  الصورة الذهنية       

وهو قابلاً للتغيير0 كما يلاحظ  ،الانطباع إيجابياً أو سلبياً، صحيحاً أو خاطئاً، كما أن ه يتأثر بمدى الإدراك والاتجاهات والتنشئة

أن  المنظمات والمؤسسات تنفق الكثير من الأموال لبناء الصورة الذهنية، مما يعني أن  الصورة الذهنية أصبحت من أهم عوامل 

ينعكس فيما يقدمونه من و الإنتاجية،لأن ها تعمل على رفع الروح المعنوية للعاملين مما يؤدي إلى رفع قدراتهم التنظيمي جاح الن

 العملاء والمستفيدين0من في رفع ثقة الجمهور الخارجي  وبالتالي يساهمأو خدمات(،  )سلعمنتجات سواء كانت 

تي تقدم خدمات كبيرة للمجتمع سواء في جانب البحث العلمي أو تنمية الات المؤسسات الجامعية من المؤسس عتبرتُ       

رفع أدائها وتحسينه باستمرار0 مما جعلها تهتم بتشكيل صورة ذهنية حسنة لدى  فلا بد منالمجتمع، ولكي تضمن بقاءها 

ي المؤسسات العلمية الأخرى المتمثل ف الخارجي كذلك جمهورهاو الأكاديميين والعاملين،ومن الطلاب  جمهورها الداخلي

بل يتطلب  ،يعد كافياً أن تعُنى بها إدارة العلاقات العامة فقط الذهنية من الفعاليات المهمة لها إذ لموأصبحت الصورة  والمجتمع0

 ،استراتيجيةأهمية  تعملية بناء وتطوير الصورة الذهنية الحسنة ذا مما جعلذلك تضافر وتكامل جهود جميع الإدارات 

أي ) رأس مال العلاقات ما يسُمىوالمتمثل فيالصورة الذهنية للجامعة تمثل إحدى مكونات رأس المال الفكري  صبحتوأ

ة أصبح غاية رئيسة لكل مؤسسة، وعليه يمكن القول إن  بناء صورة ذهنية مميز مع الجمهور الداخلي والخارجي(0العلاقات 

 تتمكن من البقاء والاستمرارية، عليهاتكون مستوفية لشروط المواطنة الصالحة و سيما المؤسسات التعليمية التي إذا أرادت أنلا

 0لها والمميزة المواطنة التنظيمية باعتباره ركناً رئيساً لبناء الصورة الذهنية الممتازة تهتم بسلوكأنْ 



 
 
 

 

 
 

 

 :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

لاب عليها قد يكون أحد العوامل المميزة لها كمؤسسات ناجحة، وقد الط إن  إقبالبما أنّ الجامعات هي مستودع المعرفة ف      

قد تزايد خاصة من  الأخيرة من القرن الحالي تفي السنوا الإسلاميةدرمان  أمجامعة ب لاحظت الباحثة أن  أعداد القبول للالتحاق

العام  فيحيث بلغ عدد الطالبات  المؤدية لذلك الأسباب لمعرفةأدى إلى تساؤل الباحثة  جانب الطالبات في الكليات المختلفة، مما 

علماً بأن  هناك شطر للطلاب قد يناظر ذلك العدد  م(1.19،)علي محمد (،طالبة ...11) ما يزيد على م.1.19/1.1الدراسي 

 لتنظيميةسلوكيات المواطنة اوبما أنَّ  تميزها عن غيرها من الجامعات. وقد يدل ذلك على ميزة تنافسية للجامعةأو يقل، 

في  كبيرٌ  للعاملين لها دور كبير في تحقيق النجاح التنظيمي والذي يؤدي بدوره إلى تحقيق الميزة التنافسية، كما قد يكون له دورٌ 

  -التالي: رسم وترسيخ صورة ذهنية حسنة عن الجامعة فقد جاءت تساؤلات الدراسة على النحو 

 جمععضوات هيئة التدريس والموظفات بملدى المواطنة التنظيمية المختلفة  سلوككل بعد من أبعاد  ما هو مستوى توفر -1  

 ؟بالجامعة محل الدراسة الطالبات 

 الصورة الذهنية للجامعة؟ عنالطالبات  جمععضوات هيئة التدريس والموظفات بم هي تصورات وآراء ما -1 

وتحسين الصورة  الطالبات جمعلتدريس والموظفات بمهيئة اعضوات هل توجد علاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية لدى  -3 

 الذهنية للجامعة؟

 أهداف الدراسة: 

 -تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

من الناحية ا ممن خلال تناوله ميةسلوك المواطنة التنظيمية والصورة الذهنية للمؤسسات التعلي يتسليط الضوء على مفهوم -1

 ة العلمية في وسط الباحثين والأكاديميين0بغرض نشر المعرف النظرية

 الطالبات عن الجامعة0 جمعمحاولة معرفة الصورة الذهنية لدى عضوات هيئة التدريس والموظفات بم -1

الطالبات والصورة  جمعسلوكيات المواطنة التنظيمية لدى عضوات هيئة التدريس والموظفات بم علاقة الارتباط بين معرفة -3

 0ةالذهنية للجامع

 جمعالمواطنة التنظيمية لدى عضوات هيئة التدريس والموظفات بم تقديم توصيات تفيد متخذي القرار في دعم سلوكيات -4

  ها في التحسين المستمر للصورة الذهنية للجامعة لدى جمهورها الخارجي0للاستفادة من الطالبات بالجامعة

 أهمية الدراسة:

الدراسة في المكتبات السودانية على وجه هذه وث والدراسات التي تناولت الربط بين متغيري نظراً لقلة البح  -الأهمية العلمية:

في هذا المجال، وكذلك إفادة نية مكتبة السودالل فإن  أهميتها تكمن في أن ها قد تكون إضافة علمية ةالباحثالخصوص على حد علم 

 الباحثين والدارسين0



 
 
 

 

 
 

 

ن تساعد نتائج ومخرجات هذه الدراسة في إفادة المسئولين ومتخذي القرار في معرفة الدور أ ةمل الباحثتأ -الأهمية العملية:

في تشكيل الصورة الذهنية الحسنة  –إن تم الاهتمام بها وتشجيعها  -سلوكيات المواطنة التنظيمية للعاملين  الكبير الذي تلعبه

 والمميزة للمؤسسات عامة والمؤسسات التعليمية خاصة0

 -الدراسة:فرضيات  

  -من خلال المشكلة والأهداف تعمل الدراسة على اختبار الفرضيات التالية: 

بلين سللوك المواطنلة التنظيميلة لعضلوات هيئلة  0.0.≥ عند مستوى معنوية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -الفرضية الأولى:

 -وتفرعت منها الفرضيات التالية:. للجامعةالتدريس والموظفات بجامعة أم درمان الإسلامية وتحسين الصورة الذهنية 

الإيثار لدى عضلوات هيئلة التلدريس والموظفلات بجامعلة بين  0.0.≥ عند مستوى معنوية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -1 

 أم درمان الإسلامية وتحسين الصورة الذهنية للجامعة0

ين الكياسة لدى عضلوات هيئلة التلدريس والموظفلات بجامعلة ب 0.0.≥ عند مستوى معنوية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -1

 أم درمان الإسلامية وتحسين الصورة الذهنية للجامعة0

بين الروح الرياضية لدى عضوات هيئة التلدريس والموظفلات  0.0.≥ عند مستوى معنوية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -3

 للجامعة0 بجامعة أم درمان الإسلامية وتحسين الصورة الذهنية

بللين السلللوك الحضللاري لللدى عضللوات هيئللة التللدريس  0.0.≥ عنللد مسللتوى معنويللة توجللد علاقللة ذات دلالللة إحصللائية  -4

 والموظفات بجامعة أم درمان الإسلامية وتحسين الصورة الذهنية للجامعة0

هيئلة التلدريس والموظفلات بلين وعلي الضلمير للدى عضلوات  0.0.≥ عند مستوى معنوية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -0

 بجامعة أم درمان الإسلامية وتحسين الصورة الذهنية للجامعة0

بلين آراء عضلوات هيئلة التلدريس والموظفلات  0.0.≥ عند مسلتوى معنويلة توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -الفرضية الثانية:

 )الوظيفة، ومدة الخدمة، والمؤهل العلمي(0بجامعة أم درمان الإسلامية نحو سلوك المواطنة التنظيمية تعزى لمتغيرات 

بين آراء عضوات هيئة التدريس والموظفات  0.0.≥ عند مستوى معنوية توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -الفرضية الثالثة:

 بجامعة أم درمان الإسلامية نحو الصورة الذهنية تعزى لمتغيرات )الوظيفة، ومدة الخدمة، والمؤهل العلمي(0

(، والمتغير التابع طنة التنظيميةسلوك الموا) تم وضع نموذج الدراسة ليوضح المتغير المستقل والمتمثل في -راسة:نموذج الد

 ( 1(، وذلك في الشكل ) الصورة الذهنية) المتمثل في

 

 

 

 



 
 
 

 

 
 

 

 (: أنموذج الدراسة1شكل )

 

 م0202المصدر: إعداد الباحثةَ، من خلال فرضيات الدراسة، 

 -مصطلحات الدراسة:

أعمال وأدوار تطوعية واختيارية تتجاوز نظام المكافآت والحوافز الرسمية، ويمارسها "  -سلوك المواطنة التنظيمية:      

الموظفون بهدف إشباع حاجاتهم ولمساعدة الآخرين وتعود بالفائدة على المنظمة ككل، وتسهم في زيادة تماسك المنظمة وتحقيق 

 (3300م،1.11جيد والعوفي،) عبد الم " أهدافها وفعاليتها

" هي التصور العقلي الذي يتكون في أذهان الناس عن الشركات والمؤسسات المختلفة، والنابعة إما عن  :الصورة الذهنية      

التجربة المباشرة أو غير المباشرة، وقد تكون عقلانية أو غير عقلانية، وقد تعتمد على الأدلة والوثائق، أو على الإشاعات 

قوال غير الموثوقة، ولكنها في النهاية تمثل واقعاً بالنسبة لمن يحملونها في أذهانهم عن الخدمات أو المنتجات المقدمة لهم " والأ

 (110م،1.11الفتاح، )عبد

 -منهج الدراسة:

منهج المسح وصف الظاهرة من خلال  للنظري، وكذلك منهج دراسة الحالة تم  استخدام المنهج التاريخي لسرد الجانب ا     

 الاجتماعي، بالإضافة إلى المنهج الوصفي التحليلي لاختبار فرضيات الدراسة0

 -مصادر وأدوات جمع البيانات:

والرسائل  العلمية أستخدم الباحث المصادر الثانوية للحصول على الجانب النظري، وذلك من خلال الكتب والمجلات       

 الدراسة0 مجتمعبيانات من الصادر الأولية متمثلة في الاستبيان لجمع العلمية والانترنت، كما تم استخدام الم

 

 المتغير المستقل

 ظيميةسلوك المواطنة التن
 الإيثار
 الكياسة

 الروح الرياضية
 السلوك الحضاري

 وعي الضمير )الالتزام العام(

 التابع المتغير

الصورة 
 الذهنية



 
 
 

 

 
 

 

 -حدود ومجالات الدراسة:

 جامعة أم درمان الإسلامية )مجمع الطالبات(0 المجال المكاني: 

 0  م.1.1م/1.19العام الدراسي  المجال الزماني: 

 سلامية )مجمع الطالبات(0بجامعة أم درمان الإ عضوات هيئة التدريس والموظفات المجال البشري:

الربط بين سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى عضوات هيئة التدريس والموظفات بمجمع الطالبات بالجامعة  المجال الموضوعي:

 .للاستفادة منها في التحسين المستمر للصورة الذهنية للجامعة

 -هيكل الدراسة:

 ة0تتكون الدراسة من مقدمة وثلاثة مباحث وخاتم      

تشتمل المقدمة على مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، أهداف الدراسة، أهمية الدراسة، فرضيات الدراسة، نموذج الدراسة،       

 منهج الدراسة، حدود ومجالات الدراسة، وهيكل الدراسة0مصطلحات الدراسة، 

ه، ، خصائصتهأهميو همن حيث مفهوم تنظيميةسلوك المواطنة اليتناول المبحث الأول الإطار النظري للدراسة متمثلاً في      

أبعادها ، هاأنواع ،هاوسمات ها، خصائصتهاأهميو هامفهوموكذلك الصورة الذهنية من حيث  0ه، ومحدداته، أبعادهأنماطو هأنواع

المواطنة  وك)سل بالإضافة إلى الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيري الدراسة 0العوامل المؤثرة في تشكيلها، وخطوات تحسينهاو

 والصورة الذهنية(0التنظيمية 

نتائج البيانات والمبحث الثاني على الإطار التطبيقي مشتملاً على إجراءات الدراسة الميدانية، وعرض وتحليل  يحتويبينما      

 واختبار الفرضيات0

 أما الخاتمة تتضمن خلاصة النتائج والتوصيات0       

 لدراسات السابقةوا المبحث الأول: الإطار النظري

 Organizational citizenship behaviorسلوك المواطنة التنظيمية  -أولاا 

 -:وأهميته سلوك المواطنة التنظيمية مفهوم -1

 Informalم ظهر في علم الإدارة ما يسمى بالتنظيم غير الرسمي )1931في ثلاثينيات القرن الماضي وفي العام       

organization )م جاء ليؤكد على ضرورة التعاون بين أعضاء المنظمة لتحقيق مصالح وأهداف المنظمة0 وقد وهذا المفهو

والبحوث التي اهتمت بالسلوكيات التطوعية،  كان نقطة البداية للاهتمام بالسلوك غير الرسمي للعاملين، ثم توالت الدراسات

المواطنة التنظيمية( وذلك في نهاية السبعينات  )سلوك تطورات كثيرة في علم الإدارة حتى ظهر ما يسمى بدورها أنتجتالتي و

حيث كانت  ( الذي يعتبر الأب الراعي لهذا المفهوم،Dennis W. Organوبداية الثمانينات من القرن الماضي على يد العالم )

 ده بالسلوكيات التطوعية0بصدد تفسير العلاقة بين الرضاء والإنتاجية هي الأساس لاهتمام الباحثين من بع الدراسة التي أجراها



 
 
 

 

 
 

 

إلا أن  هناك من يرى أن  أول  (110م، 1.17أصبح هذا المفهوم أحد أهم المجالات في علم السلوك التنظيمي )ظاظا، بالتالي و

كما أن  هذا المسمى قد سبقته عدة تسميات منها سلوك  (1.0م،1.17) دعنا، ( Katz-من أشار لهذا المصطلح هو العالم )كاتز

 0سلوك المواطنة التنظيمية أخيراً مسمىالإضافي، سلوك الموالاة أو الدعم الاجتماعي، ثم  الدور

ف سلوك المواطنة التنظيمية بأن ه:       السلوك التقديري الزائد عن الدور الرسمي للفرد، والذي يساعد على تحقيق الفعالية  " عُرِّ

 (110م، 1.17)ظاظا،  "التنظيمية

عبارة عن مجموعة من السلوكيات الطوعية التي لا تشكل جزءاً رسمياً من مهام الموظف، لكنها يمكن أن  " ه:بأن   فِ كما عُرّ     

  (010م،1.17)سعيد، "متكون فعالة في تحسين وظائف التنظي

فه بأن ه:     از بالطبيعة التصرفات الإيجابية الزائدة عما هو موصوف رسمياً في المنظمة، والتي تمت " أيضاً هناك من عر 

في نظام الحوافز الإداري للمنظمة، وهي ذات أهمية وصراحة غير الإكراهية، وغير الخاضعة للمكافأة مباشرة  الاختيارية

 (3010م،1.11والعوفي،  المجيد )عبد " لفعالية المنظمة ونجاحها

بح مطلباً للكثير من منظمات اليوم التي تعمل الذي أص ةإن  هذه المفاهيم تشير وتؤكد على أهمية سلوك المواطنة التنظيمي      

وذلك لأن ه يحقق فوائد كثيرة للمنظمة والعاملين معاً من خلال تحسين الأداء الفردي  0وزيادة فعاليتها على تحسين أدائها،

تعزيز بقاء المنظمة والمؤسسي، إدارة الوقت بشكلٍ فعال، تحسين العمليات التنظيمية وتنمية الإبداع والابتكار، بالإضافة إلى 

) فيما يلي ة هذا السلوكأهميعدد من النقاط التي توضح  ذكريمكن  وعليه وقدرتها على المنافسة وحمايتها من الأخطار0

 -:(13م،1.10المصري،

 داء بالنسبة للعاملين بعكس العمل الروتيني0خلق الحماس في الأ -أ  

 0الذي يناسب الموظف وقتالتيار نوع الأداء، وإتاحة الفرصة لممارسة الديمقراطية من حيث اخ -ب 

 على الأداء0 اً بتوطيد العلاقات بين الأفراد والجماعات، مما ينعكس إيجا -ج 

 زيادة كفاءة وفاعلية الموظف في العمل0 -د  

 -خصائص سلوك المواطنة التنظيمية: -0

العديد من الخصائص والسمات والتي يمكن تلخيصها في من المفاهيم السابقة لسلوك المواطنة التنظيمية يمكن استنباط       

 -(:14م،1.17الآتي ) دعنا،

 أن ه سلوك مرتبط بالأدوار الإضافية التي تتعدى حدود الواجبات الوظيفية الأساسية0 -أ 

 أن ه سلوك تطوعي واختياري غير ملزم للفرد، لأن ه لم ينُص عليه ضمن الوصف الوظيفي الرسمي0 -ب 

 ه سلوك يتوقع أنْ يؤخذ في الاعتبار عند ظهور فرصة تنافسية في المنظمة0أن   -ج 



 
 
 

 

 
 

 

 أن ه سلوك ينعكس إيجاباً على تنمية فعالية المنظمة والارتقاء بالأداء الكلي لها0 -د 

 أن ه سلوك ينتج عن مجموعة من الأفعال وليس فعلاً واحداً، ويختلف من منظمة إلى أخرى0 -ه

 -نة التنظيمية وأنماطه:سلوك المواط أنواع -3

بالنسبة لأنواعه أما لسلوك المواطنة التنظيمية، وكذلك سميت أنماط،  أن  هناك أنواعلاحظ من الخصائص المذكورة سابقاً يُ       

  -(:01م،1.10فهناك من حصرها في نوعين فقط هما )أبو سمعان،

مثل مساعدة الزملاء في العمل، وتقديم اقتراحات لتحسين صورة  سلوكيات إيجابية: وهي التي يمارسها الفرد العامل طواعية -أ 

 المنظمة0

عن الاستياء من أوضاع العمل، وعدم  سلوكيات جودة الامتناع: وهي السلوكيات التي يمتنع عنها الفرد مثل عدم التعبير -ب 

 إثارة المشاكل والشكوى والتذمر0

 -(:114م،1.17)سعدون وغيات وبزايد، ها في ثلاثة أنواع هيصكما أن  هناك من لخ      

سلوك المواطنة الموجه نحو المنظمة: ويتضمن السلوكيات التي تعكس الالتزام والولاء للمنظمة، وتشمل أيضاً الامتثال  -أ 

 للقواعد والسياسات والإجراءات المنصوص عليها0

لوكيات التي تساعد وتدعم أفراد المنظمة مثل مساعدة سلوك المواطنة الموجه نحو الأفراد العاملين بالمنظمة: ويتضمن الس -ب 

 الزملاء تطوعياً في حل المشاكل المتعلقة بالعمل، أو في الوقاية من حدوث المشاكل0

 0سلوك المواطنة نحو الزبون -ج 

 -(:113-111م، 1.10)مناصرية وبن ختو، أما من أطلق عليها أنماط فقد أجملها في عدد من السلوكيات منها      

 مساعدة الزملاء فيما يتعلق بشئون العمل، وكذلك الشئون الشخصية0 -أ 

 مساعدة العملاء والمراجعين في أمور لا تتعلق بالسلع والخدمات المقدمة0 -ب 

 اقتراح تحسينات تنظيمية أو إدارية أو إجرائية من أجل جعل المؤسسة أكثر نجاحا0ً -ج 

 والدفاع عنها بما يساهم في تحسين سمعتها عند الآخرين0تقديم المؤسسة للآخرين بصورة جيدة  -د 

 -أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية: -4

 -(:10م، 1.10)المصري، يمكن تحديد أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية في خمسة أبعاد هي      

غير مباشر لحل مشكلاتهم : هو نمط من السلوك يقوم به الموظف لمساعدة الآخرين بشكل مباشر أو Altruismالإيثار  -أ 

 المتعلقة بالعمل داخل المنظمة حتى عندما لا يسألون، أو عندما يتغيبون عن العمل0



 
 
 

 

 
 

 

: ويطلق عليه اللباقة واللطف والمجاملة وهو السلوك الذي يحرص فيه الموظف على منع وقوع Courtesyالكياسة  -ب 

 قيام بمشاكل معهم0المشكلات المتعلقة بالعمل، وتجنب استغلال الآخرين أو ال

: ويطلق عليه الضمير الحي والطاعة العامة، ويقصد به إخلاص الفرد لمثاليات Conscientiousnessوعي الضمير  -ج 

 يضعها كمعيار لسلوكه حيث يقوم بالعمل بجدية تامة، ويقدم المصلحة العامة على حساب مصلحته الشخصية0

ة العامل في التسامح، وقدرته على تحمل المشكلات والمهام الصعبة وهي رغبSportsmanship: الروح الرياضية  -د 

ر أو شكوى0  واستعداد لتقبُّل المضايقات التنظيمية دون تذمُّ

: ويسمى فضيلة المواطنة هو إظهار سلوك الانتماء للمؤسسة والولاء لها وتحسين Civic Virtueالسلوك الحضاري  -ه 

 سمعتها والدفاع عنها0

 -ك المواطنة التنظيمية:محددات سلو -5

الرضاء والانتماء(، ومجموعة  )مثلحصرت هذه المحددات في مجموعة من المتغيرات منها متغيرات اتجاهات العاملين       

القيم وأنماط السلوك(،  مثل)الشخصية الدعم التنظيمي، النمط القيادي(، ومجموعة المتغيرات  )مثلمتغيرات بيئة العمل 

(0 وكل هذه تعتبر محددات 11-.1م، 1.11، الاجتماعية( )نادرالسن، الخبرة، الحالة  )مثلات الديموغرافية ومجموعة المتغير

 ذات تأثير على سلوك المواطنة التنظيمية والذي ينعكس على الفعالية التنظيمية0

  Mental imageالصورة الذهنية  ثانياا:

 -وأهميتها: الصورة الذهنيةمفهوم  -1

سبباً  االتي تزيد من الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسات، مما يجعله لصورة الذهنية إحدى الموارد غير الملموسةتعتبر ا      

في جذب والاحتفاظ بالكفاءات وأصحاب المقدرات العالية من الموظفين0 وقد ظهر مصطلح الصورة الذهنية إلى الوجود في 

 ذا المصطلح له علاقة بالمنشآت التجارية، وهو مشتق من الكلمة اللاتينيةم على يد العالم جراهام دالاس، وه19.1العام 

image  (110م، 1.17، )محمدوالتي تعني رسم أو شكل أو صورة، وتعادلها في العربية انطباع أو فكرة 

فتْ الصورة الذهنية بأن ها      ها مواقفه واتجاهاته نحو مجموعة السمات والملامح التي يدركها الجمهور ويبني على أساس : "عُرِّ

" المنظمة أو الجماعة، وتتكون هذه الصورة عن طريق الخبرة الشخصية للجمهور القائمة على الاتصال المباشر

 (4.10م، 1.13،)العادلي

فتْ بأن ها: " صورة شاملة يتم تشكيلها بواسطة المتغيرات مثل المنتجات الفريدة والاقتصادية والسياسي       ة، والتنمية كذلك عُرِّ

المختلفة"  الإعلاموجي، ويتم نقلها بواسطة أنواع لوالأحداث التاريخية، والعلامات ومستوى التصنيع، والتطور التكنو

 (10م، 1.11، )العسيري



 
 
 

 

 
 

 

أما بالنسبة لأهمية الصورة الذهنية للمؤسسة فهي بشكلٍ عام تشكل عاملاً مهماً في تسويق أهداف المؤسسة في أداء       

تنافسية، كما تزودها بفرص جديدة إذا الميزة ال تحقيقتها0 ومن أهم الفوائد التي تكسبها الصورة الذهنية للمؤسسات رسال

الخير وبدوي وعبد الله،  )عبدالتي تقود إلى بقاء المنظمة وتطورها  الاستراتيجيةوبالتالي تعتبر إحدى الأصول  ،تعرضت لأزمة

 (0 7م،1.17

 -:الذهنيةخصائص وسمات الصورة  -0

 -(:111م،1.19العابدين، )زينتتسم الصورة الذهنية بالعديد من الخصائص منها       

 لها إطاراً زمنياً سابقاً، بمعنى أن ها قديمة0  -أ 

 لها إطاراً ذاتياً حسياً، أي تنبع من قدرة الفرد على استيعاب المثير0 -ب 

 تختلف من فرد لآخر0 -ج 

 من أن  ذلك ليس مقياساً أساسياً في كل الأحوال0 تتسم بالعاطفة، بالرغم -د

 ديناميكية أي غير ثابتة0 -ه

 ( عدم الدقة، وتخطي حدود المكان، والتنبؤ بالمستقبل170م،1.17وقد أضاف إليها )محمد،     

 -:الصورة الذهنية أنواع -3

 -(:71م،1.10،)معمريإلى عدة أنواع هي  صنفت الصورة الذهنية       

 ورة المرآة: وهي التي ترى المؤسسة نفسها من خلالها0الص -أ 

 الصورة الحالية ) المدركة(: وهي التي يرى بها الآخرون المؤسسة -ب 

 الصورة المرغوبة: وهي التي ترغب المؤسسة أنْ تكونها في أذهان الجمهور0 -ج 

 ى الجمهور0المنافسين وتأثيرهم عل لاعتبارفي ا الصورة المثلى: وهي الصورة التي يمكن أن تتحقق إذا أخذت المؤسسة -د 

 الصور  المتعددة: وهي التي تكونها الانطباعات المحايدة فتكون الصورة إيجابية أحياناً، وتكون سلبية أحياناً أخرى0 -ه 

 -:العوامل المؤثرة في تكوينهاو أبعاد الصورة الذهنية -4

 -(:13م، 1.17)بن الشيخ،  تتمثل أبعاد الصورة الذهنية في       

 البعُد المعرفي: وأساسه المعلومات والمعارف التي يحصل عليها الأفراد0 -أ 



 
 
 

 

 
 

 

 البعُد الوجداني: ويقصد به الميل بالإيجاب أو السلب تجاه موضوع معين0 -ب 

 البعُد السلوكي: أي التنبؤ بسلوك الأفراد، والذي يعكس اتجاهاتهم0 -ج 

ن الصورة الذهنية عن المؤسسة، بالإضافة إلى عوامل أخرى تساهم في تشكيلها مثل رؤية إن  هذه الأبعاد مجتمعة تكوِّ       

ورسالة المؤسسة وثقافتها، هوية المؤسسة )اسمها وشعارها(، تواصل المؤسسة مع الجماهير، والمسئولية الاجتماعية 

قة، الحاجات والتفضيلات الشخصية، الكلمة المنطوتعلقة بالزبون مثل وكذلك أضيفت عوامل أخرى م (1.0م،1.10،)معمري

 (100م، 1.11وتجارب الزبون السابقة مع المؤسسة ) العسيري،

 -الصورة الذهنية:خطوات تحسين  -5

 -(:م4..1للعمل على تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة لا بد من إتباع بعض الخطوات مثل)باصرة،      

 ترغب المؤسسة في تكوينها0 التقييم الداخلي وتحديد الصورة الذهنية التي -أ 

 معرفة الصورة الذهنية الحالية التي يحملها الجمهور عن المؤسسة0 -ب 

 التصميم والتنفيذ لخطط العمل0 -ج 

 التسويق داخلياً وخارجياً للصورة الذهنية المستهدفة0 -د 

 التدقيق والمراجعة0 -ه 

 -ثالثا: الدراسات السابقة:

 -:المواطنة التنظيمية سلوك الدراسات المتعلقة بمحور -1

هدفت الدراسة إلى اختبار طبيعة العلاقات بين أبعاد الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط في  -(:977،م1.11حسني، دراسة )

العلاقة بين أبعاد الصمت التنظيمي كمتغير مستقل وأبعاد المواطنة التنظيمية كمتغير تابع، تم استخدام الاستبيان لجمع 

، وزعت على عينة عشوائية من العاملين بشركات قطاع وإلكترونياستبيان ورقي  371التي بلغ عددها بيانات الدراسة 

الحكومي بمحافظة القاهرة0 توصلت الدراسة إلى وجود أهمية للالتزام التنظيمي كمتغير وسيط، وأن  تدعيمه يقلل  الأدوية

ظيمية من جهة أخرى، كما اختتمت الدراسة بعدد من من الصمت التنظيمي من جهة، ويدعم أبعاد سلوك المواطنة التن

 التوصيات0

عملت الدراسة على الكشف عن مستوى أعضاء هيئة التدريس لسلوك المواطنة التنظيمية  -(:373،م1.19 )شهريدراسة 

حليلي تم في الجامعات الحكومية الجزائرية من وجهة نظر قادتها الأكاديميين، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الت

( موظف ممن يشغلون مناصب قيادية في كلية الاقتصاد والتجارة والتسيير ..1توزيع استبيان لعينة عشوائية بعدد )

 بجامعتي )بومرداس( و )الجزائر(0 



 
 
 

 

 
 

 

في تقدير المبحوثين لمستوى  0.0.≥ أكدت نتائج الدراسة على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

اء هيئة التدريس لسلوك المواطنة التنظيمية تعزى فقط لمتغير المؤهل العلمي، كذلك توصلت إلى وجود ممارسة أعض

مستويات متوسطة من ممارسة أعضاء هيئة التدريس لسلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر القادة الأكاديميين0 

 وخرجت الدراسة بعدد من التوصيات0

فت هذه الورقة إلى شرح كيفية تحسين سلوك المواطنة التنظيمية ، وكذلك كيفية تطوير هد -(: Chien,2019,1دراسة )     

خطة للحصول على أو اكتساب سلوك مواطنة تنظيمية مستمر من خلال نظام رسمي، ووضع بيئي غير رسمي في مكان 

مواطنة التنظيمية0 كما قدمت مقترح العمل0 كما ركزت الورقة على وضع تحديد واضح للعلاقة بين الفعالية التنظيمية وسلوك ال

تطبيقي كمحاولة للوصول إلى مخرجات تعمل على تحسين هذا السلوك0 وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط بين 

ة وسلوك المواطن وغيرها(، (، وموارد المنظمة، ومسئولية الموظفين، والثقافة التنظيمية)الإيجابيالعمل الجيد  )مناخكلٍ من 

 التنظيمية الذي يعتبر أفضل وسيلة لتحقيق الفعالية التنظيمية وبأقل تكلفة0

التي يمكن ( وللغة الدافعةللاتصال الفعال)الوسيط هدفت الدراسة إلى اختبار الدور  -(:710م،1.11دراسة )عطية والمقدم،      

وقد تم جمع البيانات عن طريق الاستبيان  للتابعين له، أن يستخدمها القائد الخادم في التأثير على سلوكيات المواطنة التنظيمية

منها صالحة للتحليل، وقد تم تحليل البيانات التي جمعت  493، تم استرداد .00الذي وزع على عينة عشوائية طبقية بلغت 

 خادم على التزام تابعيه، باستخدام العامل التوكيدي وأسلوب نمذجة المعادلة البنائية، توصلت النتائج إلى أن  تأثير القائد ال

وعلى سلوكيات المواطنة التنظيمية لديهم يتوقف على استخدامه للغة الدافعة، كما خرجت الدراسة بعدد من التوصيات التطبيقية 

 والبحثية0

تعزيز  نماط القيادية الحديثة فيمعرفة دور الأ ىهدفت هذه الدراسة إل -(:1.3م،1.11وسعيفان وعبدالله، )يغموردراسة      

لدى الموظفين العاملين في البنوك الأردنية، وقد تم  اختيار أربعة أنماط قيادية هي القيادة التحويلية،  سلوك المواطنة التنظيمية

 ..1القيادة التبادلية، القيادة الأخلاقية، والقيادة الساكنة الانطوائية0 أسُتخدم الاستبيان لجمع البيانات من عينة عشوائية بلغت 

0 وقد أظهرت نتائج الدراسة أن  لأنماط القيادة التحويلية والتبادلية والأخلاقية أثراً 390ظف، كانت الصالحة منها للتحليل مو

إيجابياً على سلوك المواطنة التنظيمية للموظفين، بينما كان لنمط القيادة الساكنة أثرٌ سلبي على سلوك المواطنة التنظيمية 

 اسة بعدد من التوصيات0للموظفين0 كما خرجت الدر

ف على مستوى الاغتراب الوظيفي، ومستوى سلوك المواطنة  هدفت الدراسة إلى -(:7م،1.17دراسة )سعيد،      التعرُّ

التنظيمية وتحديد طبيعة العلاقة بينهما، وكذلك معرفة الفروق بين متوسطات استجابات المبحوثين تبعاً للمتغيرات الديموغرافية 

في وزارة الأوقاف والشؤون الدينية في محافظات غزة0 أتُبع المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات عن لدى العاملين 

0 توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة عكسية ذات دلالة 179طريق الاستبيان الذي وزع على عينة عشوائية بسيطة بلغت 

 يمية، كما خرجت بعدد من التوصيات0       إحصائية بين الاغتراب الوظيفي وسلوك المواطنة التنظ



 
 
 

 

 
 

 

تعتبر هذه الورقة دراسة استطلاعية لظاهرة سلوك المواطنة التنظيمية منذ ظهور  -(:(Velicovska,2017,40دراسة       

قة هذا المصطلح في أدبيات الإدارة إلى العصر الحاضر، من حيث تعريفه والتغيرات التي طرأت عليه، هذا بجانب تحليل العلا

بينه وبين بعض المفاهيم الأخرى القريبة منه والمرتبطة به مثل الثقافة التنظيمية، الاتجاهات، القيم وغيرها0 ومن خلال التحليل 

تم اكتشاف أن  إمكانية إدارة هذا السلوك يعتمد على دور القائد باعتباره عامل محفِّز لتعزيز سلوك المواطنة التنظيمية، هذا وقد 

 ت(0 وأوصالدراسة متفقة مع نتائج ستة عشر مجلة علمية في متخصصة في هذا المجال )سلوك المواطنة التنظيمية جاءت نتائج

 الدراسة بإجراء المزيد من الدراسات المستقبلية حول هذا المفهوم باعتباره جديداً بعض الشيء0

ف على العلاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية هدفت هذه الدراسة التعرُّ  -(:111م، 1.17دراسة )سعدون وغيات وبزايد،      

والإبداع الإداري، وأجريت على عينة من إطارات مؤسسة سوناطراك فرع المصب بوهران، وذلك بالتطبيق على عينة 

إطار، وبإتباع المنهج الوصفي التحليلي، وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباط بين  ..1عشوائية مكونة من 

 ة التنظيمية والإبداع الإداري0المواطن

ف على مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة  -(:171م،1.11دراسة )رسول،       هدفت هذه الدراسة إلى التعرُّ

التدريسية في كليات وأقسام التربية الرياضية في جامعات صلاح الدين وسولان وكوية، تم استخدام المنهج الوصفي، وكذلك 

منها صالحة للدراسة، وتم التحليل باستخدام الوسط الحسابي  .7تدريسياً كانت  10ر الشامل بتوزيع الاستبيان على الحص

والانحراف المعياري ومعامل الارتباط، وتحليل التباين0 وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة معنوية في مستوى 

 ة في محل الدراسة، كما خرجت بعدد من التوصيات0     سلوك المواطنة التنظيمية لدى الكوادر التدريسي

إن  هدف هذه الدراسة هو التقدير والتنبؤ بسلوك المواطنة التنظيمية لدى  -(: Hatami& et al,2016,97 دراسة(     

ء الوظيفي0 ، وذلك بالاعتماد على عوامل الرضاتركيا ي منالموظفين العاملين في وزارة الشباب والرياضة في الجزء الغرب

 فرداً، تم   111من مجتمع الموظفين في كل إدارات الوزارة والبالغ عددهم  114 عينة بلغتوهي دراسة تطبيقية أجريت على 

لتحليل البيانات، أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة  SPSSبرنامج جمع البيانات عن طريق الاستبيان، كما أستخدم 

وظيفي بكل أبعاده وسلوك المواطنة التنظيمية، كما أظهر اختبار المتغيرات المتوقعة أن  بعُد المناخ إحصائية بين الرضاء ال

 لاختلاف في سلوكيات المواطنة التنظيمية للموظفين0معنوياً ل يكون له تفسيراً التنظيمي يمكن أن 

ف7م،1.10دراسة ) المصري،       ة بين الانغماس الوظيفي وسلوك المواطنة على العلاق (: هدفت هذه الدراسة إلى التعرُّ

التنظيمية لدى الأطباء العاملين في المستشفيات الحكومية بقطاع غزة، اعتمد الباحث على المنهج الوصفي، واستخدم الاستبيان 

مستشفى حكومي0 أظهرت النتائج وجود علاقة طردية بين  13طبيباً في  110لاستطلاع رأي عينة عشوائية طبقية بلغت 

عاطفي، معرفي، وسلوكي( مع سلوك المواطنة التنظيمية، كما أظهرت وجود فروق  )انغماسالانغماس الوظيفي بجميع أبعاده 

ذات دلالة إحصائية حول مستوى سلوك المواطنة التنظيمية للأطباء العاملين في المستشفيات الحكومية وفقاً لمتغيري العمر، 

دلالة إحصائية حول الانغماس الوظيفي تبعاً لمتغيرات العمر، الجنس، المسمى واسم المستشفى، وكذلك وجود فروق ذات 

الوظيفي، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، واسم المستشفى0 وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات من أهمها: تعظيم وغرس 

 0قيم سلوك المواطنة التنظيمية والانغماس الوظيفي عند الأطباء على اختلاف شخصياتهم



 
 
 

 

 
 

 

 الصمت التنظيميأبعاد إن  هدف هذه الدراسة بحث تجريبي عن تأثير  -(:(Acaray& Akturan,2015,472دراسة       

موظفاً بالمركز الرئيس لإحدى الشركات الخاصة المتعددة  411على سلوك المواطنة التنظيمية، تم جمع البيانات من عينة بلغت 

دار0 وقد أوضحت النتائج وجود تبيان، وتم اختبار الفرضيات بواسطة تحليل الانحالجنسية في استانبول وذلك عن طريق الاس

( وسلوك المواطنة التنظيمية، بينما يوجد تأثير )الإذعانتأثير سلبي بين كلٍ من بعُدي الصمت الدفاعي، وصمت الاستسلام 

 اجتماعي بين بعُد الصمت الاجتماعي وسلوك المواطنة التنظيمية0

 -:الصورة الذهنية ورعلقة بمحالدراسات المت -0

هدفت إلى اختبار وتحليل علاقتي الارتباط والأثر بين أبعاد التسويق الفيروسي وتحسين  -(:1،م1.11دراسة )أبو عجوة،

، والكشف عن الفروق بين استجابات الصورة الذهنية من وجهة نظر عملاء شركة الاتصالات الفلسطينية الخلوية )جوال(

بحوثة، تم توزيع استبانة للحصول على البيانات، أشارت نتائج تحليل البيانات إلى وجود اثر ذو دلالة العينة الم أفراد

إحصائية بين أبعاد التسويق الفيروسي وتحسين الصورة الذهنية للشركة موضع الدراسة، وكذلك وجود فروق ذات دلالة 

 0 كما خرجت الدراسة بعدد من التوصيات0إحصائية في متوسطات إجابات المبحوثين تعزى للمتغيرات الشخصية

سعت الدراسة إلى التعرف على مدى فاعلية دور العلاقات العامة في تشكيل الصورة  -(:، يم.1.1دراسة ) النوافلة،

الذهنية للشركات لدى الجمهور الخارجي ) الصيادلة(، توصلت نتائج الدراسة إلى أن  فاعلية الأساليب المستخدمة في بناء 

رة الذهنية للشركة قد حصلت على درجة متوسطة من إجابات المبحوثين، وكذلك العوامل المؤثرة في تحسين الصو

الصورة الذهنية0 كما أظهرت النتائج أن  عملية التواصل بين الشركة وجمهورها تعاني من بعض المعيقات في مقدمتها 

 لصورة الذهنية للشركة0ضعف القدرة الاتصالية لممثلي الشركة مما ينعكس سلباً على ا

ف على الدور الاتصالي لأنشطة العلاقات العامة  تهدف-(:171-.17م،1.19زين العابدين،دراسة )       هذه الدراسة إلى التعرُّ

في قياس اتجاهات الجمهور نحو الجامعة ) قياس الصورة الذهنية(، أستخدم المنهج الوصفي التحليلي عن طريق المسح الشامل 

مبحوث من ممارسي العلاقات العامة في خمس جامعات حكومية رئيسة في بغداد، وتم جمع البيان بواسطة  1.4لعدد 

الاستبيان، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين النشاط الاتصالي للمؤسسة الجامعية 

قة ارتباط ذات دلالة معنوية بين النشاط الاتصالي للجامعة وجود علاومتطلبات ممارسي العلاقات العامة في الجامعة، وكذلك 

  0 كما خرجت الدراسة بعدد من التوصيات0الإلكترونيةوالعلاقات العامة 

معرفة والتحقق من أثر الثقافة التنظيمية على  الدراسة إلىهذه هدفت  -(:1.17،1الخير وبدوي وعبد الله، )عبددراسة       

بوزارة التخطيط والمرافق العامة في ولاية القضارف بالسودان، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي إدارة الصورة الذهنية 

0 وباستخدام التحليل الإحصائي أظهرت النتائج 91التحليلي، وقد وزع استبيان على عينة عشوائية من الموظفين البالغ عددهم 

فة التنظيمية إدارة الصورة الذهنية، وأن ه يوجد تأثير معنوي وجود علاقة قوية موجبة وذات دلالة إحصائية معنوية بين الثقا

للثقافة التنظيمية على إدارة الصورة الذهنية يرجع لثلاثة متغيرات هي العدالة، فرق العمل، والصفوة، كما خرجت بعدد من 

 التوصيات0



 
 
 

 

 
 

 

ف على دو-(:311م،1.17محي الدين ومحمود،دراسة )        ر أخلاقيات العمل في تحسين الصورة هدفت الدراسة إلى التعرُّ

استقصاء آراء عينة من العاملين في بعض المنظمات الخدمية الربحية  فيها الذهنية للمنظمات، وهي دراسة استطلاعية، تم  

عن مبحوث، وذلك باستخدام الاستبيان لجمع البيانات التي تم تحليلها  117لغ عددهم ابوالالعاملة في إقليم كوردستان العراق 

معامل الارتباط وتحليل الانحدار البسيط والمتعدد، توصلت نتائج التحليل إلى وجود علاقة  باستخدام SPSS طريق برنامج

أخلاقيات العمل والصورة الذهنية، وكذلك وجود تأثير معنوي لأخلاقيات العمل على الصورة الذهنية، كما ارتباط معنوية بين 

  خرجت الدراسة بعدد من التوصيات0

هدفت الدراسة إلى الكشف عن الصورة الذهنية لمهنة المكتبات والمعلومات من خلال دراسة  -(:1م،1.11)القبلان، دراسة     

المنهج الوصفي التحليلي، وذلك كمحاولة لمعرف كيف يرى المجتمع هذه المهنة، وكان مجتمع الدراسة يشمل كافة  بإتباععلمية 

ستخدام الاستبيان الذي وزع إلكترونياً على وسائل التواصل الاجتماعي، جاء حجم العينة بعدد أطياف المجتمع في السعودية، وبا

وكانت النتائج تشير إلى تشوش وعدم 0 ممثلاً فيه السعوديين وغيرهم من الجنسيات ومن كل الأعمار والمستويات التعليمية 134

إذا ما  ، إلا أن هم رأوا أن  الصورة الذهنية قد تكون أفضل مستقبلاً استقرار في الصورة الذهنية لدى المبحوثين عن مهنة المكتبات

وبناءاً على نتائج تم  القيام بعدد من الإجراءات لتعزيزها بالاستفادة من التقنية الحديثة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي0 

ات والمعلومات، وذلك من أجل رفع الانطباعات الذاتية التحليل تم  اقتراح عدد من التوصيات لتعزيز الفهم الحقيقي لمهنة المكتب

  للأفراد بما يتوافق مع الطموح المستقبلي لهذه المهنة0

 -تعقيب على الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالية:

نات، أما أوجه الفرق فقد اتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في استخدام العينة والاستبيان كأداة لجمع البيا      

سلوك المواطنة التنظيمية لاحظت الباحثة أن  معظم الدراسات ي الدراسة، بالنسبة للمتغير المستقل فيما يتعلق بمتغيرظهرت 

م(، 1.17 ) سعيد، (، ودراسةم1.11 التي تم  سردها كدراسات سابقة قد جعلته متغيراً تابعاً مثل دراسة )عطية والمقدم،

جعلته متغيراً مستقلاً قد  إلا أن  هناك دراسة واحدة(، (Acaray& Akturan,2015(، ودراسة 0 1.1المصري،ودراسة )

هذه الدراسة وهي دراسة )رسول، من م(، بينما هناك دراسة قريبة الشبه 1.17سة) سعدون؛ وغيات؛ وبزايد،درا وهي

وكذلك  ،لدى المبحوثين إلا أنها لم تربطه بأي متغير آخرم( التي حاولت التعرف على واقع سلوك المواطنة التنظيمية 1.11

م( فقد كانت اكثر تشابهاً مع هذه الدراسة حيث ركزت على معرفة مدى ممارسة أعضاء هيئة التدريس 1.19دراسة ) شهري ،

أما  راسة الحالية0عن الد ينمختلف الدراستين  لمما جعلسلوك المواطنة التنظيمية لكنها لم تربطه بمتغير الصورة الذهنية، 

مما يجعلها مشابهة لهذه  -أيضاً  الصورة الذهنية فقد جعلته معظم الدراسات السابقة المذكورة متغير تابع التابع وهو لمتغيرا

م(، وحاولت دراسة ) 1.11م(، ودراسة ) محي الدين؛ ومحمود، 1.17مثل دراسة ) عبد الخير وبدوي وعبد الله، - الدراسة

0 وبالتالي يمكن القول بأن  الدراسة الحالية فكانت مختلفة ( الكشف عن الصورة الذهنية دون ربطها بأي متغيرم1.11القبلان، 

 المكانية0 مختلفة عن الدراسات المذكورة من حيث متغيراتها، وكذلك من حيث البيئة

 



 
 
 

 

 
 

 

 المبحث الثاني: الإطار التطبيقي للدراسة 

 الدراسللة إجللراءات خلللال مللن وذلللك للدراسللة، التطبيقللي الجانللبعلللى  وءتسللليط الضلل الجللزء مللن الدراسللة هللذا فللييللتم 

 علرض يلتم حيلث الاسلتبيان، فلي المتمثللة الدراسلة أداة وباسلتعمال ،()مجملع الطالبلات درملان الإسللامية أم جامعلة فلي الميدانية

 الفرضيات0 اختبار لكوكذ النتائج وتحليل

 -الميدانية: الدراسة أولاا: منهجية -1

سلوك  لوصف التحليلي، الوصفي لمنهجا هو بأكملها الدراسة وتحليل وصف أجل المناسب من المنهج ن  إ سة:الدرا منهج -1

 0الميداني الجانب معطيات لالتحليلي لتحلي المنهج استخدام تم   كما الصورة الذهنية،ب وعلاقتهالمواطنة التنظيمية 

 تسعى التي والأهداف وطبيعة البيانات المطلوبة، تساؤلاتها،و للدراسة، الموضوعي المجال من انطلاقاً  الدراسة: مجتمع -0

درمان  بجامعة أم الطالبات جمععضوات هيئة التدريس والموظفات بم الدراسة من مجتمع الباحثة حددت تحقيقها،الدراسة ل

 .م(1.19)حامد: (040(، والموظفات )071(، حيث تمثل عضوات هيئة التدريس )1111والبالغ عددهم ) الإسلامية

( %.1) من نسبة مكونة المدروس المجتمع الطبقية من الدراسة بطريقة العينة العشوائية عينة اختيار تم   عينة الدراسة: -3

( أي 0470، بينما عدد الموظفات كان )ة( عضو07( أي )0771لكل طبقة منهما، حيث بلغ عدد عضوات هيئة التدريس )

كلها،  ( استبانة على عينة الدراسة وتم استرجاعها111تم توزيع عدد )( مفردة، و 111( موظفة، أي ما مجموعه )00)

 (1موضحة في جدول )(، بياناتها %93770( استبانة سليمة، تم استخدامها في التحليل بنسبة استرجاع بلغت )1.0منها )

 (: الاستبيانات الموزعة والمعادة1جدول )

 النسبة% العدد البيان

 %93770 1.0 لحة للتحليلالاستبيانات المعادة والصا

 %1710 7 الاستبيانات المعادة والغير صالحة للتحليل

 %.7. . الاستبيانات التي لم يتم إرجاعها

 %122 110 موزعةمجموع الاستبيانات ال

 م0202، بيانات الدراسة الميدانيةمن  ،المصدر: إعداد الباحثة

 اتجاهلات لقيلاس خصيصلاً  اسلتبيان بنلاء تلم السلابقة، والدراسلات ظلريالن الإطلار فلي ورد ما على بالاعتماد الدراسة: أداة -0

 ين:أجز إلى الاستبيان قسم هذا وقد للدراسة، الرئيسة لأبعادل وفقا العينة، مفردات

ملدة الخدملة، الوظيفلة،  الدراسلة )الفئلة العمريلة، عينلة لأفلراد )الوظيفياة( الشخصاية البياناات : ويتضلمنالأول الجزء -

 ي(0العلم المؤهلو

علللى التعلرف  ويشلتمل علللى أبعلاد الدراسللة والتلي مللن خلالهلا يللتم :)الموضااوعية( البيانااات الأساساية: الجازء الثااني -

 -( عبارة تمثل متغيرات الدراسة وفقاً لما يلي:30أبعاد و عدد ) متغيرات الدراسة، ويشتمل هذا القسم على ستة

 بارات0( ع0( ويشتمل على عدد )الإيثار: يقيس )البعُد الأول

 ( عبارات00( ويشتمل على عدد )الكياسة: يقيس )البعُد الثاني

 ( عبارات00( ويشتمل على عدد )الروح الرياضية: يقيس )البعُد الثالث



 
 
 

 

 
 

 

 ( عبارات00( ويشتمل على عدد )السلوك الحضاري: يقيس )البعُد الرابع

 ( عبارات00( ويشتمل على عدد )وعي الضمير: يقيس )الخامس البعُد

 ( عبارات1.0( ويشتمل على عدد )الصورة الذهنية: يقيس )السادس عدالبُ 

 (، والذي يتراوح من Likart Scaleدرجة الاستجابات حسب مقياس ليكرت الخماسى ) كما تم قياس      

 (10(، كما هو موضح في جدول رقم )أوافق بشدة ، لاأوافق، لا رأي، أوافق،لا أوافق مطلقاً )

  الخماسي ليكرت لمقياس تقديريال (: الميزان0جدول )

 المستوى الاتجاه المرجح الوسط الوزن النسبي درجة الموافقة

 عدم الموافقة مطلقاً  1779 - 1 1 لا أوافق مطلقاً 
 منخفض

 عدم الموافقة 1709 - .171 1 لا أوافق

 متوسط الحياد 3739 - .171 3 لا رأي

 الموافقة 4719 - .374 4 أوافق
 مرتفع

 الموافقة بشدة 0 - .471 0 شدةأوافق ب

 مSPSS ،0202من التحليل الإحصائي  ،المصدر: إعداد الباحثة

 خللال ملن وكلذلك صلدقها، الاسلتبيان ملن حيلث فلي المتمثلة الدراسة أداة على هنا التركيز سيتمالدراسة:  أداة وثبات صدق -4

 0الميداني للتطبيق اوصلاحيته هذه الأداة ثبات مدى يقيس الذي كرونباخألفا  معامل حساب

 -من الاختبارات هما: نوعين بإجراء قامت الباحثة الدراسة أداة صدق من للتأكد :الدراسة أداة صدق -أ

المحكمين من الاستعانة بمجموعة الدراسة لأداة الظاهري الصدق من التحقق : تطلبالظاهري )صدق المحكمين( الصدق 

مناسبة العبارات الواردة  مدى لمعرفة اختصاصاتهم خبرتهم في من الاستفادة بقصد الأعمال إدارة في المتخصصين

 صورته في وتصميمه الاستبيان تعديل تم ملاحظات الأساتذة على اً وبناء 0وهدفها الدراسة لموضوع في الاستبيان

 القياس0 في دقة وموضوعية أكثر المقياس جعل مما النهائية،

الصدق البنائيStructure Validity :الذي يقيس مدى تحقيق الأهداف  ةس صدق الأداصدق البنائي أحد مقايييعتبر ال

قد الوصول إليها، ويبين مدى ارتباط كل بعُد من أبعاد الدراسة مع الدرجة الكلية لفقرات الاستبيان، و ةالتي تريد الأدا

 .(3) الباحثة باستخدام معامل ارتباط بيرسون للتحقق من ذلك كما في جدول قامت

  معامل الارتباط بين درجة كل بعُد من الاستبيان والدرجة الكلية للاستبيان (:3)جدول     

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون عادالأب

 0,000 7111. الإيثار

 0,000 .709. الكياسة

 0,000 7114. الروح الرياضية



 
 
 

 

 
 

 

 0,000 7111. السلوك الحضاري

 0,000 7111. وعي الضمير )الالتزام العام(

 0,000 7791. الصورة الذهنية

 (2025أقل من ) معنوية دلالة مستوى عند إحصائياا  دال معامل الارتباط* 

 مSPSS ،0202من نتائج التحليل الإحصائي  ،المصدر: إعداد الباحثة

ة أقل من جميع معاملات الارتباط في جميع أبعاد الاستبيان دالة إحصائية عند مستوى دلال ( أن  3يتضح من جدول )  

 درجة توافر القيم هذه ( كحد أعلى، وتعنى7791.( كحد أدني و).709.تراوحت قيمة معامل الارتباط ما بين ) كما(، 7.0.)

 الدراسة أبعاد قياسفي الباحثة  عليها اعتمدت التي المقاييس ن  أب القول يمكن ثمن وم الدراسة لأبعاد الصدق البنائي من عالية

وبذلك تعتبر جميع  ،نتائجها وتحليل الدراسة أهداف تحقيق في الإجابات هذه على الاعتماد من يمكن ي، مماالبنائ بالصدق تتمتع

 أبعاد الاستبيان صادقة لما وضعت لقياسه0

 -الدراسة: أداة ثبات -ب

 العينة أفراد على تطبيقها تكررما  إذا تقريباً  انفسه ستكونالنتائج  ت أداة الدراسة، والذي يعني أن  ثبا من التأكد أجل من

القيمة مقبولة إحصائياً لهذا المقياس  كون(، وتCronbach's Alpha) لفا كرونباخمعامل أ اختبارها عن طريق تم  وقد  أنفسهم،

 (40) في جدول كما النتائج جاءت وقد( فأكثر، %.1)عندما تعادل 

 (خكرونبا ألفا)باستخدام معامل الدراسة  لأبعاد الصدق الذاتي(: 4جدول )

 الأبعاد م
عدد 

 الفقرات

 الفأمعامل 

 كرونباخ

الصدق 

 الذاتي*

 0,809 655,. 5 الإيثار 1

 0,817 668,. 5 الكياسة 0

 0,852 726,. 5 الروح الرياضية 3

 0,838 702,. 5 السلوك الحضاري 4

 0,827 684,. 5 وعي الضمير )الالتزام العام( 5

 0,946 894,. 12 الصورة الذهنية 6

 0,947 897,. 35 العباراتجميع 

 : هو عبارة عن الجذر التربيعي لمعامل الثبات* الصدق الذاتي

 مSPSS ،0202من نتائج التحليل الإحصائي  ،المصدر: إعداد الباحثة

ألفا كرونباخ الخاصة بالأبعاد  معامل بلغت قيمة قيم معامل ألفا كرونباخ كلها مرتفعة، حيث ( أن  4يظهر من جدول رقم )

 ( في أقصى قيمة له، 7194.( في أدني قيمة له و)7100.)



 
 
 

 

 
 

 

 بعُد لكل مرتفعة الصدق الذاتي قيمة كانت وكذلك (،7197.كما بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ الخاصة بالاستبيان ككل )

 مرتفع، صدق الذاتيال معامل أن  يعني  (، وهذا7947.فقرات الاستبيان ) لجميع الصدق الذاتي قيمة وكانت الاستبيان أبعاد من

الاستبيان يتمتع بدرجة ثبات مرتفعة تجعل منه أداة مقبولة جداً  ( فهذا يعني أن  %.1وبشكل عام ما دامت كل القيم أكبر من )

 وصالحة للدراسة0

 -الأساليب الإحصائية المستخدمة: -3

الاجتماعيللة  للعلللوم مللن خلللال الاسللتبيان باسللتخدام الحزمللة الإحصللائيةبتحليللل البيانللات التللي تللم جمعهللا  الباحثللة قامللت

(SPSSوقد تم الاعتملاد عللى علدد معلين ملن الأسلاليب الإحصلائية فلي تحليلل البيانلات التلي احتواهلا الاسلتبيا ،) ن وتمثللت هلذه

 -الأساليب فيما يلي:

 أفرادها تجاه عبارات الاستبيان0 : لوصف خصائص عينة الدراسة وتحديد استجاباتالمئوية والنسب التكرار -1

: لقياس مدى تحقق كل عبلارة ملن عبلارات أداة الدراسلة، والوسلط الحسلابي الإجملالي )العلام( (Meanالوسط الحسابي ) -1

 لكل بعُد من أبعاد الاستبيان، وذلك من أجل ترتيب العبارات حسب الأهمية لنتائج الدراسة0

الدراسلة لكلل  أفلرادللتعلرف عللى ملدى انحلراف )تشلتت( اسلتجابات  :(Standard Deviationالانحراف المعيااري ) -3

 عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل بعُد من الأبعاد الرئيسية عن وسطها الحسابي0

 0الاستبيان عبارات ثبات من للتحقق -(:Cronbach's Alphaكرونباخ ) ألفا معامل -4

 ملن والتحقلق والتابعلة المسلتقلة المتغيلرات بلين العلاقلة لمعرفلة -:(Pearson Correlationبيرساون ) ارتبااط معامال -0

 الاستبيان0 لعبارات البنائي الصدق

كانللت هنالللك فللروق ذات دلالللة  إذامللا للتعللرف علللى  (:ONE WAY ANOVAاسااتخدام تحلياال التباااين الأحااادي ) -6

الشخصية والوظيفيلة التلي تنقسلم إللى  إحصائية في اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة حول أبعاد الدراسة باختلاف متغيراتهم

 أكثر من فئتين0

 -الدراسة: فرضيات واختبار النتائج وتحليل ثانياا: عرض

 عينة من جمعها تم   التي للخصائص الشخصية مفصلاً  تحليلاً  العنصر هذا يتضمنالشخصية:  البيانات تحليل مناقشة -4

 0ذلك يوضح (0وجدول ) ،)مجمع الطالبات( درمان الإسلامية الدراسة في جامعة أم

 الشخصية الخصائص حسب العينة أفراد (: توزيع5جدول )

 النسبة المئوية % التكرار ات الشخصيةبيانال المتغيرات

 الفئة العمرية

 8,6% 9 سنة .3وأقل من  .1

 29,5% 31 سنة .4وأقل من  .3

 38,1% 40 سنة .0وأقل من  .4

 23,8% 25 سنة فأكثر .0

 %122 125 المجموع

 10,5% 11 سنة 0أقل من  مدة الخدمة



 
 
 

 

 
 

 

 31,4% 33 سنة 10وأقل من  0

 38,1% 40 سنة 10وأقل من  10

 20,0% 21 سنة فأكثر 10

 %122 125 المجموع

 الوظيفة

 40,0% 42 موظف

 3,8% 4 رئيس قسم

 5,7% 6 مدير إدارة

 50,5% 53 عضو هيئة تدريس

 %122 125 المجموع

 لعلميالمؤهل ا

 8,6% 9 شهادة ثانوية

 22,1% 24 جامعي

 68,6% 72 فوق الجامعي

 %122 125 المجموع

 مSPSS ،0202من نتائج التحليل الإحصائي ، المصدر: إعداد الباحثة

 -( ما يلي:0جدول )نتائج يتبين من 

 4)ملن  نأعملاره تتراوح بحوثات اللاتيالم أن   السابق الجدول لاحظ منيُ : متغير الفئة العمرية حسب العينة أفراد توزيع. 

سلنة(  .4وأقلل ملن  .3) نملا بلي أعملارهنتراوح لاتي تفئة ال تليهم(، %3171أعلى نسبة بواقع ) نسنة( سجل .0أقل من و

اللاتلي (، وأخيلراً سلجلت فئلة %1371سنة فلأكثر( بنسلبة ) .0ما بين )اللاتي تتراوح أعمارهن (، تلتها فئة %1970بنسبة )

( أي أكثلر ملن نصلف %7171أكثلر ملن ) لاحلظ أن  وعليله يُ  (0%171سنة( أقلل نسلبة ) .3وأقل من  .1)أعمارهن تتراوح 

الحيويلة تعنلي  لأن  مرحللة الشلبابالجامعلة، أدائهلن فلي ينعكس إيجابلاً عللى  قد، وهذا اباتأفراد العينة المبحوثة من فئة الش

 0يوبالتالي العطاء الث ر والنشاط

 وأقلل ملن  10ما بين ) نمدة خدمتهاللاتي تتراوح فئة  يبين الجدول السابق أن   مدة الخدمة: متغير حسب ينةالع أفراد توزيع

 اللاتي تراوحت مدة خدمتهن(، تليها فئة %3171( جاءت في المرتبة الأولى بنسبة )سنة 10

(، %.1ة فلأكثر( بنسلبة بلغلت )سلن 10)اللاتي تراوحت مدة خلدمتهن ها فئة ت(، ثم تل%3174سنة( بنسبة ) 10وأقل من  0)

عليلله  (0%1.70سللنة( وذلللك بنسللبة بلغللت ) 0)أقللل مللن اللاتللي تراوحللت مللدة خللدمتهن وجللاءت فللي المرتبللة الأخيللرة فئللة 

 سنوات، ومن ثلم   0مدة خدمة تفوق الـ نلهفي عينة الدراسة  ات( من المبحوث%1970نسبة ) أن   يمكن القولكملاحظة عامة 

 أكثر إذا توفرت الظروف البيئية الملائمة0 للعطاء تمؤهلا ن  فه

 حيلث بلغلتأعللى  نعضلوات هيئلة التلدريس كانلت نسلبته الجلدول أن  نتائج بين ت الوظيفة: متغير حسب العينة أفراد توزيع 

 ئيسلات(، وجلاءت نسلبة ر%077الإدارات ) يرات(، بينما بلغت نسبة مد%.4نسبة الموظفات بمقدار ) اته(، ثم تل0.73%)

 (0%371ام أخيراً حيث بلغت )الأقس



 
 
 

 

 
 

 

 

 علللى الشللهادات فللوق  الحاصلللاتنسللبة  يظهللر مللن الجللدول السللابق أن  المؤهاال العلمااي:  متغياار حسااب العينااة أفااراد وزيااعت

عللى الشلهادات الجامعيلة حيلث بلغلت  تها فئلة الحاصللات(، ثم تل%1171) نسيطرت على التوزيع إذ بلغت نسبته الجامعية

ملن خللال ملا  (0%171) نعللى شلهادة ثانويلة إذ بلغلت نسلبته تالحاصللا اتجاءت فئة الموظف (، وأخيراً %1171) ننسبته

عللى شلهادات جامعيلة وفلوق الجامعيلة، وهلذا مؤشلر جيلد يمثلل  تحاصللا ات( من المبحوثل%9174سبق يلاحظ أن نسبة )

 0سواء من عضوات هيئة التدريس أو الموظفات بالجامعة تالمستوى المعرفي العالي للعاملا

 -والإحصاء الوصفي لأبعاد الدراسة: التكراري التوزيع -5

وسط الحسابي والانحراف لبمناقشة أبعاد الدراسة من خلال استخدام التكرارات والنسب المئوية وا الباحثة تقام

وزيع التكراري وذلك للتعرف على درجة الموافقة بين أفراد عينة الدراسة تجاه عبارات أبعاد الدراسة، وفيما يلي الت ،المعياري

 هوالإحصاء الوصفي لكل بعُد على حد

 -:بعُد الإيثار تحليل ومناقشة عبارات -1

 للدى عينة الدراسلة حلول ملدى تلوفر بعُلد الإيثلار آراء من خلال تحليل ومناقشة عبارات هذا البعُد معرفة الباحثة تهدف

 (10)النتائج موضحة كما في جدول  جاءت، حيث مبحوثاتال

 حول بعُد الإيثار الدراسة عينة والإحصاء الوصفي لإجابات التكراري وزيعالت (:6جدول )

 العبارات
التكرار 

 والنسبة

 درجة الموافقة لبعُد الإيثار
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه 

 العام
أوافق 

 بشدة
 لا رأي أوافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 مطلقاا 

أساعد زملائي على 

لموكلة القيام بالمهام ا

 لهم دون انتظار مقابل

 0 3 1 21 80 عدد

 أوافق بشدة 0,637 4,70
% %76,2 %20,0 %1,0 %2,9 %0,0 

أقدم المساعدة 

لزملائي عندما يكون 

 لديهم أعباء كثيرة

 0 0 0 35 70 عدد

 أوافق بشدة 0,474 4,67
% %66,7 %33,3 %0,0 %0,0 %0,0 

أتعاون مع رؤسائي 

على لأداء الأعمال 

 أحسن وجه

 0 0 0 29 76 عدد

 أوافق بشدة 0,449 4,72
% %72,4 %27,6 %0,0 %0,0 %0,0 

أقوم بمساعدة الزملاء 

الجدد وأفيُدهم 

 بخبراتي

 0 0 1 20 84 عدد

 أوافق بشدة 0,432 4,79
% %80,0 %19,0 %1,0 %0,0 %0,0 

 أوافق بشدة 0,565 4,60 0 0 4 34 67 عددأقدم مصلحة العمل 



 
 
 

 

 
 

 

على المصلحة 

 الشخصية
% %63,8 %32,4 %3,8 %0,0 %0,0 

 20335 40,2 إجمالي بعُد الإيثار
أوافق 

 بشدة

 مSPSS ،0202من نتائج التحليل الإحصائي ، المصدر: إعداد الباحثة

 مرتفعة، نتائجهاسة كان درمان الإسلامية من وجهة نظر عينة الدر في جامعة أم توفر بعُد الإيثار ( أن  1يتضح من جدول )      

أفراد عينة الدراسة يوافقون  (، وهذا يدل على أن  7330.( وبانحراف معياري ).477) لإيثارا حيث بلغ الوسط الحسابي لبعُد

 الإيثار0 بعُدتوفر  على بشدة

 -بعُد الكياسة )اللطف(: تحليل ومناقشة عبارات -0

بعُلد الكياسلة  تلوفر راء عينلة الدراسلة حلول ملدىالبعُلد معرفلة آمناقشلة عبلارات هلذا ملن خللال تحليلل و الباحثلة تهدف 

  0(7، حيث كانت النتائج موضحة كما في جدول )المبحوثات في )اللطف(

 حول بعُد الكياسة )اللطف( الدراسة عينة والإحصاء الوصفي لإجابات التكراري التوزيع (:,جدول )

 العبارات
التكرار 

 والنسبة

 كياسة )اللطف(درجة الموافقة لبعُد ال
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه 

 العام
أوافق 

 بشدة
 لا رأي أوافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 مطلقاا 

أتجنب افتعال المشاكل 

 الشخصية في العمل

 0 0 1 14 90 عدد
 أوافق بشدة 0,387 4,85

% %85,7 %13,3 %1,0 %0,0 %0,0 

أقـوم بمشـورة زملائي 

إذا كانللللت  فللللي العمللللل

 قراراتي تؤثر بهم

 0 1 6 44 54 عدد

 أوافق بشدة 0,649 4,44
% %51,4 %41,9 %5,7 %1,0 %0,0 

أبتعللد عللن التللدخل فللي 

خصوصلليات الللزملاء 

 في العمل

 0 2 2 25 76 عدد

 أوافق بشدة 0,615 4,67
% %72,4 %23,8 %1,9 %1,9 %0,0 

أدعللم الللزملاء معنويللاً 

 في الأوقات الصعبة

 0 0 4 33 68 عدد
 أوافق بشدة 0,563 4,61

% %64,8 %31,4 %3,8 %0,0 %0,0 

 أحترم حقوق الآخرين
 0 0 2 15 88 عدد

 أوافق بشدة 0,434 4,82
% %83,8 %14,3 %1,9 %0,0 %0,0 

 20353 4064 إجمالي بعُد الكياسة)اللطف(
أوافق 

 بشدة



 
 
 

 

 
 

 

 مSPSS ،0202لإحصائي من نتائج التحليل ا، المصدر: إعداد الباحثة

درمان الإسلامية من وجهة نظر عينة الدراسة كانت  في جامعة أم توفر بعُد الكياسة )اللطف( ( أن  7يتضح من جدول )      

أفراد  (، وهذا يدل على أن  7303.( وبانحراف معياري )4711) الكياسة )اللطف( مرتفعة، حيث بلغ الوسط الحسابي لبعُد نتائجه

 الكياسة )اللطف(0 بعُدتوفر  على بشدة اسة يوافقونعينة الدر

 -:بعُد الروح الرياضية تحليل ومناقشة عبارات -3

 بعُلد اللروح الرياضليةتلوفر راء عينة الدراسة حلول ملدى مناقشة عبارات هذا البعُد معرفة آمن خلال تحليل و الباحثة تهدف   

 (10)، حيث كانت النتائج موضحة كما في جدول المبحوثات في

 بعُد الروح الرياضيةحول  الدراسة عينة والإحصاء الوصفي لإجابات التكراري التوزيع (:4جدول )

 العبارات
التكرار 

 والنسبة

 درجة الموافقة لبعُد الروح الرياضية
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه 

 العام
أوافق 

 بشدة
 لا أوافق لا رأي أوافق

لا أوافق 

 مطلقاا 

بلللللل النقلللللد بسلللللعة أتق

 صدر ودون تذمر 

 0 2 3 55 45 عدد
4,36 0,637 

أوافق 

 0,0% 1,9% 2,9% 52,4% 42,9% % بشدة

أحلللاول ضلللبط اللللنفس 

بعلللللدم الإكثلللللار ملللللن 

 الشكوى

 0 2 1 53 49 عدد

4,42 0,617 
أوافق 

 0,0% 1,9% 1,0% 50,5% 46,7% % بشدة

أتقبلللل التغيلللرات فلللي 

ظروف العمل بصلدر 

 رحب

 0 1 4 48 52 عدد

4,44 0,619 
أوافق 

 0,0% 1,0% 3,8% 45,7% 49,5% % بشدة

التلللزم بحلللدودي تجلللاه 

 حدود الآخرين

 0 1 2 30 72 عدد
4,65 0,571 

أوافق 

 0,0% 1,0% 1,9% 28,6% 68,6% % بشدة

أتابع دائملاً الإعلانلات 

الداخليلللللللة بحلللللللرص 

 واهتمام

 4 5 20 47 29 عدد

 أوافق 0,997 3,88
% %27,6 %44,8 %19,0 %4,8 %3,8 

 20444 4035 إجمالي بعُد الروح الرياضية
أوافق 

 بشدة

 مSPSS ،0202من نتائج التحليل الإحصائي  ،المصدر: إعداد الباحثة

درمان الإسلامية من وجهة نظر عينة الدراسة  في جامعة أم بعُد الروح الرياضيةدرجة توفر  ( أن  1يتضح من جدول )      

 (، وهذا يدل على أن  7411.( وبانحراف معياري )4730) الروح الرياضية سط الحسابي لبعُدلوكانت مرتفعة، حيث بلغ اائجه نت

 0الروح الرياضية بعُدتوفر  لىع أفراد عينة الدراسة يوافقون بشدة



 
 
 

 

 
 

 

 -بعُد السلوك الحضاري: تحليل ومناقشة عبارات -4

بعُلد السللوك  تلوفر راء عينلة الدراسلة حلول ملدىارات هلذا البعُلد معرفلة آمناقشلة عبلملن خللال تحليلل و الباحثلة تهدف 

 (90، حيث كانت النتائج موضحة كما في جدول )المبحوثات في الحضاري

 عد السلوك الحضاريبُ  حول الدراسة عينة والإحصاء الوصفي لإجابات التكراري التوزيع (:9جدول )

 العبارات
التكرار 

 والنسبة

 عد السلوك الحضاريدرجة الموافقة لبُ 
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه 

 العام
أوافق 

 بشدة
 لا أوافق لا رأي أوافق

لا أوافق 

 مطلقاا 

أهتم بمستقبل المؤسسلة 

 وتطورها

 0 0 0 31 74 عدد
4,70 0,458 

أوافق 

 0,0% 0,0% 0,0% 29,5% 70,5% % بشدة

أحللرص علللى حضللور 

 الاجتماعللات المرتبطللة

 بالعمل

 0 1 1 29 74 عدد

4,68 0,546 
أوافق 

 0,0% 1,0% 1,0% 27,6% 70,5% % بشدة

أهللللتم بنجللللاح فعاليللللات 

وأنشطة المؤسسلة دون 

 أن يطلب مني ذلك

 0 4 15 40 46 عدد

4,22 0,832 
أوافق 

 0,0% 3,8% 14,3% 38,1% 43,8% % بشدة

أحلللرص عللللى تحسلللين 

صلللللللللللورة وسلللللللللللمعة 

 المؤسسة أمام الآخرين

 0 0 0 25 80 عدد

4,76 0,428 
أوافق 

 0,0% 0,0% 0,0% 23,8% 76,2% % بشدة

أتقللدم دائمللاً بمقترحللات 

 لتطوير العمل وتحسينه

 0 2 4 40 59 عدد
4,49 0,667 

أوافق 

 0,0% 1,9% 3,8% 38,1% 56,2% % بشدة

 20424 ,405 إجمالي بعُد السلوك الحضاري
أوافق 

 بشدة

 مSPSS ،0202من نتائج التحليل الإحصائي ، باحثةالمصدر: إعداد ال

درمان الإسلامية من وجهة نظر عينة الدراسة  درجة توفر بعُد السلوك الحضاري في جامعة أم ( أن  9يتضح من جدول )

ى (، وهذا يدل عل74.1.( وبانحراف معياري )4707) السلوك الحضاري مرتفعة، حيث بلغ الوسط الحسابي لبعُد نتائجه كانت

 بعُد السلوك الحضاري0توفر  على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون بشدة

 -بعُد وعي الضمير )الالتزام العام(: تحليل ومناقشة عبارات -5

بعُد وعي الضمير توفر راء عينة الدراسة حول مدى آتهدف الباحثة من خلال تحليل ومناقشة عبارات هذا البعُد معرفة  

 0(.1، حيث كانت النتائج موضحة كما في جدول )وثاتالمبح في )الالتزام العام(

 



 
 
 

 

 
 

 

 بعُد وعي الضمير حول الدراسة عينة والإحصاء الوصفي لإجابات التكراري التوزيع (:12جدول )

 العبارات
التكرار 

 والنسبة

 درجة الموافقة لبعُد وعي الضمير )الالتزام العام(
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه 

 العام
افق أو

 بشدة
 لا أوافق لا رأي أوافق

لا أوافق 

 مطلقاا 

أتقيللللد تمامللللاً بمواعيللللد 

الحضللور والانصللراف 

 من العمل

 0 2 3 32 68 عدد

4,58 0,647 
أوافق 

 0,0% 1,9% 2,9% 30,5% 64,8% % بشدة

أقوم بإعلام جهة العملل 

مسللبقاً عنللدما لا أتمكللن 

 من الحضور

 0 1 1 28 75 عدد

4,69 0,543 
ق أواف

 0,0% 1,0% 1,0% 26,7% 71,4% % بشدة

أتقبللللل الاسللللتمرار فللللي 

العمللل لمللا بعللد سللاعات 

الللللدوام الرسللللمي عنللللد 

 الحاجة

 1 1 8 33 62 عدد

4,47 0,76 
أوافق 

 بشدة
% %59,0 %31,4 %7,6 %1,0 %1,0 

أسلللللتغل وقتلللللي للقيلللللام 

بالعمل على أكمل وجله 

 )بإتقان وتفاني(

 0 0 1 20 84 عدد

4,79 0,432 
أوافق 

 0,0% 0,0% 1,0% 19,0% 80,0% % بشدة

أتعامللللللل بعنايللللللة مللللللع 

الأجهللزة والمعللدات فللي 

 مكان العمل

 0 0 2 19 84 عدد

4,78 0,46 
أوافق 

 0,0% 0,0% 1,9% 18,1% 80,0% % بشدة

 20346 4066 إجمالي بعُد وعي الضمير )الالتزام العام(
أوافق 

 بشدة

 مSPSS ،0202ن نتائج التحليل الإحصائي م ،المصدر: إعداد الباحثة

درمان الإسلامية من وجهة نظر عينة  درجة توفر بعُد وعي الضمير )الالتزام العام( في جامعة أم ( أن  .1يتضح من جدول )

( وبانحراف معياري 4711وعي الضمير )الالتزام العام( ) مرتفعة، حيث بلغ الوسط الحسابي لبعُد نتائجهالدراسة كانت 

 بعُد وعي الضمير )الالتزام العام(0توفر على  أفراد عينة الدراسة يوافقون بشدة (، وهذا يدل على أن  7311.)

 -بعُد الصورة الذهنية: تحليل ومناقشة عبارات -6

راء عينلة الدراسلة حلول ملدى بعُلد الصلورة الذهنيلة آتهدف الباحثة من خلال تحليل ومناقشة عبارات هذا البعُلد معرفلة  

 (110، حيث كانت النتائج موضحة كما في جدول )لمبحوثاتالدى 

 



 
 
 

 

 
 

 

 بعُد الصورة الذهنية حول الدراسة عينة والإحصاء الوصفي لإجابات التكراري التوزيع (:11جدول )

 العبارات
التكرار 

 والنسبة

 درجة الموافقة لبعُد الصورة الذهنية
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه 

 العام
أوافق 

 شدةب
 لا أوافق لا رأي أوافق

لا أوافق 

 مطلقاا 

تتميللللللللللز الجامعللللللللللة 

بالسللمعة الطيبللة بللين 

 فئات المجتمع

 1 3 11 42 48 عدد

4,27 0,835 
أوافق 

 1,0% 2,9% 10,5% 40,0% 45,7% % بشدة

تتلللوفر بالجامعلللة كلللل 

التخصصلللللات التلللللي 

تتناسللللب مللللع سللللوق 

 العمل

 1 12 13 38 41 عدد

 أوافق 1,033 4,01
% %39,0 %36,2 %12,4 %11,4 %1,0 

تعملللل الجامعلللة عللللى 

اسللللتقطاب الكفللللاءات 

 من العاملين

 5 11 24 47 18 عدد

 أوافق 1,044 3,59
% %17,1 %44,8 %22,9 %10,5 %4,8 

عللللى تعملللل الجامعلللة 

الخلللللللللدمات  تقلللللللللديم

 التعليمية بجودة عالية

 3 12 23 46 21 عدد

 أوافق 1,016 3,67
% %20,0 %43,8 %21,9 %11,4 %2,9 

تعملللل الجامعلللة عللللى 

تلللوفير بيئلللة جامعيلللة 

 مريحة للطلاب

 9 14 27 33 22 عدد

 أوافق 1,208 3,43
% %21,0 %31,4 %25,7 %13,3 %8,6 

تعملللل الجامعلللة عللللى 

تعزيللز العلاقللات مللع 

الجمهللللور الخللللارجي 

)مللن الللزوار وأوليللاء 

 الأمور، وغيرهم(

 2 11 20 54 18 عدد

 أوافق 0,938 3,71
% %17,1 %51,4 %19,0 %10,5 %1,9 

تسعى الجامعة لتوفير 

 الراحة للعاملين

 10 20 37 29 9 عدد
 محايد 1,094 3,07

% %8,6 %27,6 %35,2 %19,0 %9,5 

يقوم العاملون بوضلع 

شللعار الجامعللة علللى 

 كافة المراسلات

 3 11 27 40 24 عدد

 أوافق 1,033 3,68
% %22,9 %38,1 %25,7 %10,5 %2,9 



 
 
 

 

 
 

 

يقللللللللللدم العللللللللللاملون 

المعلومللللات بشللللفافية 

ومصللللللللداقية لمللللللللن 

 يطلبها

 4 13 27 37 24 عدد

 أوافق 1,087 3,61
% %22,9 %35,2 %25,7 %12,4 %3,8 

يلتلللللللللزم العلللللللللاملون 

بإعطللللللللاء صللللللللورة 

 إيجابية عن الجامعة

 5 7 15 51 27 عدد

 أوافق 1,039 3,84
% %25,7 %48,6 %14,3 %6,7 %4,8 

 أوافق 20,41 3069 إجمالي بعُد الصورة الذهنية

 مSPSS ،0202من نتائج التحليل الإحصائي  ،المصدر: إعداد الباحثة

درمان الإسلامية من وجهة نظر عينة الدراسة  جامعة أم عن درجة توفر بعُد الصورة الذهنية ( أن  11يتضح من جدول )

(، وهذا يدل على أن 7741.( وبانحراف معياري )3719) بعُد الصورة الذهنيةكانت فيها مرتفعة، حيث بلغ الوسط الحسابي ل

 على بعُد الصورة الذهنية0 أفراد عينة الدراسة يوافقون

 -الدراسة: فرضيات اختبار -6

 ون لمعرفلة العلاقلة بلين المتغيلر المسلتقل )سللوك المواطنلة التنظيميلة( بأبعلادهباستخدام معامل الارتباط بيرسل الباحثة قامت

 ≥ذا كانت قيمة معامل الارتباط عنلد مسلتوى دلاللة معنويلة إ حيث يتم قبول الفرضية 0والمتغير التابع )الصورة الذهنية(المختلفة 

(، وفيمللا يلللي اختبللار كللل 0,05)≤ ذا كانللت قيمللة معامللل الارتبللاط عنللد مسللتوى دلالللة معنويللة (، ويللتم رفللض الفرضللية إ0,05)

 0هفرضية على حد

بااين ساالوك المواطنااة التنظيميااة  2.25≥ عنااد مسااتوى معنويااة  : توجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائيةالأولااى الفرضااية الرئيسااة

 فرضلياتالمنهلا  تتفرعلو. الصورة الذهنية للجامعةتحسين درمان الإسلامية و لعضوات هيئة التدريس والموظفات بجامعة أم

  -التالية والتي يوضح اختبارها فيما يلي:الفرعية 

بين الإيثار لدى عضوات هيئة التدريس والموظفات بجامعلة أم  0.0.≥ مستوى معنوية عند قة ذات دلالة إحصائية توجد علا /1

 درمان الإسلامية وتحسين الصورة الذهنية للجامعة0

ورة الباحثة باستخدام معامل الارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين المتغير المستقل )الإيثار( والمتغير التابع )الص قامت

 (110)كما في جدول  الذهنية( وجاءت قيم معامل الارتباط للفرضية الأولى

 ( و)الصورة الذهنية(الإيثار(: يوضح العلاقة بين )10جدول )

 .711. (rقيمة معامل الارتباط )

 7.14. مستوى الدلالة

 دال )توجد علاقة طردية ضعيفة( القرار

 (2025أقل من ) معنوية دلالة ستوىم عند إحصائياا  دال معامل الارتباط* 

 مSPSS ،0202من نتائج التحليل الإحصائي  ،المصدر: إعداد الباحثة



 
 
 

 

 
 

 

( بمستوى دلالة .711.( و)الصورة الذهنية( تقدر بـ)الإيثارقيمة معامل الارتباط بين ) ( أن  11يتضح من جدول )

 العاملات في ه كلما زاد اهتمامر( و)الصورة الذهنية(، أي أن  ه توجد علاقة طردية ضعيفة بين )الإيثا(، وهذا يعني أن  7.14.)

 0للجامعة الصورة الذهنية إلى تحسينالجامعة بـ )الإيثار( كلما أدى ذلك 

درمان الإسلامية،  جامعة أملالإيثار والصورة الذهنية  بين 0.0.≥ مستوى معنوية عند إذاً: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

 0الأولى مما يعني قبولهاالفرضية وهذا يؤكد صحة 

الكياسة لدى عضوات هيئة التدريس والموظفات بجامعة بين  0.0. ≥مستوى معنوية عند توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  /0

 أم درمان الإسلامية وتحسين الصورة الذهنية للجامعة0

غير المستقل )الكياسة( والمتغير التابع الباحثة باستخدام معامل الارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين المت قامت

 (13))الصورة الذهنية( وجاءت قيم معامل الارتباط للفرضية الثانية كما في جدول 

 (: يوضح العلاقة بين )الكياسة( و)الصورة الذهنية(13جدول )

 7179. (rقيمة معامل الارتباط )

 7.17. مستوى الدلالة

 دال )لا توجد علاقة( غير القرار

 (2025أقل من ) معنوية دلالة مستوى عند إحصائياا  دال عامل الارتباطم* 

 مSPSS ،0202من نتائج التحليل الإحصائي  ،المصدر: إعداد الباحثة

( بمستوى دلالة 7179.قيمة معامل الارتباط بين )الكياسة( و)الصورة الذهنية( تقدر بـ) ( أن  13يتضح من جدول )

 توجد علاقة بين )الكياسة( و)الصورة الذهنية(0 ه لا(، وهذا يعني أن  7.17.)

درمان الإسلامية،  جامعة أملوالصورة الذهنية  بين الكياسة 0.0.≥ مستوى معنوية عند إذاً: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

 0مما يعني عدم قبولها وهذا يؤكد عدم صحة الفرضية الثانية

الروح الرياضية لدى عضوات هيئة التلدريس والموظفلات بين  0.0.≥ وى معنوية مستعند توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  /3

 بجامعة أم درمان الإسلامية وتحسين الصورة الذهنية للجامعة0

الباحثة باستخدام معامل الارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين المتغير المستقل )الروح الرياضية( والمتغير التابع  قامت

 (14)جاءت قيم معامل الارتباط للفرضية الثالثة كما في جدول )الصورة الذهنية( و

 ((: يوضح العلاقة بين )الروح الرياضية( و)الصورة الذهنية14جدول )

 .711. (rقيمة معامل الارتباط )

 7.31. مستوى الدلالة

 دال )توجد علاقة طردية ضعيفة( القرار

 (2025أقل من ) معنوية دلالة مستوى عند إحصائياا  دال معامل الارتباط* 

 مSPSS ،0202من نتائج التحليل الإحصائي  ،المصدر: إعداد الباحثة



 
 
 

 

 
 

 

( بمستوى .711.) قيمة معامل الارتباط بين )الروح الرياضية( و)الصورة الذهنية( تقدر بـ ( أن  14يتضح من جدول )

ه كلما زاد اهتمام رياضية( و)الصورة الذهنية(، أي أن  ه توجد علاقة طردية ضعيفة بين )الروح ال(، وهذا يعني أن  7.31.دلالة )

 0للجامعة الصورة الذهنية إلى تحسينالجامعة بـ )الروح الرياضية( كلما أدى ذلك العاملات في 

درمان  جامعة أملوالصورة الذهنية  الرياضية الروحبين  0.0.≥ مستوى معنوية عند إذاً: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

 0مما يعني قبولها مية، وهذا يؤكد صحة الفرضية الثالثةالإسلا

السلللوك الحضللاري لللدى عضللوات هيئللة التللدريس  بللين 0.0.≥ مسللتوى معنويللة عنللد توجللد علاقللة ذات دلالللة إحصللائية  /4

 والموظفات بجامعة أم درمان الإسلامية وتحسين الصورة الذهنية للجامعة0

رسون لمعرفة العلاقة بين المتغير المستقل )السلوك الحضاري( والمتغير الباحثة باستخدام معامل الارتباط بي قامت

 (100)التابع )الصورة الذهنية( وجاءت قيم معامل الارتباط للفرضية الثالثة كما في الجدول 

 ((: يوضح العلاقة بين )السلوك الحضاري( و)الصورة الذهنية15جدول )

 73.0. (rقيمة معامل الارتباط )

 1..7. لةمستوى الدلا

 دال )توجد علاقة طردية ضعيفة( القرار

 (2025أقل من ) معنوية دلالة مستوى عند إحصائياا  دال معامل الارتباط* 

 مSPSS ،0202من نتائج التحليل الإحصائي  ،المصدر: إعداد الباحثة

( 73.0.( تقدر بـ)قيمة معامل الارتباط بين )السلوك الحضاري( و)الصورة الذهنية ( أن  10يتضح من جدول )

ه كلما ه توجد علاقة طردية ضعيفة بين )السلوك الحضاري( و)الصورة الذهنية(، أي أن  (، وهذا يعني أن  1..7.بمستوى دلالة )

 0للجامعة الصورة الذهنية إلى تحسينالجامعة بـ )السلوك الحضاري( كلما أدى ذلك العاملات ب زاد اهتمام

درمان  جامعة أملالسلوك الحضاري والصورة الذهنية  بين 0.0.≥ مستوى معنوية عند إحصائية إذاً: توجد علاقة ذات دلالة 

 0مما يعني قبولها الإسلامية، وهذا يؤكد صحة الفرضية الرابعة

وعلي الضلمير للدى عضلوات هيئلة التلدريس والموظفلات  بلين 0.0.≥ مستوى معنويلة عند توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  /5

 رمان الإسلامية وتحسين الصورة الذهنية للجامعة0بجامعة أم د

الباحثة باستخدام معامل الارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين المتغير المستقل )وعي الضمير( والمتغير التابع  قامت

 (110))الصورة الذهنية( وجاءت قيم معامل الارتباط للفرضية الثالثة كما في الجدول 

 (بين )وعي الضمير( و)الصورة الذهنية (: يوضح العلاقة16جدول )

 ..73. (rقيمة معامل الارتباط )

 1..7. مستوى الدلالة

 دال )توجد علاقة طردية ضعيفة( القرار

 (2025أقل من ) معنوية دلالة مستوى عند إحصائياا  دال معامل الارتباط* 

 مSPSS ،0202من نتائج التحليل الإحصائي  ،المصدر: إعداد الباحثة



 
 
 

 

 
 

 

( بمستوى ..73.قيمة معامل الارتباط بين )وعي الضمير( و)الصورة الذهنية( تقدر بـ) ( أن  11ضح من جدول )يت

 ه كلما زاد اهتمامه توجد علاقة طردية ضعيفة بين )وعي الضمير( و)الصورة الذهنية(، أي أن  (، وهذا يعني أن  1..7.دلالة )

 0للجامعة الصورة الذهنية إلى تحسينذلك الجامعة بـ )وعي الضمير( كلما أدى ب العاملات

درمان  جامعة أملوعي الضمير والصورة الذهنية  بين 0.0.≥ مستوى معنوية عند إذاً: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

 0مما يعني قبولها الإسلامية، وهذا يؤكد صحة الفرضية الخامسة

عضوات هيئة التدريس  آراء  في ≥ مستوى معنوية عند  توجد فروق ذات دلالة إحصائية -الفرضية الرئيسة الثانية:

تعزى لمتغيرات )الوظيفة، ومدة الخدمة، والمؤهل سلوك المواطنة التنظيمية نحو درمان الإسلامية  والموظفات بجامعة أم

 العلمي(.

لخدمة، والمؤهل العلمي(، للإجابة على هذه الفرضية تم طرح عدد من الأسئلة الديموغرافية حول )الوظيفة، ومدة ا          

درمان الإسلامية، وتم إجراء التحليل الإحصائي باستخدام تحليل التباين الأحادي  لعضوات هيئة التدريس والموظفات بجامعة أم

(ONE WAY ANOVAوفيما يلي عرض للنتائج التي تم التوصل له ،)(170من خلال جدول ) ا  

 التنظيمية بشأن الفروق في درجة الاتجاه نحو سلوك المواطنةنتائج تحليل التباين الأحادي  (:,1جدول )

أسم 

 المتغير
 مصدر التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 (Fقيمة )

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 الإحصائية

 الوظيفة

 0,039 3 0,118 بين المجموعات

 0,1 101 10,08 داخل المجموعات غير دال 0,758 0,393

 - 104 10,2 المجموع

مدة 

 الخدمة

 0,21 3 0,63 بين المجموعات

 0,095 101 9,568 داخل المجموعات غير دال 7.91. 17111

 - 104 10,2 المجموع

المؤهل 

 العلمي

 0,263 2 0,525 بين المجموعات

 0,095 102 9,673 داخل المجموعات غير دال 7.17. 17719

 - 104 10,2 المجموع

 مSPSS ،0202من نتائج التحليل الإحصائي  ،المصدر: إعداد الباحثة

في اتجاهات عضوات هيئة  0.0.≥ عند مستوى معنوية ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 17يتضح من جدول )

متغيرات )الوظيفة، ومدة  درمان الإسلامية مجمع الطالبات نحو سلوك المواطنة التنظيمية وفق التدريس والموظفات بجامعة أم

( على التوالي وهي قيم غير دالة إحصائياً عند 7393 ،17111 ،17719.) Fالخدمة، والمؤهل العلمي(، حيث بلغت قيمة 

 في جامعة أم ت)الوظيفة، ومدة الخدمة، والمؤهل العلمي( لا تؤثر في اتجاهات العاملا (، مما يدل على أن  7.0.مستوى دلالة )

 0، وذلك يعني عدم قبول الفرضيةأو عدم توفره بأبعاده المختلفة لديهن مية نحو توفر سلوك المواطنة التنظيميةدرمان الإسلا



 
 
 

 

 
 

 

عضوات هيئة التدريس  آراء في 2.25≥ عند مستوى معنوية توجد فروق ذات دلالة إحصائية : الفرضية الرئيسة الثالثة

 ى لمتغيرات )الوظيفة، ومدة الخدمة، والمؤهل العلمي(.تعز الصورة الذهنية للجامعةنحو  والموظفات بالجامعة

للإجابة على هذه الفرضية تم طرح عدد من الأسئلة الديموغرافية حول )الوظيفة، ومدة الخدمة، والمؤهل العلمي(،       

يل التباين الأحادي درمان الإسلامية، وتم إجراء التحليل الإحصائي باستخدام تحل لعضوات هيئة التدريس والموظفات بجامعة أم

(ONE WAY ANOVAوفيما يلي عرض للنتائج التي تم التوصل له ،)(110في جدول ) ا 

  نتائج تحليل التباين الأحادي بشأن الفروق في درجة الاتجاه نحو الصورة الذهنية (:14جدول )

 مصدر التباين أسم المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 (Fقيمة )

ستوى م

 الدلالة

الدلالة 

 الإحصائية

 الوظيفة

 0,519 3 1,557 بين المجموعات

 0,55 101 55,58 داخل المجموعات غير دال 0,423 0,943

 - 104 57,14 المجموع

 مدة الخدمة

 0,191 3 0,573 بين المجموعات

 0,560 101 56,57 داخل المجموعات غير دال 0,796 0,341

 - 104 57,14 المجموع

المؤهل 

 العلمي

 1,734 2 3,468 بين المجموعات

 0,526 102 53,67 داخل المجموعات دال 0,041 3,295

 - 104 57,14 المجموع

 مSPSS ،0202من نتائج التحليل الإحصائي  ،المصدر: إعداد الباحثة

اتجاهات عضوات هيئة في  0.0.≥ عنوية عند مستوى م( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 11يتضح من جدول )

درمان الإسلامية مجمع الطالبات نحو الصورة الذهنية وفق متغيرات )الوظيفة، ومدة الخدمة(،  التدريس والموظفات بجامعة أم

 (، مما يدل على أن  7.0.( على التوالي وهي قيم غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )7943 ،.7341.) Fحيث بلغت قيمة 

 0الصورة الذهنيةدرمان الإسلامية نحو توفر  في جامعة أم ت)الوظيفة، ومدة الخدمة( لا تؤثر في اتجاهات العاملا

في اتجاهات عضوات هيئة التدريس  0.0.≥ عند مستوى معنوية ه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بينما يتضح أن  

F (37190 )نية للجامعة تعزى لمتغير المؤهل العلمي حيث بلغت قيم درمان الإسلامية نحو الصورة الذه والموظفات بجامعة أم

المؤهل العلمي له أهمية نحو الصورة الذهنية للجامعة لدى  (، وهذه النتيجة تشير إلى أن  7.0.وهي دالة إحصائياً عند مستوى )

 مؤهل العلمي فقط0إلا فيما يتعلق بالجزء الخاص بمتغير الوذلك يعني عدم قبول الفرضية  عينة الدراسة0
 

 -النتائج والتوصيات:

 -أولاا: النتائج:

 جامعلة أملالصلورة الذهنيلة علاقتله بوسللوك المواطنلة التنظيميلة  الوقلوف عللى واقلعكان الهدف من هلذه الدراسلة هلو  

 -تائج التالية:إلى الن الباحثة درمان الإسلامية، واستناداً على نتائج التحليل الإحصائي، واختبار فرضيات الدراسة توصلت



 
 
 

 

 
 

 

( .477)الإيثاار دى عينة الدراسة بالجامعلة كانلت مرتفعلة، حيلث بللغ الوسلط الحسلابي لبعُلدل درجة الإيثار أظهرت النتائج أن   -1

  (73300.وبانحراف معياري )

( 4711) ةالكياسلل حيللث بلللغ الوسللط الحسللابي لبعُللد دى عينللة الدراسللة بالجامعللة كانللت مرتفعللة،للل درجللة الكياسللة تضللح أن  ا -1

 (73030.وبانحراف معياري )

 اللروح الرياضلية دى عينة الدراسة بالجامعة كانت مرتفعة، حيث بللغ الوسلط الحسلابي لبعُلدل درجة الروح الرياضية تبين أن   -3

 (74110.( وبانحراف معياري )4730)

السلللوك  بلللغ الوسللط الحسللابي لبعُللد دى عينللة الدراسللة بالجامعللة كانللت مرتفعللة، حيللثللل درجللة السلللوك الحضللاري تضللح أن  ا -4

 (74.10.( وبانحراف معياري )4707الحضاري)

وعلي  لدى عينة الدراسة بالجامعة كانت مرتفعة، حيث بلغ الوسط الحسابي لبعُلد درجة وعي الضمير )الالتزام العام( تبين أن   -0

 (7311.( وبانحراف معياري )4711()الضمير )الالتزام العام

على درجات عالية ملن الموافقلة عليهلا ملن قبلل أفلراد عينلة الدراسلة، وذللك فيملا  نتائج المذكورة أعلاه جاءت بناءً ال إن  هذه      

لاء الحاليين والجدد، وكذلك التعاون ملع الرؤسلاء، وتقلديم المصللح العاملة عللى يات إيجابية كثيرة مثل مساعد الزميتعلق  بسلوك

تلوافر مثلل هلذه السللوكيات  فهي تتفق مع الجانب النظري في الأدبيات الذي يشلير إللى أن  المصلحة الشخصية وغيرها0 وبالتالي 

دراسللة )عبللد المجيللد نتللائج ين سللمعتها وهللي متفقللة مللع مللا ورد فللي سللمهللم لنجللاح المنظمللة وتحقيللق الفعاليللة فيهللا، وبالتللالي تح

 م(1.100)مناصرية وبن ختو،  م(، ودراسة1.11والعوفي،

الصلورة  دى عينة الدراسة بالجامعة كانت مرتفعة، حيث بلغ الوسلط الحسلابي لبعُلدل الصورة الذهنيةالوعي ب درجة تضح أن  ا -1

، )معملريدراسة وهذا يتفق مع  ن  معظم العبارات جاءت بالموافقة عليها0لأ وذلك (77410.( وبانحراف معياري )3719الذهنية)

 ملن خللال ذهنيلة تتمثلل فيملا تلراه المؤسسلة علن نفسلها ملن خللال موظفيهلا أوأحلد أنلواع الصلورة ال م( التي تشير إلى أن  1.10

ين سللالتقيلليم الللداخلي مللن قبللل العللاملين يعتبللر واحللداً مللن خطللوات تح أن  م( فللي 4..1دراسللة )باصللرة،تفللق مللع تمللا ك ،نيالآخللر

 0الصورة الذهنية

بللين الإيثللار، والللروح  (7.0.أقللل مللن ) معنويللةأظهلرت نتللائج الدراسللة عللن وجللود علاقللة ذات دلالللة إحصللائية عنلد مسللتوى  -7

 الرياضية، والسلوك الحضاري، ووعي الضمير وبين الصورة الذهنية0

بلين الكياسلة وبلين  (7.0.أقل من ) معنوية عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى إلىنتائج الدراسة  كما توصلت -1

  الصورة الذهنية0

، إلا أن  ذلك قد التنظيمية السابقتين، فإن  عدم توفر الكياسة أو المجاملة لا يعني عدم توفر سلوك المواطنةبالنسبة للنتيجتين         

( إلى العمل على تعزيز هذا السلوك والحث عليه كما أوصت الكثير من الدراسات0 لكن تظل )الجامعة المبحوثة ينبه المؤسسة

ورة الذهنية موجودة وقوية من خلال علاقة الارتباط التي أظهرتها بقية الأبعاد، العلاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية والص

 0م(1.10المصري،تفق من أدبيات الدراسة مثل دراسة )وهي بذلك ت

درملان  عضوات هيئة التدريس وموظفات جامعة أمآراء الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين نتائج كشفت  -9

 تعزى لمتغيرات: )الوظيفة، ومدة الخدمة، المؤهل العلمي(0لوك المواطنة التنظيمية قد نحو سالإسلامية 



 
 
 

 

 
 

 

عضللوات هيئللة التللدريس وموظفللات  آراءبينللت نتللائج التحليللل الإحصللائي عللن عللدم وجللود فللروق ذات دلالللة إحصللائية بللين  -.1

 ت: )الوظيفة، ومدة الخدمة(0عزى لمتغيرايمكن أن تُ  نحو الصورة الذهنية للجامعة درمان الإسلامية جامعة أم

آراء عضللوات هيئللة التللدريس وموظفللات جامعللة أم درمللان كشللفت الدراسللة عللن وجللود فللروق ذات دلالللة إحصللائية بللين  -11

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي0الإسلامية نحو الصورة الذهنية للجامعة 

سلوك المواطنة  الديموغرافية( في)المتغيرات الشخصية  أيضاً النتائج الثلاث الأخيرة تؤكد ما جاءت به الدراسات عن دور      

 م(0 1.11باعتبارها من المحددات التي تؤثر في هذا السلوك، وذلك بالاتفاق مع العديد من الدراسات مثل )دراسة نادر،

 -ثانياا: التوصيات:

، فإن له يلتم عينة الدراسةلتنظيمية بمعدل مرتفع لدى استناداً إلى ما أشارت إليه نتائج الدراسة من توفر أبعاد سلوك المواطنة ا      

   -تي:التوصية بالآ

علللى  نمللن عضللوات هيئللة التللدريس والموظفللات لتشللجيعهرسللن سلللوكيات المواطنللة التنظيميللة تحفيللز ومكافللأة اللائللي يما -1

   العمل0محيط في  لزميلاتالاستمرار فيه ونقله ل

ثقافلة العملل  نشر لى ممارسة اللطف والمجاملة ) الكياسة( بدرجة أكبر، وكذلكتشجيع عضوات هيئة التدريس والموظفات ع -1

وذللك ملن خللال عملل لقلاءات ونلدوات توضلح دور التعلاون واللطلف فلي تحسلين الصلورة الذهنيلة للجامعلة  ،التعاوني الطوعي

   داخلياً ومع المحيط الخارجي0

   0لتي تستخدم في تقييم الأداءجعل سلوك المواطنة التنظيمية واحداً من المعايير ا -3

وسط الأستاذات والموظفات للارتقلاء بالجامعلة وتحسلين  الإيجابيةنشر مثل هذه المفاهيم بالجامعة تبني إدارة الجودة والتقويم  -4

   الأمر الذي يكسبها ميزة تنافسية0 سمعتها وصورتها الذهنية

 امعة والعمل على تنفيذها وتحسينها باستمرار0لرسم الصورة الذهنية المستهدفة للج استراتيجيةوضع  -0

حول الكثير من المتغيرات التي تسلاعد عللى اكتسلاب وممارسلة سللوك المواطنلة التنظيميلة ملن  دراساتالمزيد من الإجراء  -,

 0قبل الأستاذات والموظفات بالجامعة، مثل المناخ التنظيمي، القيادة الخادمة، وفرق العمل وغيرها
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 صحيفة استبيان الموضوع:                         

 0000000 الكريمــــــةسعادة الأخت 0000000000000000000000000000000000000000000000         

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته                                   

واقع سلوك المواطنة التنظيمية وعلاقته بالصورة الذهنية للجامعات  أحيط سعادتكِ بأن ي أقوم بعمل دراسة بعنوان:      

علماً بأنّ  ،امعة أم درمان الإسلامية )مجمع الطالبات(السودانية، بالتطبيق على عضوات هيئة التدريس والموظفات بج

إكمال هذه الدراسة ونجاحها يتوقف على كريم استجابتكِ بالتكرم بإعطاء إجاباتك من خلال ملء الاستبيان المرفق0 

راض عليه آمل منك الاطلاع على كل العبارات والإجابة عليها بكل دقة وصدق، مع العلم أن  رأيك سوف يسُتخدم لأغ

 البحث العلمي فقط، وسيكون موضع السرية0

 ( أمام الإجابة التي تختارينها 0الرجاء وضع علامة )       

 والتقدير ولكي مني خالص الشكر                                                                          

 د/ حنان عثمان عمسيب محمد                                                                           

 قسم إدارة الأعمال –أستاذ مساعد                                                                          

 

 -أولاا: البيانات الشخصية:

                             سنة .3وأقل من  .1      -/ الفئة العمرية:1

 سنة .4وأقل من  .3                        

                                سنة .0وأقل من  .4                        

 سنة فأكـــــــــــــــــــــــــثر  .0 

 ســـــــــنة 0أقــــــــــل من          -/ مدة الخدمة:0

 سنة 10وأقـــــل من  0                         

 سنة                              10وأقل من  10

 ــــثرســـــنة فأكــــــــ 10

 عضو هيئة تدريس           مدير إدارة           رئيس قسم           موظف    -/ الوظيفة:1

 الجامعي شهادة ثانوية            جامعي                   فوق  -/ المؤهل العلمي:0

 -(:)الموضوعيةثانياا: البيانات الأساسية 

يؤديه الفرد طواعية ويتعدى حدود الواجبات الوظيفية المحددة له، كما  وظيفيعبارة عن سلوك  -سلوك المواطنة التنظيمية:

 ومساعدة العاملين والتعامل معهم. وذلك من أجل تحقيق أهداف المنظمة أنه لا يتم مكافأته عليه، 

أوافق  عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارةال ت

 بشدة

لا  أوافق

 رأي

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 مطلقاا 

 0الإيثار: سلوك تطوعي يهدف لمساعدة المدراء والزملاء والعملاء في احتياجاتهم وانجاز أعمالهم دون مقابل بعُد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 
 
 

 

 
 

 

      .ار مقابلأساعد زملائي على القيام بالمهام الموكلة لهم دون انتظ 1

      أقدم المساعدة لزملائي عندما يكون لديهم أعباء كثيرة0 1

      أتعاون مع رؤسائي لأداء الأعمال على أحسن وجه0 3

      أقوم بمساعدة الزملاء الجدد وأفيدهم بخبراتي0 4

      أقدم مصلحة العمل على المصلحة الشخصية0 0

  في عدم حدوث المشكلات لضمان الاستقرار والهدوء للزملاء في العمل. الكياسة)اللطف(: المساهمة بعُد

      أتجنب افتعال المشاكل الشخصية في العمل0 1

م0أقـوم بمشـورة زملائي في العمل إذا كانت قراراتي تؤثر به 1        

      .أبتعد عن التدخل في خصوصيات الزملاء في العمل 3

      .ي الأوقات الصعبةأدعم الزملاء معنوياً ف 4

      أحترم حقوق الآخرين0 0

 .بعُد الروح الرياضية: تقبل المضايقات دون شكوى وتذمر والحد من الخلافات في العمل

      أتقبل النقد بسعة صدر ودون تذمر0  1

      0أحاول ضبط النفس بعدم الإكثار من الشكوى 1

      رحب0 أتقبل التغيرات في ظروف العمل بصدر 3

      التزم بحدودي تجاه حدود الآخرين0 4

       أتابع دائماً الإعلانات الداخلية بحرص واهتمام0 0

 بعد السلوك الحضاري: المشاركة البنَّاءة والمسئولة في إدارة المنظمة وتحسين سمعتها.

      أهتم بمستقبل المؤسسة وتطورها0 1

مرتبطة بالعمل0 أحرص على حضور الاجتماعات ال 1       

ك0أهتم بنجاح فعاليات وأنشطة المؤسسة دون أن يطلب مني ذل 3        

       أحرص على تحسين صورة وسمعة المؤسسة أمام الآخرين0 4

      أتقدم دائماً بمقترحات لتطوير العمل وتحسينه0 0

 0ت المؤسسة حتى في غياب الرقيبوعي الضمير )الالتزام العام(: القبول الذاتي لقواعد وإجراءابعد 

      أتقيد تماماً بمواعيد الحضور والانصراف من العمل 1

      أقوم بإعلام جهة العمل مسبقاً عندما لا أتمكن من الحضور0 1

ند أتقبل الاستمرار في العمل لما بعد ساعات الدوام الرسمي ع 3

 الحاجة

     

ي(0وجه )بإتقان وتفان أستغل وقتي للقيام بالعمل على أكمل 4       

      .أتعامل بعناية مع الأجهزة والمعدات في مكان العمل 0



 
 
 

 

 
 

 

 ويقصد بها الانطباعات التي تتكون لدى الأفراد عن المؤسسة. -الصورة الذهنية:

      تتميز الجامعة بالسمعة الطيبة بين فئات المجتمع0 1

      ع سوق العمل0تتوفر بالجامعة كل التخصصات التي تتناسب م 1

      تعمل الجامعة على استقطاب الكفاءات من العاملين0 3

      الخدمات التعليمية بجودة عالية0 على تقديمتعمل الجامعة  4

      تعمل الجامعة على توفير بيئة جامعية مريحة للطلاب0 0

 على تعزيز العلاقات مع الجمهور الخارجي0) من تعمل الجامعة 1

وار وأولياء الأمور، وغيرهم(0الز  

     

      تسعى الجامعة لتوفير الراحة للعاملين0 7

      يقوم العاملون بوضع شعار الجامعة على كافة المراسلات0 1

      يقدم العاملون المعلومات بشفافية ومصداقية لمن يطلبها0 9

      يلتزم العاملون بإعطاء صورة إيجابية عن الجامعة0 .1

                                                                    

ولكم خالص الشكر والتقدير                                                                       

 

 

Doi: doi.org/10.52133/ijrsp.v3.28.2 

https://doi.org/10.52133/ijrsp.v3.28.2


 
 
 
 

 

 

 

 

 

Prophetic Educational Methods to address Intellectual Deviation (Educational Benefits for 

Secondary School Teachers( 
 

 الباحثة/ جواهر بنت خضر بن عيظه الحارثي

 ماجستير في التربية، معلمة الدراسات الإسلامية بالتعليم العام بمحافظة ينبع، المملكة العربية السعودية
 

 الدكتورة/ ابتسام بنت صالح بن حبيب الحبيب

 جامعة جدة، المملكة العربية السعوديةأستاذ المناهج والتدريس المساعد، كلية التربية، 

 

 :المستخلص

هدفت هذه الدراسة إلى استعراض الأساليب التربوية النبوية لمعالجة الانحراف الفكري، وإلى الفوائد التربوية لمعلمي المرحلة 

 فيالوصمن نصوص السنة النبوية الدالة على تلك الأساليب. واعتمدت الدراسة لتحقيق هدفها على المنهج  الثانوية المستنبطة

ة، ف الفكري ضمن ثلاث محاور رئيسيلأحد عشر أسلوباً نبوياً تربوياً في معالجة الانحراالاستنباطي، وقد توصلت الدراسة و

أسلوب الأمر المباشر بالانتهاء والمنع، أسلوب الاستفهام والترغيب  أسلوب التعزيز للجانب الإيجابي،) محور الجانب العقدي

الأخلاقي )أسلوب المحاورة العقلية والإقناع، أسلوب والتربية بالأحداث، أسلوب المباشرة الفورية في المعالجة(، محور الجانب 

والتمثيل، أسلوب تحريك النفس اللوامة، أسلوب الحزم مع الرفق، أسلوب القدوة(، محور الجانب الاجتماعي )أسلوب التشبيه 

كما توصل البحث إلى سبعة وعشرون فائدة تربوية مستنبطة من إشباع الحاجات، واستثمار الطاقات، أسلوب التحذير بالغضب(،

ر للمخطئ لمباشإظهار المعلم الغضب االاستفادة من الخطأ في ترسيخ الصواب للمعرفة الجديدة لدى الطلاب، منها ) السنة النبوية

رحلة إلى م ، تطبيق أسلوب الإقناع العقلي بالبراهين والشواهد عندما تصل الإنسانعندما يصل خطأه إلى وقوع الأذى بغيره

دريب وفي ضوء ذلك توصي الدراسة بت بمثابة دليل للمعلم في مواجهة الفكر ومعالجة بوادره لدى الشباب.(، وتعُد الوسوسة والشك

يدان التعليمي )إدارة، ومعلمين ومعلمات( على آلية استخدام الأساليب التربوية النبوية، لمعالجة أخطاء وأشكال العاملين في الم

 الانحراف الفكري الذي يقع من الطلاب والطالبات.

 ،الانحراف الفكري الأخلاقي ،الانحراف الفكري العقدي ،معالجة الانحراف ،التربوية النبوية الأساليب المفتاحية:الكلمات 

 معلمي المرحلة الثانوية. ،فوائد تربوية ،الانحراف الفكري الاجتماعي

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

Prophetic Educational Methods to address Intellectual Deviation (Educational Benefits for 

Secondary School Teachers( 

 

Abstract: 

This study aimed to review the prophetic educational strategies to address intellectual deviation 

and carry out the educational benefits for secondary school teachers, which Prophet's Sunnah 

indicates. The study relied on the descriptive deductive approach. Results presented eleven 

prophetic educational strategies for addressing intellectual deviation within three main axes. 

creedal aspect (positive reinforcement method, Direct order method for termination and ban, 

Interrogative method and juvenile education, Direct immediate treatment method),  

moral aspect (Mental dialogue and persuasion, The way of firmness with kindness, role model(,and 

social aspect (Simulation and representation method, self-motivation style, style of fulfillment of 

needs, and investing energies, Anger warning style). The study also found twenty-seven 

educational benefits deduced from the Prophet's Sunnah (Taking advantage of the error in 

establishing the correctness of the new knowledge among students, The teacher shows the direct 

anger of the wrongdoer when his mistake leads to harming others, Applying the method of mental 

persuasion with evidence and evidence when a person reaches the stage of obsession and doubt), 

and as a guide for the teacher in confronting thought and treating its signs among youth. In light 

of this, the study recommended training those working in the educational field (administration and 

teachers) on the mechanism of using prophetic educational methods to address errors and forms 

of intellectual deviation that occur from students. 

Keywords: Prophetic educational strategies, treatment of deviation, ideological intellectual 

deviation, moral intellectual deviation, social intellectual deviation, educational benefits, 

secondary school teachers.  

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 :المقدمة

لقد أصبح المجتمع المسلم في العصر الحاضر، يتعرض للكثير من المهددات الفكرية المفضية للانحراف الفكري، نتيجة 

للانفتاح العالمي، وتداخل الثقافات، وتقارب المجتمعات، حيث تنوعت مصادر تلك المهددات الفكرية بين المصادر التقنية 

ء تلك حتوالابالنظر لخصائص نموهم الفكري والعاطفي، وراً بها هي فئة الشباب، والمصادر الغير تقنية، ومن أكثر الفئات تأث

على عناصر الجاذبية والتجديد والتشويق، ونداءها بحرية النقد المطلق والتشكيك في الحقائق والمعتقدات، فهي تستهدف  الأفكار

أفكارهم العقدية والأخلاقية والاجتماعية، حتى يصبحوا يرون المنكر معروفاً والمعروف منكراً، ولأهمية سلامة فكر الشباب 

ها، ولما يترتب على الانحراف الفكري من مفاسد عظيمة في الدين كالوقوع في الكبائر، المسلم، الذين هم عصب الأمة ومستقبل

وفي الدنيا كالتفكك الأسري، قامت رابطة العالم الإسلامي بعقد مؤتمر بعنوان )الاتجاهات الفكرية بين حرية التعبير ومحكمات 

( "أن الحرية المطلقة للفكر في الإسلام مقيدة 7102) (7102)النشمي،  شمي الشريعة( بمكة المكرمة، حيث أكد من خلاله الن

بحيث لا يضر الإنسان نفسه ولا غيره، فلا يترك المسلم لعقله وفكره العنان، فيتمادى به التفكير فيما لا طاقة للعقل به كالغيبيات" 

ة من خلال عمل تعاوني متكامل ومتوازن بين كافة شرائح (. وهذا يستدعي التحرك للتصدي لتلك المهددات الفكري77)ص

 صحيحة.وعملية المجتمع، والعمل على معالجة من تعرض لها على أسس علمية 

وحيث أن السنة النبوية جاءت لتنظم حياة المسلم، ولتضع حلولاً لمشكلاته، فقد كان النبي محمد _صلى الله عليه وسلم_ معلماً      

وله؛ مسلماً أو مخالفاً، قريباً نسباً أو بعيداً، مستقيماً أو منحرفاً، وبين لنا أساليباً تربوية متنوعة حفظتها كتب في تعامله مع من ح

السنة، ومن الشواهد على ذلك استخدامه للأسلوب المباشر _عليه الصلاة والسلام_ في الحوار مع المخالفين، ففي الحديث الذي 

_ جاء ثلاثةُ رهطٍ إلى بيوتِ أزواجِ النبيِّ صلى الله عليه وسلم يسألون عن عبادةِ النبيِّ صلى رواه أنس بن مالك _رضي الله عنه

ما تأخرَ. والله عليه وسلم، فلما أخُْبِروها كأنهم تقَالوها، فقالوا: وأين نحن من النبيِّ صلى الله عليه وسلم وقد غُفِر له ما تقدم من ذنبِه 

يلَ أبدًا، وقال الآخرُ: أنا أصومُ الدهرَ ولا أفُطِرُ، وقال الآخرُ: أنا أعتزلُ النساءَ ولا أتزوجُ أبدًا. فجاء قال أحدهم: أما أنا فأصُلي الل

طِرُ، فرسولُ اللهِ صلى الله عليه وسلم إليهم فقال: )أنتم الذين قلتم كذا وكذا؟ أما واللهِ إني لأخشاكم للهِ وأتقاكم له، ولكني أصومُ وأُ 

(. بين لهم النبي محمد _صلى الله 0105، ح 0011، وأتزوجُ النساءَ، فمن يرغبُ عن سنتي فليس مني( )البخاري،وأصُلي وأرَقدُُ 

نحراف الفكري أو السلوكي، ودعاهم إلى الوسطية التي يجب للا الموصلةعليه وسلم_ المشروع في العبادة، وحذرهم من الزيادة 

أسلوب الترغيب والترهيب في قصة الحديبية، حيث جَاءَ سُهيَْلُ بنُ عَمْرٍو فقال: أيضاً (. و7102سلوكها )الذيب وأبو صعيليك، 

حِيمِ(، سْ هاَتِ اكْتبُْ بيَْننَاَ وَبيَْنكَُمْ كِتَاباً. فدََعَا النبي صلى الله عليه وسلم الْكَاتبَِ، فقال النبي صلى الله عليه وسلم: )بِ  ِ الرحمن الره مِ اللهه

ا ِ ما أدَْرِي ما هو، وَلكَِنْ اكْتبُْ بِاسْمِكَ اللهم، كما كُنْتَ تكَْتبُُ  قال سُهيَْلٌ: أمَه حْمَنُ فوََاللهه ِ  .الره فقال الْمُسْلِمُونَ: والله لانكَْتبُهُاَ إلِاه بسِْمِ اللهه

حِيمِ. فقال النبيُّ صلى الله عليه وسلم (، ثمُه قال: )هذا ما اكْ قال النبي _صلى الله عليه وسلم_ لكاتبه: ) :الرحمن الره تبُْ بِاسْمِكَ اللههمُه

ِ ما صَدَدْناَكَ عَنِ الْبَ  ِ(، فقال سُهيَْلٌ: والله لو كُنها نعَْلمَُ أنَهكَ رسولُ اللهه دٌ رسولُ اللهه مد يْتِ ولا قاَتلَْناَكَ، وَلكَِنِ اكْتبُْ محقاَضَى عليه مُحَمه

ِ، فقال النبي صلى الله ع ِ(ابنُ عبد اللهه بْتمُُونيِ، أكُْتبُْ محمد بن عبد اللهه ِ وَإنِْ كَذه خاري، )الب ليه وسلم: )والله إنِِّي لَرَسُولُ اللهه

 ، وغيرها الكثير من الشواهد النبوية الكريمة.(. 7202ح،0011

خصائصها النفسية لة العمرية ببأساليب توجيهيه للفكر والخلق لتفرد هذه المرحوقد خص النبي صلى الله عليه وسلم فئة الشباب      

 ،كما أشرنا لمهددات الانحراف الفكري ةعرض من الفئات الأكثر فئة الشبابوالعقلية. وتعد 



 
 
 
 

 

 

 

تتعرض لتغيرات في النمو في كافة النواحي: السلوكية، والانفعالية، والجسمية، والعقلية، والاجتماعية، حيث يصبح تفكيرها  فهي 

 وما يصاحب هذه الفترة العمرية غالبا منأكثر حدة، وتبدأ بوضع أهداف مستقبلها، واستشعارها النضج والحرية والاستقلالية، 

م وغضب ورفض لأوامر الأسرة والمجتمع، فإن لم تجد العناية الحكيمة والتوجيهات الرشيدة سرعة ردة الانفعال من حزن وند

والتحقيق مطالب النمو لمرحلتها من تنمية الثقة، والمساعدة على التكيف، وتعميق العقيدة الدينية، وتكوين نظام من القيم والمثل 

وهنا تظهر الحاجة الملحة للبحث عن الأساليب  تها ومجتمعها.قد تتحول إلى عامل هدم وخراب لذاتها وأسر(،  7100)مخيمر،

 التربوية النبوية لمعالجة الانحراف الفكري.
 

 :مشكلة البحث

عن مشكلة كبرى تتجلى في وجود ضرب من الصراع الفكري الناشئ عن التعرض لبعض مهددات مشكلة البحث  تتفرع

سلم و. ولا شك أن نجاح الرسول صلى الله عليه المسلم خصوصاً فئة الشباب، الهدف منه التأثير على عقيدة الانحراف الفكري

 يبه في التربية والتعليم،تعالى إلى جودة أسال ع بتوفيق من اللهراج ،بناء فكر سليم وعقيدة صافية في مجتمعهفي 

د على أهمية الدور وقد أوصت العديد من الدراسات بالتأكي .معالجة أي اعوجاج وتقويمهطرقه ووسائله في  ونجاح 

(، 7102(، ودراسة الرحيلي )7102العلاجي للمؤسسات التعليمية في معالجة الانحراف الفكري لدى الطلبة كدراسة العلوي )

 الفوائد التربوية المستنبطة منها.، وعن اؤل عن ماهية هذه الأساليبالتس جاءمن هنا (. و7102ودراسة اللقماني )

 ة الدراسة في السؤالين التاليين:وفي ضوء ذلك تم تحديد مشكل

 ؟ لانحراف الفكريا ما الأساليب التربوية النبوية لمعالجة

 ؟الأساليب التربوية النبوية لمعالجة الانحراف الفكريمن  وية المستنبطةما الفوائد الترب

 :أهداف البحث

 الأساليب التربوية النبوية لمعالجة الانحراف الفكري.التعرف على  -0

 .من الأساليب التربوية النبوية لمعالجة الانحراف الفكريلمعلمي المرحلة الثانوية الفوائد التربوية استنباط  -7

  :أهمية البحث

بة المرحلة الثانوية وهي أسمى الأهداف لتتجلى أهمية هذه الدراسة في كونها تلامس سلامة الجانب العقلي والوجداني لط

 :للأهميةللمجتمع المسلم، وفيما يلي توضيح 

 والاقتداء بصاحبها عليه الصلاة والسلام في أقواله وأفعاله وأخلاقه. السنة النبوية إحياء .0

لوارد اناسبة لمعالجة الانحراف الفكري لمعلمي المرحلة الثانوية تكون متقديم مجموعة من الأساليب التربوية النبوية  .7

  .تلك المرحلةوقوعه بين طلبة 

من شأنه تطوير أدائهم المهني، ورفع مستوى الوعي بالأساليب المناسبة  التربية الإسلامية لمعلميتقديم محتوى إرشادي  .5

 في معالجة الانحرافات الفكرية لدى فئة الشباب.



 
 
 
 

 

 

 

وضع قاعدة معرفية أصيلة لبناء أبحاث تربوية تطبيقية في المجال التربوي عامة ومجال المناهج والتدريس على وجه  .0

 الخصوص.

 :بحثال منهجية

طريقة من طرق البحث التربوي يتم من خلالها إظهار ما هو "، والاستنباطي المتبع في هذا البحث هو المنهج الوصفي المنهج

، ص 7102خفي من النص الوارد في القرآن والسنة مما له صلة بالتربية وفق قواعد وضوابط حددها علماء الأصول" )العيسى، 

 لاستنباط الأساليب التربوية النبوية من السنة النبوية.(. وتم استخدام هذا المنهج 0727

"أسلوب من أساليب التحليل المركز على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع عموماً بأنه المنهج الوصفي ويعرف 

سجم ية، بما ينمحدد، أو فترة أو فترات زمنية معلومة، وذلك من أجل الحصول على نتائج علمية، ثم تفسيرها بطريقة موضوع

لوصف الفوائد التربوية المستنبطة من  (، وتم استخدام هذا المنهج085، ص7111اهرة" )دويدري، مع المعطيات الفعلية الظ

 الأساليب النبوية.

 :حدود البحث

ديث النبوية الأحاالمستنبطة من وركز البحث الحالي على الأساليب التربوية المناسبة لفئة الشباب من طلبة المرحلة الثانوية، 

 التي وردت في سياق معالجة الانحراف الفكري.  الشريفة

 :مصطلحات البحث

 الأساليب التربوية النبوية -1

 الأساليب

 (.28، ص0228"جمع: أسلوب. وهو الطريق" )الفيروزآبادي،  لغةً:     

 التربوية

المالك، والخالق، والصاحب. والرب: المصلح للشيء. يقال رب "أصلها: رب. وهو إصلاح الشيء والقيام عليه. فالرب: لغةً:      

 (.580، ص0222فلان ضَيعَته، إذا قام على إصلاحها" )ابن فارس، 

"عملية تضم الأفعال والتأثيرات المختلفة التي تستهدف نمو الفرد في جميع جوانب شخصيته، تسير به نحو كمال  اصطلاحاً:     

، 7112يحيط به، ومن حيث ما تحتاجه هذه الوظائف من أنماط سلوك وقدرات" )الجهوية،  وظائفه عن طريق التكيف مع ما

 (.08ص

الطرق والإجراءات المستنبطة من السنة النبوية، والتي تهدف إلى اكساب معلمة التربية الإسلامية  تعرفها الباحثة إجرائياً:     

 طالبات المرحلة الثانوية. بأساليب تربوية تمُكنها من معالجة الانحراف الفكري لدى



 
 
 
 

 

 

 

 الانحراف الفكري  -2

 الانحراف

، 0222"الانحراف عن الشيء. يقال انحرف عنه ينحرف انحرافاً. وحرفته أنا عنه، أي عدلت به عنه" )ابن فارس، لغةً:      

 (.201ص

بصاحبها المخطئ أو الخاطئ" "العدول عن الصواب لتردد القلب في شبهة غير شرعية مضرة ضرراً متعدياً اصطلاحاً:      

 (.00، ص7100)البلوشي، 

 الفكري

"الفكر، بالكسر: إعمال النظر في الشيء، كالفكرة. فكر فيه وأفكر وفكر وتفكر. وهو فكّير، أي كثير الفكر" لغةً:      

 (.008، ص0228)الفيروزآبادي، 

جولان تلك القوة بحسب نظر العقل، وذلك للإنسان دون الحيوان،  "فكر: الفكرة قوة مطرقة للعلم إلى العلوم، والتفكراصطلاحاً:      

الله  _صلى ضي الله عنه_ قال: قال رسول اللهولا يقال إلا فما يمكن أن يحصل له صورة في القلب، ولهذا روي عن ابن عمر _ر

 عليه وسلم_ قال: 

مَاوَاتِ وَالْأرَْضَ وَمَا }أوََ (، 2502)تفكروا في آلاء الله ولا تتفكروا في الله( )الطبراني، ح  ُ السه لمَْ يتَفَكَهرُوا فيِ أنَفسُِهِمْ مَا خَلقََ اللهه

نَ النهاسِ بِلقِاَء رَبِّهِمْ لَكَافِرُونَ{  ى وَإنِه كَثيِراً مِّ سَمًّ  .(022، ص0220( " )الأصفهاني، 8)الروم، آيةبيَْنهَمَُا إلِاه بِالْحَقِّ وَأجََلٍ مُّ

هو حدوث أمر ما لفكر الطالبة، يسبب لها تشويشاً في بعض الجوانب العقدية أو الأخلاقية أو حثة إجرائياً: تعرفه البا     

 الاجتماعية، مما قد يصل بها إلى الميل عن الطريق المستقيم.

 أدبيات البحث

 الدراسات السابقةأولاً: 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة معلمي المرحلة الثانوية لأسلوب التربية بالأحداث  (2222دراسة الثبيتي )     

( 50الجارية في ضوء التربية الإسلامية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي. حيث تم بناء استبانة مكونة من )

ماعي، والأخلاقي، والسياسي، والاقتصادي، والصحي(، وبلغت عينة فقرة، تغطي خمسة مجالات هي المجال )الديني، والاجت

( طالب من طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة الطائف. وخلصت نتائج الدراسة إلى أن درجة ممارسة معلمي المرحلة 011الدراسة )

ع درجة ممارسة متوسطة في جميالثانوية لأسلوب التربية بالأحداث الجارية في ضوء التربية الإسلامية بمحافظة الطائف هي 

  المجالات.

هدفت هذه الدراسة إلى التركيز على استقراء لمعالجة السنة النبوية للانحرافات الفكرية التي ظهرت  (2212دراسة الذيب )

ة جفي زمن الرسول صلى الله عليه وسلم، أو ظهرت بوادرها في ذلك الزمن، وكان من أهم الأساليب التربوية النبوية لمعال

 الانحراف الفكري التي تناولتها الدراسة التعليم والتوضيح والتربية؛ الإنكار بالغضب والتقريع؛ 



 
 
 
 

 

 

 

إقامة الحدود وقتال المنحرفين فكرياً، وأكدت الدراسة في الختام أن الانحراف الفكري سنة كونية موجودة ما وجد الانسان، 

 ي له ومعالجته من ظهور بوادره.   وأن عواقبه وخيمة على الفرد والمجتمع مالم يتم التصد

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر برنامج تدريبي مقترح لمعلمي التربية الإسلامية قائم على  (2212دراسة شما ووشاح )     

الأساليب التربوية في القرآن الكريم والسنة النبوية في تحسين ممارساتهم التدريسية، ولتحقيق هدف الدراسة استخدم الباحثان 

ومعلمة ممن يدرسون الصف العاشر الأساسي في المدارس التابعة ( معلما 01المنهج شبه التجريبي، وتكونت عينة الدراسة من )

لوكالة الغوث لمنطقة شمال عمان، تم اختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة. ولجمع بيانات الدراسة تم بناء استبانة لقياس الممارسات 

 نات تفوق المجموعة التجريبية على( فقرة، ثم بناء البرنامج التدريبي. وأظهرت نتائج تحليل البيا05التدريسية تكونت من )

 المجموعة الضابطة في الممارسات التدريسية في مجال تنفيذ التدريس؛ ويعُزى ذلك للبرنامج التدريبي المعطى.

هدفت هذه الدراسة إلى استنباط أساليب التربية الإسلامية في معالجة النفاق من خلال السنة النبوية، ( 2212دراسة الغامدي )

هداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الاستنباطي، وكانت من أهم نتائج هذه الدراسة أن من وسائل علاج النفاق ولتحقيق أ

أسلوب التربية بالحدث، وأسلوب القدوة، وأسلوب ضرب المثل، وأسلوب الترغيب والترهيب، واهتمام الرسول صلى الله عليه 

  وسلم بالمشكلات وتعامله مع القضايا.

هدفت هذه الدراسة إلى استنباط أساليب تربوية من الكتاب والسنة لمواجهة العنف، واقتراح تطبيقات  (2212سة اللقماني )درا     

تربوية لأساليب مواجهة العنف المستنبطة من الكتاب والسنة في المرحلة الثانوية، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة 

ية والمنهج الوصفي لوصف العنف المدرسي،  وكانت من أهم نتائج الدراسة أن لأسلوب الحوار المنهج الإستناطي للأساليب التربو

التربوي أهمية بالغة في الحد من العنف وأثر عظيم في معالجة قضاياه، وأن أساليب الثواب والعقاب من الأساليب التربوية الناجحة 

 لى سلوكيات الأفراد والمجتمعات، ويسهم تطبيق أسلوب الرفق واللينلعلاج الكثير من مشكلات العنف، ولها تأثير كبير وفعال ع

وأسلوب الحوار التربوي وأسلوب المداراة وأسلوب الثواب والعقاب بطريقة صحيحة، في المدرسة الثانوية في مواجهة مشكلة 

 العنف عند طلابها بشكل كبير وفي الحد والتقليل من هذه المشكلة وعلاجها.

 التعليق على الدراسات السابقة     

التربوية  ساليبفي دراسة الأتبعة منهجية استخدامها المنهج الوصفي كمفي الدراسات السابقة جميع حذو حذت الدراسة الحالية      

في اهتمامها  (7102واللقماني )، (7102) شما ووشاحو، (7171الثبيتي )كما اتفقت مع معظم تلك الدراسات كدراسة النبوية، 

تتفرد هذه الدراسة و(. 7102) الذيبنحراف الفكري من جهة أخرى كدراسة بفئة الشباب من جهة، وفي تناولها لقضايا الا

 المرحلة الثانوية.طلبة لأساليب التربوية النبوية المناسبة لمعالجة الانحراف الفكري لدى بتركيزها على استنباط ا

 

 لنبويةالأساليب التربوية اثانياً: 

لاقي، المتعلقة بالجانب العقدي، والجانب الأخقامت الباحثة بالتركيز على الأساليب التربوية المستنبطة من السنة النبوية،      

والجانب الاجتماعي، وتم تحديد تلك الجوانب الثلاث لاعتبارين، أولهما أهميتها في تكوين شخصية طالبات المرحلة الثانوية، 

 وينبغي على كل معلمة العلم بها، .وقوع الخطأ في تلك الجوانب الثلاث من قبل طالبات المرحلة الثانويةثانيهما لكثرة 



 
 
 
 

 

 

 

وممارستها متى اقتضت الحاجة لها في الواقع، لتتمكن من معالجة المشكلات الفكرية التي تعترض لطالباتها، دون الوقوع في  

فيما يأتي وفي معالجة الانحراف الفكري في جوانبه الثلاثة الآنفة الذكر، مخالفات وأخطاء تربوية. والأساليب التربوية كثيرة 

 استعراضاً لبعض تلك الأساليب النبوية الكريمة تحت كل جانب من الجوانب الثلاث:

 الجانب العقديأولاً: 

، مثل ماهية الروح، والإلهإن طبيعة العقل الإنساني في البحث عن المعرفة وكشف الحقيقة والإجابة عن الأسئلة الغامضة،      

الاستعداد الفطري للتأثر بكل ما حوله، وذلك في المرحلة العمرية الانتقالية من المحسوس تجعل لديه أولاً، والموت، وغيرها، 

وفران بيئة خصبة لأصحاب (. وهاتان السمتان تُ 00-05، ص7107القدرة على تجريد الحقائق )شمس الدين، ثانياً، إلى المعقول، و

 .الفكر الضال للتأثير والتغيير في أفكار وعقائد المسلم والوقوع في الانحراف الفكري

واهتمت السنة النبوية بعلاج من تأثر فكره وظهرت عليه مؤشرات الوقوع في الانحراف الفكري، وقد جسد النبي المعلم      

الانحراف العقدي، ومنها على سبيل المثال لا الحصر ما _عليه الصلاة والسلام_ دور المعلم بأفضل الأساليب التربوية لمعالجة 

 يأتي:

 أسلوب التعزيز للجانب الإيجابي.-1

نْفسُِنَا جِدُ فيِ أَ عَنْ أبَيِ هرَُيْرَةَ _رضي الله عنه_ قاَلَ: جَاءَ ناَسٌ مِنْ أصَْحَابِ النهبيِِّ _صلى الله عليه وسلم_ فسََألَوُهُ: إنِها نَ الدليل:      

(. وفي حديث عَبْدِ 077ح واه مسلم،عَاظَمُ أحََدُناَ أنَْ يتَكََلهمَ بِهِ. قاَلَ: )وَقدَْ وَجَدْتمُُوه؟ُ( قاَلوُا: نعََمْ. قاَلَ: )ذَاكَ صَرِيحُ الِإيمَانِ( )رمَا يتََ 

سلم، انِ( )رواه ماّللهِ بن مسعود _رضي الله عنه_ قاَلَ: سُئِلَ النهبيُِّ _صلى الله عليه وسلم_ عَنِ الْوَسْوَسَةِ. قاَلَ: )تِلْكَ مَحْضُ الِإيمَ 

 .(075ح

ض الإيمان(، استخدم من حديث أبي هريرة وابن مسعود _رضي الله عنهما_ )ذاك صريح الإيمان( و )تلك محالشاهد:      

الرسول _صلى الله عليه وسلم_ أسلوب التعزيز للجانب الإيجابي، وكان هنا قوة إيمانهم، ويقينهم، فالشيطان يصعُب عليه الوصول 

بصورة سهلة مباشرة لمن كان إيمانهم قوي إلا من خلال الوسوسة والتشكيك. قال القرطبي "ومعنى هذا الحديث أن هذه الإلقاءات 

اوس التي تلقيها الشياطين في صدور المؤمنين تنفر منها قلوبهم، ويعظم عليهم وقوعها عندهم، وذلك دليل صحة إيمانهم والوس

ة" سموها وسوسويقينهم ومعرفتهم بأنها باطلة، ومن إلقاءات الشيطان، ولولا ذلك لركنوا إليها، ولقبلوها ولم تعظم عندهم، ولأ

 (.500-500،ص 7100)

 

 الفوائد التربوية المستنبطة:       

_رضي  بةثقـة الـصحامبكر: ف وبالتالي معالجتها في وقتٍ  معن مخاوفه بمعلمهم وحبهم له تمكنهم من الإفصاح بةثقة الطلأن  .0

وحبهم له، من خلال مناقشتهم له فيما يوسوس به الشيطان، وما يدور في  الله عنهم_ في الرسول _صلى الله عليه وسلم_،

 أذهانهم وصدورهم من أحاديث وتساؤلات مخالفة للشرع.

ادة التوازن في استعوهو بذلك يساهم بشكل رئيسي الأخذ بيد اليائس والمتعثر وكف اللوم عنه أن الدور الأساسي للمعلم هو  .7

 .للطالب الفكري والنفسي



 
 
 
 

 

 

 

 أسلوب الأمر المباشر بالانتهاء والمنع.-2

يقَُالَ:  تهىعَنْ أبَِي هرَُيْرَةَ _رضي الله عنه_ قاَلَ: قاَلَ رَسُولُ اّللهِ _صلى الله عليه وسلم_: )لاَ يزََالُ النهاسُ يتَسََاءَلوُنَ حَ الدليل.      

رواية: )آمَنْتُ بِالّلهِ وَرُسُلِه( )رواه مسلم،  هذَا، خَلقََ الله الْخَلْقَ، فمََنْ خَلقََ اّلله؟ِ فمََنْ وَجَدَ مِنْ ذلِكَ شَيْئا فلَْيقَلُْ: آمَنْتُ بِالّلهِ( وفي

 كَذَا مَنْ خَلقََ وعَنْ أبَيِ هرَُيْرَةَ _رضي الله عنه_ قاَلَ رَسُولُ اّللهِ _صلى الله عليه وسلم_: )يأَتْيِ الشهيْطَانُ أحََدَكُمْ فيَقَوُلُ:  .(070ح

 (.5780حا بلَغََ ذلِكَ فلَْيسَْتعَِذْ بِالله وَليِنَْتهَِ( )رواه البخاري، وَكَذَا؟ حَتهى يقَوُلَ لهَُ: مَنْ خَلقََ رَبهكَ؟ فإَذَِ 

ومن حديث أبي هريرة _رضي الله عنه_ )فليستعذ بالله ولينته(، استخدم الرسول _صلى الله عليه وسلم_ أسلوب الشاهد.      

ر، وأسلوب النهي المباشر في المنع والانتهاء، ذماً الحيطة والحذر من الشيطان وأساليبه في استدراج المسلم للوقوع فيما هو أكب

 للسؤال، وخطورة الاستمرار في النقاش، قال القرطبي " ثم عقب ذلك بالأمر بالانتهاء عن تلك الوساوس والخواطر، 

قع ولا عن ألاه ي أي عن الالتفات إليها، والإصغاء نحوها، بل يعرض عنها، ولا يبالي بها، وليس ذلك نهياً عن إيقاع ما وقع منها،

 (.500، ص7100منه؛ لأن ذلك ليس داخلاً تحت الاختيار، ولا الكسب، فلا يكلف بها، والله أعلم" )

 :الفوائد التربوية المستنبطة     

عليهم وتعديل خطأهم، كاحتواء الرسول _صلى الله عليه وسلم_ لصحابته، فلم  هأن احتواء المعلم لطلبته، يزيد من فرص تأثير -0

يرفض مناقشتهم، أو قام بتعنيفهم، بل استمع إليهم ثم انتقل إلى الرد، وتنوع في أساليبه بين التعزيز الإيجابي، والحيطة والحذر، 

 والنهي والمنع. 

م في علاج المشكلة، فقبول الرسول _صلى الله عليه وسلم_ للمناقشة أن فتح الحوارات المتنوعة بين المعلم والطلبة، يساه -7

 والحوار ساهم في تقبل التوجيه والعلاج، وإعادة الفكر إلى الصواب.

 أسلوب الاستفهام، وأسلوب الترغيب، أسلوب التربية بالأحداث.-3

ِ الدليل      بْحِ بِالْحُدَيْبيِةَِ عَلىَ إثِْرِ . عن زيد بن خالد _رضي الله عنه_ قاَلَ صَلهى لنَاَ رَسُولُ اللهه  _صلى الله عليه وسلم_ صَلاةََ الصُّ

ا انْصَرَفَ النهبيُِّ _صلى الله عليه وسلم_ أقَْبلََ عَلىَ النهاسِ فقَاَلَ  ُ قَ  .)هلَْ تدَْرُونَ مَاذَا قاَلَ رَبُّكُمْ(سَمَاءٍ كَانتَْ مِنَ اللهيْلةَِ، فلَمَه الوُا اللهه

ِ وَرَحْمَتِهِ قاَلَ  .رَسُولهُُ أعَْلمَُ وَ  ا مَنْ قاَلَ مُطِرْناَ بفِضَْلِ اللهه فذََلِكَ مُؤْمِنٌ بيِ كَافِرٌ بِالْكَوْكَبِ،  .)أصَْبحََ مِنْ عِباَدِي مُؤْمِنٌ بيِ وَكَافِرٌ، فأَمَه

ا مَنْ قاَلَ بنِوَْءِ كَذَا وَكَذَا  (.800حمِنٌ بِالْكَوْكَبِ( )البخاري، فذََلكَِ كَافِرٌ بيِ مُؤْ  .وَأمَه

. استخدم رسول الله _صلى الله عليه وسلم_ أسلوب الترغيب في لفظ )أقبل على الناس( حيث توجه إليهم بوجهه ونظره الشاهد     

كم؟( قال ربوجسده وحركاته ترغيباً لهم في سماع حديثه، وتقبله. كما أنه استخدم أسلوب الاستفهام في لفظ )هل تدرون ماذا 

....(، حيث طرنا بفضل اللهليستثير تفكيرهم، ويجذب انتباههم في سماع الإجابة. وأسلوب التربية بالأحداث ظهر من خلال لفظ )مُ 

استثمر رسول الله _صلى الله عليه وسلم_ نزول المطر وما صاحبه من أحداث في بيان الطريقة المثلى عند الوقوع في مثل تلك 

لى إلقاء التوجيه للجميع، مراعاة لمشاعر المخطئ إن عُرف بين قومه، وتنبيهاً للباقيين من الوقوع في ذلك الأخطاء، وحرص ع

 الخطأ.

 



 
 
 
 

 

 

 

 الفوائد التربوية المستنبطة:     

 .فهامتزيد من تحفيز الرغبة في قبول ما سيتم طرحه بعد الاستغالباً أن استخدام المعلم لأسلوب الاستفهام؛ لاستثارة الانتباه،  -0

 أن على المعلم استثمار الأحداث الجارية، في عرض الأخطاء الواقعة والمستقبلية، وطرق العلاج المناسبة لمن وقع فيها. -7

بالنظر والجسد وكافة الجوارح، يشعر الطرف المقابل بأهميته طلابه التوجه عند الحديث مع و المعلم اهتمامهأن إظهار  -5

 .للقبول ، وبالتالي أدعىوأهمية ما سيطُرح عليه

 

 أسلوب المباشرة الفورية في المعالجة. -4

مُ علىَ عن عبد الله ابن مسعود _رضي الله عنه_ يقول: كُنها إذَا صَلهيْناَ خَلْفَ النبيِّ _صَلهى اللهُ عليه وسلهمَ_، قلُْناَ: السهلَا الدليل:      

َ هو السهلَامُ، فإَذَِا صَلهى جِبْرِيلَ ومِيكَائِيلَ السهلَامُ علىَ فلَُانٍ وفلَُانٍ، فاَلْ  ِ _صَلهى اللهُ عليه وسلهمَ_ فقَاَلَ: )إنه اللهه تفَتََ إليَْناَ رَسولُ اللهه

 ِ لوََاتُ والطهيِّباَتُ، السهلَامُ عَليَْكَ أيُّها النبيُّ ورَحْمَةُ اللهه ِ والصه ِ  وبرََكَاتهُُ، الأحَدُكُمْ، فلَْيقَلُْ: التهحِيهاتُ لِلهه  سهلَامُ عَليَْناَ وعلىَ عِباَدِ اللهه

مَاءِ والأرْضِ، أشْهدَُ أنْ لا إلهََ  ِ صَالِحٍ في السه الحِِينَ، فإنهكُمْ إذَا قلُتمُُوهاَ أصَابتَْ كُله عَبْدٍ لِلهه دًا عَبْدُهُ ورَسولهُُ( الصه ُ وأشَْهدَُ أنه مُحَمه إلاه اللهه

 (.801ح)البخاري، 

استخدم رسول الله _ صلى الله عليه وسلم_ أسلوب المباشرة الفورية للخطأ، والتوجيه السليم لمعالجته، واستغلال الشاهد:      

الفرصة لتعليمهم المعرفة الجديدة، فمبادرته _صلى الله عليه وسلم_ رسخت في أذهان الصحابة تصويب الخطأ الذي وقعوا به 

 (7108)الركراكي، 

 مستنبطة:الفوائد التربوية ال     

 المسارعة إلى معالجة الخطأ، وعدم تجاهله من قبل المربي. -0

 في مرحلة تعلمّ. فهم، وعند تكراره، من طلابه الصبر عند مشاهدة أو سماع الخطأعلى المعلم التحلي ب -7

 .لدى الطلاب الاستفادة من الخطأ في ترسيخ الصواب للمعرفة الجديدة -5

 الجانب الأخلاقيثانياً: 

يعُد الجانب الأخلاقي من أكثر الجوانب التي اعتنت بها السنة النبوية، ويتضح ذلك من خلال استخدام طرق مباشرة وغير      

مباشرة في التعليم، ومعالجة الأخطاء، فأسلوب القدوة من أهم الأساليب التي تعُتبر أسلوب تعليمي غير مباشر للتربية الأخلاقية، 

 ي الملموس، وأسلوب التقييم الذاتي، والرفق، والعدالة، والموضوعية،كذلك أسلوب النموذج الح

ومنها . [0م: ]القل{وَإنِهكَ لَعَلى خُلقٍُ عَظِيمٍ }وكل حياة رسول الله _صلى الله عليه وسلم_ أساليب تربوية لتعليم أمته، قال تعالى:  

 على سبيل المثال لا الحصر ما يأتي:

 والإقناع.أسلوب المحاورة العقلية  -1

نا ، فأقَبلَ القومُ عليَهِ فزَجروهُ وقالوا: مَهْ. -صلهى اللهه عليهِ وسلهمَ -أنه فتَىً شاباًّ أتى النهبيه  الدليل: ِ ، إئذَنْ لي بالزِّ  فقالَ : يا رسولَ اللهه

كَ؟ قا هاتِهِم(. مَهْ. فقالَ: )ادنهُْ(، فدَنا منهُ قريباً. قالَ: فجَلسَ قالَ: )أتحبُّهُ لأمُِّ ُ فداءَكَ. قالَ: )ولا النهاسُ يحبُّونهَُ لأمه ِ جعلنَي اللهه لَ: لا. واللهه

ُ فداءَكَ قالَ: )ولا النهاسُ يحبُّونهَُ لبنَاتِ  ِ جَعلنَي اللهه ِ يا رسولَ اللهه  هِم(.قالَ: )أفتحبُّهُ لابنتِكَ؟( قال: لا. واللهه



 
 
 
 

 

 

 

تِكَ؟(  قالَ: )أفتحُبُّهُ لأخُْتِكَ؟( قال: لا.  ُ فداءَكَ. قالَ: )ولا النهاسُ يحبُّونهَُ لأخواتِهِم(. قالَ: )أفتحبُّهُ لعمه ِ يا رسول اللهه جعلنَي اللهه واللهه

اتِهِم(. قالَ: )أفتحبُّهُ لخال ُ فداءَكَ. قالَ: )ولا النهاسُ يحبُّونهَُ لعمه ِ يا رسولَ اللهه جَعلنَي اللهه ِ ياتِكَ؟( قاقال: لا. واللهه ِ  ل: لا. واللهه رسولَ اللهه

ُ فداءَكَ. قالَ: )ولا النهاسُ يحبُّونهَُ لخالاتِهِم(. قالَ: فوَضعَ يدَهُ عليهِ وقالَ: )اللههمه اغفرِْ ذنبهَُ  ن فرَجَ  جَعلنَي اللهه هُ( وطَهِّر قلبهَُ، وحصِّ

 (. 011الوادعي، حقال: فلم يكَُن بعدُ ذلِكَ الفتىَ يلَتفَِتُ إلى شئٍ )

استخدم رسول الله _صلى الله عليه وسلم_ لغة التواصل الجسدي عندما أدنا منه الشاب، وأجلسه بجواره، ووضع يده الشاهد: 

عليه، لتهدأ نفسه، ويتقبل الحوار معه _صلى الله عليه وسلم_، ثم بدأ في استخدام المحاورة العقلية لتصحيح الخطأ، ووجوب حفظ 

 حفظ العرض، عن طريق تقرير المخاطب بالمسلمات التي يقر بها، إحدى الضرورات الخمس وهي 

وفي هذا الحديث استثارة تلك المسلمات صفة من أنبل الصفات لدى الشاب المسلم وهي الغيرة على عرضه )أتحبه لأمك؟ لابنتك؟ 

 بقوله _صلى الله عليه وسلم_ )اللهملأختك؟ لعمتك؟ لخالتك؟(، وختام الحوار كان باستخدام الرفق بالشاب، من خلال الدعاء له 

 .(7108اغفر ذنبه وطهر قلبه، وحصن فرجه( )العواجي، 

 الفوائد التربوية المستنبطة:  

عله يعود إلى أثر إيجابي، يج الطالبيترك في نفس عند تلقي أسئلة المتعلم  المعلم للرفق وإظهاره بجميع أشكالهاستخدام  -0

 دون خوف. المسؤول فيما يشُكل عليه مستقبلاً 

توجه الشاب بالسؤال يدل على ف ،ظهورهاأن تلقي أسئلة الطلاب بصدر رحب دون نقدها يسهل من معالجة المشكلة قبل  -7

 خوفه من الوقوع في الحرام، وبحثه عن علاج لمشكلته، وهذا يسُهلّ أمر التعديل للانحراف المتوقع حدوثه. 

أن ب الطاللغة الجسد في التعامل، يسُاعد في خلق جو من الراحة بين السائل والمسؤول، فلا يخشى المعلم لاستخدام  -5

 يسأله ما أشُكل عليه.

 .الرفقالحزم مع أسلوب  -2

ِ _صلى الله عليه وسلم_ فقَاَ الدليل: ُ عَنْهاَ_، قاَلتَْ: دَخَلَ رَهْطٌ مِنَ اليهَوُدِ عَلىَ رَسُولِ اللهه امُ عَليَْ عن عَائشَِةَ _رَضِيَ اللهه كَ، لوُا: السه

ِ _صلى الله عليه وسلم_:  ففَهَِمْتهُاَ فقَلُْتُ: عَليَْكُمُ  امُ وَاللهعْنةَُ، فقَاَلَ رَسُولُ اللهه فْقَ فيِ الأمَْرِ السه َ يحُِبُّ الرِّ )مَهْلًا ياَ عَائِشَةُ، فإَنِه اللهه

ِ _صلى الله عليه  كُلِّهِ( ِ، أوََ لمَْ تسَْمَعْ مَا قاَلوُا؟ قاَلَ رَسُولُ اللهه  (.2727حفقَدَْ قلُْتُ: وَعَليَْكُم( )البخاري، ) وسلم:فقَلُْتُ: ياَ رَسُولَ اللهه

الموضوعية في تعامله مع عائشة _رضي الله عنها_ الرفق وأظهر استخدم رسول الله _صلى الله عليه وسلم_ أسلوب الشاهد: 

عندما ردت بالمثل على اليهود، فلم يترك ذلك الخطأ باعتبار أنه صدر من أحب زوجاته باتجاه اليهود أعدائه دون معالجته، 

    لعنف لا يؤدي إلا إلى الشر والكراهية.واستخدم أسلوب الرفق في بيان المعالجة، وأن ا

 الفوائد التربوية المستنبطة:

 لموضوعية في معالجة الخطأ، دون المساس بذات المخطئ، أو الاعتبار لمكانته.ا أن على المعلم تطبيق -0

 .لةأسلوب الرفق مع المخطئ، والبعد عن العنف، لأن ذلك سيورث الكره، ويزيد من حجم المشكأن يستخدم المعلم  -7

 .القدوةأسلوب  -3

نْ عِباَدَةِ سْألَوُنَ عَ عن أنَسََ بْنَ مَالِكٍ _رضى الله عنه_ قاَلَ جَاءَ ثلَاثَةَُ رَهْطٍ إلِىَ بيُوُتِ أزَْوَاجِ النهبيِِّ _صلى الله عليه وسلم_ يَ  الدليل:

ا أخُْبِرُوا،  النهبيِِّ _صلى الله عليه وسلم_ فَلَمه



 
 
 
 

 

 

 

رَ كَأنَههمُْ تقَاَلُّوهاَ، فقَاَلوُا وَأيَْنَ نحَْنُ   مَ مِنْ ذَنْبِهِ وَمَا تَأخَه ا أنََا فإَنِِّي .مِنَ النهبيِِّ صلى الله عليه وسلم؟ قدَْ غُفِرَ لهَُ مَا تقَدَه أصَُلِّي  قاَلَ أحََدُهمُْ أمَه

هْرَ وَلاَ أفُْطِرُ  .اللهيْلَ أبَدًَا جُ أبَدًَاوَقاَلَ آخَرُ أنَاَ أعَْتزَِلُ  .وَقاَلَ آخَرُ أنَاَ أصَُومُ الده ِ _صلى الله عليه وسلم .النِّسَاءَ فلَاَ أتَزََوه _ فجََاءَ رَسُولُ اللهه

ِ، وَأتَْقاَكُمْ لهَُ، لكَِنِّ  ِ إنِِّي لأخَْشَاكُمْ لِلهه جُ النِّسَاي أصَُومُ وَأفُْطِرُ، وَأصَُلِّي وَأرَْقدُُ، وَ فقَاَلَ: )أنَْتمُُ الهذِينَ قلُْتمُْ كَذَا وَكَذَا، أمََا وَاللهه ءَ، فمََنْ أتَزََوه

 (.0105رَغِبَ عَنْ سُنهتيِ فلَيَْسَ مِنِّي( )البخاري، ح 

واجتناب  التنعم بما أحل الله،القدوة مشيراً لشخصه الكريم وسنته في استخدم رسول الله _ صلى الله عليه وسلم_ أسلوب الشاهد: 

طاقات من بالغوا في عبادتهم، حيث علم _صلى الله  السلام حذر ووجهما حرم دون إفراط أو تفريط وهو بذلك عليه الصلاة و

 عليه وسلم_ أن الحماس والنشاط، الذي دائماً ما يتمتع بها الشباب، هو من أوصلهم للمبالغة في العبادة، 

خالف سنته بالتحذير لمن يووقوعهم في تحريم ما أحل الله، كالزواج والنوم والفطر، فبين لهم مخالفة ذلك لسنته، وختم حديثه معهم 

 (.7108)فليس مني(، أي براءته _صلى الله عليه وسلم_ ممن يخالفه )العواجي، 

 الفوائد التربوية المستنبطة:  

 خالف الشريعة، أو عادات المجتمع المسلم وتقاليده.ي للمعلم أن يحذر طلابه حين يقع منهم ماأن  -0

 للتجاوز والمخالفة.  يصل بهمما لم الحماس للعمل بأنه محمود  وإظهارهمعلى المعلم توجيه طلابه عند اندفاعهم أن  -7

 الجانب الاجتماعيثالثاً: 

مَاوَاتِ وَالْأرَْضِ وَالْجِباَلِ }تتضح أهمية الاهتمام بالجانب الاجتماعي للفرد من خلال قوله تعالى:       إنِها عَرَضْناَ الْأمََانةََ عَلىَ السه

نسَانُ إنِههُ كَانَ ظَلوُمًا جَهوُلاً فأَبَيَْنَ أنَ  [، ففي الآيتين الكريمتين بيان لما يجب على 27]الأحزاب:  {يحَْمِلْنهَاَ وَأشَْفقَْنَ مِنْهاَ وَحَمَلهَاَ الْإِ

ة دالفرد الالتزام به من ضوابط تحُدد سلوكياته التي تضمن له ولمجتمعه الأمن والتقدم، وتحميه من الانحراف والفوضى )زيا

( ، ولتمكين الفرد من الالتزام وتطبيق الضوابط، اهتمت السنة النبوية بغرس المبادئ والقيم، وبالتوجيه 088، ص7105وآخرون، 

  ومنها على سبيل المثال لا الحصر ما يأتي:والوعظ للمخطئ، من خلال عدد من الأساليب التربوية، 

 .تمثيل والتشبيهأسلوب ال-1

ِ _صَلهى اللهُ عليه وسلهمَ_، فقَالَ: إنه امْرَأتَي ولدََتْ غُلَامًا أسْوَدَ، وإنِّي أنْ  الدليل:      ولُ كَرْتهُُ، فقَالَ له رَسأنه أعْرَابيِاًّ أتىَ رَسولَ اللهه

ِ _صَلهى اللهُ عليه وسلهمَ_: )هلْ لكَ مِن إبِلٍ؟(، قالَ: نعََمْ، قالَ: )فمَا ألْوَانهُاَ؟(، قا لَ: حُمْرٌ، قالَ: )هلْ فيِهاَ مِن أوْرَقَ؟(، قالَ: إنه اللهه

ِ، عِرْقٌ نزََعَهاَ، قالَ: )ولعََله هذا عِرْقٌ نَ  صْ له في فيِهاَ لوَُرْقاً، قالَ: )فأنهى ترَُى ذلكَ جَاءَهاَ(، قالَ: يا رَسولَ اللهه زَعَهُ(، ولمَْ يرَُخِّ

 (. 2501حالِانْتفِاَءِ منه )البخاري، 

يقول ابن بسام في شرح الحديث السابق "ولد لرجل من قبيلة فزارة غلام خالف لونه لون أبيه وأمه، فصار في نفس  الشاهد:     

صلى الله -معرضًا بقذف زوجه وأخبره بأنه ولد له غلام أسود. ففهم النبي  -صلى الله عليه وسلم-أبيه شك منه. فذهب إلى النبي 

أن يقنعه ويزيل وساوسه، فضرب له مثلا مما يعرف ويألف"  -صلى الله عليه وسلم-أراد مراده من تعريفه، ف -عليه وسلم

(. وهنا أغلق _صلى الله عليه وسلم_ كل طرق الوسوسة والشك، التي يمكن أن تصل بالإنسان إلى الطعن في 202،ص7112)

 النسب الحقيقي للابن.

 الفوائد التربوية المستنبطة:  

 لتوضيح والفهم.من قبل المعلم يزيد االمجهول بالمعلوم  استخدام أسلوب تشبيهأن  -0



 
 
 
 

 

 

 

، تصل به إلى القناعة، فرسول الله _صلى الله عليه وسلم_ المخطئ لوسيلة التي تتناسب مع شخصيةل المعلم انتقاءأن  -7

 استخدم الإبل في التشبيه لأن السائل رجل من الأعراب، وهم الأعرف بالإبل وأنواعها.

 إلى مرحلة الوسوسة والشك. الإنسانصل يتطبيق أسلوب الإقناع العقلي بالبراهين والشواهد عندما  -5
 

 النفس اللوامة. تحريكأسلوب -2

صَبهحْنا فَ عن أسُامةَ بنِ زَيْدٍ _رضي اللهه عنهما_ قاَلَ: بعثنَاَ رسولُ اللهه _ صلى الله عليه وسلم_ إلِىَ الحُرَقةَِ مِنْ جُهيَْنةََ،  الدليل:     

ا غَشيناهُ قاَلَ: لا إلِهَ  ، وَطَعَنْتهُُ  الْقوَْمَ عَلى مِياهِهمْ، وَلحَِقْتُ أنَاَ وَرَجُلٌ مِنَ الأنَْصَارِ رَجُلًا مِنهمُْ، فلَمَه ، فكََفه عَنْهُ الأنَْصارِيُّ إلاه اللهه

ا قدَِمْناَ المَدينةََ بلغََ ذلِكَ النهبيِه _ صلى الله عليه وسلم_ فقَاَلَ ليِ )ياَ أسُامةُ! أقَتَلَْتهَُ بعَْدَمَا قاَلَ: لا إلِهَ إلِاه  :بِرُمْحِي حَتهى قتَلَْتهُُ، فلَمَه

؟ُ!( ؟ُ!( فمَا زَالَ يكَُرِّ  قلتُ: ياَ اللهه ذاً، فقَاَلَ: )أقَتَلَْتهَُ بعَْدَمَا قاَلَ: لا إلِهَ إلِاه اللهه كُنْ رُهاَ عَليَه حَتهى تمََنهيْتُ أنَِّي لمَْ أَ رسولَ اللهه إنِهمَا كَانَ مُتعََوِّ

 (.2822حأسَْلمَْتُ قبَْلَ ذلِكَ الْيوَْمِ. )البخاري، 

أنَه رسولَ اللهه _ صلى الله عليه وسلم_ بعثَ بَعْثاً مِنَ المُسْلِمِينَ إلِى قوَْمٍ مِنَ  :_رضي اللهه عنه_  داللهه وعن جُنْدبِ بنِ عب     

فقَتَلَهَُ، وَأنَه رَجُلًا مِنَ  نَ قصََدَ لهَُ المُشْرِكِينَ، وَأنَههمُ الْتقَوَْا، فكََانَ رَجُلٌ مِنَ المُشْرِكِينَ إذِا شَاءَ أنَْ يقَْصِدَ إلِى رَجُلٍ مِنَ المُسْلِمِي

يْفَ قاَلَ: لا إلِه إلِاه  ا رَفعََ السه ثُ أنَههُ أسَُامَةُ بْنُ زَيْدٍ، فلَمه ُ، فقتَلَهَُ، فجََاءَ الْبشَِيرُ إلِى رَسُول اللهه المُسْلِمِينَ قصََدَ غفلتَهَ، وَكُنها نتَحََده  _  اللهه

جُلِ كَيْفَ صنعََ، فدََعَاهُ فسََألَهَُ، فقَاَلَ صلى الله عليه وسلم_  فسََألَهَُ،  ِ!  )لمَِ قتَلَْتهَ؟ُ( :وأخَْبرََهُ، حَتهى أخَْبرََهُ خَبرَ الره فقَاَلَ: ياَ رسولَ اللهه

ا رَأىَ ال -وسَمهى لهَُ نفَراً -أوَْجَعَ في المُسْلِمِينَ، وقتَلَ فلُاناً وفلُاناً  ُ، قاَلَ رسولُ اللهه _وإنِِّي حَمَلْتُ عَليَْهِ، فلَمَه يْفَ قاَلَ: لا إلِه إلِاه اللهه  سه

! اسْتغَْفِ  )أقَتَلَْتهَ؟ُ(  :صلى الله عليه وسلم_ ُ إذِا جاءَت يوْمَ القيامَةِ؟!( قاَل: ياَ رسولَ اللهه رْ قاَلَ: نعَمْ، قاَلَ: )فكَيْفَ تصَْنعَُ بلا إلِه إلِاه اللهه

ُ إذِا جاءَت يوَْمَ القيِامَةِ؟ليِ، قاَلَ: )وكَيف تصَْنعَُ بِ  ُ إذَِا   :( فجََعَلَ لا يزَيدُ عَلى أنَْ يقَوُلَ !لا إلِه إلِاه اللهه )كيفَ تصَْنعَُ بلِا إلِهَ إلِاه اللهه

 (.82ح( )مسلم، !جاءَتْ يوَْمَ القيِامَةِ؟

 إلا الله؟( دون أن يقتص منه، أن أسامة بن زيديظهر من تكرار رسول الله _ صلى الله عليه وسلم_ )فكيف تصنع بلا إله  الشاهد:

سيحاسب نفسه ويلومها على ذلك، وقد ظهر ذلك مباشرة في نهاية الحوار عندما قال _رضي الله عنه_ تمنيت أني لم أكن أسلمت 

قال القرطبي توحيد ومن تلفظ بال قتل في الموعظة حتى لا يقدم أحد على وإبلاغقبل ذلك اليوم، قال ابن حجر "في هذا اللوم تعليم 

 (. 020على مثل ذلك" )ص الإقدامعن قبول العذر زجر شديد عن  والإعراضفي تكريره ذلك 

 الفوائد التربوية المستنبطة:  

خلق رادع ي تطبيق العقاب المباشرقبل في نفس المخطئ  تعظيم حجم الخطأوالتنبيه و سلوب التكرارلأ المعلم استخدام -0

 .ذاتي في نفس المخطئ

فتأثير المحاسبة الداخلية على النفس أقوى وأعظم ، الرجوع عنه يضمن قوةعند الخطأ لدى المتعلم  النفس اللوامة إيقاظ -7

 .المحاسبة الخارجيةمن  اثراً 

 أسلوب إشباع الحاجات، واستثمار الطاقات. -3

رَ عليهم أسُامَةَ بنَ زَيْدٍ فطََ لدليل: ا نَ بعَْضُ عَ عن عبد الله بن عمـر _رضي الله عنه_ بعََثَ النبيُّ صَلهى اللهُ عليه وسلهمَ، بعَْثاً، وأمَه

ِ إنْ في إمارَةِ أبِيهِ مِن قبَْلُ، وايْ  النهاسِ في إمارَتِهِ، فقالَ النبيُّ صَلهى اللهُ عليه وسلهمَ: )أنْ تطَْعُنوُا في إمارَتِهِ، فقدَْ كُنْتمُْ تطَْعُنوُنَ  مُ اللهه

، وإنه هذا لمَِنْ أحَبِّ النهاسِ إليَه بعَْدَهُ( )الب مارَةِ، وإنْ كانَ لمَِنْ أحَبِّ النهاسِ إليَه  (. 5202خاري، ح كانَ لخََليِقاً للِْإِ



 
 
 
 

 

 

 

الحاجات، وملء فراغهم، من خلال استثمار الطاقات لدى شباب : استخدم رسول الله _صلى الله عليه وسلم_ أسلوب إشباع الشاهد

 المدينة، حتى لا تذهب سُدى،

حيث سلم قيادة البعثة إلى أسامة بن زيد وهو صغير العمر أمام من كان معه من كبـار المهـاجرين والأنـصار مـنهم أبـو بكـر،  

 (.0200، 7108الله عنهم_ )العواجي،  وعمـر، وأبـو عبيدة، وسعد، وسعيد، وقتادة بـن الـنعمان _رضي

 الفوائد التربوية المستنبطة:  

 ، بما يشبع حاجاته، ويعود بالنفع على المجتمع.موقوته ماستثمار طاقاتهيشجع على ، لبةقدرات الطل المعلم اكتشاف -0

 للطلبة. التوجيه المستمردور المعلم في أهمية  -7

 أسلوب التحذير بالغضب -4

وْطِ، فسََمِعْتُ صَوْتاً مِن خَلْفيِ، )اعْلمَْ أبَاَ مَ  الدليل: سْعُودٍ(، عن أبي مسعود الأنصاري _رضي الله عنه_ كُنْتُ أضَْرِبُ غُلَامًا لي بالسه

ُ عليه وَسَلهمَ  ا دَناَ مِنِّي إذَا هو رَسولُ اللهِ _صَلهى اللهه وْتَ مِنَ الغَضَبِ، قالَ: فلَمَه _، فإَذَِا هو يقولُ: )اعْلمَْ أبَاَ مَسْعُودٍ، اعْلمَْ فلَمَْ أفَْهمَِ الصه

َ أقَْدَرُ عَليَْكَ مِنْ  وْطَ مِن يدَِي، فقَالَ: )اعْلمَْ أبَاَ مَسْعُودٍ، أنه اللهه كَ علىَ هذا الغُلَامِ(، قالَ: فقَلُتُ: لا أضَْرِبُ أبَاَ مَسْعُودٍ(، قالَ: فألْقيَْتُ السه

 (.0222حدًا. ]وفي رواية[: غيرَ أنه في حَديثِ جَرِيرٍ، فسََقَطَ مِن يدَِي السهوْطُ مِن هيَْبتَِهِ )مسلم، مَمْلوُكًا بعَْدَهُ أبََ 

ظهر على رسول الله _ صلى الله عليه وسلم_ الغضب عندما رأى وقوع الضرر بشخص ضعيف، فاستخدم قوته ونفوذه الشاهد: 

ع صوته عند نداءه، ثم قال له _صلى الله عليه وسلم_ )أن الله أقدر عليك منك في إيقاف أبو مسعود _رضي الله عنه_ من خلال رف

على هذا الغلام(، فاستخدام رفع الصوت مع عبارة تحذيرية قوية التأثير )أن الله أقدر عليك(، جعلا أبا مسعود _رضي الله عنه_ 

ق . يقول النووي في شرح الحديث "فيه الحث على الرفيتوقف مباشرة، ويلُقي ما كان بيده، وفي روايات أخُرى قيل أعتقه لوجه الله

 (.051، ص0272بالمملوك والوعظ والتنبيه على استعمال العفو وكظم الغيظ والحكم كما يحكم الله على عباده" )

 الفوائد التربوية المستنبطة:  

 .سلوكي جهلاً بعواقب ما يفعلبالتذكير بعواقب الفعل عند وقوع الطالب في خطأ التحذير استخدام المعلم لأسلوب  -0

 الغضب المباشر للمخطئ عندما يصل خطأه إلى وقوع الأذى بغيره.المعلم إظهار  -7

 بقدرة الله عليه، فيصُلح ما أفسده. سلوكياً عند تعديه على غيره المخطئالطالب تذكير  -5

 أهم النتائج:

نحرافي لأحد عشر أسلوب نبوي تربوي في معالجة الفكر الإ دراسةمن خلال استعراض المؤلفات في السنة النبوية توصلت ال

(. كما توصل البحث الجانب الأخلاقي، ومحور الجانب الاجتماعي ومحورالجانب العقدي،  تحت ثلاث محاور رئيسية )محور

ه لدى الشباب رادللمعلم في مواجهة الفكر ومعالجة بو دليلاإلى سبعة وعشرون فائدة تربوية مستنبطة من السنة النبوية وبمثابة 

 يمكن عرضها كالآتي:

 الأساليب التربوية:

 العقدي الجانب



 
 
 
 

 

 

 

 أسلوب التعزيز للجانب الإيجابي. -0

 أسلوب الأمر المباشر بالانتهاء والمنع. -7

 أسلوب الاستفهام، وأسلوب الترغيب، أسلوب التربية بالأحداث. -5

 المعالجة.أسلوب المباشرة الفورية في  -0

 الأخلاقي الجانب

 أسلوب المحاورة العقلية والإقناع. -0

 الرفقلحزم مع أسلوب ا -7

 .قدوةأسلوب ال -5

 الجانب الاجتماعي

 .تشبيه والتمثيلأسلوب ال -0

 النفس اللوامة. تحريكأسلوب  -7

 أسلوب إشباع الحاجات، واستثمار الطاقات -5

  أسلوب التحذير بالغضب. -0

 الثانوية:الفوائد التربوية لمعلمي المرحلة 

_رضي  أن ثقة الطلبة بمعلمهم وحبهم له تمكنهم من الإفصاح عن مخاوفهم وبالتالي معالجتها في وقتٍ مبكر: فثقـة الـصحابة .0

وحبهم له، من خلال مناقشتهم له فيما يوسوس به الشيطان، وما يدور في  الله عنهم_ في الرسول _صلى الله عليه وسلم_،

 وتساؤلات مخالفة للشرع.أذهانهم وصدورهم من أحاديث 

أن الدور الأساسي للمعلم هو الأخذ بيد اليائس والمتعثر وكف اللوم عنه وهو بذلك يساهم بشكل رئيسي في استعادة التوازن  .7

 الفكري والنفسي للطالب.

صحابته، ل احتواء الرسول _صلى الله عليه وسلم_أن احتواء المعلم لطلبته، يزيد من فرص تأثير عليهم وتعديل خطأهم، ك .5

والحيطة  ،فلم يرفض مناقشتهم، أو قام بتعنيفهم، بل استمع إليهم ثم انتقل إلى الرد، وتنوع في أساليبه بين التعزيز الإيجابي

 والحذر، والنهي والمنع. 

اقشة نقبول الرسول _صلى الله عليه وسلم_ للمأن فتح الحوارات المتنوعة بين المعلم والطلبة، يساهم في علاج المشكلة، ف .0

 والحوار ساهم في تقبل التوجيه والعلاج، وإعادة الفكر إلى الصواب.

 أن استخدام المعلم لأسلوب الاستفهام؛ لاستثارة الانتباه، غالباً تزيد من تحفيز الرغبة في قبول ما سيتم طرحه بعد الاستفهام. .0

 والمستقبلية، وطرق العلاج المناسبة لمن وقع فيها.أن على المعلم استثمار الأحداث الجارية، في عرض الأخطاء الواقعة  .2



 
 
 
 

 

 

 

أن إظهار المعلم اهتمامه والتوجه عند الحديث مع طلابه بالنظر والجسد وكافة الجوارح، يشعر الطرف المقابل بأهميته  .2

 وأهمية ما سيطُرح عليه، وبالتالي أدعى للقبول.

 المسارعة إلى معالجة الخطأ، وعدم تجاهله من قبل المربي. .8

 لى المعلم التحلي بالصبر عند مشاهدة أو سماع الخطأ من طلابه، وعند تكراره، فهم في مرحلة تعلمّ.ع .2
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The Problem of Objectivity for a Muslim Researcher in Understanding the other Religion 

 عامر علي النعيمي الباحث/إعداد 

 قطر دولة ماجستير في الأديان والحضارات، قسم العقيدة والدعوة، كلية الشريعة والدراسات الإسلامية، جامعة قطر،

 :الملخص

فهمها، في هذه الموضوعية التي تواجه الباحث الذي يدرس الأديان التي لا يعتنقها محاولاً ناول هذه الدراسة المشكلة تت   

، وشرح الموضوعية في دراسة الأديان وأهميتها ومقارنتها مع الذاتية، واصطلاحاً  ةً الدراسة تم التطرق لتعريف الموضوعية لغ

استعرضت الدراسة منهج القرآن في الموضوعية والتحديات التي تواجه المُسلم الذي يدرس الأديان الأخرى بموضوعية، 

مفكر مُعاصر درس الأديان بموضوعية أبي الريحان البيروني ودراسته الموضوعية والفاروقي ك استشهدت الدراسة بالعالم

 وتناولت الدراسة أثر الموضوعية على مستقبل الدراسات الدينية في الإطار الموضوعي.

أبرزتها التي  تولتكييف الموضوعامن الدراسة  المأمولةالنتائج  للتوصل إلىعلى عدة مناهج علمية،  اعتمدت الدراسة   

منهج عليها الدراسة هي: ال ارتكزتالتي المناهج . بالموضوعية في دراسة الأديانإشكالياتها وأسئلتها المتعلقة من خلال  الدراسة

 .المُقارن، والمنهج التحليلي، المنهج التاريخي، المنهج الوصفي

دراسة الأديان، ومن أبرز النتائج: إن المنهج الموضوعي قد  من النتائج البارزة التي انتهت إليها الدراسة في الموضوعية في   

اسُتخدم في القرآن الكريم وكان سابق على النقد والتقييم، الواقع الذي تعيشه الأديان اليوم هو بسبب تقديم النقد والتقييم على 

على الدراسات التي اقتصرت  الدراسات الموضوعية كانت بارزة في الحضارة الإسلامية الموضوعية في فهم الدين الأخر،

على النقد والتقييم للأديان الأخرى، المنهج الإسلامي كان من أوائل من دعوا إلى التعددية والاختلاف والتعايش والتعارف، وقد 

 أولى دراسة الأديان الأخرى بموضوعية أهمية لأنه يؤدي إلى تحقيق الرسالة الدعوية بالمجادلة الحسنة.

 دراسة الأديان ،الفاروقي ،البيروني ،النقد والتقييم ،الذاتية ،الموضوعية :الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

   This study deals with the objective problem facing the researcher who studies religions that he 

does not embrace in an attempt to understand them. The other objectively, the study cited the 

scholar Abu Al-Rayhan Al-Biruni and his objective study and Al-Faruqi as a contemporary 

thinker who studied religions objectively and the study dealt with the impact of objectivity on the 

future of religious studies in the objective framework. 

   The study relied on several scientific methodologies, to reach the desired results from the study 

and to adapt the topics highlighted by the study through its problems and questions related to 

objectivity in the study of religions. The methods on which the study was based are: the 

descriptive method, the historical method, the analytical method, and the comparative method. 

   Among the prominent results that the study concluded in the study of objectivity in the study of 

religions, and among the most prominent results: that the objective approach was used in the 

Holy Qur’an and was prior to criticism and evaluation, the reality in which religions live today is 

due to the presentation of criticism and evaluation on objectivity in understanding the other 

religion, objective studies She was prominent in Islamic civilization on studies that were limited 

to criticism and evaluation of other religions. The Islamic approach was one of the first to call for 

pluralism, difference, coexistence and acquaintance. 

Keywords: Impartial, Subjectivity, Criticism and Evaluation, Al-Biruni, Faruqi, Study 

Religions  

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 :المقدمة

لى آله وع -صلى الله عليه وسلم-رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الخلق والمرسلين سيدنا ونبينا محمد  الحمد الله

 بعد،أما  وصحبة الطاهرين.

مما لا ريب فيه أنهُ في العصر الحالي قد برز علم الحوار بين الأديان، ويتطلب الحوار بين الأديان فهم الدين الأخر فهماً      

مجرداً، ولا شك أن هناك عُلماء مُسلمين وفلاسفة قد درسوا الأديان في فترة من التاريخ ووثقوا هذه الدراسة ومنهم المؤرخ 

الديانة الزرادشتية، المسيحية، البوذية، اليهودية  -البيروني" الذي قام بدراسة العديد من الأديان منها:الإسلامي "أبو الريحان 

والهندوسية إضافة إلى الدين الإسلامي، وذُكر هذا العالم الجليل بشكل خاص في هذه الدراسة لأنهُ إحدى المؤرخين الإسلاميين 

حيادي منطقي دون أن ينقد أو ينفي معتقداتها أو يتدخل فيها أو حتى يسُقط عليها  القلة ممن قام بدراسة الديانات الأخرى بشكل

معتقداته الخاصة، فقد حاول المؤرخ "البيروني" فهم أفكار ومعتقدات الديانات الأخرى بشكل حيادي وموضوعي. ولكن، 

و المؤرخ عند محاولة فهمه للديانات الأخرى، الإشكالية التي نقوم بدراستها في هذه الدراسة هي التحديات التي تواجه الباحث أ

في الدين الأخر حتى يفهمه كما يفهمه  الانصهارهل يستطيع الدارس دراسة الديانات الأخرى دراسة موضوعية بحتة بمعنى 

 معتنقيه؟

ضها ب الأرض بعشعو فاختلطتفي هذا العالم المتغير سريع التطور الذي نعيش فيه، بات العالم أشبه بالقرية الواحدة      

ببعض ولا تكاد تخلوا بلد في العالم من جالية أجنبية مقيمة، لذلك برزت أهمية الحوار بين الأديان كعلم يدرس الأديان في 

محاولة لفهمها فهماً موضوعياً، فلا يتحقق الحوار المنهجي السليم دون الفهم المنهجي المُسبق للأخر. ونستشهد بواحد من أهم 

سة علم الأديان كتاب "الملل والنحل" لأبي الفتح الشهرستاني، فقد أتبع في دراسته منهج الرجوع إلى المصادر الكُتب في درا

 1(0202)الشهرستاني،  الأصلية للديانة، فيقول: "وشرطي على نفسي أن أورد مذهب كل فرقة على ما وجدته في كتبهم"

كما أن الدين الإسلامي دين سماحة وتسامح وتعايش فقد حثنا على الحوار مع الأخر ونستشهد بهذه الآية الكريمة لقوله      

ن ذَكَرٍ وَأنُثىَٰ وَجَعَلْناَكُمْ شُعُوبًا وَقبَاَئِلَ لتِعََارَفوُا ۚ  َ عَليِ إنَِّ أكَْرَمَكُمْ تعالى: }ياَ أيَُّهاَ النَّاسُ إنَِّا خَلقَْناَكُم مِّ ِ أتَْقاَكُمْ ۚ إنَِّ اللهَّ  مٌ خَبِيرٌ{عِندَ اللهَّ

ولا يجب أن نغفل دور الفيلسوف الدكتور إسماعيل الفاروقي الذي يعُد المؤسس الفعلي لعلم تاريخ  2(21الحجرات:سورة )

لية يعتمد على المصادر الأص الأديان الحديث عند المُسلمين، أتبع الفاروقي المنهج الوصفي في دراسته للديانات الأخرى وكان

للديانة التي يدرسها. في هذه الدراسة سنستعرض أبرز العُلماء المُسلمين الذي قاموا بدراسة الديانات الأخرى دراسة موضوعية 

 وسنستخدم كلاً من المنهج الوصفي والتاريخي والتحليلي في محاولة لمعالجة هذه الإشكالية.

 :إشكالية الدراسة

تثُير هذه الدراسة مشكلة رئيسية تتمثل في: هل يستطيع الإنسان دراسة دين آخر غير دينه أو معتقده دراسة موضوعية بحتة؟    

 وهل بإمكان المُسلم دراسة العقائد بموضوعية دون أن يهمل واجباته الدينية؟

                                                           
  1. الشهرستاني، أبي الفتح. الملل والنحل، بيروت: دار ابن حزم، 0202م. ص22.

  2. )سورة الحجرات: الآية 21(.



 
 
 
 

 

 

 

    :دور إشكاليات الدراسة الفرعية حول هذه المحاور الآتيةبجانب هذه المشكلة الرئيسية، توجد إشكالات متفرعة عنها، ت   

 ؟ الاصطلاحيما هو مفهوم الموضوعية  -أ

 ما الفرق بين الموضوعية والنقد في دراسة الدين الأخر؟  -ب

 هل يستطيع الباحث المُسلم دراسة الديانات الأخرى دراسة موضوعية دون أن يتدخل؟ -ت

 ما هي الرؤية الإسلامية تجاه الباحث الإسلامي الذي يذوب في الدين الأخر محاولاً فهمه كما يفهمه معتنقيه؟  -ث

 في دراسة الديانات الأخرى دراسة موضوعية؟ المسلمينهل نجح العُلماء والمؤرخين  -ج

 :أهمية الدراسة

تبرز أهمية البحث في تمهيد الطريق لحل إشكالية موضوعية دراسة الديانات الأخرى للمُسلم، فلا يخفى على أحد أن الوقت      

ل ولكن ه آخر،الراهن من يقود العالم ويمتلك العلوم والمعارف هو الغرب، ولذلك فالحوار بين الأديان لا يقل أهمية عن أي علم 

 اسة الدين الآخر دراسة موضوعية دون نقد أو إسقاط حتى يستطيع الدخول في حوار بناء مع الآخر.يستطيع الباحث المُسلم در

 :أهداف الدراسة

 حل مسألة الخلط بين الموضوعية والذاتية في دراسة الدين الآخر. -1

 أهم المُفكرين والباحثين المُسلمين الذين درسوا الديانات الأخرى دراسة موضوعية. استعراض -2

 معالجة قضية الباحث المُسلم الذي يدرس الدين الآخر ويذوب فيه محاولاً فهمه كما يفهمه معتنقيه. -3

 على أسس ومناهج علمية. نشر ثقافة الحوار مع الآخر بناءً  -4

 ين الآخر قبل الدخول في حوار معه.تشجيع القارئ على فهم الد -5

 إبراز جانب الإطار الموضوعي للحوار مع الآخر قبل النقد والتقييم. -6

  تعزيز ثقافة التعايش مع الأخر من خلال إبراز جوانب وإيجابيات الدراسات الموضوعية. -7

 :منهج الدراسة

 الموضوعية في دراسة الديانات الأخرى.المنهج الوصفي: من خلال التعريف بمفهوم 

المنهج التاريخي: من خلال تجميع الأدلة والدراسات السابقة وعرضها عرضاً متسلسلاً في صورة حقائق والعمل على الخروج 

 بحقائق ومدلولات تسهم في فهم الدراسة. 

 يرُشدنا إلى نتائج علمية.المنهج التحليلي: من خلال تحليل ما يرد في الدراسة تحليلاً منطقياً علمياً 



 
 
 
 

 

 

 

 والتقييم. والنقد، والذاتية، الموضوعية،المنهج المُقارن: للمقارنة ما بين مفهوم 

 :خطة الدراسة

سنستعرض في هذه الدراسة إن شاء الله مفهوم الموضوعية في دراسة الأديان والعناوين المتفرعة عنه وستكون هيكلة الدراسة 

 كالآتي:

 الإطار النظري للدراسة: -

 إطلالة عامة على عنوان الدراسة وتفاصيلها.: المقدمة -

 المبحث الأول: ما هيه الموضوعية في دراسة الأديان وتعريفها، وأهمية وتحديات الدراسة الموضوعية للأديان. -

 أولاً: تعريف الموضوعية لغةً واصطلاحاً في دراسة الأديان.

 دراسة الأديان.ثانياً: الموضوعية في 

 ثالثاً: أهمية الدراسة الموضوعية للديانات الأخرى.

 المطلب الأول: مقارنة الموضوعية مع الذاتية.

 المبحث الثاني: منهج القرآن في تحقيق الموضوعية. -

 المطلب الأول: آيات قرآنية في المنهج الوصفي الموضوعي والمنهج الموضوعي مع النقد والتقييم.

 ي: الرؤية الإسلامية لدراسة الديانات الأخرى دراسة موضوعية.المطلب الثان

 المطلب الثالث: التحديات التي تواجه الباحث المُسلم في دراسة الدين الآخر بموضوعية.

 المبحث الثالث: البيروني والفاروقي والموضوعية. -

 المطلب الأول: البيروني والموضوعية. 

 ة.المطلب الثاني: الفاروقي والموضوعي

 الخاتمة: أهم النتائج والتوصيات. -

 



 
 
 
 

 

 

 

 الإطار النظري للدراسة:

 الموضوعية في دراسة الأديان وتعريفها، وأهمية وتحديات الدراسة الموضوعية للأديان هيهالمبحث الأول: ما 

 لغةً واصطلاحاً أولاً: تعريف الموضوعية 

 الموضوعية لغةً:

اسم مؤنث منسوب إلى موضوع، موضوعية حكم خالٍ من أي تحيز خاص وعكسها اللاموضوعية وتعني تحيز شخصي    

 تجاه فكرة ما أو نحوه، والموضوعية كفلسفة هي مذهب يرى أن المعرفة ترجع إلى حقيقة غير الذات المدركة وعكسها الذاتية

 3.)الجامع، بلا تاريخ(

والموضوعية في ذلك تعني وضع الحاجة أو الشيء في مكانها المناسب بمعنى آخر الانغماس أو التوغل في الشيء حتى    

 معرفته تمام المعرفة أو التمكن منه كما هو دون إحداث أو إضافة أو تأثير عليه.

 الموضوعية اصطلاحاً:

"من المعلوم أن مصطلح "الموضوعية" لم يكن مستعملاً في تراثنا الإسلامي، إلا أن المضمون المعرفي الذي ينطوي عليه    

المصطلح يترادف مع مصطلحات أخرى استعملت في التراث الإسلامي وهي: الإنصاف، والعدل، والحياد، والنزاهة، والتجرد 

 4(0222)الحافي،  عن الهوى"

"إذا أردنا تعريف الموضوعية كمصطلح فيتوجب علينا العودة إلى سياق استخدامه فلا يكفي التوقف عند اللفظ أو المعنى    

الظاهر وفي ذلك يقول أحمد برقاوي: الموضوعية هي أن تصدر أحكامك حول الواقع منزهة عن الرغبة والهوى، وبالتالي 

 5(0222)برقاوي،  الذات" مستقل عنلأحكام وليس صفة للواقع، لأن الواقع موضوع الموضوعية هي صفة ل

والموضوعية في أصلها التجرد من الذاتية أو الخبرات السابقة في تقصي ودراسة الموضوع محل البحث، ولكن لا نستطيع    

اختزالها في معنى واحد فأختلف العديد من الباحثين حول القول بمعنى واحد شامل لتفسيرها، وعلى ضوء ذلك فالموضوعية لا 

اف وراء ما يقُدم أو ما هو مطروح، فهذا أقرب للجنون ولكنها تحمل في مضامينها تعني التخلي عن العقل والمنطق والانجر

النزاهة والعدالة وأقرب إلى صفات القاضي في تقصي الحقائق والأقوال وميزان أياً منها هو الحقيقة المطابقة للواقع أو الأصل، 

 6(62)سورة الحج: {نَ لهَمُْ قلُوُبٌ يعَْقِلوُنَ بِهاَ أوَْ آذَانٌ يسَْمَعُونَ بِهاَأفَلَمَْ يسَِيرُوا فيِ الْأرَْضِ فتَكَُو}وقد قال سبحانه وتعالى: 

                                                           
https://www.almaany.com/ar/dict/ar- الجامع، المعاني3 

ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9%D9%8A%D8%A9/ .   

Retrieved -Ma'Rifah, 15(60), 131-. Islamiyat Al .162الأديان دراسة في الموضوعية(. 0202. )ع الحافي، الحافي، عامر4 

from http://0-search.proquest.com.mylibrary.qu.edu.qa/scholarly-journals/دراسة-في-الموضوعية-

 . docview/2344220754/se-2?accountid=13370/الأديان

 https://www.albayan.ae/opinions/articles/2016 .-08-08-. 1.2692391الأولى الفقرة. أحمد برقاوي،5 

  6. )سورة الحج: الآية 62(.



 
 
 
 

 

 

 

فملكة العقل هي ما أعطاها ووهبها الخالق للإنسان حتى يستطيع التمييز بين الأمور ويوازن بينها، وحتى أن القرآن الكريم قد    

 ذكر لنا في ذم العرب الجاهليون في كيفية حكمهم للأمور فهم يتبعون أباءاهم وأجدادهم دون أن يستخدموا عقلهم،

الإنسان الخلقية ومنها على الخصوص العقل، فإذا أسقطنا العقل عن التفكير وقلنا أن  إذاً فالموضوعية لا تتعارض مع سمات 

هذه موضوعية فهذا أقرب للبهيمة التي تقبل وتأكل ما يقدمه لها صاحبها وهذا ما لا نعنيه عندما نتطرق للموضوعية في 

أسود ولا أبيض بمعنى أنها تبدأ صحيحة  الدراسة، فالموضوعية لا تطرف ولا تحيز ولا حتى وسطية، هي جانب رمادي فلا

عندما يتخلى الإنسان عن خبراته السابقة وأحكامه المسبقة التي مرجعيتها أما عقدية أو أخلاقية أو قبلية إلخ...، فمتى استطاع 

إلا في قلة  فرذلك فقد حقق الموضوعية، وهي لا تتوافر إلا مع سمة "الصبر" فالتسرع لا يقودنا للموضوعية وهذا لاشك لا يتوا

قليلة إما فطرةً وأما خبرةً وتعليم وإذا بحثنا في العديد من الأبحاث التي تتطلب موضوعية صرفة، فلن نجد إلا قلة قليلة ممن 

  حقق معايير الموضوعية في دراسته وبحثه.

 الموضوعية في دراسة الأديانثانياً: 

"عند مؤرخة الأديان في الفكر الإسلامي؛ فإن هذا العلم من الناحية التاريخية كان جزءاً من الثقافة الإسلامية منذ عصورها    

ابع كتابات علمية ذات ط -منذ بداية القرن الثالث الهجري -الأولى؛ إذ ظهرت في الدوائر المعرفية والأكاديمية للفكر الإسلامي 

ة أصول الأديان وطوائفها المختلفة من حيث معرفة تواريخ نشأتها ومعرفة أفكارها العقدية والفكرية. كلامي، تهدف إلى دراس

ولا يلبث القارئ لدراسات علماء المسلمين عن الأديان والفكر الديني في القرن الثالث الهجري وما بعده، أن يلاحظ توظيف 

للدين دون ذكر لفظ المقارنة، مثل: "الملل والنحل"، أو "الفرق بين علماء المسلمين ألفاظاً تضمنت الجهد المعرفي المقارن 

الفِرق"، و "الأهواء والملل والنحل"؛ بمعنى أنهم وظفوا مفهوم علم مقارنة الأديان والمعتقدات، عبر تطبيق مناهج وصفية 

م ليم الإسلام. لكننا نلاحظ أن هذا العلوتحليلية نقدية، من خلال الإشارة إلى الفروق الجوهرية والشكلية بين تلك الأديان وتعا

ه( وغيرهم من عمالقة تاريخ الفكر 662ه( والبيروني )ت:182اكتسب استقلاليته وبدأ يأخذ مكانته العلمية على يد العامري )ت:

 7(0220)حاش،  الإسلامي، الذين أدركوا قصور النهج الجدلي وعدم جدواه في دراسة المعتقدات الأخرى"

      "ورسم العامري المعالم الأساسية للدراسة الموضوعية للتراث الديني؛ واشترط أمرين مهمين لنجاحها، هما:    

احبه، بأرذل ما عند ص يوقع )الكاتب( المقايسة إلا بين الأشكال المتجانسة؛ أعني ألا يعمد إلى أشرف ما في هذا فيقسيه ألاأولاً: 

 ويعمد إلى أصل من أصول هذا فيقابله بفرع من فروع ذاك.

ألا يعمد إلى خلة موصوفة في فرقة من الفرق، غير مستفيضة في كافتها، فينسبها إلى جملة طبقاتها. وفي رأي العامري: ثانياً: 

ماً عليه المآخذ في توفية حظوظ المتقابلات، وكان ملاز "متى حافظ العاقل في المقابلة بين الأشياء على هذين المعنيين، فقد سهل

 8(0220)حاش،  للصواب في أمره"

                                                           
Islamiyat Al .-مقارنة تحليليّة دراسة: والموضوعية المفهوم سؤالي بين الأديان مقارنة علم(. 0200. )حاش الله عبد الرّزاق عبد7 

Ma'Rifah, 17(67), 73-98. http://0-search.proquest.com.mylibrary.qu.edu.qa/scholarly-journals/مقارنة-علم-

 . والموض-المفهوم-سؤالي-بين-الأديان

  8. المصدر السابق: ص82.



 
 
 
 

 

 

 

وعليه فالدراسة الموضوعية في الأديان ترجع إلى مئات القرون فليست وليدة هذا العصر كما يعتقد البعض، لقد قام عدة    

علماء مسلمين في التبحر في الأديان ودراستها دراسة موضوعية دون أن يتعرضوا لما يرد فيها بالنقد أو المقارنة مع الإسلام 

هم: البيروني الذي عُرف بمؤلفاته الموضوعية عن عقائد وتقاليد وعادات الأمم وتميز في ولو بشكل غير مباشر، ومن ولولنق

تحقيق ما للهند من مقولة مقبولة في العقل أو مرذوله" ولقبه الكثير بمؤسس علم الهنديات، ويعد كتابه الذي  دراسة له بعنوان "

سنة يدرس الشرائع  62أشير إليه أعلاه من أهم وأوسع الكتب في وصف العقائد الهندوسية، ويقال بإنه أمضى أكثر من 

تحقيق الموضوعية في مؤلفته عن الهند ويعُد من العُلماء الندرة الذين والعادات والتقاليد وأساليب حياة الهنود حتى تمكن من 

كرسوا جزء كبير من حياتهم لدراسة الأخر دراسة موضوعية وكما أسلفنا أعلاه في تعريفنا عن الموضوعية فهي مرتبطة 

مجردة من عية البالصبر فليس أي شخص يستطيع تحقيقها، فقد أمضى البيروني سنوات طوال في سبيل الوصول للموضو

 الأحكام حتى أصبح كتابه من الكتب المميزة والشهيرة كمصدر مهم ومحكم للعديد من الباحثين من بعده.

 أهمية الدراسة الموضوعية للديانات الأخرىثالثاً: 

ِ  أمر الله سبحانه وتعالى بالتدبر في القرآن الكريم بتدبر وتأمل وفحص، فقال: }أفَلََا يتَدََبَّرُونَ الْقرُْآنَ ۚ وَلوَْ كَانَ مِنْ     عِندِ غَيْرِ اللهَّ

ة الدين ويقُاس على ذلك فقد حث الدين الإسلامي على الاطلاع والمعرفة ودراس 9(80)سورة النساء: لوََجَدُوا فيِهِ اخْتلَِافاً كَثيِرًا{

دراسة معتقدات الأخر كذلك معرفة مواطن الصحيح من الفاسد. علاوة على ذلك، العالم اليوم في أمس الحاجة للحوار أكثر من 

أي وقت مضى مع التطور المتسارع الذي نعيشه يستطيع الإنسان الانتقال من ثقافة وبيئة إلى أخرى في وقت قصير جداً، وهذا 

حدث تصادم مع الأخر يمفهوم مهم وهو "التعايش مع الأخر" فالإنسان اليوم بحاجة لفهم المجتمعات الأخرى حتى لا يبرز لنا 

فأفضل سبيل للسلام وتحقيق التعايش الحوار. ويجب، قبل ذلك معرفة الأخر ودراسته دراسة موضوعية ليقوم الحوار على 

)سورة  {وَجَادِلْهمُ بِالَّتيِ هِيَ أحَْسَنُ }على ذلك لقوله عز وجل:  أسس منهجية واضحة سليمة من وقد حث الدين الإسلامي

  10(201النحل:

يتعارض ذلك مع  ألاكما أنه ومع عدم الإخلال بمشروع الدعوى الإسلامي الهام لإيصال الدين الحنيف للناس يجب    

موضوعية الباحثين المُسلمين أثناء دراستهم للأديان والمعتقدات الأخرى حيث أنه لا يتعارض هذا وذاك فكلاهما يصب في نفس 

الموضوع لأن دراسة الدين الأخر مع النقد والتقييم لن تزيد الإسلام شيئاً ولن تنقص منه كذلك. إضافة إلى أنها ستستعدي 

بل على النقيض سيكون غالباً في موقف دفاع عن دينه  بموضوعية،ينظر في هذه الدراسة هو الأخر  الطرف الأخر ولأن

 ومعتقداته.

وحث الدين الإسلام على حُسن المجادلة والحوار مع الأخر دون محاولة الإكراه أو الدفع للقناع فقال المولى سبحانه وتعالى في  

 11(99)سورة يونس: {نَ مَنْ فيِ الْأرَْضِ كُلُّهمُْ جَمِيعًا أفَأَنَْتَ تكُْرِهُ النَّاسَ حَتَّى يَكُونوُا مُؤْمِنيِنَ وَلوَْ شَاءَ رَبُّكَ لَآمَ }كتابه الكريم: 

                                                           
  9.  )سورة النساء: الآية 80(. 

  10.  )سورة النحل: الآية 201(.

  11.  )سورة يونس: الآية 99(.



 
 
 
 

 

 

 

وا مِنْ حَوْلِكَ }ونستشهد بالآية الكريمة لقوله تعالى:  لبيان أن  12(219)سورة آل عمران: {وَلوَْ كُنتَ فظَ ًا غَليِظَ الْقلَْبِ لَانفضَُّ

والسعي نحو إظهار جوانب القصور في الدين الأخر بالنقد والمقارنة ومحاولة فرض الرأي المنفرد لن يفُيد ولا الغلظة 

 مخرجات له غالباً.

وكما ذكرنا أعلاه فالموضوعية ذات أهمية كبيرة وخصوصاً في مسائل العقائد والأديان لأنها حساسة جداً ويرتبط ملايين من    

أن البحث الموضوعي يمُيز الدراسة ويجعل أصحاب المعتقد نفسه يستشهدون بها فيما يختلفون فيه أو  البشر بهذه الأديان كما

يبحثون عنه في معتقدهم أو ديانتهم وبذلك يكون صاحبه حقق معيار ومنهج الموضوعية وأسهم في إيضاح الصورة الشاملة 

 بتناقضاتها دون أن ينقد أو يقيم.

 الموضوعية مع الذاتية: مقارنة المطلب الأول

ليست الموضوعية أمراً سهلاً. فالإنسان، الذي له القدرة أن يخُلي ذاته. من موضوع قد يمسه، ثم يتحدث عنه بنزاهة، في "   

 -في حد ذاتها–جوانب الأمور. فالموضوعية إطار موضوعي، إنسان ناضج واع، له قدرة رائعة على التماسك، وعلى إدراك 

 -يضاً أ-تحتاج لتدريب واسع، ولخبرة كبيرة، ولقدرة إنسانية على مواجهة المواقف، وتحليلها تحليلاً سليماً. والموضوعية 

 13(2998)حبيب،  "أسلوب تفكير، يتدرب عليه الإنسان، حتى يصبح جزءاً منه

-بالتوحيد بينما كل البناء الكنسي اليوم مؤسس على عقيدة التثليث. أبلغنا محمد  -صلى الله عليه وسلم-نادى النبي محمد  لقد"   

-هو نبي الله بينما بنت الكنيسة كل معتقداتها حول التصديق بأنه ابن الله. محمد  -عليه السلام-بأن المسيح  -صلى الله عليه وسلم

لغ أن الإيمان والعمل الصالح هو سبيل الخلاص بينما أسست الكنيسة سبيل الخلاص على الاعتقاد أب -صلى الله عليه وسلم

  14(2992)ديدات،  "بالفداء عن طريق الصلب

الموضوعية عنصر منفصل عن الذاتية إلا أن الخلط بينهما قد يحول الدراسة من كونها محايدة إلى منحازة، والقصد من ذلك   

هو إضفاء الدارس معاييره أو ثوابت تخصه كقيمة لكون محل الدراسة على نهج سليم من عدمه. ومثال على ذلك: المُسلم الذي 

نة بين الإسلام وذلك الدين في هذه الحالة نكون أمام شق موضوعي وأخر ذاتي يتعلق يقوم بدراسة دين مختلف بهدف المقار

ولنا في ذلك صور معاصرة منها الداعية بخلفية الكاتب أو الدارس وهذا ما يقع فيه الكثير من الباحثين أثناء دراستهم للأخر. 

جوانب بعض الديانات إضافة إلى حفظه لكتبهم ومعتقداتهم فقد كان دارساً مُلماً ب -رحمه الله-الإسلامي الراحل "أحمد ديدات" 

المقدسة عن ظهر غيب، إلا أنه جانب الموضوعية أو فضل أن يكون في مناظرات مع الأخر وهو ما يسمى بـ "مقارنة الأديان" 

 وعلى خطاه استمر تلميذه "ذاكر نايك" وكلاهما أسلم على أيديهما الكثير من الناس. 

ويوجد في الإسلام ثلاث مدارس  لا يوجد تعارض بين المدرسة النقدية أو الموضوعية فكلاهما مدارس مهمةبطبيعة الحال    

 ةالغاي، ولكن تحقيق الموضوعية دون توجيه نقد هو مختلفة مثل مدرسة الجدال، والحوار، والدعوة فيجب عدم الخلط بينها

 لتحقيق نظرية التعايش الحضاري أو الحوار مع الأخر،

                                                           
  12.  )سورة آل عمران: الآية 219(.

  13. حبيب، صموئيل. كيف تكون موضوعيا؟ً، الطبعة الثانية. القاهرة: دار الثقافة، 2998م. ص08.  

  14. ديدات، أحمد. خمسون ألف خطأ في الإنجيل، بيروت: دار المختار الإسلامي، 2992م. ص08.    



 
 
 
 

 

 

 

الدراسات الموضوعية تصبح مصادر هامة مع مرور الزمن لمعتنقي كلا الديانتان، بينما في الغالب تهمل أو لا يعتد  لأن 

راته على خب بالدراسات التي تنطوي على ذاتية محضة للمؤلف تجاه المعتقد الأخر الذي يدرسه لأنه بنى مفهومة للأخر بناءً 

 أولاً وقبل كل شيء. السابقة دون أن يفهم الأخر فهماً موضوعياً 

 في تحقيق الموضوعية الكريم المبحث الثاني: منهج القرآن

ِ وَالْيوَْمِ الْآخِرِ  لقد تناول القرآن الكريم في الآية الكريمة: }إنَِّ الَّذِينَ آمَنوُا وَالَّذِينَ هاَدُوا وَالنَّصَارَىٰ     ابئِيِنَ مَنْ آمَنَ بِاللََّّ وَالصَّ

أربع ديانات معترفاً بهم ومنهم:  15(20)سورة البقرة: وَعَمِلَ صَالحًِا فلَهَمُْ أجَْرُهمُْ عِندَ رَبِّهِمْ وَلَا خَوْفٌ عَليَْهِمْ وَلَا همُْ يحَْزَنوُنَ{

 اليهودية، والنصرانية "المسيحية"، والصابئة، 

والإسلام فالقرآن الكريم تحدث عن هذه الديانات بموضوعية في سور وآيات وأتى إصلاحاً وإكمالاً لما سبقه من رسالات 

سماوية. واليهودية كما هو معلوم كتابها التوراة ورسولها سيدنا موسى عليه السلام، والنصرانية كتابها الإنجيل ورسولها عيسى 

كتابها الزبور ونبيها إبراهيم عليه السلام ومن بعده يحيى عليه السلام. في هذا المبحث ابن مريم عليه السلام، والصابئة 

  سنعرض منهج القرآن الكريم الموضوعي الذي تحدث عن هذه الديانات.

 المطلب الأول: آيات قرآنية في المنهج الوصفي والمنهج الموضوعي مع النقد والتقييم

ابئِيِنَ لقد حصر الله سبحانه وتعالى الأديان التي عليها الأمم في هذه الآية الكريمة }إنَِّ الَّذِينَ آمَنوُا وَالَّذِينَ هاَدُوا وَالصَّ    

َ يَ  َ عَلىَ كُلِّ شَيْءٍ شَهِيدٌ{وَالنَّصَارَى وَالْمَجُوسَ وَالَّذِينَ أشَْرَكُوا إنَِّ اللهَّ فالأديان  16(21)سورة الحج: فْصِلُ بيَْنهَمُْ يَوْمَ الْقِيَامَةِ إنَِّ اللهَّ

 "المسيحية"، والمجوسية، والوثنية.  والنصرانيةعلى ضوء ذلك لا تخرج عن هذه الديانات وهي: الإسلام، اليهودية، والصابئة، 

سُلِ ۖ وَآتيَْناَ عِيسَى ابْنَ مَرْيمََ الْبيَِّناَتِ وَ       17(81لبقرة:)سورة ا أيََّدْناَهُ بِرُوحِ الْقدُُس{}وَلقَدَْ آتيَْناَ مُوسَى الْكِتاَبَ وَقفََّيْناَ مِن بعَْدِهِ بِالرُّ

ترف بها وشرح أنها ديانات سماوية، ديانات لقد ذكر القرآن الكريم كلاً من الديانة اليهودية والديانة النصرانية "المسيحية" فأع

 ورحمة للإنسانية. القويموحي، أرسلها الله على يد أنبيائه، موسى، وعيسى هدى للناس للطريق 

ِ آناَءَ اللَّيْلِ وَهمُْ يسَْجُدُونَ }     ةٌ قاَئِمَةٌ يتَْلوُنَ آياَتِ اللهَّ نْ أهَْلِ الْكِتاَبِ أمَُّ  18 (221)سورة آل عمران: {ليَْسُوا سَوَاءً ۗ مِّ

لقد تحدث القرآن الكريم عن أهل الكتاب بموضوعية فقد حرص على عدم التعميم بين الذين ظلوا على شريعتهم قائمين بعد    

 البعثة النبوية، وبين الذين كفروا وانحازوا للمشركين. فشرح القرآن أن منهم الصالحون ومنهم دون ذلك. 

ا وَأنُْزِلَ إلِيَْكُمْ وَإلِهَنُاَ وَإلِهَكُُمْ أهَْلَ الْكِتاَبِ إلِا بِالَّتيِ هِيَ أحَْسَنُ إلِا الَّذِينَ ظَلمَُوا مِنْهمُْ وَقوُلوُا آمَنَّا بِالَّذِي أنُْزِلَ إلِيَْنَ وَلا تجَُادِلوُا }   

دم مجادلة اليهود والنصارى "المسيحيين" إلا أمر الله عز وجل المسلمين بع 19(62)سورة العنكبوت: {وَاحِدٌ وَنحَْنُ لهَُ مُسْلِمُونَ 
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  16. )سورة الحج: الآية 21(.

  17. )سورة البقرة: الآية 81(.

  18. )سورة آل عمران: الآية 221(.

  19. )سورة العنكبوت: الآية 62(.  



 
 
 
 

 

 

 

بالقول الجميل اللين كما أعترف القرآن الكريم بما جاء في كتبهم فقد ذكرت الآية أن أله المسلمين وأهل الكتاب الله سبحانه 

 وتعالى إله واحد إلا الذين ظلموا منهم وانحرفوا عن ما جاء في صحيح كتبهم على أيدي أنبيائهم. 

نجِيلَ{}نزََّ     قاً لِّمَا بيَْنَ يدََيْهِ وَأنَزَلَ التَّوْرَاةَ وَالْإِ ذكر الله سبحانه وتعالى في  20(1)سورة آل عمران: لَ عَليَْكَ الْكِتاَبَ بِالْحَقِّ مُصَدِّ

من التوراة  ا قبلهمُصدقاً لم -صلى الله عليه وسلم-كتابه الكريم أن القرآن الكريم نزل وحياً على رسول الله وخاتم النبيين محمد 

والإنجيل، فإيمان المُسلم بالقرآن الكريم يحُتم عليه الإيمان بما قبله من الكتب التي وردت في القرآن الكريم وهذا تناول 

موضوعي لكتاب الديانة اليهودية، والديانة النصرانية "المسيحية" فالقرآن لم يشُكك بموجود تلك الكتب أو رسلهم بل أتى مُكملاً 

كما أن رؤية القرآن للتوراة والإنجيل على أنها كُتب مقدسة سماوية مُنزله من الله عز وجل على لسان أنبيائه موسى، لها 

كما أن أركان الإيمان التي لا يصح ولا يكتمل إيمان وعيسى ويجب على المُسلم الاعتراف بها والإيمان بها حتى يصح إيمانه، 

ذكرت أن ثالث ركن هو، الإيمان بالكُتب السماوية، ورابعها الإيمان بالأنبياء  والإيمان بهاالإنسان إلا بالاعتراف والإقرار 

 .والرُسل

هٌ وَاحِدٌ }    هٍ إلِاَّ إلَِٰ َ ثاَلثُِ ثلََاثةٍَ ۘ وَمَا مِنْ إلَِٰ ين لقد رد القرآن الكريم على الذ 21(11)سورة المائدة: {لَّقدَْ كَفرََ الَّذِينَ قاَلوُا إنَِّ اللهَّ

لام أباً والداً غير مولود، وعيسى عليه الس ،وقالوا إن الله ثلاثة أقانيم: فجعلوا الله تعالى الله عز وجل عن ذلك علواً كبيرا أشركوا

ومنهم من عد الثالثة الروح القدس فيطلقونها على روح الله وروح عيسى  مولود غير والد، ومريم العذراء زوجاً متتبعة بينهما

. حتى جاء القرآن الكريم رداً على ما قالوا فوصفهم بالكُفر والافتراء والغلو في دينهم، وذكر أن الله عز وجل إله عليه السلام

 واحد لا ينازعه في مُلكه أحد فلم يتخذ صاحبةً ولا ولد وهو الله لا إله إلا هو واحد أحد.

ِ وَكَلِمَتهُُ ألَْقاَهاَ إلِىَٰ ياَ أهَْلَ الْكِتاَبِ لَا تغَْلوُا فيِ دِينِكُمْ وَلَا تقَوُ}   ِ إلِاَّ الْحَقَّ ۚ إنَِّمَا الْمَسِيحُ عِيسَى ابْنُ مَرْيمََ رَسُولُ اللهَّ رْيمََ مَ  لوُا عَلىَ اللهَّ

 ُ ِ وَرُسُلِهِ ۖ وَلَا تقَوُلوُا ثلََاثةٌَ ۚ انتهَوُا خَيْرًا لَّكُمْ ۚ إنَِّمَا اللهَّ نْهُ ۖ فآَمِنوُا بِاللََّّ مَاوَاتِ  وَرُوحٌ مِّ هٌ وَاحِدٌ ۖ سُبْحَانَهُ أنَ يكَُونَ لهَُ وَلدٌَ ۘ لَّهُ مَا فيِ السَّ إلَِٰ

ِ وَكِيلًا  لقد وصف القرآن الكريم أهل الكتاب )اليهود والنصارى( بالغلو في  22(212)سورة النساء: {وَمَا فيِ الْأرَْضِ ۗ وَكَفىَٰ بِاللََّّ

ووضح لهم أن المسيح عليه السلام ما هو إلا رسول مثل ابن الله تعالى الله عن ذلك،  دينهم عندما قالوا أن المسيح عليه السلام

باقي الرسل وهو كلمة الله عندما قال لهُ كن فكان وروح منه والروح من أمر الله سبحانه وتعالى وليست جزء منه!، ونهى 

 ريك له.القرآن الكريم قولهم بالتثليث ورد عليهم أن الله عز وجل إله واحد لا ش

يقةٌَ ۖ كَاناَ يأَْكُلَانِ ال}    هُ صِدِّ سُلُ وَأمُُّ ا الْمَسِيحُ ابْنُ مَرْيمََ إلِاَّ رَسُولٌ قدَْ خَلتَْ مِن قبَْلِهِ الرُّ طَّعَامَ ۗ انظرُْ كَيْفَ نبُيَِّنُ لهَمُُ الْآياَتِ ثمَُّ انظُرْ مَّ

بأنهم بشر كباقي البشر إلا  ذكر القرآن الكريم قصة مريم العذراء وابنها عيسى عليه السلام، 23(11)سورة المائدة: {أنََّىٰ يؤُْفكَُونَ 

أن الله عز وجل وهبها معجزة دون تزاوج بشري وهذا من معجزات الخالق عز وجل، كما بين القرآن الكريم أن عيسى عليه 

 ا يأكلان الطعام وهذا ثابت تاريخياً، ، وذكر القرآن الكريم أنهما كانالسلام ليس إلا رسول كباقي الرسل
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وليس إلهاً أو له من صفات الربوبية من يحتاج إلى الطعام كي يعيش!، ووضح القرآن الكريم لهم ذلك لإثبات وحدانية الله عز 

 قتوجل، وبطلان ما يدعونه، ومريم العذراء لم تكن نبيه، وفي أعلى أحوالها وصفها القرآن الكريم بالصديقة أي أنها صد

 تصديقاً ويقيناً جازماً.

ي}      لِكَ بِأنََّ مِنْهمُْ قسِِّ
ةً لِّلَّذِينَ آمَنوُا الَّذِينَ قاَلوُا إنَِّا نصََارَىٰ ۚ ذَٰ وَدَّ رة )سو {سِينَ وَرُهْباَناً وَأنََّهمُْ لَا يسَْتَكْبِرُونَ وَلتَجَِدَنَّ أقَْرَبهَمُ مَّ

رى "المسيحيون" ووصفهم بالمؤمنين وأنهم أكثر أهل الكتاب مودة للمسلمين تحدث القرآن الكريم عن النصا 24(80المائدة:

والمؤمنين بوحدانية الله وأيضاً لا يستكبرون ولا يتعالون وهذه عكس صفات اليهود التي تناولها القرآن الكريم ووصفها بالعناد 

 والجحود وإنكار لرسالات الرسل.

   { ِ لقد  25(26)سورة المائدة: {مَغْلوُلةٌَ ۚ غُلَّتْ أيَْدِيهِمْ وَلعُِنوُا بِمَا قاَلوُا ۘ بلَْ يدََاهُ مَبْسُوطتَاَنِ ينُفِقُ كَيْفَ يشََاءُ وَقاَلتَِ الْيهَوُدُ يدَُ اللهَّ

وإطلاقهم وصف عليه عز وجل غير لائق وليس مما في صفات الخالق وصف القرآن الكريم، جرأة اليهود على الله عز وجل، 

ا أن خير وعطاء الله عز وجل محجوب عنهم، فرد القرآن عليهم بعد عن وصف قولهم ناقداً تصرفهم ومقيم ما من شيء، فقصدو

 وفقاً لما يشاء عز وجل.قالوا، بأن الله سبحانه وتعالى عطاءه مبسوط وإنفاقه 

 26(222)سورة البقرة: {مَانيُِّهمُْ ۗ قلُْ هاَتوُا برُْهاَنَكُمْ إنِ كُنتمُْ صَادِقيِنَ وَقاَلوُا لنَ يدَْخُلَ الْجَنَّةَ إلِاَّ مَن كَانَ هوُدًا أوَْ نصََارَىٰ ۗ تِلْكَ أَ }   

 يبين القرآن الكريم واصفاً قول طائفة من اليهود والنصارى وادعائهم بأن الجنة لن يدخلها إلا من كان على ملتهم، 

بالجنة، ونفى القرآن الكريم قولهم بل رد عليهم بأنها فقد قاموا بالادعاء والتقول على الله عز وجل بأنه خصهم دون غيرهم 

مجرد أماني ليس لها أساس من الصحة، وطالبهم بالدليل والبرهان على قولهم إن كانوا يصدقون، بمعنى أن مفاتيح الجنة ليست 

يعلم أي إنسان إن كان في  بإياديهم، فاللَّ عز وجل وحده دون سواه من يتخذ هذا القرار لكل إنسان، كما أن هذا الأمر غيبي ولا

 الجنة أم في النار.

نْ خَلقََ ۚ يَغْفِ  }وَقاَلتَِ الْيهَوُدُ وَالنَّصَارَىٰ     مَّ بكُُم بذُِنوُبِكُم ۖ بلَْ أنَتمُ بشََرٌ مِّ ِ وَأحَِبَّاؤُهُ ۚ قلُْ فلَمَِ يعَُذِّ بُ مَن رُ لِمَن يشََاءُ وَ نحَْنُ أبَْناَءُ اللهَّ يعَُذِّ

مَاوَاتِ وَالْأرَْضِ وَمَا بيَْنهَمَُا ۖ وَإلِيَْهِ الْمَصِيرُ{  ِ مُلْكُ السَّ أدعت طائفة من اليهود أنهم شعب الله  27(28سورة المائدة:)يشََاءُ ۚ وَلِلََّّ

المختار وأحباءه، وأدعت طائفة من النصارى أنهم أبناء الله وأحباؤه تعالى الله عن ذلك، وأعتبر القرآن الكريم ذلك افتراء من 

الى وجميع ما خلق تحت افتراءاتهم على الله عز وجل، ووضح أنهم بشر كباقي البشر مخلوقات ممن خلق الله سبحانه وتع

 سلطانه عز وجل، فالثواب والعقاب، والعذاب والمغفرة شامل جميع أجناس البشر وليس لقوم رتبة أعلى على الأخر.

سْلَامُ ۗ وَمَا اخْتلَفََ الَّذِينَ أوُتوُا الْكِتاَبَ إلِاَّ مِن بعَْدِ مَا جَاءَهمُُ الْ     ِ الْإِ ينَ عِندَ اللهَّ َ  عِلْمُ }إنَِّ الدِّ ِ فإَنَِّ اللهَّ  بغَْياً بيَْنَهمُْ ۗ وَمَن يكَْفرُْ بِآياَتِ اللهَّ

ذكر القرآن الكريم أن جميع الأديان والشرائع السماوية كانت مطابقة للإسلام في  28(29)سورة آل عمران: سَرِيعُ الْحِسَاب{
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الله عز وجل وباقي الأديان باطلة، لكنها تعني أن  حقيقتها، وهذه الآية لا تعني بالضرورة أن دين الإسلام هو الدين الوحيد عند

جميع الأديان والرسل إنما كانوا يحملون رسالة واحدة مطابقة لرسالة الإسلام وهي التوحيد للَّ سبحانه وتعالى، فالآية الكريمة 

أتى عليها الدين الإسلامي تحمل معنى في سياقها أن جميع الأديان السماوية في أصلها دين واحد وأكملها وأتمها الصورة التي 

ظ ووردت آية كريمة تصف لنا أن القرآن الكريم محفو -صلى الله عليه وسلم-على يد خاتم الأنبياء والمرسلين سيدنا ونبينا محمد 

من البشر أو الجن أو وساوس الشيطان  ن عند الله سبحانه وتعالى فلا يأتيه الباطل فحفظه الله عز وجل من التحريف سواءً م

كْرَ وَإنَِّا لهَُ لحََافظِوُنَ }ال عز وجل: وق لْناَ الذِّ  29(9)سورة الحجر: {إنَِّا نحَْنُ نزََّ

القرآن الكريم تحدث عن العديد من الأديان والعقائد والظواهر ومنها ما أكتفى بالوصف الموضوعي في ذكره، ومنها ما    

لذاتية التي هي خبرات وآراء ووجهات نظر وخلفيات ترتبت لدى وصفه مع نقده وتقويمه. ولا شك، أن النقد والتقييم بخلاف ا

الشخص وآثرت على طرحه بشكل منحاز. أما الوحي الإلهي في القرآن الكريم فيتحدث عن حقائق كونية وتاريخية فيكتفي 

قاق الحق وإحبينما، يصف ويقُيم في جوانب أخرى لضرورة التقويم والتقييم لإيضاح الصورة في أحيان،  البلاغي بالوصف

فاللَّ عز وجل يعلم ما كان وما  والحقيقة كما هي لا كما يتبناها أصحابها أو يظنونها لأن القرآن الكريم مصدرها إلهي غيبي،

نْ حَكِيمٍ حَمِيدٍ }سيكون وما لم يكن، قال عز وجل:   30(60)سورة فصلت: {لاَّ يأَتْيِهِ الْباَطِلُ مِن بيَْنِ يدََيْهِ وَلَا مِنْ خَلْفِهِ ۖ تنَزِيلٌ مِّ

 فلا يكذبه شيء مما أنزل في الشرائع السابقة ولا يأتيوهذه الآية تتحدث قداسة القرآن الكريم من التحريف والتزوير والتغيير 

  بعده ما ينسخه أو يبطله.

 المطلب الثاني: الرؤية الإسلامية لدراسة الديانات الأخرى دراسة موضوعية

كْرِ إنِْ كُنْتمُْ لَا تعَْلمَُو        لقد حرص  31(61)سورة النحل: نَ{}وَمَا أرَْسَلْناَ مِنْ قبَْلِكَ إلِاَّ رِجَالًا نوُحِي إلِيَْهِمْ ۚ فاَسْألَوُا أهَْلَ الذِّ

 بل أمر بسؤال أهل الكتاب بذلك، يكتف، ولم السابقة، وحث على الاطلاع عليهاآن الكريم على احترام الشرائع السماوية القر

 أمره على المُسلمين. صعب وغم عما

بَّانيُِّونَ وَالْأَ }إنَِّا أنَزَلْناَ التَّوْرَاةَ فيِهاَ هدًُى وَنوُرٌ ۚ يحَْكُمُ بِهاَ النَّبيُِّونَ الَّذِينَ أسَْلمَُوا لِلَّذِينَ هاَدُوا وَ      ابِ حْباَرُ بِمَا اسْتحُْفِظوُا مِن كِتَ الرَّ

ِ وَكَانوُا عَليَْهِ شُهدََاءَ ۚ فلََا تخَْشَوُا النَّاسَ وَاخْشَوْنِ وَلَا تشَْترَُوا بِآياَتيِ ثَمَناً قلَيِلًا ۚ وَمَ  ئِكَ همُُ الْكَافِ اللهَّ
ُ فأَوُلَٰ  رُونَ{ن لَّمْ يحَْكُم بِمَا أنَزَلَ اللهَّ

توراة الوتطبيق لم يكتفي القرآن الكريم بالحث على الاطلاع وسؤال أهل الكتاب، بل أنه أيضاً أمر بإقامة  32(66)سورة المائدة:

 ليس مما ينهى عنه الإسلام.أن دراستها بعبارة أخرى وأعتبرها شريعة سماوية كباقي الشرائع السماوية وهذا يعني 

نجِيلَ فيِهِ هدًُى  }وَقفََّيْناَ عَلىَٰ     قاً لِّمَا بيَْنَ يدََيْهِ مِنَ التَّوْرَاةِ ۖ وَآتيَْناَهُ الْإِ قاً لِّمَا بيَْنَ يَ آثاَرِهِم بِعِيسَى ابْنِ مَرْيمََ مُصَدِّ دَيْهِ مِنَ وَنوُرٌ وَمُصَدِّ

ن62التَّوْرَاةِ وَهدًُى وَمَوْعِظَةً لِّلْمُتَّقيِنَ ) ئِكَ همُُ الْفاَسِقوُنَ{( وَلْيحَْكُمْ أهَْلُ الْإِ
ُ فأَوُلَٰ ُ فيِهِ ۚ وَمَن لَّمْ يحَْكُم بِمَا أنَزَلَ اللهَّ  جِيلِ بِمَا أنَزَلَ اللهَّ

 ذكرت نصوص القرآن الكريم، أن ما جاء به عيسى عليه السلام لم يكن شريعة جديدة، 33(61-62)سورة المائدة:
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نص القرآن الكريم على أن الإنجيل كتاب مُقدس وحث على  كماالتوراة، ولكنه كان مصدقاً لما قبله من الرسالات السماوية ك 

إقامة وتطبيق ما جاء في الإنجيل، وهذا يعني بالتبعية صحة الإنجيل وأن دراسة المسلمين للإنجيل مما يحث ويشجع عليه 

 م.سبقه من التوراة وما خُتم به بالإسلاما الإسلام كونه شريعة سماوية ووحي إلهي مثله مثل 

كِن تعَْمَى الْقلُوُبُ الَّتِ }أفَلَمَْ يسَِيرُوا فيِ الْأرَْضِ فتَكَُونَ لهَمُْ قلُوُبٌ يعَْقِلوُنَ بِهاَ أوَْ آذَانٌ يسَْمَعُونَ بِهاَ ۖ فإَنَِّهاَ لَا تَ    
ي عْمَى الْأبَْصَارُ وَلَٰ

دُورِ{ ر والدراسة والبحث والتقصي، وتشمل جميع مخلوقات دعوة للتفكر والتدب الكريمة وهذه الآية 34(62)سورة الحج: فيِ الصُّ

الله، فكيف بدراسة ديانات وعقائد الأخر؟، فقد حث القرآن الكريم على دراسة وتدبر العقائد والظواهر وما مضى من تاريخ 

 الشعوب السابقة لأخذ العبرة والعظة والتعلم من خبرات الأمم السابقة.

فأول آية  بل على العكس من ذلك الإسلام،خلاصة القول، أن دراسة ما قبل الدين الإسلامي ليست مما ينهى أو يمنع عنه    

 سورة اقرأ بمعنى القراءة والتبصر فدون القراءة لن يستطيع الإنسان -صلى الله عليه وسلم-قرآنية نزلت على سيدنا ونبينا محمد 

أن دراسة الأديان والعقائد الأخرى هي دراسات سامية وقد  لنا من القرآن الكريم نفسهوتبين ضح وهذا ما أت النهوض أو التعلم

حث الإسلام على الدعوة إلى سبيل الله عز وجل بالحكمة والموعظة الحسنة، فكيف يستطيع المُسلم ممارسة أسمى رسالة 

 .للإسلام وهي رسالة الدعوة للحق وهو يجهل الأخر الذي يسعى لدعوته!

 المطلب الثالث: التحديات التي تواجه الباحث المُسلم في دراسة الدين الآخر بموضوعية

والجهلُ جهلان: جهل للدين الذاتي وجهل "وفي جميع هذه الأقوال المجمعية ينجلي للجميع أن الجهل هو العدو الأكبر للحوار.    

لدين الأخر. وفي كلا الجهلين يتعطل اللقاء وينعطب الحوار وتتشوه صورةُ الذات وصورةُ الأخر. ذلك أن الذي يجهل دينه لا 

خرين يسعه أن يحاور مؤمني الأديان الأخرى لأنه يحرمهم من سلامة الاطلاع على مبادئ دينه الخاص، ولأنه لا يوحي إلى الآ

إذاً من أهم التحديات التي تواجه الباحث  35(0221)عون،  بالثقة وبالقدرة على إدراك دينهم الإدراك الضروري الصحيح"

 المُسلم "الجهل" فإذا كان الباحث غير متمكن من دينه، فكيف يستطيع دراسة الأخر بموضوعية؟ 

معظم الباحثين في العصر الحاضر، ليس لديهم إطلاع كافي في دينهم وهذا يعُد نقيصة من النقائص في الفهم الموضوعي،    

وإذا كان الباحث المُسلم لا يستطيع فهم دينه فهماً مُلماً، بل فهماً مُقتصر على العبادات والأوامر والنواهي، فكيف باستطاعته 

لذلك من أكثر التحديات لدى الباحث المُسلم الفهم المُقتصر على التلقي دون البحث والاطلاع التبحر في الأديان الأخرى، 

 والمقارنة في دينه نفسه حتى تكتمل لديه الصورة الكاملة.

"ولما كانت المشيئة الإلهية قد رسمت أن يؤلف جميعُ أبناء الأرض أسرةً واحدة يجمع بين أبنائها رباطُ الأخوة الواحدة، فإن 

السبيل الوحيد الذي يجب على الإخوة أن يسلكوه هو سبيل الحوار. وكلُ ما سواه من السبلُ الأخرى، كالتواجه والتعادي 

عون، ) والتصارع والتراشق والتضارب والتقاتل، يعود لا يليق البتة بما انفطر عليه خلقُ الإنسان من بذار القربىَ والود"

0221) 36 
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كما أنه يوجد تحدي أخر وهو "الحوار" فهل نستطيع القول إن الباحث المسلم اليوم لديه ثقافة الحوار بمفهومها العام    

ه بل سيقتصر فهمه على خلفيت الأخر،والخاص؟، فالحوار يقوم على أسس وقواعد إذا لم يتحل بها المسلم فلن يتمكن من فهم 

استه للأخر على الصراع والتناحر ومحاولة إبراز جوانب القصور للأخر ومواطن القوة الخاصة. وإذا كان الباحث يبني در

لدينه فالخلاصة ستكون دراسة منحازة وليست موضوعية، ولا شك أن ثقافة الحوار لا تولد مع الإنسان، ولكنه يتعلمها وتعتبر 

بموضوعية. أما "المعايشة" فتتطلب جهداً شخصياً  لن يستطيع فهم الأخر ودونهامهارة من المهارات الهامة للباحث المتمكن 

للباحث لتقصي الحقائق والظواهر والعادات للأخر من خلال المعاشرة أو الإقامة في بيئة الأخر لرصد كيف يمارس معتنقي 

نق أو دراسته للمعتولكن السؤال الذي يطرح نفسه؛ هل يستطيع المُسلم في الدين عباداتهم، أخلاقهم، عاداتهم، تقاليدهم إلخ...، 

الدين الأخر الالتزام بذلك؟ في الواقع الإنسان المُسلم شخص مُكلف بعبادات وواجبات وهذا يعني أنه، لن يقوم بكافة الطقوس 

الدينية الخاصة به في ظل تواجده في تلك البيئة، لأنه لو أردنا القول بأنه يكتفي بالإقامة دون الاختلاط بمعتنقي الدين الذي 

عن ذلك الدين؟ وهذا في حقيقة الأمر يتطلب من الباحث مجهود  مبنية على منهج علمي، فكيف سيخرج بنتيجة واقعية يدرسه

 جبار ليستطيع الموازنة بين تعاليم دينه والدين الأخر الذي يقوم بدراسته.

 ين الأخر بـ "موضوعية" وهي كالآتي: وتعتبر هذه أهم التحديات التي تواجه الباحث "المُسلم" خلال محاولته لدراسة وفهم الد   

 الجهل. -2

 ثقافة الحوار.قصور في جانب  -0

 المعايشة.ثقافة غياب  -1

 المبحث الثالث: البيروني والفاروقي والموضوعية

 9هـ/662جمادى الآخرة  09 | م911سبتمبر  1هـ /120ذو الحجة  0الريحان البيروني، هو محمد بن أحمد البيروني ) يأب   

م( باحث مُسلم ورحالة ومؤرخ وفيلسوف ومترجم وفلكي وجيولوجي، وجغرافي، ورياضياتي، وصيدلاني. كتب 2268ديسمبر 

العُلماء المُسلمين في عصره ويعتبر من القلة الذين درسوا معظم أو كُل  مصنفاً ويعُد البيروني واحد من أعظم 202ما يزيد على 

مجالات العلوم، ولكن سنرُكز في دراستنا على المجال الديني أو أدب الرحالة للبيروني المتعلق بدراسته للأديان والعقائد 

 الأخرى.

م( باحث ومُفكر عربي 2982مايو عام  01هـ /2622رمضان  28|  2902يناير  2الفاروقي، هو إسماعيل راجي الفاروقي )   

متخصص في الأديان المقارنة. التحق بكلية الآداب والعلوم بالجامعة الأمريكية ببيروت حيث حصل على بكالوريوس الفلسفة 

، 2969م، أكمل إسماعيل الفاروقي تحصيله العلمي حتى حصل على كلاً من درجتي ماجستير في الفلسفة عامي )2962عام 

م عن رسالته "نظرية 2910م(، ثم بعدها نال درجة الدكتوراه من جامعة إنديانا في الولايات المتحدة الأمريكية عام 2912

الخير": الجوانب الميتافيزيقية والأبستمولوجيا للقيم. عمل في أواخر الخمسينيات أستاذاً لفلسفة الأديان في عدد من الجامعات 

لفات متميزة في نفس مجال تخصصه منها كتاب "الملل اليهودية المعاصرة" الذي صدر الأمريكية والغربية، وصدر له مؤ

 باللغة العربية.



 
 
 
 

 

 

 

 المطلب الأول: البيروني والموضوعية

يعُد العالم أبي الريحان البيروني واحد من مؤسسي علم الهنديات، فقد أمضى سنوات طوال في مخالطة ومعايشة الهنود لفهم     

حقيق ت"عقيدتهم وأسلوب حياتهم من عادات وتقاليد وغيرها فقد أستخدم عدة مناهج في إصدار مجلده الضخم عن الهنود بعنوان: 

 . هذا الكتاب حصراً  في" وسيصب موضوع دراستنا عن الموضوعية لعقل أو مرذولهما للهند من مقولة مقبولة في ا

 فيكتومن المناهج التي أعتمد عليها في دراسته المنهج الوصفي القائم على الوصف المجرد، والمنهج التجريبي فهو لم 

بل سافر إلى القارة الهندية وعايش الهنود حتى علمِ منهم الواقع كما هو، ومنهج دراسة الحالة الذي من خلاله أستطاع  بالوصف،

ة، مشاهددراسة الشعوب الهندية وأساليب حياتهم في العيش فدرسهم من التقصي والنظر للحال كما هو بمعنى المتابعة وال

 حظة والمعاينة والمعايشة دون التدخل أو النقد والتقييم. والمنهج الاستقرائي أعتمد عليه في الملا

"كما أن الشهادة بكلمة الإخلاص شعار المسلمين والتثليث علامة النصرانية والإسبات علامة اليهودية كذلك التناسخ علم النحلة  

تناول البيروني شعار الأديان السماوية ليفهم  37(2981وني، )البير منها ولم يعد من جملتها" نالهندية فمن لم ينتحله لم يك

 القارئ عند وصف البيروني للعقيدة الهندية أنها قائمة على عقيدة التناسخ بمعنى ولادة الأرواح مرة تلوا الأخرى.

ثم تناول البيروني أن  38(2981)البيروني،  "فهذا هو التناسخ إلى أن يحصل من كلتي جنبتي النفس والمادة كمال الغرض"   

التناسخ هو الأصل، ولكن توجد هناك استثناءات وهي إمكانيه الخلاص منها عن طريق انتفاء الغرض من التناسخ فتتحقق الغاية 

 منها بالاتحاد مع الكون.

وظ حتى أن مخالفتنا إياهم وتسويتنا بين الكافة إلا في الطبقات في المجتمع الهندي؛ ""وللهند في أيامنا من ذلك أوفر الحظ   

بالتقوى أعظم الحوائل بينهم وبين الإسلام، وهم يسمون طبقاتهم ))برنُ(( أي الألوان ويسمونها من جهة النسب ))جاتك(( أي 

))براهم(( وأن هذا الاسم  المواليد، وهذه الطبقات في أول الأمر أربع، علياها ))البراهمة(( قد ذكر في كتبهم أن خلقتهم من رأس

كناية عن القوة المسماة ))طبيعة(( والرأس علاوة الحيوان فالبراهمة نقاوة الجنس ولذلك صاروا عندهم خيرة الإنس، والطبقة 

التي تتلوهم ))كشتر(( خلقوا بزعمهم من مناكب براهم ويديه ورتبتهم عن رتبة البراهمة غير متباعدة جداً ودونهم ))بيش(( 

من رجلي براهم، وهاتان المرتبتان الأخيرتان متقاربتان، وعلى تمايزهم تجمع المدنُ والقرى، أربعتهم مختلطي المساكن  خلقوا

، )البيروني والدور، ثم أصحاب المهن دون هؤلاء غير معدودين في طبقة غير الصناعة ويسمون ))أنتز(( وهم ثمانية أصناف"

وعلى ذلك توجد طبقات أخرى لا قيمة لها ذكرها البيروني في وصفه وهي: "وأما ))هادي(( و ))دوم(( و ))جندال((  39(2981

و ))بدهتو(( فليسوا معدودين في شيء وإنما يشتغلون برذالات الأعمال من تنظيف القرى وخدمتها، وكلهم جنس واحد يميزون 

 أب ))شودر(( وأم ))برهمن(( خرجوا منهما بالسفاح فهم منفيون منحطون"بالعمل كولد الزناء فقد ذكر أنهم يرجعون إلى 

 40(2981)البيروني، 
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علاوة على هذه الطبقات، تحدث البيروني عن الصفات التي يجب أن تتحلى بها كل طبقة من هذه الطبقات وهي كالآتي:    

بادي "يجب أن يكون ))البرهمن(( وافر العقل، ساكن القلب، صادق اللهجة، ظاهر الاحتمال، ضابطا للحواس، مؤثرا للعدل، 

"وأن يكون ))كشتر(( أما بالنسبة للطبقة الثانية  41(2981)البيروني،  إلى الديانة" النظافة، مقبلا على العبادة، مصروف الهمة

ي، )البيرون ذلق اللسان، سمح اليد غير مُبال بالشدائد حريصا على تيسير الخطوب"مهيبا في القلوب، شجاعا، متعظما، 

وفي وصفه  43(2981)البيروني،  أما الطبقة الثالثة "وأن يكون ))بيش(( مشتغلا بالفلاحة واقتناء السوائم والتجارة" 42(2981

ذكر البيروني  44(1298)البيروني،  للطبقة الأخيرة فهي "و ))شودر(( مجتهدا في الخدمة والتملق، متحببا إلى كل أحد بها"

عقيدة الخلاص عند الهنود وقولهم فيها "فقال بعضهم: إن الخلاص ليس لغير ))البراهمة(( و ))كشتر(( ما لا يمكنهم فقط من 

روني، )البي تلعم ))بيذ((، وقال المحققون منهم: إن الخلاص مشترك الطبقات ولجميع نوع الإنس إذا حصلت لهم النية بالتمام"

2981)45 

لقد درس البيروني جميع جوانب حياة الهندي فلم يكتفي بجانب واحد، وفي ذلك يتحدث واصفاً كتبهم الملية فيقول: "))بيذ((    

فهموا يتفسيره العلم لما ليس معلوم، وهو كلام نسبوه إلى الله تعالى من فم ))براهم(( ويتلوه ))البراهمة(( تلاوة من غير أن 

تفسيره ويتعلمونه كذلك فيما بينهم يخذه بعضهم من بعض ثم لا يتعلم تفسيره إلا قليل منهم وأقل من ذلك من يتصرف في معانيه 

وتأويلاته على وجه النظر والجدل؛ ويعلمونه ))كشتر(( فيتعلمه من غير أن يطلق له تعليمه ولو لبرهمن، ثم لا يحل لـ ))بيش(( 

معاه فضلا عن أن يتلفظا به ويقرآه وإن صح ذلك على أحدهما دفعته البراهمة إلى الوالي فعاقبه بقطع ولا ))شودر(( أن يس

"ويتضمن الأوامر وفي وصف كتابهم ))بيذ(( يتحدث البيروني عنه كما وجد أهله عليه فيذكر:  46(2981)البيروني،  اللسان"

 47(2981)البيروني،  يب بالتحديد والتعيين والثواب والعقاب"والنواهي والترغيب والتره

من خلال البحث والقراءة في مضامين كتاب البيروني "ما للهند من مقولة مقبولة في العقل أو مرذوله"، حقيقةً لم يغفل    

البيروني عن أي جانب في حياة الهنود الهندوسيين فتناول الوصف في عقائدهم وعاداتهم وتقاليدهم وطعامهم ولباسهم وأعيادهم 

م وحتى خواص لغاتهم. كما تعامل مع دراسته لهم بحيادية فلم يقارن أو يتطرق لما هم عليه وأسلوب حياتهم وشرائعهم وأنظمته

 إلا لمحاولة فهمهم لا نفي وإنكار معتقداتهم وهذا لبُ الدراسة الموضوعية.

 المطلب الثاني: الفاروقي والموضوعية

تناول إسماعيل الفاروقي الديانة اليهودية بموضوعية فقد اعتمد في دراسته للديانة منهج موضوعي وهو الرجوع إلى    

المصادر اليهودية الأصلية في دراسته لهم، وفي نشأة الوعي الأخروي عند اليهود بعد المنفى يذكر في كتابه "الملل المعاصرة 

في الديانة اليهودية فيقول: "أن وعي اليهود الآخرون تبلور منذ عهد المنفى في خطين في الدين اليهودي" ولادة الصهيونية 
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عريضين: خط يرى الآخرة كعودة إلى أورشليم الجغرافية وإقامة المملكة الداودية السياسية فيها على يد المخلص يلم شتات 

حاكمة شخصية عن الأعمال في الدنيا ثم اليهود العنصري )وهذه هي الصهيونية(؛ وخط آخر يرى الآخرة كبعث شخص وم

الإحالة إلى ملكوت الله. فالخطان إذا خط مادي عنصري جغرافي شعبي، وخط روحاني شخصي ديني بالمعنى الذي فهمه 

 48  (2928)الفاروقي،  الأبيونيون والأسينيون وأخذه السيد المسيح عنهم فيما بعد"

ن اليهود اضطهد المسيحيووفي نظرة المسيحين تجاه اليهود في القرون الوسطى يصف الفاروقي حال اليهود في تلك الفترة "   

)الفاروقي،  أشد الاضطهاد، ولم يعترفوا لهم بأية حقوق مدنية. إذ أقصوهم من جميع العلاقات الاجتماعية بين المواطنين"

أما لحال تلك الأحياء المعزولة بين  50وكان نظام الفصل العنصري السائد آنذاك ضد اليهود ووصف بـ )الغيتو( 49(2928

الأواسط المسيحية فيصفها الفاروقي بـ "وكان الجيتو في معظم الحالات يقع في أوسع وأردأ البقاع، ولم يكن له منفذ للتوسع رغم 

كان الجيتو في كل مكان غاصاً بالسكان مما يسهل انتقال العدوى والأوبة، وإقامة اليهود ازدياد السكان القاطنين فيه. لذلك 

 الإجبارية فيه ومنع اتصالهم بالمحيط المسيحي سهل انتشار أسوأ الأفكار والانطباعات عن اليهود وحياتهم.

كان مركز المومسات وبؤرة الفساد لم يكن الجيتو معقل الأوساخ والقاذورات المادية فحسب، بل العيوب الاجتماعية. ف 

وبالمقابل يصف الفاروقي حال اليهود المقيمين في الدولة العثمانية أو  51(2928)الفاروقي،  والدسيسة ومقر المتعاملين بالربا"

 الأقاليم الإسلامية فيقول: 

وث أو يهاجر إلى الشرق الإسلامي حيث لا اضطهاد ولا تفرقة "إذ كان يمكنه أن يحارب ويموت أو يتنصل عن دينه المور

  52(2928)الفاروقي،  عنصرية"

قرونهم يحتيضهدونهم وولذلك كانوا  كان الانطباع السائد لدى الجانب المسيحي عن اليهود بأنهم قتلة المسيح عليه السلام،   

"ويرجع نظام الجيتو إلى حجة لاهوتية تمنطق بها المسيحيون في اضطهادهم لليهود والحكم عليهم  ويزدرونهم ويعزلونهم

بالمعيشة الانعزالية. فمنذ البداية، اعتبرت المسيحية الغربية اليهود كعنصر من العناصر المكونة للدراما اللاهوتية المسيحية، أي 

 53  (2928)الفاروقي،  برفضه كمخلص للبشر" أن اليهود هم الذين قاموا بصلب المسيح وقتله، ثم

لقد كان لنظام ساهم نظام الجيتو في عزلة المجتمع اليهودي عن محيطه، ولكن كان لهذا النظام محاسن ساهمت في تشكيل    

الواقع المعاصر لليهود ويصف الفاروقي ذلك في كتابه: "إلا أن آثار الجيتو في اليهود لم تكن كلها شراً. فقد ترتبت عليها نتائج 

 هم أنه لولاها لاضمحل كيانهم وساحت هويتهم في المحيط الأوروبي.حسنة جداً. يرى اليهود أنفس
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ذلك أن حياة اليهود مع بعضهم بعضاً ضمن جدران الجيتو وتعرضهم للمصير الواحد زكى فيهم شعلة تضامن كانت ولا تزال  

ر جماعي بين اليهود انحصمن أقوى وأوثق العرى التي عرفها الإنسان، لا تفصم حتى بالموت. فقد أدى الجيتو إلى نشوء وعي 

 نها"وتحقيق الواجبات المنبثقة ع -أي التوراة-في امتثال اليهودي لرؤسائه وتوليته لشعبه أجل الولاء، ومحافظته على القانون

 54 (2928)الفاروقي، 

 لقد ذكر الفاروقي في كتابه عن الملل اليهودية المعاصرة عن أسبابها ومبرراتها ونشأتها ونتائجها وهي كالآتي:   

 الملة الإصلاحية -2

 الملة الأرثوذكسية  -0

   الملة المحافظة  -1

 الخاتمة وأهم النتائج

خلاصة القول، ومما ورد في هذه الدراسة يتبين للقارئ الكريم أهمية الدراسات الموضوعية بشكل عام في حقول البحث    

على نشر الوعي والثقافة وإحياء الحوار بين الأديان  العملي وبشكل خاص في دراسة الأديان والعقائد مما لها من أثر إيجابي

 ة.على أسس رصينة علمية منهجي دوالعقائ

 خلال الدراسة والبحث في مشكلة الموضوعية في فهم الأديان، توصلنا إلى عدة نتائج من هذه الدراسة وهي على النحو الآتي:   

. المنهج الموضوعي ورد في القرآن الكريم في تناوله للأديان الأخرى، وهذا يعني أن الدراسة الموضوعية تأتي قبل النقد 2

 والتقييم.

الصراعات القائمة بين الأديان سببها تقديم النقد والتقييم قبل الفهم الموضوعي للأخر، وهذا أدى لصراعات دينية . إن أساس 0

 بين الأديان.

التعايش والتعارف وليس التنافر والتخالف، ويتطلب الأول فهم التعددية والاختلاف وهذا يعني . لقد تبنى القرآن الكريم مبدأ 1

 يبادر إلى النقد مما يؤدي لصراع مع الأخر وهذا ما ينهى عنه الإسلام.الأخر الأخر قبل نقده بينما 

. إن مفهوم الدعوة في الدين الإسلامي لم يقم على النقد والتحيز للإسلام ضد معتقدات الآخرين، بل كان أساسه الموضوعية، 6

تهم ام على الأخلاق التي أتسم بها المسلمون في تجارفالعدد الأكبر من المسلمين في آسيا لم يدخل للإسلام نتيجة الفتوحات، بل ق

وهذا ما رأته الشعوب الأخرى فيهم من صفاتاً حسنه من خلال المشاهدة والملاحظة والمعايشة وعلى آثره دخلت الإسلام وهذا 

 بالنتيجة نظرة موضوعية من الشعوب الأخرى تجاه المسلمين أسهمت في دخولهم للإسلام.
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. إن الدراسات الموضوعية على مر التاريخ كانت ولا زالت من المصادر الثمينة والهامة لدى الباحثين في دراساتهم 2

المعاصرة عن الأديان فكتاب البيروني المثال الأبرز على ذلك فهو إن لم يكن المصدر الوحيد فيعد المصدر الهام في علم 

 موثقة من مصادر الهنود أنفسهم.ومات الهنديات لدى الشرق والغرب لما فيه من معل

. إذا أرادت الأديان الالتقاء والدخول في حوار يجب عليها دراسة بعضها البعض دراسة موضوعية ليست هدفها الجدال 1

 ومحاولة إثبات كل طرف أن دينه هو الدين الصحيح.

العالم من جاليات أجنبية وعرقية أو حتى أقلية وهذا . في القرن الحالي، لم تعد المجتمعات كالسابق فلا تكاد تخلوا مدينة في 8

نتيجة التطور الهائل في المواصلات وهذا يدعو للتعايش مع المزيج والخليط المجتمعي المختلف بالدراسة الموضوعية لخلفيته 

 الدينية العقائدية حتى لا تؤول الأحداث إلى اضطهاد ديني أو صراعات دينية. 

:التوصيات  

 وكنتيجة للنتائج التي ورد ذكرها أعلاه نوصي بالنقاط الآتية:   

 . الابتعاد عن المناظرات التي تهدف لإبراز نقاط ضعف كل دين بناءً على خلفية ذاتية صرفه.2

لعربية وشح ا. التركيز على نشر مؤلفات باللغة العربية في دراسات الأديان والعقائد دراسة موضوعية نظراً لافتقار المكتبة 0

 ما بها من دراسات في هذا الصدد لسد الفراغ الحالي.

. ضرورة التركيز على المنهج الموضوعي الذي تناوله القرآن الكريم في وصف الأديان الأخرى مع الرجوع للمصادر 6

 الأصلية لتلك الديانات.

الأجنبية لإتاحة الفرصة لمن لا يتحدث العربية في . أهمية نشر كتب ودراسات تتناول الإسلام بموضوعية ونشرها باللغات 1

فهم الإسلام بعيداً عن التشوية الإعلامي وغيره من الوسائل المضللة التي ساهمت في نشر صورة سيئة ولا تمثل واقع الدين 

 الإسلامي وغرضها نشر الكراهية.

الحية في العالم المعاصر دراسات موضوعية ونشرها  دراسة الأديانبالحاجة الماسة بقيام مراكز البحوث والأقسام الدينية . 2

للإسهام في تغذية المكتبة العربية في مجال دراسات الأديان والعقائد مما سينعكس على مجال الدعوة بالإيجاب، فمعظم 

 المُسلمون في واقعهم اليوم يدعون الآخر قبل فهمه.

 :المصادر والمراجع
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The effect of a strategy based on 3D virtual reality technology on developing the future 

thinking skills in the course of Hadith and Islamic culture for the 11th grade female 

students in Jeddah 
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 المستخلص:

استهدف البحث الحالي التعرّف على أثر إستراتيجية قائمة على تقنية الواقع الافتراضيي ثثثيي اعبعياد عليى تنميية مهيارا  

قاميي  التفكييير المسييتقبلي فييي مقييرر الحييديث والمقافيية ااسييثمية لييدث طالبييا  البييي المييا ي المييا وك بمدينيية جييدة، ولتحقييي   ليي  

الباحميية بدعييداد دليييل المعلميية لاسييتعدام الواقييع الافتراضييي فييي تنمييية مهييارا  التفكييير المسييتقبلي فييي مقييرر الحييديث والمقافيية 

، وتيم التحقي  مي   51ااسثمية، وإعداد اختبيار لمهيارا  التفكيير المسيتقبليل والتوقيع التنبيا، حيل المشيكث ن مكيو  مي   سياالا،

البعيدك، واعتميد هياا التبيميم  -حث، واستعدم  الباحمة المينهج بيبا التجريبيي  ا التبيميم القبلييصدق وثبا  مواد وأدوا  الب

ن طالبة، وأظهر  النتائج وجود فروق  ا  دلالة إحبيائية عنيد 03على مجموعة واحدة وطبق  اعدوا  على عينّة مكو ة م  و

تطبي  إستراتيجية الواقع الافتراضي في مهارا  التفكيير ن، بي  متوسط درجا  أفراد عينّة البحث قبل وبعد α ≤31‚3مستوث و

المستقبلي لبالح القياس البعدك، ولقياس أثر ااستراتيجية القائمة على الواقع الافتراضي تم حساب  سبة مربع إيتا؛ حييث بلتي  

الواقيع الافتراضيي ثثثيي اعبعياد  ن؛ مما يدل على أ  تأثير المتتيير المسيتقل التيدريس باسيتعدام بي ية39.0النسبة لثختبار ككلّ و

ا9   على المتتير التابع ومهارا  التفكير المستقبلين كبير جد،

وقييد أوصيي  الباحميية بالعديييد ميي  التوصيييا ، منهييا تشييجيع المعلمييا  علييى التييدريس باسييتعدام تقنييية الواقييع الافتراضييي، 

 لي المراحل التعليمية9وتدريبه  على برامجها، لكي يتمك َّ م  تطبيقها مع طالباته  في معت
 

 الحديث مقرر مستقبلي،ال التفكير اعبعاد، ثثثي الافتراضي الواقع مهارا ، تنمية  الافتراضي، الواقع تقنية :الكلمات المفتاحية

جدة مدينة الاسثمية، والمقافة  

 

 



 
 
 
 

 
 

 

The effect of a strategy based on 3D virtual reality technology on developing the future 

thinking skills in the course of Hadith and Islamic culture for the 11th grade female 

students in Jeddah 

Abstract 

This study aims to identify the effect of a strategy based on 3D virtual reality technology on 

developing the future thinking skills in the course of Hadith and Islamic culture for the 11th grade 

female students in Jeddah. In order to achieve this, the researcher prepared a teacher guide on 

how to use virtual reality to develop future thinking skills in the course of Hadith and Islamic 

culture. The researcher also prepared a test, which consisted of 15 multiple-choice questions, for 

future thinking skills: (visual reading, visual discrimination, and information interpretation). The 

research instruments were validated. The researcher used the quasi-experimental approach with a 

pre-test/post-test design, which depended on one group. The instruments were applied on a 

sample of 30 female students. The results showed that there are statistically significant 

differences at (α ≤05‚00) level between the average grades of the sample before and after 

applying the virtual reality technology for future thinking skills in favor of the post-test. To 

measure the effect of the virtual reality strategy, ETA squared was calculated and the proportion 

of the whole test was (0.94), which indicates the large effect of the independent variable 

(teaching using 3D virtual reality environment) on the dependent variable (future thinking skills). 

The researcher pointed out various recommendations, including encouraging teachers to use 

virtual reality technology and training them on its programs so they can apply it with their 

students in various educational levels. 

Keywords: Virtual reality technology, skill development, 3D virtual reality, futuristic thinking, 

modern and Islamic culture course, Jeddah city 

 

 :المقدمة. 1

ما يتميز با هاا العبر مي  ثيورة علميية فيي بيتى لقد أصبح  العملية التعليمية اليوم في أمسّ الحاجة إلى التتيير، لمواكبة 

وكال  التطور الهائل في المجالا  التربويية، وميا ييدعمها مي  وسيائط وتقنييا  حديمية، إ  يعيد الميتعلم محيور  المجالا  المعتلفة

ل  إكسيابا مهيارا  العملية التعليمية، فأصبح الاهتمام منبيبّ،ا عليى إعيدادب، بحييث يسيتطيع اكتسياب المعرفية والعليم بنفسيا، وكيا

 التفكير، و ل  م  أجل أ  يتعايش مع العالم،



 
 
 
 

 
 

 

لال  تحتم التتيرا  العلمية والتكنولوجيية المتسيارعة اييادة الاهتميام بدراسية   ويحل المشكث  التي تواجها بكل ثقة وقوة 

ا يعيرج التي  المستقبل والاستفادة م  المبادرا  والتوجها ، والنما ج الحديمة حيل مشيكثتهم الحاليية لبهيا المتعلميو  تقيدم أفكيار،

 والمستقبلية، لتتحول م  حلول تقليدية قليلة الفاعلية إلى حلول إبداعية منتجة9

إ  دمييج التكنولوجيييا فييي عملييية التعليييم والييتعلم لييم يعييد ترف،ييا؛ بييل أصييبح مطلب،ييا لتطييوير العملييية التعليمييية، لمييا تقدمييا حيييث 

 9ن55م، ص1355ة صياغة مفردا  العملية التعليمية" والحلفاوك، التكنولوجيا م   قلة  وعية في إعاد

البي ا  الافتراضية تمك  المتعلم م  التفاعل معها م  خثل عملية محاكاة لبي ة واقعيية أو خياليية، ييتم تبيورها وبنا هيا  و

 9من1352عالمها والمولى، م  خثل إمكا ا  مادية وتكنولوجية، ا تاج مواقي حياتية تجاب م  يتفاعل معها وتدخلا في 

ا فيي التعلييم بي ية الحيياة  ,Bainbridge) 2007و بينبيردج ياكر أ ا مي  أبيهر البي يا  الافتراضيية ثثثيية اعبعياد اسيتعدام،

ن؛ حيث تعد اعقل كلفة واععلى في العائيد التعليميي واعكمير فيي التتلي  عليى صيعوبا  اليتعلم باسيتعدام Second Lifeالما ية و

 وبي ا  التعلم اعخرث9مواقي 

النظيرة التربويية تتيير  عي  السياب ، فقيد كيا  اهتمامهيا  وتنمية مهارا  التفكير م  أساسييا  التيدريس الحديمية، حيث أ  

مييل  عقييول المتعلمييي  بالمعييارف وحشييوها بالمعلومييا ، ولكيي  تليي  النظييرة اختلفيي ، وأصييبح العمييل علييى تنمييية تفكييير المييتعلم 

 9من1352ساسيّ،ا م  أجل تمكي  المتعلم م  مواجهة تحديا  المستقبل وتتيراتا المستمرة وأبو جادو و وفل، واستمارتا متطلب،ا أ

ولما كا   السنة النبوية هي المبيدر الميا ي مي  مبيادر التشيريع، ولميا كا ي  تتبيع مينهج القيرر  فيي التشيريع ااسيثمي، 

ا بمسألة التفكير ا بالت، م  التنبيا عليى  -صلى الله عليا وسلم-والدعوة إليا، فلم تعل أحاديث الرسول  فعليا  جدها قد اهتم  اهتمام،

أهمية التفكير؛ بل جعلا هدف،ا م  أهداف التدريس والتعليم، فقد روث اب  مردوييا عي  عطيا  قيالل قلي  لعائشية رضيي الله عنهيال 

ا ليم يكي  عجب،ياإن إ يا أتيا ي ليلية فيدخل معيي فيي قال ل وأك بيأ  -صلى الله عليا وسلم-أخبريني بأعج  ما رأي  م  رسول الله 

"، فقام فتوضأ، ثم قام يبلي فبكى حتى سال  دموعا على صدرب، ثم ركع ثم سجد فبكيى، ثيم ذريني أتعبد لربيلحافي، ثم قالل "

ميا تقيدم مي    بي   رفع رأسا فبكى، فلم يزل كال  حتى جا  بثل فأ  ا بالبثة، فقالل يا رسيول الله، ميا يبكيي  وقيد غفير الله لي 

 قى في فى ثي  ثى ثنُّٱ ل علمي  فمي همال الليلمة -تعمالى–أفلا أكون عبدًا شكورًا، ولم    أفعمو و مد أنمز  الله وما تأخرإ قالل 

 9ن101م، ص 0..5" واعلوسي، ث   ا : "ويو لمن  رأها ول  يتفكر فيها، َّ كي كى كم  كل كا قي

يا تفكيروا فيي الله قيالل إ  ق -رضي الله عنهميا-وكال  ما رواب اب  عباس  فقيال النبيي صيلى الله علييا وسيلمل  -عيز وجيل-وم،

 9ن030م، ص.133وأبو داود،  تفكروا في خلق الله و  تفكروا في الله، فإنك  لن تقدرول  درل

ومادة الحديث والمقافة ااسثمية في المرحلة الما وية هي أحد فروع مواد العليوم الشيرعية المقيررة التيي تتميم  مواضييع 

ي المقافيية ااسييثمية تتميييز بتعلقهييا الكبييير بحييياة المييتعلم ومجتمعييا، كمييا لا يعفييى دورهييا الكبييير فييي تكييوي  بعبيييتا السييوية، فيي

 وإحداث تتيير إيجابي في سلوكا9 

ومييادة الحييديث  ،وفيي سييبيل الوصيول إلييى ميا ترسييما واارة التعلييم ميي  أهيداف لتييدريس ميواد العلييوم الشيرعية بشييكل عيام

ا اقتمييى إعييادة النظيير فييي جميييع اعبعيياد العاصيية بكييل مييادة ووالمقافيية ب ، السييعدو شييكل خيياص، قاميي  بتطييوير مناهجهييا تطييوير،

 9من1351



 
 
 
 

 
 

 

 مشكلة البحث: . 1.1

من 1313من عنييد ا طييثق بر ييامج التحييول الييوطني و1303ميي  التحييديا  التييي رصييدتها رلييية المملكيية العربييية السييعودية و

فكير، والاعتماد على طرق التعليم التقليدية، اعمر الاك يترت  علييا الاهتميام بتنميية مهيارا  لتطوير التعليم، ضعي مهارا  الت

 ن03-12، 1352، 1303رلية المملكة العربية السعودية التفكير وحل المشكث  لدث المتعلمي 9 و

دمج التقنية فيي تعليمنيا،  جا   توصيا  بعض الماتمرا  العربية بمرورة الاهتمام بتنمية مهارا  التفكير وضرورةكما 

من؛ حييث بيدد  1352والتحول إلى التعليم الافتراضي، وم  تل  الماتمرا  الماتمر العليجي اعول للتعلييم والتنميية البشيرية و

توصيييا  الميياتمر علييى تفعيييل دور المييدارس فييي تنمييية التفكييير بكييل أ واعييا، فييي ظييل مييا يشييهدب العييالم ميي  أدوا  الاتبييال 

 والا فبال9

من وجيا  مي  ضييم  تلي  التوصييا  أ  معظيم تقنيييا  1352المياتمر اليدولي حيول تكنولوجيييا الواقيع الافتراضيي وكيال  و

 الواقع الافتراضي هي تكنولوجيا صديقة، ليس لها أك أثر سلبي؛ بل لها أثر إيجابي9

ا فيي مسيتوث اعسيالي  التد ريسيية لميواد العليوم الشيرعية، وم  خثل خبرة الباحمة في مجال التدريس، لاحظ  ضعف،ا عامّ،

ا ع  تل  النمطية9  واعتماد طرق التدريس النمطية، وبالتالي ضعف،ا في مهارا  التفكير العليا  اتج،

ن معلمية 522وقام  الباحمة باستطثع رأك عينة م  معلميا  العليوم الشيرعية ومشيرفاتها فيي التعلييم العيام، بلي) عيدده  و

ن ييري  أ  للتقنيية %.129ية الواقع الافتراضي فيي تعلييم العليوم الشيرعية، وتوصيل  إليى أ  وومشرفة، لمعرفة استعدامه  لتقن

ا في تنمية مهارا  التفكيير وو ن مينه  %0392ن مينه  ييري  أ  اسيتعدام التقنيية يسيهل عمليية التعلييم، وو%2390بشكل عام دور،

ن ييري  أ  هنيا  %2295  اسيتعمالها فيي التيدريس، وون ليم يسيب  لهي%2091ليس  لديه  فكرة ع  تقنية الواقع الافتراضي، وو

ن يري  أ  طرق تدريس العليوم الشيرعية تعيا ي الينق  فيي ممييرا  %2192قبولا، م  الطالبا  لفكرة دمج التقنية في التعليم، وو

 9ن5التفكير وملح  

ضييي علييى تنمييية مهييارا  التفكييير ليياا اهييتم البحييث الحييالي بييالتعرف علييى أثيير إسييتراتيجية قائميية علييى تقنييية الواقييع الافترا

 المستقبلي في الحديث والمقافة ااسثمية لدث طالبا  البي الما ي الما وك9

 تحدد  مشكلة البحث في الساال الرئيس التاليلو

ما أثر إسمتراتييية  امممة علمى تقنيمة الوا مت ا فتراثمي ثلاثمي البعماد علمى تنميمة مهمارات التفكيمر المسمتقبلي فمي مقمرر 

 إث والثقافة الإسلامية لدى طالبات الصف الثاني الثانوي بمدينة جدةالحدي

 ويتطل  هاا الساال ااجابة ع  اعس لة الفرعية التاليةل

 ما مهارا  التفكير المستقبلي المناسبة لطالبا  البي الما ي الما وكإ -5

 ما بي ة الواقع الافتراضي المناسبة لتنمية مهارا  التفكير المستقبليإ -1

 يل المعلمة لتنمية مهارا  التفكير المستقبلي م  خثل تقنية الواقع الافتراضيإ ما دل -0

ما أثر إستراتيجية قائمة على تقنية الواقع الافتراضي ثثثي اعبعاد على تنمية ومهارة التنبا، التوقع، حل المشيكث   -4

 الما وك بمدينة جدةإالمستقبليةن في مقرر الحديث والمقافة ااسثمية، لدث طالبا  البي الما ي 



 
 
 
 

 
 

 

 أهداف البحث:. 1.1

 يهدف البحث الحالي إلىل  

 إعداد قائمة بمهارا  التفكير المستقبلي9 -1

 تبميم بي ة واقع افتراضي ثثثية اعبعاد9 -2

 تقديم دليل للمعلمة لمساعدتها في إعداد خطط الدروس وأ شطتها القائمة على تقنية الواقع الافتراضي9  -3

اتيجية قائمة على تقنية الواقع الافتراضي ثثثي اعبعاد على تنمية ومهارة التنبا، التوقع، حيل التعرف على أثر إستر -4

 المشكث  المستقبليةن في مقرر الحديث والمقافة ااسثمية، لدث طالبا  البي الما ي الما وك بمدينة جدة9

 فروض البحث:. 1.1

ن بي  متوسطي درجيا  أفيراد عينّية البحيث، قبيل وبعيد α  ≤31,3لا توجد فروق  ا  دلالة إحبائية عند مستوث و -1

 9التوقعتطبي  التعليم بواسطة بي ة الواقع الافتراضي، في اختبار مهارة 

ن بي  متوسطي درجيا  أفيراد عينّية البحيث، قبيل وبعيد α  ≤31,3لا توجد فروق  ا  دلالة إحبائية عند مستوث و -2

  9التنبافي اختبار مهارة تطبي  التعليم بواسطة بي ة الواقع الافتراضي، 

ن بي  متوسطي درجيا  أفيراد عينّية البحيث، قبيل وبعيد α  ≤31,3لا توجد فروق  ا  دلالة إحبائية عند مستوث و -3

 تطبي  التعليم بواسطة بي ة الواقع الافتراضي في اختبار مهارة حل المشكث 9 

طي درجا  أفراد عينّية البحيث، قبيل وبعيد ن بي  متوسα  ≤31,3لا توجد فروق  ا  دلالة إحبائية عند مستوث و  -4

 .ار مهارا  التفكير المستقبلي ككلتطبي  التعليم بواسطة بي ة الواقع الافتراضي في اختب

 أهمية البحث:. 4.1

 تتمح أهمية البحث في الآتيل 

 أوً : الهمية النظرية

 لتنمية مهارا  التفكير المستقبلي9إثرا  مجال تدريس العلوم الشرعية، باستعدام مجال البي ا  الافتراضية   -1

ا  -2 إلقا  المو  على أسلوب التعليم الافتراضي وأدواتا، ومنها الواقع الافتراضي ثثثي اعبعاد، باعتبارب أسلوب،ا جديد،

 في التعليم9 النمطية في التعليم ع  طري  الحاس ، مما يساعد في التتل  على 

 ومهاراتا وطرق تنميتها9تقديم خلفية  ظرية ع  التفكير المستقبلي،  -3

 ثانياً: الهمية التطبيقية

في حدود علم الباحمة، لا توجيد دراسيا  تناولي  تقنيية الواقيع الافتراضيي، والتفكيير المسيتقبلي ومهاراتيا، فتمييز   -1

في هاب الدراسة ببنا  بي ة واقع افتراضي مستندة على أسلوب التعليم الافتراضي، وتنمية مهارا  التفكير المستقبلي 

 9ديث والمقافة ااسثمية م  خثلامادة الح

توجيا أ ظار القائمي  على تعطييط المنياهج إليى أهميية تميمي  مهيارا  التفكيير المسيتقبلي، عنيد صيياغة اعهيداف  -2

 العاصة بها9

 تقديم اختبار مهارا  التفكير المستقبلي، الاك يمك  الاسترباد با عند إعداد اختبارا  مشابهة9 -3



 
 
 
 

 
 

 

لمعلميية يسيياعدها علييى معرفيية خطييوا  تنمييية مهييارا  التفكييير المسييتقبلي فييي مييادة الحييديث والمقافيية تقييديم دليييل ل -4

 ااسثمية، م  خثل تقنيا  التعليم الافتراضي9

ع افتراضييي وكيفييية اسييتعداما فييي بنييا  بي ييا  واقيي /http://www.vacademia.comتقييديم دليييل إربييادك لموقييع  -5

 تعليمية9

إفادة مشرفا  العلوم الشرعية، م  خثل إعطائهم صورة واقعية ع  إستراتيجية قائمة على الواقع الافتراضي في   -6

تدريس مواد العلوم الشرعية، وأثرها في التحبيل عند تجريبها على تعببا  معتلفة، مما يعزا دور المشرفي  

 تعدامها، إ ا ثب  أثرها بعد إجرا  التجربة9 في تشجيع معلما  العلوم الشرعية على اس

 حدود البحث:. 1.1

تقتبيير علييى مهييارا  التفكييير المسييتقبليل ومهييارة التوقييع، والتنبييا، وحييل المشييكث  المسييتقبليةن،  الحممدود الموثمموعية:

 وااباعة، والتنبيرن9  وحقوق الراعي والرعية، واالحاد، الشعبية المتميزة للمسلم،ومواضيع المقافة ااسثمية التاليةل و

هي/9 لوجيود اليدروس المعتيارة فيي 5002هي// 5002تم تطبي  هاا البحث في الفبل الدراسيي الميا ي لعيام الحدود الزمنية: 

 مقرر الفبل الما ي9

 ومجموعة تجريبية واحدةن9 بمدينة جدة ل عينة م  طالبا  البي الما ي الما وكالحدود البشرية

 بمدينة جدة9المالمة بعد المائة  يةالما و الحدود المكانية:

 مصطلحات البحث:. 1.1

 (:  (Effectالثر 

ا مستقثّ، فيي أحيد المتتييرا  التابعية، كميا  عُرف بأ ا "مدث اعثر الاك يمك  أ  تحدثا المعالجة التجريبية، باعتبارها متتير،

 9ن10م، ص1330، والنجارمل التابعة" وبحاتةيعرف بأ ا مدث أثر عامل أو بعض العوامل المستقلة على عامل أو بعض العوا

مقييدار التييأثير اليياك تحدثييا بي يية الواقييع الافتراضييي ثثثييي اعبعيياد، فييي تنمييية مهييارا  التفكييير وتعرفمما الباحثممة إجرامي مًما: 

 المستقبلي، في مادة الحديث والمقافة ااسثمية، لدث طالبا  البي الما ي الما وك9

 (:strategyالإستراتييية )

رفيي  بأ هييا "مجموعيية ميي  اعفكييار أو القواعييد العاميية التييي تعنييى بمجييال ميي  المجييالا  المعرفييية اا سييا ية بشييكل بييامل عُ 

يا وسيائل تقيويم مثئمية للتعيرف  ومتكامل، لتحقي  أهداف محددة، وتمم وسائل تسياعدها فيي تحقيي  هياب اعهيداف، وتشيمل أيم،

 9ن.0م، ص1335جمي، على درجة  جاحها وتحقيقها لتل  اعهداف" والع

القواعيد العامية واعهيداف والوسيائل وااجيرا ا  التيي تتبعهيا الباحمية، عنيد تبيميم تقنيية وتعرفها الباحثمة إجرامي مًا بهنهما: 

 الواقع الافتراضي ثثثي اعبعاد، لتدريس بعض موضوعا  الحديث والمقافة ااسثمية لطالبا  البي الما ي الما وك9

 (:3D virtual reality technologyلاثي البعاد )الوا ت ا فتراثي ث

عُرف بأ ال "مفهوم يركز على تفاعل الفرد مع بي ة ثثثية اعبعاد، تم توليدها بالكمبيوتر، وتممل الواقع الحقيقي بكل أبعادب، 

 ويعتلي  ل  التفاعل باختثف  مط الواقع الافتراضي واعدوا  المتاحة بكل  مط، 

http://www.vacademia.com/


 
 
 
 

 
 

 

ا أ  م بطلح الواقع الافتراضي يستعدم لوصي أ ظمة رسومية تفاعلية ثثثية اعبعياد، مميا يجعليا أكمير محاكياة وُ كر أيم،

 9ن55م، ص1355لبي ة واقعية تعيلية، يمك  أ  يتفاعل معها بكل الحواس، كما يمك  أ  ياثر فيها ويتأثر بها" والحلفاوك، 

ثثثيية اعبعياد، الياك تقيوم فييا طالبيا  المرحلية الما ويية بدراسية ميادة  ل بي ة الواقع الافتراضيوتعرفا الباحثة إجرامي اً بهنا

 الحديث والمقافة ااسثمية، في ضو  معايير التعليم الافتراضي، وبنا ، على إستراتيجية قائمة عليا9

 (:Forward thinkingالتفكير المستقبلي )

ة عليى الفهيم، والتفسيير والتحلييل، والتركيي 999 إليي، التيي عُرف بأ يا "مجموعية العملييا  العقليية ومهيارا  التفكيير القائمي

تهدف إلى إدرا  المشكث  والتحولا  المستقبلية وصيياغة فرضييا  جدييدة، والبحيث عي  حليول غيير مألوفية، واقتيرا  أفكيار 

مرغوبية للتوصيل مستقبلية محتملة، ويتطل   ل  قدرة الطال  على إدرا  معلوما  ع  الماضيي والحاضير، واختييار البيدائل ال

  .ن.5م، ص1352إلى معرفة المستقبل وأحداثا" وعبدالعليم، 

اسيتعدام العقيل للوصيول إليى أفكيار وحليول مُتوق عية أو غيير مُتوق عية لمشيكلة تتعلي  بظياهرة  وتعرفا الباحثة إجرامي مًا بهنما:

، م  خثل إدرا  مقدما  هاب المشكلة في الماضي والحاضر، للوصول إلى أفمل النتائج  ثقافية أو اجتماعية، قد تحدث مستقبث،

 والحلول المستقبلية، ويتمم  مهارا  مملل التنبا، والتوقع، وحل المشكث  المستقبلية، والتعيل9

 تعريف مهارة التخطيط لحو المشكلات المستقبلية:

بأ هيا "عمليية ية حيث عرفتها مهارة التعطيط لحل المشكث  المستقبللن 11م،ص1352وستأخا الباحمة بتعريي عبدالعليم و

وضع إستراتيجيا  جيدة ومر ة، تهيدف إليى حيل المشيكث  ببيورة عمليية فعالية، بهيدف تحلييل الظيواهر المقافيية والاجتماعيية 

 9"والدينية، ممل ااباعة والتنبير واالحاد في الماضي والحاضر، وتقديم حلول لتفادك أضرار المشكلة في المستقبل

 مستقبلي:مهارة التو ت ال

بأ ها "القدرة عليى اليتكه  بنتيائج اعفعيال،  رفها عمن لمهارة التوقع المستقبلي حيث .133وستأخا الباحمة بتعريي  حافظ و

 على أساس خبرا  الماضي"9 وتشكيل صورة لمجرث اعحداث القادمة،

 لمهارة التنبؤ

بأ ها "قدرة الفرد على استعدام معلوماتا  هاعرفتمن لمهارة التنبا المستقبلي حيث 1351وستأخا الباحمة بتعريي  دا و

 ل"السابقة ومشاهداتا الحالية، في بنا  صورة المستقب

 

 الإطار النظري. 1

 تمهيد:

يحتوك هاا الفبل على اعدب النظرك العاص بالواقع الافتراضي، ومهارا  التفكير المستقبلي، بااضافة لعبائ   مو 

 ه ، وكال  الحديث ع  مادة المقافة ااسثمية، والاتجاها  الحديمة في تدريسها9طالبا  المرحلة الما وية وحاجات

 

 

 



 
 
 
 

 
 

 

 ا فتراثي والوا ت ا فتراثي التعلي  المبحث الو :

 يحتوك هاا المبحث على محوري  همال 

يم الافتراضيي، التعليم الافتراضي، ويشملل مفهوم التعليم االكترو ي، مفهوم التعليم الافتراضي، مفهوم بي ا  التعلي -1

أقسام التعليم الافتراضي، دواعيي التعلييم الافتراضيي، العواميل التيي تسياعد فيي ا تشيار التعلييم الافتراضيي، الآثيار 

اايجابيييية للتعلييييم الافتراضيييي، متطلبيييا  التعلييييم الافتراضيييي، مابيييرا ، وأرقيييام وتجيييارب، خبيييائ  التعلييييم 

 معوقا  التعليم الافتراضي9، ظم إدارة بي ا  التعلم الافتراضيةالافتراضي، 

تقنية الواقع الافتراضي ثثثي اعبعياد، ويشيملل  شيأة الواقيع الافتراضيي، مفهيوم الواقيع الافتراضيي، أهميية الواقيع  -2

دام الواقيع الافتراضي، خبائ  الواقع الافتراضي، أ ماط الواقيع الافتراضيي، مكو يا  الواقيع الافتراضيي، اسيتع

   الواقع الافتراضي وخدمة ااسثم9الافتراضي في التعليم،بي ا

 التعلي  ا فتراثي:المحور الو  :

 تمهيد :

، التعلم Virtual Learningجا   العديد م  المبطلحا  التي ترادف معنى التعليم االكترو ي، مملل التعلم الافتراضي 

ي Learning Distanc، التعلم ع  بعُيد Learning Digitalالرقمي  ق بيي  التعلييم االكترو يي، واليتعلم  ، كميا أ  هنيا  م  يفير 

 االكترو ي؛ بحكم أ  اعول جهد يبال لتحقي  أهداف العملية التعليمية م  قبِ ل المعلم، والمتعلم، أما التعلم االكترو ي، فهو عملية

  9نم1350، صالحفردية يقوم بها المتعلم و

 لافتراضي، وبي ا  التعلم الافتراضية9وسوف  عرض اع  تعريي التعليم االكترو ي، والتعليم ا

 التعلي  الإلكتروني: تعريف 

"هو طريقة التعلييم باسيتعدام رلييا  الاتبيال الحديمية؛ مي  حاسي ، وبيبكاتا، ووسيائطا المتعيددة؛ مي  صيو ، وصيورة،  

الدراسيي، والمقبيود  ورسوما ، ورليا  بحث، ومكتبا  إلكترو ية، وكال  بوابا  إ تر  ، سوا  كا   ع  بعُد، أو في الفبل

م، 1355هو اسيتعدام التقنيية بجمييع أ واعهيا فيي إيبيال المعلومية للميتعلم بأقبير وقي ، وأقيل جهيد، وأكمير فائيدة"9 والفريحيا  

 ن105ص

 التعلي  ا فتراثي: تعريف 

ا مي  التعلييم "هو الجيل اعحدث م  التعلم االكترو ي، والاك يعتمد على مبادئ التعلم ع  طري  الشيبكة، وهيو أكمير   تقيدم،

 9ن02، ص1351ع  بعُد؛ ع ا يتيح التفاعل، والتواصل بي  الطلبة، واعساتاة م  خثل طرائ  التواصل المتزام " وأبو فعر 

"طريقة تعليم تساعد المتعل م على الحبول على البيا ا ، والمعلوميا ، والتواصيل، والتيدري  مي  خيثل بيبكة اا تر ي   

رة، أو فيييديو، أو كتيي  إلكترو يَّيية، حيييث أصييبح التعليييم فييي وقتنييا الحاضيير يعتمييد علييى الوسييائل علييى بييكل صييو ، أو صييو

 9ن5م، فقرة 1352االكترو يَّة؛ كاستعدام الحاس  الآلي، وببكا  اا تر  ، إلى جا   الطريقة التقليديَّة" ولحدو 

 مفهوم بيئات التعل  ا فتراثية:

مجموعة م  أدوا  التعليم، والتعلم مبممة لتعزيز تجربة الطال  التعليمية باستعدام ن هي VLE"بي ة التعلم الافتراضية و

 أجهزة الكمبيوتر، واا تر   في عملية التعليم9 المكو ا  الرئيسة لبي ا  التعلم الافتراضية تشتمل على المقررا ، 



 
 
 
 

 
 

 

م بتتبع الطال ، وتقيديم اليدعم عبير اا تر ي  والمناهج الدراسية، والتي يتم تقسيمها وعرضها بطرق معتلفة، هاب النظم تقو

لكل م  المعلم، والطال  عبر الاتبالا  االكترو ية، ممل البريد، والمناقشا  االكترو ية، وغرف الدردبة، وييتم تعييي  هويية 

ID 9ن0م، الفقرة 1350حاي  اللمستعدمي بي ا  التعلم الافتراضية" و 

 أ سام التعلي  ا فتراثي: 

 ( التعلي  ا فتراثي إلى ما يلي:م1111فخر )أبو  ت سم

 يعت  بتعليم الطثب، وتقوم با المدارس، والجامعا ، أكل إ ا  و طابع أكاديمي9   س  التعلي : -5

وهيو مي  بيأ  الماسسيا  المعتلفية، ويحتياج إلييا الراغبيو  فيي الحبيول عليى العبيرة، والمياهث    س  التمدري:: -1

 الثامة للتوظيي9

 ا فتراثي:  دواعي التعلي 

 ن في الآتيل م 1355ياكرها عمار و 

 أهمية التعليم، وارتفاع  سبة الوعي بال  في كمير م  الدول9 -5

 الاحتياج المستمر للتدري ، والتعليم في جميع المجالا 9 -1

 ارتفاع تكلفة المبا ي9 -0

 ارتفاع أعداد الطثب، والنق  المقابل لا في أعداد المعلمي 9 -0

 تراثي: متطلبات التعلي  ا ف

 ن في الآتيل1355يوردها عمار و

 الوسائل السمعية، والببرية، وببكا  الاتبال، ومعامل الحاس  الآلي9 -5

 تأهيل المستعدمي  لهاب التقنية م  معلمي ، وطثب، ومدربي 9 -1

 بنا  المناهج االكترو ية وف   ظم إدارة المحتوث9 -0

 9س  اع ظمة، والتشريعا  لحماية هاا النوع م  التعليم -0

 بنا   ظام معلوما  قادر على إدارة عملية التعليم9 -1

 خصامص التعلي  ا فتراثي: 

 ن في مجموعة  قاط كالتاليل1351توردها أبو فعر و

 حبول الطثب على بهادا  معتمدة م  جامعا  الاعتماد، ومبدقة رسميّ،ا9 -5

 والمجموعا 9  التفاعل الفاعل داخل بي ا  التعليم الافتراضي، ممل التفاعل مع اعفراد، -1

 يزيد فرص التعليم لف ا  محرومة منا، ممل المعوقي ، والمحرومي  م  التعليم النظامي9  -0

ا إلكترو يّ،ا يحاكي با الواقع9 -0  يسهم التعليم الافتراضي في ااحساس بالواقع، عندما يلبس المتعلم لباس،

 تعد مسوغا  التعليم ع  بعُد مسوغا  للتعليم الافتراضي9 -1

لييم الافتراضيي تطيورا  العليم، والتقنييا  بسيرعة، خيثف الكتي  التيي تحتياج لوقي  لتعيديلها، وإضيافة يواك  التع -2

 الجديد9



 
 
 
 

 
 

 

 يقلل التعليم الافتراضي م  هجرة العقول الشابة بحم،ا ع  المعرفة9 -2

 نظ  إدارة بيئات التعل  ا فتراثية :

ولايحيي  عك جهيية بيعهييا، كمييا أ هييا تعمييع  ،ل والتييي يمكيي  اسييتعدامها مجا ييا،  أنظمممة إدارة تعلممي  مفتوحممة المصممدر -5

 م  المهتمي 9 للتطوير والتعديل م  قبل كمير

ويرهيا وعرضيها وهيي اع ظمية التيي تملكهيا بيركة ربحيية وتقيوم بتط لة أدارة تعلمي  مللقمة المصمدر أو تياريمةأنظم -1

 إلا بترخي  9 هاستعدامللبيع، ولاتسمح با

همما مميممزات فيح باسممتخدامها فتممرة محممدودة ميانمماً، ويسمممفقممط  ،لقممة المصممدروتعممد البيئممة المسممتخدمة فممي همماا البحممث مل

 ثافتة بناءً على طل: المستخدم.إحيث تمت  ،مثو التعديو على الملابس ، يمكن الحصو  عليها إ  بمقابو مادي

 معو ات التعلي  ا فتراثي:

 ضعي تتطية اا تر  ، وبط  سرعتها، وارتفاع سعرها9 -5

 الاي  يمتلكو  مهارا  التعامل مع الحاس  الآلي9 قلة عدد المعلمي  -1

 الحاجة لمزيد م  التحمير، والتبميم، والتطوير في بي ا  التعلم الافتراضية قبل استعدامها9 -0

 صعوبة إعداد مادة علمية جيدة تعطى بواسطة التعليم الافتراضي9 -0

 راضية9قد تظهر مشكث  في معادلة الشهادا  الممنوحة لعريجي الجامعا  الافت -1

 الوا ت ا فتراثي:المحور الثاني :

 تعريف الوا ت ا فتراثي:

يعرف بأ ا "بي ة تفاعلية كمبيوترية متعددة الاستعدام، يكو  الفرد فيها أكمر تفاعلية مع المحتوث، وكال  يشار  المستعدم 

 ن.5م، ص1353في النشاطا  المعروضة مشاركة فعالة م  خثل اابحار، والتجوال، والتفاعل"9 و وفل 

"تفاعل الفرد مع بي ة ثثثية اعبعياد تيم تولييدها بيالكمبيوتر، وتمميل الواقيع الحقيقيي بكيل أبعيادب، ويعتليي  لي  ويعُرف ايما، 

 ن.00م، ص1351التفاعل باختثف  مط الواقع الافتراضي، واعدوا  المتاحة بكل  مط"9 والحلفاوك واكي 

ا  رقميية يمكي  التفاعيل معهيا، ومعالجتهيا، فميث، عي  إمكا يية التتييير اليديناميكي "بي ا  ثثثية اعبعياد تحتيوك عليى كائني

السييييلس لمحتويييييا  هيييياب البي يييية كلمييييا تحيييير  بييييداخلها المييييتعلم، هيييياا فمييييث، عيييي  اسييييتجابة البي يييية لمييييدخث  المييييتعلم"9 

 نScheucher,2010,p6و

 خصامص الوا ت ا فتراثي:

 من في الآتيل1353من و وفل و1350من، والبلطا  و1355لحلفاوك ومن، وا1351أوردها كل م  الحلفاوك واكي و

ل وتعني السما  لمستعدم تطبيقا  الواقع الافتراضي بالتفاعل مع محتويا  البي ة م  خيثل إتاحية الحريية التفاعلية -5

 بالتجوال، وتكوي  الكائنا  الافتراضية، وتعديلها9 

بي ا  افتراضية منتشرة في أمياك  معتلفية ميزودة بشيبكا  اتبيال  ل وتعني التعلم التعاو ي؛ و ل  لوجودالتشاركية -1

ا تعاو يّ،ا حقيقيّ،ا9  تسهل تفاعل اعفراد فيما بينهم، وهاا التفاعل بي  اعفراد يولد تعلم،



 
 
 
 

 
 

 

يا إحسياس ا نلماس -0 ل وهيو بيعور مسيتعدم البي ية الافتراضيية بأ يا فيي بي ية حقيقيية، وليسي  اصيطناعية، وهيو أيم،

محاط إحاطة كاملة بمكو ا  هياب البي ية، وبالتيالي يتفاعيل معهيا كأحيد مكو اتهيا، بدرجية تجعليا يعتقيد  المستعدم بأ ا

 بأ ها حقيقية لا تعيلية9

ل وهو البيديل المثثيي اعبعياد المتواجيد داخيل البي ية ثثثيية اعبعياد بيديث، عي  المسيتعدم الحقيقيي، ويسيهم فيي التمثيو -0

لبي ة الافتراضية، ويشترط في هاا البيديل أ  يتييح للمسيتعدم رلييا  تحكيم عاليية إحساس المشاركة، والتفاعل داخل ا

 المستوث ليتحق  التمميل اعكمل، والتحري  اعسهل9

ل ليا عثقية بالشيعور بالا تمياس، ويتواجيد فيي جمييع أ مياط، وأ يواع الواقيع الافتراضيي، ومي  خثليا يمكي  الإبحار -1

 والحركة، والتجوال9للمستعدم القيام بالمثحظة، والسفر، 

ل وهييي مجموعيية ميي  العمليييا  التييي تتيييح للمسييتعدم تتيييير واجهيية الاسييتعدام، والتعييديل وفيي  حاجييا  إدارة النظممام -2

 المتعلمي 9

ل بحيث يمك  تتيير المقاييس التي عليها البي ة الافتراضية، وتتييير أحجيام المسيتعدمي  ليتناسي  ميع البي ية المقياس -2

 في  فس الحجم9 الافتراضية، لكي يببحوا

 أنماط الوا ت ا فتراثي:

 إلى البيئات التالية: (Scheucher,2010)سويتشر صنفها 

ا مي  الاسيتتراق، والا تمياس  -5 بي ا  الواقع الافتراضي كاملة الاستتراق، ويحق  هاا النوع مي  البي يا  معيدلا، كبيير،

ظارا  البيا ا ، وتادك إلى عزل المستعدم داخل البي ة، ويحتاج أدوا  وبرمجيا  خاصة، ممل خو ة الرأس، أو  

ا ع  البي ة العارجية الواقعية، والشعور بكامل الاستتراق9  تمام،

بي ا  الواقع ببا الاستتراقية، وهي تحق  معدلا، متوسط،ا م  الاسيتتراق بالاعتمياد عليى بابيا  العيرض الكبييرة،  -1

ا9ممل المستعدمة في السينما، ويعتمد عليها في العرض الفردك  ، والجمعي، مع ابتراط أ  يكو  مجال الرلية كبير،

 مكونات الوا ت ا فتراثي:

  وتنقس  إلىأوً : الجهزة 

ل وهي اعجهزة التي تسمح للمستعدم بددارة الحوار مع الكمبيوتر، حييث تقيوم بنقيل المعلوميا  مي  المسيتعدم أجهزة إدخا 

 للحاس ، وتشملل

جهييزة التقليدييية التييي تقييوم علييى اادخييال المبابيير عواميير المسييتعدم، ممييلل لييو تعتبيير ميي  أبسييط اع لوحممة المفمماتيح: -5

 أراد  الطالبة تحري  الافتار، أو الجسم، فد ها تستعدم اعسهم م  خثل لوحة المفاتيح9

تسيتعدم لتلبيية احتياجيا  المسيتعدم فيي التحريي  فيي أك اتجياب مبابيرة داخيل البي ية الافتراضيية، وهيي أداة  الفهرة: -1

 سيطة للإبحار، ومنها  وع رخر ثثثي اعبعاد9ب

ا لثتجاب الاك تتحر  فيا العبا9 عصا التحك : -0  تستعدم لتحري  عناصر الواقع الافتراضي تبع،

 ل تستعدم في اللمس، وتسمح للمستعدم بدرجة كبيرة م  التفاعل مع البي ة الافتراضية9 فازات البيانات -0

 



 
 
 
 

 
 

 

 ثانيا: البرامج 

 وتنقس  لقسمين: 

وهيي عبيارة عي  مكتبية مي  البيرامج محيددة الوظيائي، مرفي  معهيا بيرامج ثا ويية،  قام: أدوات مطور البرنامج:ح -5

 تحتاج لعبرة في البرمجة9

وهيياا النييوع ميي  البييرامج يمكيي  اسييتعداما فييور تحميلييا علييى جهيياا المسييتعدم، وتسييمى  منظومممات بممرامج التممهليف: -1

 لا تحتاج لبرمجة؛ ع ها سهلة الاستعدام9منظومة البرامج الجاهزة، وهي برامج كاملة، و

 المبحث الثاني: التفكير المستقبلي:

 مفهوم التفكير المستقبلي: 

 تعدد  تعريفا  التفكير المستقيلي وسوف يتم عرضها على النحو الآتيل

جدييدة تتعلي  بتلي  عُرف بأ ا "العملية العقلية التي تهدف إلى إدرا  المشكث ، والتحديا  المستقبلية، وصياغة فرضييا  

التحييولا ، والتوصييل لارتباطييا  جديييدة باسييتعدام المعلومييا  المتييوافرة، والبحييث عيي  حلييول غييير مألوفيية، وفحيي ، وتقييييم، 

ياُ الفيرد  حيو اعهيداف بعييدة الميدث، لمحاولية رسيم  لة في سبيل إ تاج معزو  معلوماتي جديد، يوج  واقترا  أفكار مستقبلية محتم 

م، 1351المفملة، ودراسة التتييرا  التي يمك  أ  تادك إلى احتمال وقوع هاب البور المستقبلية"9 وحافظ، البور المستقبلية 

 ن.0ص

 مراحو التفكير المستقبلي: 

 من، وهي على النحو التاليل1352أوردتها عبدالعليم و

  9كلةيتم في هاب المرحلة ف هم قوث التتيير الماثرة في المش (:Looking Aroundا ستطلاع ) -5

 نل يتم فيها توضيح الماثرا  في تشكيل المستقبلLooking Ahead9التطلت للأمام ) -1

 عمل تعطيط إستراتيجي م  أجل التتيير، ورسم الفجوة بي  الواقع الحالي والمستقبلPlanning):) 9التخطيط  -0

 فيها يتم تطبي  ااستراتيجيا  المتوقعة مع المابرا  الناتجةActing):) 9التنفيا  -0

 امو تنمية مهارات التفكير المستقبلي: عو

 المعل :

، ، ومبيطفى نم  1332 ويعد المعلم الماهل مي  أهيم عناصير تعلييم مهيارا  التفكيير المسيتقبلي، وقيد أورد كيل مي  عرفية

ا م  مواصفا  معلمة المستقبل على النحو التاليل1331و  من، عدد،

 االمام بعبائ  التفكير الفعال، ومهاراتا9 -1

 لآرا  الطالبا ، وتقبّل أفكاره 9 الاستماع -2

 التركيز على المناقشة الفعالة كدحدث طرق إثارة التفكير 9 -3

 تشجيع الطالبا  على المقة بالنفس، وإعطائه  وقت،ا كافي،ا للإجابة9 -4

 البيئة الصفية: 

 ثا ي عنبر مهم في إ جا  عملية التفكير المستقبلي هول البي ة البفيةل 



 
 
 
 

 
 

 

يا فيي إثيارة التفكيير، وتنميتيا ليدث الطالبيا ، فالمقاعيد السيليمة، من أ1350و ا ي وترث حس ا مهمّ،   المناخ البفي يلع  دور،

والمريحية، والوسيائل التعليمييية المتنوعية، والحديمية، والمراجييع المتعيددة، وطييرق التيدريس، واع شيطة التعليمييية المناسيبة، كلهييا 

 إيجاد البي ة التعليمية البفية، التي تشجّع الطالبا  على التفكير، واابداع9مجالا  واسعة، يمك  للمعلمة الناجحة استتثلهُا في 

 التقوي :

 العنبر المالث م  عوامل  جا  التفكير المستقبلي  هول أسالي  التقويمل 

من إليى أ  أسييالي  التقييويم وإجرا اتيا ينبتييي أ  ترتكييز حيول ضييرورة قييياس ميا تعلمّييا الطييثب، وأ  1332يشيير  عرفيية و

عدث تل  اعسالي ، وتتنوع وف  الحاجة، دو  الاكتفا  بالوسائل التقليدية، ولا بيد مي  اسيتعدام تقنييا  كالمثحظية، والسيجث  تت

 التراكمية، ومقياس التقدير، والمناقشة الجماعية، والرسم البيا ي، والتقارير الشفوية الفردية والجماعية9

 مهارات التفكير المستقبلي:

لمستقبلي مهارا ، ممل باقي أ واع التفكير، وقد قام  الباحمة بعد الاطّيثع عليى العدييد مي  الدراسيا  فيي يتمم  التفكير ا

ن، 1352ن، وعبييدالعليم و1351ن، وحييافظ و1350ن، وحسييا ي  و1350ن، والسيييد و1355هيياا المجييال، ومنهييال دراسيية متييولي و

 باستعثص مهارا  التفكير المستقبلي التاليةل

 / التخيو المستقبلي:مهارة التصور  -1

ويقبد بها العملية التي مي  خثلهيا تتكيو  صيور متكاملية ل حيداث فيي فتيرة مسيتقبلية، وتتيأثر بعواميل الابتكيار، والعييال 

العلمي في محاولة رسم صيورة للمسيتقبل، وفيهيا ييتم تكيوي  عثقيا  جدييدة مي  خبيرا  سيابقة؛ بحييث تنيتظم هياب العبيرا  فيي 

  قبيلُ، وعمليية التعييل هيي حلقية وصيل بيي  الماضيي والحاضير  ممتيدة للمسيتقبل، فالتعييل ييادك إليى صور لم تكو  مألوفة مي

تفسير الحقائ ؛ مما يساعد على تحسي  الحياة الحاضرة، والمستقبلية، والتعيل يتمم  عدة مهارا  فرعيية، منهيال مهيارة تحدييد 

 اعس لة، والاستقرا 9 اعولويا ، تحليل المجادلا ، التعرف على وجها  النظر، طر 

 مهارة التخطيط لحو المشكلات المستقبلية: -2

هي المهارة التي تسُتعدم في التحليل، ووضع ااستراتيجيا ، والهدف هو الوصول لحل ساال صع ، أو موقي معقيّد، أو 

اص بهيم؛ لمسياعدتهم عليى مشكلة تعُي  التقدم في جا   م  جوا   الحياة، وهي م  المهارا  التي تتيح للطيثب تكيوي    هيج  خي

 التكييّ مع المعطيا  الجديدة، والتأقلم مع مشكث  المستقبل9

ولا تقتبر أهمية حل المشكث  على كو ها مهارة، م  مهارا  التفكير؛ بل تزيد أهميتها عند تطبيقهيا فيي العمليية التعليميية 

 العملية التعليمية9فائدة لكل أطراف الكطريقة تدريس معروفة، أثبت  اعبحاث والدراسا  

 مهارة التنبؤ: -3

قدرة الفيرد عليى اسيتعدام معلوماتيا السيابقة، ومشياهداتا الحاليية فيي بنيا  صيورة المسيتقبل، أكل بمعنيى وضيع افتراضيا  

مستقبلية للظياهرة، أو المشيكلة، وتنيدرج تحتهيا مجموعية مي  المهيارا ، منهيال مهيارة عميل العييارا  الشعبيية، مهيارة طير  

 هارة التمييز  بي  الفرضيا ، مهارة التحق  م  تناس  الفرضية مع البرها 9الفرضيا ، م

 

 



 
 
 
 

 
 

 

 مهارة التو ت: -4

يقبييد بهييا القييدرة علييى الييتكه  بنتييائج اعفعييال، وتشييكيل صييورة لمجييرث اعحييداث القادميية علييى أسيياس خبييرا  الماضييي، 

 هارة التوقع المعيارك، مهارة التوقع المحسوب9وتتمم  مهارة التوقع عدة مهارا  فرعية، منهال مهارة التوقع الاستكشافي، م

 (، وحاجاتهن:11-11المبحث الثالث: خصامص نمو  طالبات المرحلة الثانوية )

 تمهيد:

المرحلة التي تعيشها طالبة المرحلة الما وية هي مرحلة المراهقة، والشباب، وهي م  أهم مراحل العمر عند اا سا ، وم  

ا في تشكيل بعب  يتا9 أبلتها أثر،

 وتتحدد أهمية هاب المرحلة العمرية في عنبري ل

مرحلة جعلها الله تعالى بداية للتكليي بالشرائع، ويببح الفرد فيها مساولا، ع  تبرفاتا؛ حيث أجميع العلمياُ  عليى  -5

 أ  بلوغ الحُلم هو بداية التكليي9

هيياب المرحليية إلييى إحييداث تتييّيرا  مرحليية ميياثرة فييي حييياة الفتيياة المسييلمة؛ حيييث يييادك النمييو السييريع المبيياح  ل -1

 ،جوهرييية، وعمييوية، و فسييية فييي حياتهييا، وقييد تييادك إلييى اخييتثل فييي اتزا هييا، وتشييعرها بالارتبييا "9 وبييريفي

 ن5،1،29م، الفقرة 1350

 (:11-11الحاجات اليسدية لطالبة المرحلة الثانوية )

ا م  العبائ  الجسدية1331اهرا ، و، ونم1351 كر والمفدث،   لطالبة المرحلة الما وية، تتلع  في الآتيل من عدد،

التتيرا  الجسمية م  أبرا مظاهر النمو في هاب المرحلةل حيث يزداد الطول، والوا ، اييادة، سيريعة،، كميا ت حيدُثُ  -5

 تتيرا  داخليةٌ في وظائي الجسم عند الفتاة، و مو سريع لها، ويحدث البلوغ في بداية هاب المرحلة9

 بجسمها، وهي تها، والحساسية الشديدة بكل ما يتعل  بها9  بدة اهتمام الفتاة -1

ا لتتيرّ حركة الهرمو يا ، وللنميو السيريع الياك تبيرفا فيي اع شيطة  -0 اادياد حاجتها للنوم، والراحة، والتاا ؛  ظر،

 المعتلفة9

 (11-11)الحاجات النفسية لطالبة مرحلة الثانوية 

 طالبة مرحلة الما وية العامة، وهيلمن إلى الحاجا  النفسية ل1350أبار المفدث و

الحاجة إلى الدي  والعبادةل إ  حاجة الطالبة إلى الدي  وعبادة الله أمر فطرك، ثاب ، وهو ما تحسّا في حالة الشعور  -1

بالافتقار لله، والحاجة إليا؛ لجل  العير، ودفع المر، أو بعورها بالا  ، أو الشدة، والعطر، والعجز، وحي  

 لقها؛ لف  كُربتها9تتوجا إلى خا

الحاجة إلى فهم النفس، والشعور بقيمة الاا ، وما تملكا م  مهارا ، واستعدادا ، وميول عقلية، واجتماعية، ثم  -2

 الحاجة إلى تنمية هاب المهارا ، والميول، واستممارها في أوقا  الفراغ9

ا، والطالبة في -3 هاب المرحلة يزيد احتياجها إلى اعم   الحاجة إلى اعم  والاطم نا  حاجةٌ مهمة للإ سا  عموم،

والاستقرار؛ بسب  مرورها بالفترة الا تقالية في حياتها، بما فيها م  تحولا  عقلية، و فسية، وا فعالية، 



 
 
 
 

 
 

 

واجتماعية، فقد يعتريها العوفُ والفزع في كمير م  اعحيا ، وتحتار في أمرها، وفي صحة ما تتعامل با مع 

 حول ها9ربها، و فسها، ومع م   

 (: 11-11الحاجات العقلية والثقافية لطالبة المرحلة الثانوية )

 من في النقاط التاليةل1332 كرتها راقو          

الحاجة إلى الاستطثع، وإبباع الفمول، وهاب الحاجة تدفع اا سا  إلى استكشاف البي ة، وتحبيل المعرفة،  -1

والعال ، والناس، وكلما ااداد  معرفتا ااد  قدرتا على التعامل  وجمع المعلوما  المفيدة لا في عثقتا بالكو ،

مع البي ة مِ  حولِا، والتواف  الحس  مع الظروف المعتلفة، والشعور بالطمأ ينة، والمقة بالنفس، ولولا وجودُ هاب 

 9الحاجة الفطرية لما اتسع  علوم اا سا  م  علوما، ومعارفا

تتأكد حاجة الطالبة إلى تعلم العلوم الدينية عامة، والعلوم المتعلقة بالفروض العينية  الحاجة إلى تعلم العلوم الدينيةل -2

التي تنفرد بها النسا  خاصة، كأحكام الدما  الطبيعية، وأحكام الحجاب، وحقوق الزوجية، فهاب أحكام علمية 

لطالبة إلى تعلم أسس العلم الشرعي، ضرورية لطالبة الما وية؛ ع ها ترتبط بفترة البلوغ والتكليي؛ مما ياكد حاجة ا

 9وأحكام الشريعة، وفقهها

 (: 11-11الحاجات ا جتماعية لطالبة المرحلة الثانوية ) 

 من بعض الحاجا  الاجتماعية لطالبة المرحلة الما وية، وهي على النحو التاليل1350أورد المفدث و

عنا اا ساُ ، فالفرد في وسط البي ة اعسرية الحاجة إلى القبولل فهو مطل   فسي واجتماعي، لا ي ستتني  -1

والاجتماعية يسعى للحبول على الرضا، والمحبة، والتقدير  م  الآخري ، ويكرب أ  ي ستهي   با الآخرو ، أو أ  

يحتقروب، ويحسّ بألم وضي   فسي م  جرا   ل ، ويسعى لتثفيا ما استطاع، والطالبة حي  تنتقل م  مرحلة 

لة المراهقة تتمنَّى أ  تببح في مباف الكبار، وترغ  في التقدير والقبول م  الآخري ، بما الطفولة إلى مرح

 يتناس  مع مكا تها الجديدة9

الحاجة إلى تحقي  الاستقثل الشعبي والعاطفيل ويتوقي إبباع هاب الحاجة على مدث تحقي  النمج الاجتماعي  -2

 العوف م  مواقي الحياة، أو مِ  تحمّل المساوليا  الاجتماعية9الكامل، الاك لا مكا   فيا للسلو  الطفولي، ولا 

 المبحث الرابت: ا تياهات الحديثة في تدريس الثقافة الإسلامية:

 تمهيد:

تستعرض الباحمة فيي هياا المبحيث تعرييي المقافية ااسيثمية، أهيداف تيدريس المقافية ااسيثمية، أهميية المقافية ااسيثمية، 

 ي تدريس المقافة ااسثمية، وأهميتها، وفوائد معرفتها، والاطثع عليها9الاتجاها  الحديمة ف

 مفهوم الثقافة الإسلامية:

عُرف  بأ ها "المعارف التيي كا ي  العقييدة ااسيثمية سيبب،ا فيي بحمهيا، كعليم التوحييد، والفقيا، والتفسيير، والحيديث، وعليوم 

السيييرة النبوييية، والتيياريي ااسييثمي، فهيياب كلهييا ثقافيية إسييثمية؛ ع  القييرر ، وعلييوم الحييديث، وعلييم اعصييول، وعلييم التجويييد، و

 9ن53م، ص1332العقيدة ااسثمية هي السب  في  شوئها، أو بحمها،  وتوسيع دائرتها" و النجار ورخرو ، 

 



 
 
 
 

 
 

 

 القضايا الفقهية المعاصرة والثقافة الإسلامية:

 القضايا المعاصرة: 

يسّ قميايا كليية، أو ن أ هيا هيي تليم1352 ياكر أبو ليب  و   الموضيوعا  التيي تعبيّر عي  مشيكث  فقهيية، واجتماعيية، وتم 

ا أصيلية، أو طارئية عليى المجتميع، ولهيا صيفة الحداثية، وهياب اعميور التيي لهيا صيفة الحداثية  ابي ةٌ عي  التقيدم  جزئية، أو أميور،

ا في عادا  اعفراد9العلمي، والتكنولوجي، والتتيرا  الاقتبادية، والاجتماعية الطارئة على مج  تمعنا، فأحدث  تتيير،

 مصادر ا حتكام في القضايا المعاصرة:

ن أ ييا عنييد التعييرّض لقمييية معاصييرة يجيي  التعييرف علييى حكييم الييدي  ااسييثمي فيهييا، فييث بييد ميي  م 1352ييياكر أبييو لييب  و

الاجتهادن، و لي  كميا رُوِك عي  معيا  بي   –القياس  -ااجماع  –السنةّ  –الاحتكام إلى مبادر التشريع ااسثمي، وهي والقرر  

كيمف تحكم  يما ل و-صيلى الله علييا وسيلم-عليى الييم  ، فقيال  -صلى الله عليا وسيلم-حينما استعملا الرسول  –رضي الله عنا-جبل 

: فمإن لم  .  ما قيالل أحكيم بسينة رسيول الله.  ا : فإن ل  تيمد؟ قالل أحكم بما جا  في القرر  الكريممعاذ إذا عرض عليك  ضاء؟ 

 ، فقا : الحمد لله الاي وف ق رسوَ  رسوِ  الله(.قالل أجتهد رأيي، ولا رلوتيد؟ 

 أهداف تدريس مادة الثقافة الإسلامية:

 يمك  تحديد أهداف تدريس مادة المقافة ااسثمية على النحو التاليل 

ا، وميدّب بأسيباب الفقيا، والقيوة، تبحيح الفكرة ع  ااسثم، وتحبي  الشباب م  عوامل التدمير، التي يتعيرض لهي -5

والعلم؛ حتى يتبي  طريقا لمجد الحياة، وبرفها، ويعلم مكا ا منها، وأ  لا مقام البدارة، والزمام، وبييدب ميا يعُيرِجُ 

 با الناس م  الظلما  إلى النور9

   المفهوم ااسثمي9إعطا  الطالبة فكرة ع  ترابط اعسرة، والتكافل الاجتماعي، والتعاو  بي  أفراد اعمة، حس -1

أ  تعرف الطالبة طريقة المسلمي ، وأسلوبهم في الحياة؛ مي  حييث التعاميل، والوفيا  بالوعيد، والعهيد، والاسيتقامة،  -0

 والبدق، والسماحة، و ظام الزواج، وح  الجار9

تعامل الاجتماعي الاتجاها  السليمة، التي تساعده  على ال -م  خثل دروس المقافة ااسثمية-أ   وجّا الطالبا   -0

 القويم، وعلى حُس  العثقا  مع أفراد المجتمع9

ك  عاطفته  القومية التيي تتمميل فيي محبية وطينه ، واليولا  ليا، والاسيتعداد للتميحية مي  أجليا، والمحافظية  -1 أ   قو 

 على حريتا، واستقثلا، واايما  بأ   ل  كلا م  مبادئ الدي 9

ي هيو ديي  الحريية، وااخيا ، والسيثم بيي  جمييع اعميم عليى اخيتثف العقائيد، أ  تدر  الطالبا  أ  الدي  ااسيثم -2

 واعلوا ، واعوطا 9

 ا تياهات الحديثة في تدريس الثقافة الإسلامية:

 وفيما يلي تبنيي لتل  الاتجاها ، وسوف  وردها باختبار مع التفبيل لثتجاب الاك يستندُ عليا البحث9ُ

 ي تدريس الثقافة الإسلامية بحس: طبيعة المتعل : تصنيف ا تياهات الحديثة ف

يممل إستراتيجيا  التدريس التي اهتمي  بالمعرفية، وتنظيمهيا، وطيرق تقيديمها، ويتميم  كيال   ا تيال الكاديمي: -5

ف   موضوعا  المقافة ااسثمية9  ااستراتيجيا ، التي تم بنالها و 



 
 
 
 

 
 

 

خل ضيم  الاتجياب المهيارك، مميلل تنميية مهيارا  التفكيير الناقيد، يتنياول ااسيتراتيجيا  التيي تيد ا تيال المهماري: -1

 واابداعي، والاستنتاجي، والعلمي9

ل يهييتم بتييدريس القمييايا، والمشييكث  الاجتماعييية، ومنهييال إسييتراتيجيا  تنمييية مفيياهيم التربييية ا تيممال ا جتممماعي -0

 ادلي، والقائم على المشروعا 9المهنية، والبي ية اعمنية، وإستراتيجيا  التعلم التعاو ي، و التب

 تستعدم فيا ااستراتيجيا  لتمبي  المبادئ، والقيم، واعخثق9 ا تيال الوجداني: -0

ل ربط العبرا ، واع شيطة، وأبيرا ااسيتراتيجيا  المسيتعد مة فيي تيدريس الوحيدا ؛ لتتكاميل ميع ا تيال التكاملي -1

 الاتجاها  السابقة9

 يس الثقافة الإسلامية وفق طبيعة العل : تصنيف ا تياهات الحديثة في تدر

 إلى ما يليل -وف  طبيعة العلم-وتنقسم الاتجاها  الحديمة في تدريس المقافة الاسثمية 

تقوم فكرة الاتجاب على أ  التدريس ما هو إلا جملة م  ااجرا ا  المحددة المنظمة الدقيقة، التي  ا تياهات العلمية: -5

–التدريس بالنظام  –كية محددة سل ف،ا، ويدخل تح  هاا الاتجاب واتجاب التدريس باعهداف هدفهُا الوصولُ عهداف سلو

اتجاب تدريس المعايير والاتجاب  –اتجاب تدريس تحليل المهما   –اتجاب تدريس الكفايا   –الاتجاب اادارك 

 ين9التكنولوجي، وسوف  لقي  ظرة، أكبر  على الاتجاب اعخير؛ لعثقتا بالبحث الحال

يمتاا هاا العبر بطفرة تقنية، خاصة في تكنولوجيا التعليم، وبدأ  فكرة إدخال الاتجاب  ا تيال التكنولوجي: -1

التكنولوجي في التدريس في اعربعينيا  م  القر  العشري ، ويدرج هاا الاتجاب ضم  الاتجاها  العلمية؛ لسببي ، 

والمالكي، 9لتكنولوجيا المعاصرة، واستعدام الحاس  في التعليمأحدهمال منطقي، والآخرل فلسفي، أما المنطقي فد  ا

 من1332

هي مزيج بي  الاتجاهيْ  السابقيِْ ، وتمم مجموعة م  الاتجاها  تشمل الاتجاب ا تياهات العلمية الإنسانية:  -0

  م  خثل المنظومي؛ حيث ياكدُ دراسة  موضوعا  المادة الدراسية في صورة تساعد على ربط العناصر والمكو ا

ظهور  ظريا  الاتبال  ععثقة  تبادلية ، والاتجاب الاتبالي، ويعتمد هاا الاتجاب على مهارا  الاتبال، وظهر م

 من1351و ما جا9 والمالكي، 

 تصنيف ا تياهات الحديثة في تدريس الثقافة الإسلامية بحس: طبيعة تدريس المادة: 

ف   الفهمِ العيام للمينهج-التدريس  نيا  ياكر البنيية اعساسيية فيي التيدريس، التيي تنقسيم إليى أربعية أركيا  رئيسية؛ هيي يجعل -و 

عناصر التدريس، ومبادرها، وعمليا  التدريس، ومعاييرها، وم   اهتمّ بعناصر التدريس ا درج ضم  الاتجاب النظيرك، ومي  

  يبُيينفا  ضييم  الاتجاهييا  الحديميية فييي غلي  اهتمامييا بالعمليييا ، ومعاييرهييا، ا ييدرج ضييم  الاتجيياب العلمييي، وهيياا  الاتجاهييا

  من 1332تدريس التربية ااسثمية وف  طبيعة المادة9 والمالكي، 

 والشكل التالي يوضح هاب الاتجاها 9 



 
 
 
 

 
 

 

 

 الاتجاها  الحديمة في تدريس المقافة ااسثمية ن5الشكل و

 

 الدراسات السابقة. 1

 اثي:المحور الو : دراسات تناولت تقنية الوا ت ا فتر

دراسة،، هدف  إلى التعيرف عليى فاعليية تكنولوجييا الواقيع الافتراضيي فيي تنميية مهيارا  التفكيير  م(1111الغا )أجرى  

الببرك، لدث طالبا  البي التاسع اعساسي بتزة، واستعدم  الباحمة المنهج ببا التجريبي لدراسة فاعلية الواقع الافتراضيي 

ن 23وأعييد  الباحميية اختبييار مهييارا  التفكييير الببييرك، وطبُيي  علييى عينيية مكو يية ميي  و علييى تنمييية مهييارا  التفكييير الببييرك،

بيي  متوسيط درجيا  طالبيا  المجموعية التجريبيية  نα  ≤31,3وطالبة،، وأسفر  النتائج ع  وجيود فيروق عنيد مسيتوث الدلالية 

 ة التجريبية9 ومتوسط درجا  المجموعة المابطة في اختبار مهارا  التفكير الببرك لبالح المجموع

دراسة،، هدف  إلى التعرف على فاعلية بي ة تعلم ثثثية اعبعاد فيي تنميية مهيارا  اسيتعدام  ظيام  م (1114ياجزي  )أعد  

ن، ليدث طالبيا  ماجسيتير تقنييا  التعلييم بجامعية الملي  عبيدالعزيز بجيدة، واسيتعدم  Sloodleإدارة بي ا  التعلم الافتراضيية و

ن 11التجريبي، وأعد  اختبار أدا  مهارا  استعدام بي ا  التعلم الافتراضية، وطبُ  على عينية مكو ية مي  والباحمة المنهج ببا 

ن بيي  متوسيطي درجيا  المجموعية التجريبيية فيي 3931طالبة،، وأظهر  النتائج وجود فروق  ا  دلالة إحبائية عند مسيتوث و

 دام بي ا  التعلم الافتراضية، لبالح التطبي  البعدك9التطبي  القبلي والبعدك لثختبار اعدائي لمهارا  استع

للتعرف على فاعلية بي ة افتراضية ثثثية اعبعاد على ايادة دافعية اا جاا ليدث الطيثب، م( 1111دراسة حسن )وجا   

د  مقياس دافعيية واتجاهاتهم  حو البي ة الافتراضية في مدينة عي  بمس بمبر، واستعدم  الباحمة المنهج ببا التجريبي، وأع

اا جاا والاتجاب، وطبُ  البحث على عينة م  طثب المرحلة الجامعية، وأسفر  النتائج عي  وجيود فيروق  ا  دلالية إحبيائية 

ن بي  متوسيط درجيا  طالبيا  المجموعية التجريبيية ومتوسيط درجيا  المجموعية الميابطة فيي α  ≤31,3عند مستوث الدلالة و

 بالح المجموعة التجريبية9مقياس اا جاا والاتجاب، ل

الاتجاهات بحسب طبيعة العلم 

الاتجاهات العلمية•

ة تنقسم الاتجاهات العلمي•
الى 

-التدريس بالاهداف )•
-التدريس بالكفايات 

-التدريس بتحليل المهمة 

س التدري-التدريس بالنظام 
اري الاتجاه الاد-التكنولوجي 

(التدريس بالمعايير -

الاتجاهات الانسانية •

يةالاتجاهات العلمية الانسان•

الاتجاهات بحسب طبيعة التدريس

الاتجاه النظري •

الاتجاه العملي•

ة الاتجاهات الحديثة بحسب طبيع

العلم 

الاتجاه الوجداني •

الاتجاه التكاملي•

الاتجاهالاجتماعي•

الاتجاه المهاري •

الاتجاه الاكاديمي •



 
 
 
 

 
 

 

بدراسة  لقياس أثر استعدام والفبول الافتراضيةن على التحبييل الدراسيي للمتعلميي  بيدلا، مي  الفبيول م( 1111بدر )قام 

ا المنهج بيبا التجريبيي، وابيتمل  عينية الدراسية عليى و ن طالب،يا مي  طيثب قسيم تكنولوجييا التعلييم بجامعية 13التقليدية، مستعدم،

بمبر ، ولقد استعدم الاختبار كأداة، وتوصل  النتائج إلى أ  استعدام الفبول الافتراضية في التعلييم تعميل عليى رفيع  المنوفية

 معدل التحبيل لدث عينة الدراسة، وأ  استعدام التقنيا  في التعليم يزيد م  ثقة الطال 9

يةن فييي تقييديم الييدروس المبابييرة عبيير تقييييم تجربيية اسييتعدام والفبييول الافتراضيي بهييدف م(1112دراسممة خليممف )جييا   

يا ومعلمية،، 13ن طالي   وطالبية ، وو533اا تر   لطلبة الما وية العامية فيي دولية فلسيطي ، وابيتمل  عينية الدراسية عليى و ن معلم،

أ   يقومو  بتقديم الدروس عبر تل  الفبول الافتراضية، واستعدم المينهج الوصيفي، والاسيتبيا  كيأداة، وجيا    تيائج الدراسية

الفبييول الافتراضييية تييادك لزيييادة قيُيدرة المعلمييي  والطلبيية علييى إيبييال المعلوميية، واسييتقبالها، وايييادة التفاعييل بييي  الطلبيية 

 والمعلمي ، وأ  استعدامها يحتاج خبرة في استعدام الحاس  الآلي، وأ  استعدام الفبول الافتراضية يادك لزيادة التحبيل9

، هدف  إلى استكشاف مدث تفاعل المعلم ميع المتعلميي  فيي العمليية التعليميية، وميع دراسة،  (Bodie, 2009) بوديأجرث 

وسييائل الاتبييال فييي والفبييل الافتراضييين، التييي تيياثر علييى مفيياهيم وررا  المشيياركي  فييي العملييية التعليمييية فييي جامعيية جنييوب 

، وكا يي  عينيية الدراسيية مة فييي التواصييلكاليفور يييا، وتمييمن  الدراسيية عنبييري ؛ همييال سييلوكيا  المعلييم، والوسيييلة المسييتعد  

ن طال   في مادة علم النفس، واسيتعدم  الدراسية عيدة أدوا ؛ منهيال المثحظية، والاسيتبيا ، والمقابلية، والاختبيار لقيياس 133و

ث عال  م  التفاعلية والارتباط بي  سلو  المعلم والوسيلة التعليمية، التيي أسيهم  فيي  اعثر ، وتوصل  الدراسة إلى وجود مستو،

 ة رضا المتعلمي ، و ل  م  ررائهم  حو هاب التقنية9اياد

هدف  إلى استقبا  أثر استعدام بي ة تعليم افتراضيية فيي تعلييم العليوم عليى تحبييل طلبية م( دراسةً، 1111 ) خالدأجرث 

يبيي، البي السادس اعساسي في ميدارس وكالية التيوث الدوليية، فيي محافظية  يابلس فيي فلسيطي ، واسيتعدم المينهج بيبا التجر

ن طالب،ا، وقد تم إعداد أداة الدراسة المتمملة في الاختبار التحبيلي، وكا  مي  أبيرا 502وأجري  الدراسة على عينة مكو ة م  و

 9النتائجل عدم وجود فروق  ا  دلالة إحبائية في التحبيل الدراسي في مادة العلوم

  إلى معرفة مدث تأثير  والفبيول الافتراضييةن عليى ن بدراسة  وصفية ، هدفKhalili & Petei, 2000و كيلي وبيتيقام 

العملية التعليمية التقليدية، والمعتمدة على التعليم المبابير، ومناهجهيا بجامعية  اتيال، بجنيوب أفريقييا، وتميم   لي  دراسية كافية 

لييا  الاتبيال الحديمية مي  حاسي  البرامج، والآليا  الممكنة، وتقييم أثر التعلم م  خثل تقيييم المعليم والميتعلم، واسيتعدامهما لآ

رلي، وببكاتا، ووسائطا، ورليا  البحث، وابتمل  عينة الدراسة عليى عيدد مي  طيثب المرحلية المالمية والرابعية مي  كليية تقنيية 

المعلوما ، في كلية الحاس  الآلي، وبعض معلميها، وتوصل   تائج الدراسة إلى أ  استعدام خدمة ببكة اا تر ي  فيي التعلييم، 

 9والفبول الافتراضية، تادك إلى تطور ماهل وسريع في العملية التعليمية، وتحسّنها

 المحورالثاني: دراسات تناولت التفكير المستقبلي: 

هيدف  إلييى قيياس فاعليية بر ييامج قيائم علييى التعلييم االكترو يي فييي تيدريس الجترافيييا  م( دراسممةً،1111عبمدالعلي  )أعيد  

وكا ي    سيتقبلي، والمفياهيم الجترافيية المرتبطية بهيا، واسيتعدم  المينهج الوصيفي، وبيبا التجريبيي،لتنمية مهيارا  التفكيير الم

ن، وجيا    تيائج البحيث بفاعليية البر يامج 03عينة الدراسة مجموعية مي  طالبيا  البيي اعول الميا وك فيي مبير، وعيدده  و

 بها لدث طالبا  المجموعة التجريبية9التدريبي في تنمية مهارا  التفكير المستقبلي، والمفاهيم المرتبطة 



 
 
 
 

 
 

 

دراسية،، هيدف  هياب الدراسية إليى تنميية مهيارا  التفكيير المسيتقبلي، والمفياهيم الاجتماعيية ليدث م( 1114) حسانينأجر  

ينية طثب المرحلة الما وية العامة في مادة علم الاجتماع، باستعدام بر امج مقتير  قيائم عليى البنائيية الاجتماعيية، وكيا  عيدد الع

ن، واستعدم المنهج الوصفي، والمنهج ببا التجريبي، وأدوا  البحث، واختبار مهارا  التفكير المستقبلي، واختبار المفياهيم 03و

الجترافييية، وتوصييل  الدراسيية إلييى فاعلييية البر ييامج المقتيير  علييى تنمييية بعييض مهييارا  التفكييير المسييتقبلي، وبعييض المفيياهيم 

 الاجتماعية9

بدراسة ، هدف  إلى التحق  م  فاعلية بر امج تدريسي مقتر  لتنمية التفكيير المسيتقبلي،  م(1111مر )الصافوري وعقام  

باستعدام إستراتيجية التعييّل مي  خيثل الاقتبياد المنزليي، ليدث عينية مي  الطالبيا  للمرحلية الابتدائيية، وتكو ي  عينية الدراسية 

بي، وكا   أدوا  الدراسةل البر امج التدريسي المقتير ، ومقيياس التفكيير ن طالبة،، واستعدم  المنهج ببا التجري21الكلية م  و

المسييتقبلي، وأسييفر   تييائج البحييث عيي  فاعلييية وكفييا ة البر ييامج المقتيير  فييي تحسييي  قييدرا  التفكييير المسييتقبلي، لييدث طالبييا  

إحبيائية بيي  متوسيطا  درجيا   المجموعة التجريبية، بالمقار ة بطالبا  المجموعة المابطة؛ حييث وُجيد  فيروق  ا  دلالية

الطالبا  في المجموعية التجريبيية والمجموعية الميابطة فيي مقيياس التفكيير المسيتقبلي، كميا أظهير  النتيائج وجيود فيروق  ا  

دلاليية إحبييائية بييي  متوسييطا  درجييا  أفييراد المجموعيية التجريبييية فييي القياسييي  القبلييي والبعييدك، لبييالح القييياس البعييدك علييى 

  ير المستقبلي9مقياس التفك

هييدف  إلييى تنمييية بعييض عمليييا  التفكييير، والتعييرف علييى كيفييية تنمييية الحييس التيياريعي، بدراسيية  م(1111جمماد الله )قييام 

والتفكير المستقبلي، م  خثل اعحداث التاريعية على طثب البي الما ي الما وك، وتم اختييار أربعيي  طالب،يا بطريقية عشيوائية 

يموا إليى مجميوعتي  وتجريبيية وضيابطةن9 أعيد م  طيثب البيي الميا ي المي ا وك، بمعهيد دميرو ااعيدادك اعاهيرك بنيي ، وقسُ 

الباحث اختبار حس تاريعي، وتفكير مستقبلي، وبطاقة مثحظية لميادة التياريي، وتوصيل البحيث إليى تفيوّق المجموعية التجريبيية 

فيروض، والتفسييرن، وتوصيل البحيث إليى تسياوك على المجموعة الميابطة فيي كيل مي  مهيارا  وفيرض الفيروض، واختبيار ال

 المجوعتي  والتجريبية والمابطةن في مهارا  تحديد والمشكلة والتعميمن9

دراسة هدف  إلى معرفة مستوث التحبيل المعرفي والوعي بمواجهة الكوارث البشيرية، والتفكيير م( 1111) السيد أجرث

ا، واستعُدم المنهج التجريبي التربوك  و المجموعية الواحيدة، 03هم والمستقبلي لدث تثميا البي الما ي ااعدادك، وعدد ن تلميا،

والقياس القبلي والبعدك، وكا   أدوا  البحث عبارة ع  اختبار مهيارا  التفكيير المسيتقبلي، ووصيل إليى النتيائج التالييةل وجيود 

لبحييثن قبييل دراسيية البر ييامج وبعييدب فييي ن بييي  متوسييطي درجييا  التثميييا ومجموعيية ا3931فييرق دال إحبييائيّ،ا عنييد مسييتوث و

تحبيلهم للمستويا  المعرفية المكو ة للكيوارث البشيرية بالبر يامج المقتير ، لبيالح التطبيي  البعيدك، كميا أبيار  النتيائج إليى 

ا  ن بيي  متوسيطي درجي3931فاعلية البر امج المقتر  في تنمية التحبيل لديهم، وكال  يوجد فرق دال إحبيائيّ،ا عنيد مسيتوث و

التثميا ومجموعة البحثن قبل دراسة البر امج وبعدب في مقياس الوعي بمواجهة الكوارث البشرية، لبالح التطبي  البعدك، كما 

يا يوجيد فيرق دال إحبيائيّ،ا  أبار  النتائج إلى فاعلية البر امج المقتر  في تنمية الوعي بمواجهة الكوارث البشيرية ليديهم، وأيم،

ي  متوسطي درجا  التثميا ومجموعة البحثن قبل دراسة البر امج وبعدب في اكتساب اليبعض مهيارا  ن ب 3931عند مستوث و 

التفكير المستقبلي لبيالح التطبيي  البعيدك، كميا أبيار  النتيائج إليى فاعليية البر يامج المقتير  فيي تنميية بعيض مهيارا  التفكيير 

 المستقبلي لديهم9



 
 
 
 

 
 

 

لى تقبي فاعلية بر امج تدريبي مستند إلى حل المشكث  المستقبلية فيي تنميية بدراسة ، هدف  إ م(1111أبو صفية ) قام 

مهارا  التفكير المستقبلي، لدث عينة مي  طالبيا  البيي العابير فيي الزرقيا ، وكا ي  أداة الدراسية مقيياس التفكيير المسيتقبلي، 

ا  ن 3931دالّا، إحبييائيّ،ا عنييد مسييتوث الدلاليية ووالميينهج المتبييع هييو الميينهج بييبا التجريبييي، وتوصييل  الدراسيية إلييى أ  هنييا  أثيير،

 للبر امج التدريبي في تنمية مهارا  التفكير المستقبلي، عند طالبا  البي العابر في مدينة الزرقا  باعرد 9
 

 منهيية وإجراءات البحث .4

 تمهيد

  بهيا ااجابية عي  فيروض يتمم  هاا الفبل تحديد منهج البحث، وتحديد مجتمع البحيث، والعطيوا  ااجرائيية التيي تمي

البحث، واعدوا  المستعدمة في البحيث، وخطيوا  تبيميم هياب اعدوا  مي  حييث مرحلية بنائهيا، وصيدقها، وثباتهيا، وأسيلوب 

 تطبيقها، والتحليل ااحبائي المستعدم في معالجة بيا اتها9 

 وفيما يلي تفبيل  ل ل

 منهج البحث:. 1.4

 Pre-Test Post- Testالبعيدك  -تجريبيي للمجموعية الواحيدة  ا التبيميم القبليياسيتعدم البحيث الحيالي المينهج بيبا ال

Design) ن، ويتم اختبارها قبْليّ،ا، وم  ثم تم تنفيا التجربية بددخيال المتتيير المسيتقل عليهيا، ومي  ثيم تيم اختبارهيا بعيديّ،ا، ويكشيي

 ن512، 1332ى المتتير التابع9 والحمدا ي ورخرو ، الفرق بي  الاختباري  القبْلي والب عْدك ع  أثر المتتير المستقل عل

 ويمك  تلعي  خطوا  تطبي  هاا التبميم في الشكل التالي

 

 

 

 

 

 

 

  تبميم البحث ن1الشكل رقم و

 ميتمت وعي نة البحث: . 1.4

 يشتمل على جا بي  رئيسي ، همال مجتمع البحث، وعينّة البحث، وفيما يلي تفبيل لكلٍّ منهمال
 

 تمت البحث:مي. 1.1.4

يتكو  مجتمع البحيث مي  جمييع طالبيا  البيي الميا ي الميا وك بمدينية جيدة، الثتيي يدرسي  بميدارس تعلييم البنيا  التابعية 

ن ميدارس ثا ويية، تيدرس فيي البيي الميا ي الميا وك بهياب .53هي/، والبيال) عيددها و5002 -5002لواارة التعليم للعام الدراسي 

9 وإحبائية إدارة تعليم جدة للعام الدراسي 5120على و مواعا  ،ن طالبة001.0المدارس و  ه/ن5002 -5002ن فبث،
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 عي نة البحث:. 1.1.4

قام  الباحمة باختيار المدرسة الما وية المالمة بعد المائة بمدينة جدة بطريقية مقبيودة لتطبيي  البحيث؛ لتحقي  بيروط العينية 

 المطلوبة فيها، وهيل

 ها على تطبي  البحث9 تعاو  مديرة المدرسة، وموافقت  ن5

 مث مة المدرسة م  حيث توافر اامكا ا  الثامة للتطبي 9  ن1

وتم اختييار العينّية بالطريقية العشيوائية البسييطة، عي  طريي  اختييار فبيل واحيد مي  فبيول المدرسية؛ هيو الفبيل الميا ي 

 طالبة9  03الما وك، ويتكو  م  

 إعداد مواد وأدوات البحث:

 المواد التعليمية: 

 عداد قائمة بمهارا  التفكير المستقبلي المناسبة لطالبا  البي الما ي الما وك9إ 

 9اختيار وتبميم البي ة الافتراضية ثثثية اعبعاد 

 9إعداد دليل المعلمة 

 9إعداد دليل إربادك للإبحار داخل بي ة الواقع الافتراضي ثثثي اعبعاد 
 

 أدوات البحث:. 1.4

 ر المستقبلي9 إعداد اختبار مهارا  التفكي 

 (ADDIE)إعداد بيئة الوا ت ا فتراثي وفق نموذج التصمي  التعليمي 

 مرحلة التحليو  .1

 هي أولى خطوا  هاا النمو ج، وفيما يلي خطواتهال       

 تحديد خصامص المتعلمين 

 يمية، وهي كالتاليلقبل البد  في تبميم بي ا  الواقع الافتراضي ثثثي اعبعاد  حدد خبائ  الف ة المستهدفة التعل

 القدرة على الاتبال العقلي مع الآخري  والمناقشة بفاعلية9 -

 لديه  قدر كبير م  المقة، والاستقثل في التفكير، وح  الاستكشاف9 -

 لديه  خبرة في التعامل مع الحاس  الآلي9 -

 ولة9لديه  خدمة اا تر   في منااله ؛ مما يمكنه  م  الدخول لبي ة الواقع الافتراضي بسه -

 

 الصورة النهامية لقاممة مهارات التفكير المستقبلي 

مهيارا  التفكيير المسيتقبلي، بعيد التعيديل فيي ضيو  ررا  المحكميي ، وقيد ابيتمل  عليى  تم التوصل للبورة النهائية لقائمة

 ن  0 ملح ون مهارة فرعية9 .1ن مهارا  رئيسة، وو0و

مما مهمارات التفكيمر المسمتقبلي التمي ل الما ي م  تساللا  البحث وهيول وبالا تها  م  هاب العطوة تم  ااجابة ع  الساا

 يهدف البحث لتنميتها لدى طالبات الصف الثاني الثانوي؟ 



 
 
 
 

 
 

 

 تحليو محتوى مقرر الحديث والثقافة للصف الثاني الثانوي:

 وقد اتبع  الدراسة الحالية عند تحليل المحتوث العطوا  التاليةل

 الهدف من تحليو المحتوى:

مهيارة  –مدث تمم  مقرر الحديث والمقافة لمهارا  التفكير المستقبلي الساب  تحدييدها، وهيي مهيارا  "التوقيع المسيتقبلي

 حل المشكث  المستقبلية"9 –التعيل_ التنبا المستقبلي

 اختيار موضوعا  دراسية في ضو   تائج التحليل؛ اجرا  التجربة الميدا ية للبحث عليها9

 ليو:تحديد فئات التح

حييل  –مهييارة التعيييل_ التنبييا المسييتقبلي –وهييي مهييارا  التفكييير المسييتقبليل "التوقييع المسييتقبلي، تييم تحديييد ف ييا  التحليييل

 ". المشكث  المستقبلية

 تحديد وحدة التحليو:

 تبن  الباحمة وحدة "الفقرة" كوحدة تحليل؛ حيث إ ها أكمر مناسبة عغراض الدراسة الحالية9

 يو:تحديد أداة التحل

تم إعداد استمارة لجمع البيا يا ، ورصيد معيدلا  التكيرار لمهيارا  التفكيير المسيتقبلي، فيي ضيو  قائمية مهيارا  التفكيير 

 المستقبلي التي تم إعدادها سابق،ا9

 تحديد ميتمت التحليو:

تا واارة التعليم للعام يتممل مجتمع التحليل في موضوعا  مقرر الحديث والمقافة ااسثمية للبي الما ي الما وك الاك أقر

 ه/9 5002 -5002الدراسي 

 إجراءات تحليو محتوى مقرر الحديث والثقافة الإسلامية للصف الثاني الثانوي:

 التزم  الباحمة خثل عملية التحليل بالموابط التاليةل

 مرة أخرث9 تحليل محتوث الوحدة الما ية التي تشمل موضوعا  المقافة ااسثمية، ثم قيام اميلا بالتحليل -

 درس9 كل بمل التحليل فقرا  كل درس، واع شطة داخل -

 تم استبعاد مقدمة الكتاب، واعس لة الواردة  هاية كل درس9 -

 تم رصد التكرارا  وتفريتها في استمارة التحليل9 -

  ياس صدق التحليو:

ية ميي  كتيياب الحييديث والمقافيية المقافيية ااسييثم ن ميي الوحييدة الما يييةووللتأكييد ميي  صييدق التحليييل تييم عييرض تحليييل الفبييل 

ااسثمية على مجموعة م  المحكمي  المعتبي  بالمناهج وطرق التدريس، وم  ثم تيم تعيديل التحلييل عليى حسي  ميا ورد فيي 

 ن09 ملح  والتحكيم، وبال  يعتبر تحليل المحتوث صادق،ا، ثم تم إعداد قائمة  هائية لتحليل الوحدة

 ل         ياس ثبات التحليو

بر إعادة التحليل أ س  الطرق لمبا  تحليل المحتوث، وهنا  طريقتا  يمك  مي  خثلهميا تقيدير ثبيا  تحلييل المحتيوث، تعت

 همال



 
 
 
 

 
 

 

 أ  يقوم الباحث بنفسا بتحليل المحتوث مرتي ، ويكو  بينهما فترة م  الزم ، بشرط ألا يعود للتحليل الساب 9  -5

ة التي اتبعها الباحث، وفي كلتا الطريقتي  يج  أ  يتم حساب أ  يكلَّي بع  رخر بتحليل المحتوث بنفس الطريق -1

 معامل الاتفاق الاك م  خثلا يتمح معامل ثبا  تحليل المحتوث، و ل  ع  طري  استعدام معادلة كوبر9       

الياك وقد قام  الباحمة باختيار إحدث طرق ثبا  التحليل؛ وهي تكليي اميلة م   فيس التعبي  باسيتعدام  فيس ااجيرا  

 اتبعتا الباحمة في تحليل المحتوث، وم  ثم حساب معامل المبا  باستعدام 

 

 معادلة كوبر:                          

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                         

                                                           

ن؛ ممييا يييدل علييى ارتفيياع متوسييط معامييل الاتفيياق، و ليي  يييدل علييى ثبييا  2282وبتطبييي  المعادليية السييابقة كا يي  النتيجيية و 

 التحليل بدرجة كبيرة9

لتحليو، ونسبتها ( الترتي: التنازلي لمهارات التفكير المستقبلي وفقاً لعدد الفقرات التي تنطبق عليها بنود استمارة ا 1جدو  ر   ) 

 المئوية بالنسبة لإجمالي عدد فقرات الكتاب ككو، ونسبتها المئوية لإجمالي عدد الفقرات التي تنطبق عليها بنود ا ستمارة:

 عدد الفقرات مهارات التفكير المستقبلي م
النسبة لإجمالي فقرات 

 المقرر

النسبة لعدد الفقرات 

التي تنطبق عليها بنود 

 استمارة التحليو

 0291 %1293 02 مهارة حل المشكث  المستقبلية 5

 1191 %51901 52 مهارة التوقع 1

 52921 %53912 51 مهارة التنبا 0

 55911 %2952 . مهارة التعيل 0

 %533  23 ااجمالي 

 

 تحليو المصادر والإمكانات:

جتمياع بالطالبيا  لميدة أسيبوع، والطلي  مينه  تم القيام بمسح بامل للموارد المتيوافرة، ووسيائل التعلييم ومبيادرب، ثيم الا 

إحمار أجهزته  الشعبية، والتأكد م  صثحيتها، وتحميل بر امج الواقع الافتراضي عليها، والتأكد م  وجود اتبال إ تر   

 لدث كل طالبة في المنزل9

 المعو ات التي واجهت الباحثة: 

 بتوفيرها9 عدم توافر سماعا  اع   عند الطالبا ؛ وقام  الباحمة -

 عدد مرات التفاق              

 عدد مرات ا ختلاف× عدد مرات التفاق 



 
 
 
 

 
 

 

 عدم مطابقة أجهزة بعض الطالبا  ع ظمة البر امج؛ وتم التتل  عليها م  خثل توفير أجهزة مطابقة9 -
  

 مرحلة التصمي  -1

في هاب المرحلة يتم تحديد اعهداف ااجرائية للنظام التعليمي؛ تحديد المحتوث، وتنظيما، وطريقة تقديميا، وطيرق التفاعيل 

 ، وتحديد اعدوا  وطريقة تقديم السيناريو9معا، وإستراتيجيا  التعليم

  صياغة الهداف التعليمية 

 قام  الباحمة ببياغة اعهداف في ضو  قائمة اعهداف التي تم إعدادها سابق،ا على النحو التاليل

 تنمية مهارا  التفكير المستقبلي م  خثل بي ة واقع افتراضي ثثثية اعبعاد9الهدف العام:  -

ل تتممل في اعهيداف ااجرائيية لكيل درس المدرجية فيي دلييل المعلمية، والمبنيية عليى أسياس قائمية ميةالهداف الإجرا -

 .مهارا  التفكير المستقبلي

  تحديد المحتوى التعليمي وتنظيما 

تم تحديد المحتوث التعليمي فيي مجموعية مي  دروس وحيدة المقافية ااسيثمية، هييل خبيائ  الشعبيية المسيلمة، حقيوق 

 لرعية، ااباعة، االحاد، التنبير، وتم تقديما في صورة مهما  عمل، وبأسلوب حل المشكث 9الراعي وا

 خطوات تصمي  الإستراتييية 

ميي  خييثل هيياب العطييوة اسييتهدف  الباحميية تبييميم ااسييتراتيجية التعليمييية المتبعيية التييي ميي  خثلهييا يييتم تحديييد ااجييرا ا  

 مي، وتحديد طرق تقديم اع شطة والتفاعث  التعليمية9 والعطوا  المعتلفة لتقديم المحتوث التعلي

وتتممل ااستراتيجية في البداية في عرض مقدمة جا بة للطالبا  تحوك ترحيب،ا به ، وبيا  الهيدف مي  البي ية الافتراضيية، 

شيطة ثم يبدأ عرض اليدروس تيدريجيّ،ا وفي  تسلسيل امنيي خياص لكيل درس، وطريقية عيرض محتيوث خاصية، ولكيل درس اع 

 العاصة با، ثم التقويم للدرس9

 

 ن يوضح معطط،ا للإستراتيجية المستعدمة0الشكل و
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    ثبط أحداث التعل 

ل الاستحوا  على ا تباب الطالبا  م  خثل تتيير تبميم الفبيل مي  درس لآخير؛ تجنب،يا ا ستحواذ على انتبال المتعل  -

واعصيوا  المناسيبة لمحتيوث اليتعلم والمرحلية العمريية، كيال  للملل، وكل تبميم مزود بأدوا  الجاب م  اعليوا  

ا للحماس9 ا للطالبا ، ودافع،  حرية اختيار المثبس للشعبية كا  عامل جاب كبير،

ن، ميع Power pointل تبيميم عيروض اليدرس بواسيطة بر يامج العيروض التقديميية وتعريف المتعل  بههداف التعل  -

 ية، وكا   العروض مشتملة على اعهداف العامة لكل درس9 مراعاة بروط تبميم العروض التقديم

المرو يية والحرييية فييي التجييوال داخييل البي يية التعليمييية، وسييهولة اسييتعدام اعارار تحريممر وتنشمميط اسممتيابة المممتعل :  -

 يتا  للطالبة اختيار المحتوث المناس ، وايارةووالا تقال، وتشار  سطح المكت  ومحررا  النبوص مع المعلمة، 

 مكتبة الفبل، وتحميل العروض والملفا  منها، وحفظها على جهااها وطباعتها9

تممل  في الوسائط التعليمية المتعددة، مي  أصيوا  وصيور ثابتية، وكيال  الكائنيا  ثثثيية اعبعياد، عرض المثيرات:  -

يقية جاابية تناسي  والشعبيا  الافتراضية، ومراف  البي ة الافتراضية؛ م  مكتبة، وجلسية اجتماعيا ، صيمم  بطر

 خبائ  المتعلمي ، وأهداف المحتوث، بااضافة إلى طرق اابحار المعتلفة9

 ل م  خثل المناقشة مع الطالبا ، وتبحيح اعفكار، وتنظيمها؛ لتحقي  الهدف المقبود9تقدي  التلاية الراجعة -
 

  تحديد النشطة 

ااجرائيية لكيل درس، وأ  تحتيوث عليى ميا ينميي مهيارا  راع  الباحمة عند تبميم اع شطة أ  تكو  مرتبطة باعهداف 

 التفكير المستقبلي، وتحق  التعلم التعاو ي بي  الطالبا 9

 :أنماط التفاعو داخو بيئة الوا ت ا فتراثي 

 اهتم  الباحمة بتحقي  مجموعة م  التفاعث  في بي ة التعلم عبر اا تر  ، وتتمركز كلها حول المتعلم9

م  خثل تبادل اعفكار م  خيثل الشعبييا  الافتراضيية لكيل طالبية، ومي  خيثل الشيا  متعل : تفاعو متعل  مت  -

 الكتابي، والشا  البوتي اللاي  تتيحهما بي ة الواقع الافتراضي9

ميي  خييثل تواصييل الطالبييا  مييع المعلميية؛ ميي  أجييل الاستفسييار ميي  خييثل بي يية الواقييع تفاعممو المممتعل  مممت المعلمم :  -

خييثل التتاييية الراجعيية التييي تقييدمها المعلميية، وميي  خييثل مراقبيية المعلميية اجابييا  الطالبييا ، الافتراضييي، وميي  

 وإبحاره  داخل بي ة الواقع الافتراضي9

ويشييمل تفاعييل الطالبييا  مييع جميييع مكو ييا  المحتييوث؛ ميي  صييور، وعييروض، تفاعممو المممتعل  مممت المحتمموى:  -

 وفيديوها  تعليمية9

 تصمي  أدوات القياس 

 تبار لقياس مهارا  التفكير المستقبلي، وفيما يلي خطوا  تبميم أداة البحث9تم إعداد اخ

 :تحديد الهدف من ا ختبار 

هدف الاختبار إلى قياس أثر تقنية الواقع الافتراضي في تنمية مهارا  التفكيير المسيتقبليل والتنبيا، التوقيع، حيل المشيكث  

 المستقبليةن لدث تلمياا  البي الما ي الما وك9



 
 
 
 

 
 

 

 ل  ديد نوع ا ختبارتح -

قام  الباحمة بالاطثع على الدراسا  السابقة التي تناول  التفكير المسيتقبلي، وتيم اختييار الاختبيار مي   يوعي اختييار مي  

 ؛ لكو ا أكمر مث مة، لقياس مهارا  التفكير المستقبلي9القبير متعدد، والمقالي

 صياغة فقرات ا ختبار: -

ر جوا يي  عيدة، هيييل أ  تكيو  اعسي لة واضييحة ودقيقية مي  الناحييية العلميية واللتوييية، روعيي عنيد صييياغة فقيرا  الاختبيا

متنوعيية، بيياملة للمحتييوث التعليمييي، تراعييي الفييروق الفردييية بييي  التلمييياا ، مناسييبة لمسييتواه  العقلييي، وفييي ضييو   ليي  تميي  

 صياغة فقرا  الاختبار9

 الصورة الولية للاختبار: -

، منهييا و51ولييية وتمييم  الاختبييار فييي صييورتا اع ن أسيي لة 1ن أسيي لة لمهييارة التوقييع، و1ن أسيي لة لمهييارة التنبييا، و1ن سيياالا،

 لمهارة حل المشكث  المستقبلية9

 صدق ا ختبار: -

 للتحق  م  صدق الاختبار تم اتباع ما يليل

 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(: 59

 اد تنميتها9مدث قدرة اعس لة على قياس مهارا  التفكير المستقبلي التي ير -5

 مدث مث مة الاختبار لمستوث طالبا  البي الما ي الما وك9 -1

 البياغة السليمة عس لة الاختبار9                                            -0

 إبدا  أك مثحظا  أو اقتراحا  أخرث9  -0

 وقد أسفر   تيجة التحكيم ع  تعديل بعض مفردا  وفقرا  الاختبار، على النحو الآتيل

 تعديل صياغة بعض اعس لة9  -

 تعديل البدائل لبعض الفقرا 9 -

 ن1ملح  ووبنا  على ررا  المحكمي  تم تعديلا بالبورة النهائية9 

 ا تساق الداخلي: .1

بي  درجا  كيلّ فقيرة مي  فقيرا  الاختبيار، والدرجية  تم التحق  م  صدق الاتساق الداخلي بحساب معامل ارتباط بيرسو 

 الجدول التالي يوضح  ل لالكلية لثختبار، و

 (  ي  معاملات ا رتباط بين درجات كوِّ فقرة من فقرات ا ختبار والدرجة الكلية للاختبار1) ر   جدو 

 مهارة حو المشكلات المستقبلية مهارة التنبؤ مهارة التو ت

 معامو ا رتباط م معامو ا رتباط م معامو ا رتباط م

1 1.111** 1 1.010** 11 1.110** 

1 1.111** 0 1.111** 11 1.141** 



 
 
 
 

 
 

 

1 1.121** 1 1.111** 11 1.111** 

4 1.141** 2 1.101** 14 1.141** 

1 1.111** 11 1.111** 11 1.111** 

 1.11دا  إحصامي اً عند مستوى د لة    **

لثختبار جميعها دالة إحبيائيّ،ا  يتمح م  الجدول الساب  أ  معامث  ارتباط كل  فقرة م  فقرا  الاختبار، والدرجة الكلية

 ن؛ مما يدل على توافر درجة عالية م  صدق الاتساق الداخلي لثختبار38359عند مستوث دلالة و

 ثبات ا ختبار لمهارات التفكير المستقبلي: -

تحني  أكمر م  ميرة يقبد بمبا  الاختبار درجة الاتساق في النتائج التي تعطيها أداة التقويم إ ا ما طبق  على عينة م  المم

 ن 203م، ص...5في ظروف تطبيقية متشابهة9 وايتو ، 

 التطبيق ا ستطلاعي للاختبار: -

على عينّة اسيتطثعية  -في صورتا النهائية-بعد إجرا  التعديث  التي أبار إليها المحكمو  قام  الباحمة بتطبي  الاختبار 

هي/، بلي) 5002/ 5002في الما وية المالمة بعد المائة، في الفبل الما ي لعام وغير عينة البحثن م  طالبا  البي الما ي الما وك 

 ن طالبة؛ للتحق  مما يليل 03عددها و

 وضو  تعليما  الاختبار9 -

 تحديد الزم  المناس  لثختبار9 -

 تحديد معامل السهولة والبعوبة والتمييز لمفردا  الاختبار9 -

 إيجاد معامل البدق والمبا  لثختبار9 -

تطبي  الاختبار على العينة الاستطثعية وضو  تعليما  الاختبار، وسثمة مفرداتا، كما أظهر التطبي  عيدم وجيود أظهر 

 حاجة اجرا  أك تعديث 9

 لتعليمات ا ختبار -

، بعد صياغة الفقرا  تم وضع تعليما  الاختبار؛ بهدف إرباد الطالبا  إلى ما يج  اتباعا قبل البد  بااجابة عي  اعسي لة

 وهي كالآتيل 

 وتتمم ل الاسم، البي، الفبل9لطالبةكتابة البيا ا  العاصة با ، 

 9تعليما  خاصة بوصي الاختبارل  وع الاختبار، وعدد الفقرا ، وعدد البدائل 

  9ن1ملح  وتعليما  خاصة بااجابة ع  جميع اعس لة 

 طريقة التصحيح: -

بحيحة، وصفر للإجابية العطيأ، تيم إعيداد  ميو ج للإجابية عي  أسي لة تم تبحيح الاختبار بدعطا  درجة واحدة للإجابة ال 

  ن2ملح والاختبار لتسهيل التبحيح9 

 



 
 
 
 

 
 

 

 تحديد الزمن المناس: للاختبار: .1

                                                                                                                    تم حساب الزم  المناس  لثختبار ع  طري  حساب متوسط الزم  باستعدام المعادلة الآتيةل                                            

 

 

                                                                                                  1 

 ن1331وسيد وسالم، م

 دقيقة  01=     3. =       13+  03 الزم  المناس  =         

                                        1                 1                    

 معامو الصعوبة لسئلة اختبار مهارات التفكير المستقبلي:

 من1331اليةل وفتح الله، يقبد بمعامل صعوبة الساال النسبة لم  أجابوا ع  الساال إجابة خطأ، ويعبر عنا بالمعادلة الت

 

 معامل البعوبة = ///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

 
 

 ( معامو الصعوبة لسئلة ا ختبار التحصيلي لمهارات التفكير المستقبلي1 )جدو  ر   

 معامو الصعوبة السؤا  معامو الصعوبة السؤا  معامو الصعوبة السؤا 

1س  1.11 11س 1.12 1س 1.02 

 1.11 11س 1.12 0س 1.11 1س

 1.12 11س 1.11 1س 1.11 1س

 1.02 14س 1.02 2س 1.14 4س

 1.11 11س 1.02 11س 1.41 1س

 

 معامو التمييز لمفردات ا ختبار: 

عرفو  ااجابة، والياي  لا يعرفيو  ااجابية يقبد بمعامل التمييز قدرة الفقرة على تمييز الفروق الفردية بي  اعفراد الاي  ي

 البحيحة لكل فقرة أو ساال م  الاختبار9 

 وتم حساب معامث  التمييز عس لة الاختيار على النحو التاليل

 ترتي  الدرجا  م  اععلى إلى اعد ى9 -5

 تممل الدرجا  الد يا9 %13تممل الدرجا  العليا، و %13تقسيم الدرجا  إلى مجموعتي ل  -1

 يد عدد الطالبا  الثتي أجب  إجابة صحيحة في كل مجموعة ع  كل مفردة على حدة9تحد -0

      طالبة آخر ا تها هاء أول طالبة  + زمن زمن انت                        = ام  الاختبار

 عدد م  أخطأ في ااجابة على الساال 

 عدد الاي  حاولوا ااجابة على الساال  



 
 
 
 

 
 

 

 

    تطبي  المعادلة التاليةل       م ا =      _______ -0

 حيثل

 م ال معامل التمييز9

بْ    ع  الساال إجابة صحيحة9  ص عل عدد طالبا  الف ة العليا الثتي أج 

بْ    ع  الساال إجابة صحيحة9ص دل عدد طالبا  الف ة الد يا الثت  ي أج 

  ل عدد الطالبا  في إحدث الف تي 9

 ( معامو التمييز لسئلة ا ختبار التحصيلي لمهارات التفكير المستقبلي4جدو  ر   ) 

 معامو التمييز السؤا  معامو التمييز السؤا  معامو التمييز السؤا 

5س  3911 55س 3923 2س 3912 

 3923 51س .391 2س 3901 1س

 3912 50س 3911 2س 3913 0س

 3911 50س 3923 .س 3902 0س

 3902 51س .390 53س 3911 1س

 الإخراج النهامي للاختبار:

، وبيمل  اعسي لة ثيثث مهيارا  مي  مهيارا  التفكيير المسيتقبلي عليى 51تكو  الاختبار في صورتا النهائية م  و ن ساالا،

 النحو الآتيل

 ن19ن إلى و5ن أس لة، وتمملها أرقام اعس لة م  و1التوقع وو ة عدد اعس لة في مهارة القرا .1

 ن539ن إلى و2ن أس لة، وتمملها أرقام اعس لة م  و1التنبا ووعدد اعس لة في مهارة التمييز  .2

 ن1ن9 ملح  و51ن إلى و55ن أس لة، وتمملها أرقام اعس لة م  و1عدد اعس لة في مهارة حل المشكث  المستقبلية و .3

 يو البيئة التعليمية ا فتراثية:سينار

السيناريو التعليمي ترجمة ل هداف والمحتوث المراد تقديما إلى إجرا ا  تفبيلية على الورق، وقيد تيم تبيميم السييناريو 

 باستعدام اعجزا  التاليةل

 ن2 ملح ورقم ااطار، الجز  المرئي، الجز  المسموع، الوصي، أسلوب الربط، تبوير الشابة9 

لتأكييد ميي  صييثحية السيييناريو بعرضييا علييى مجموعيية ميي  المحكمييي  فييي مجييال تقنيييا  التعليييم، وتييم ااجميياع علييى تييم ا

 صثحيتا9

 

 

 

  

 ص-س   



 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج لسيناريو تعليمي لبيئة واقع افتراضي تعليمية0شكل رقم )

 مرحلة التطوير : -4

  تحدييدها واختيارهيا فيي مرحلية التبيميم؛ و لي  في هاب المرحلة يتم الحبيول عليى الميواد والوسيائط التعليميية التيي سيب

 بالحبول عليها جاهزة، أو إ تاجها وتبميمها9

 وقد قام  الباحمة بد تاجها على النحو التاليل

 Microsoft Wordقامي  الباحمية بكتابية النبيوص العاصية بيالمحتوث مي  خيثل بر يامج النصوص المكتوبة:  -

 ن؛ لسهولة الحفظ والاستعدامPDF)9مية وحفظها ببيتة وم  خثل بر امج العروض التقدي، ن(2010

 حبل  الباحمة على البور والرسوما  م  خثل محركا  البحث9الصور الثابتة والرسومات:  -

 حبل  الباحمة على الفيديوها  م  خثل محركا  البحث9مقاطت الفيديو:  -

  الافتراضيييية الجييياهزة مييي  موقيييع تيييم حجيييز إحيييدث البي ييياتصممممي  بيئمممة الوا مممت ا فتراثمممي ثلاثيمممة البعممماد:  -

http://www.vacademia.com/   وهو موقع يقيدم العدمية، وتيم تعيديلها بميا يتناسي  ميع الطيابع ااسيثمي؛ مي

اختيييار خييثل بييرا  الييزك ااسييثمي، واختيييار الفبييول الدراسييية الافتراضييية بمييا يتناسيي  مييع أعييداد الطالبييا ، و

 ن.ملح  والسبورا ؛ وعددها ثثث سبورا ، ودعم مكتبة الفبل الافتراضية بالمواد التعليمية9 بر  الموقع 

 مرحلة التنفيا: -1

 قام  الباحمة في هاب المرحلة بتوايع المواد واعدوا  وف  العطوا  التاليةل

 ر إلى بي ة الواقع الافتراضي التعليمية9رفع المحتوث التعليمي؛ م  فيديوها ، وملفا  العروض التقديمية، والبو -

 رفع الملي ااربادك لاستعدام بي ة الواقع الافتراضي العاص بالطالبا 9 -

 عمل اسم مستعدم خاص لكل طالبة للدخول لبي ة الواقع الافتراضي التعليمية9  -

 مساعدة الطالبا  على تحميل البر امج في اعجهزة العاصة به 9 -

 

 

http://www.vacademia.com/


 
 
 
 

 
 

 

 مرحلة التقوي : -1

اب المرحلة تم قياس كفا ة بي ة الواقع الافتراضي؛ و ل  م  خثل تبميم بطاقة تقيييم معيايير بي ية الواقيع الافتراضيي في ه

التعليمييية، وعرضييها علييى مجموعيية ميي  المحكمييي  فييي مجييال تقنيييا  التعليييم، ومشيياركة البي يية معهييم ميي  خييثل دخييولهم للبي يية 

ن، وقد أبيار المحكميو  Team Viewerطح المكت  م  خثل بر امج تيم فيور والتعليمية العاصة بالمعلمة بواسطة مشاركة س

إلى صثحية بي ية الواقيع الافتراضيي التعليميية؛ وبيال  أصيبح  البي ية جياهزة لثسيتعدام، وتيم تجريي  البي ية ميع مجموعية مي  

قد ظهر  بعض البعوبا  فيي ن طالبا ؛ بترض الكشي ع  صعوبا  الاستعدام قبل البد ، و53طالبا  الفبل بل) عدده  و

الدخول، مملل تعارض  ظام جهاا الطالبة مع البر امج، وعدم توافر كار  البو  وكار  الشابية لعيرض البي ية؛ وتيم التتلي  

 عليها بتحميل المواد الناقبة في كل جهاا، وبال  أصبح  بي ة الواقع الافتراضي التعليمية جاهزة لثستعدام9

ؤا  البحث الثماني: مما همي بيئمة الوا مت ا فتراثمي التعليميمة المناسمبة لتنميمة مهمارات التفكيمر وبالك تمت الإجابة عن س

 المستقبلي؟ 

 إعداد دليو المعلمة: 

 تم إعداد الدليل وفق،ا للعطوا  التاليةل

 الرجوع إلى العديد من المراجت والمصادر لبناء الدليو، مثو:

من، ووعبييييدالعليم، 1350من، ووحسيييي ، 1350من، ووالسيييييد، 1351، من، وو ييييدا1353من، ووأبييييو صييييفية، .133وحييييافظ، 

 من13529

 تحديد الهدف العام والهداف الخاصة:

 الهدف العام من الدليو:

يهدف الدليل إلى توضيح خطوا  استعدام تقنية الواقع الافتراضي ثثثي اعبعاد لتنمية مهارا  التفكير المسيتقبليل ومهيارة 

 ومهارة حل المشكث  المستقبليةن في الحديث والمقافة ااسثمية لدث طالبا  البي الما ي الما وك9 التنبا، ومهارة التوقع،

 الهداف الخاصة:

  أ  تكو  المعلمة قادرة علىل

إعييداد خطييط دروس يومييية؛ لتنمييية مهييارا  التفكييير المسييتقبلي بالحييديث والمقافيية ااسييثمية ميي  خييثل بي يية الواقييع  -

 ة9الافتراضي التعليمي

 تنفيا اع شطة التعليمية المستعدمة في التقويم المرحلي لكلّ مهارة9 -

 استعدام تقنية الواقع الافتراضي في التدريس9 -

 قياس مهارا  التفكير المستقبلي م  خثل تنفيا المهما  المدرجة في الدروس، وحل المشكث 9 -

 الخطة الزمنية لتنفيا اللقاءات التدريبية:

هي/، ويوضيح الجيدول التيالي 12/2/5002ه/ إلى 1/2/5002حب ، بمعدل ستة أسابيع، بدأ م  ن 53بل) عدد الحب  و

  ل ل



 
 
 
 

 
 

 

 ( الخطة الزمنية لتنفيا البحث1جدو  )

 الزمن الموثوع السبوع

الفترة م  يوم اعحد  لاعول

 ه/1/2/5002

التطبي  القبلي لاختبار مهارا  التفكير 

 المستقبلي لمجموعة البحث
 دقيقة 01الزم  

الفترة م  يوم ااثني   لالما ي

 ب2/2/5002

تقديم خلفية للطالبا  ع  مهارا  التفكير 

المستقبلي، وأهمية كل منها، والدروس 

 المعتارة لتطبي  البحث

 01حبتا  دراسيتا  مدة كل حبة 

 دقيقة

ب إلى 2/5002/.5المالث الفترة م  و

 بن.10/2/500

تنبي  بر امج البي ة الافتراضية، 

طريقة اابحار والتفاعل داخل وبر  

 هاب البي ة

خمس حب  دراسية مدة كل حبة 

 دقيقة 01

 ب12/2/5002

 ب12/2/5002
 ن
 
تي
سي
را
 د
 
تي
ب
ح
 ل
س
ر
 د
ل
 ك
يم
س
تق
م 
وت
س 
ري
تد
ال

 
 مميزا  الشعبية المسلمة

 01حبتا  دراسيتا  مدة كل حبة 

 دقيقة

 ب0/2/5002

 ب1/2/5002
 االحاد

 01حبتا  دراسيتا  مدة كل حبة 

 دقيقة

 ب55/2/5002

51/2/5002 
 حقوق الراعي والرعية

 01حبتا  دراسيتا  مدة كل حبة 

 دقيقة

 ب52/2/5002

 ب2/5002/.5
 ااباعة

 01حبتا  دراسيتا  مدة كل حبة 

 دقيقة

 ب11/2/5002

 ب12/2/5002
 التنبير

 01حبتا  دراسيتا  مدة كل حبة 

 دقيقة

 

 ندقيقة لكل حبة019ترق حبتي  بزم  قدرب ويتمح م  الجدول الساب  أ  كل درس است

 المحتوى التعليمي:

 الجدول أد اب يوضح المحتوث التعليميل

 ( موثوعات مهارات التفكير المستقبلي 1جدو  )

 المحتوى اس  المهارة م

 خبائ  الشعبية المسلمة، حقوق الراعي والرعية مهارة التنبا 1

 حقوق الراعي والرعيةخبائ  الشعبية المسلمة،  مهارة التوقع 1



 
 
 
 

 
 

 

 التنبير -االحاد –ااباعة مهارة حل المشكث  1

 

 الدوات التعليمية:

فيي البيي النمطيي، مميلل وبابيا  العيرض،  لماهو موجودتشمل بي ة البي الافتراضية مجموعة م  الوسائل المشابهة 

 العروض التقديمية، البور، الفيديو، النبوص، الحركة، وغيرهان9

 ة التعلي :إستراتييي

تعتمد ااستراتيجية التعليمية للبحث على استعدام أدوا  التعليم االكترو ي المعتميدة عليى الحاسي  الآليي، وأهمهيال  -1

بر ييامج التعليييم التعيياو ي االكترو ييي كدحييدث أدوا  التعليييم االكترو ييي فييي عييرض البي يية الافتراضييية فييي صييورة 

 التقنية9 صي افتراضي؛ حيث إ ا أكمر مث مة لطبيعة 

 المحاكاة؛ لقيام الفبل الافتراضي على محاكاة البي النمطي9 -1

 بر امج التدري  والممارسة؛ حيث تقوم كل طالبة بحل التدريبا  واع شطة أثنا  عملية التدريس9  -0

 أسالي: التقوي :

 المهما 9 -

 تكليفا  منزلية9 -

 اختبار مهارا  التفكير المستقبلي وقبلي وبعدكن9 -

 صدق الظاهري(:صدق الدليو )ال

بعد أ  أعد  الباحمة دليل المعلمة ببورتا اعولية قام  بعرضا على مجموعة مي  المحكميي  المتعببيي  فيي المنياهج 

 ن؛ و ل  للتأكد م  الآتيل1ملح   ووطرق تدريس العلوم الشرعية،

 السثمة العلمية اللتوية لموضوعا  الدليل9 -5

 ة9خطوا  التعليم وف  بي ة التعلم الافتراضي -1

 مناسبة ااستراتيجية التعليمية المستعدمة9 -0

 مدث مناسبة أس لة التقويم واع شطة لكلّ مهارة9 -0

 المعالية الإحصامية:. 4.4

 ن، هيل Spssاستعدم  الباحمة مجموعة م  اعسالي  ااحبائية بواسطة بر امج الحزم ااحبائية للعلوم الاجتماعية و

 أوً : الإحصاء الوصفي:

 لحسابية9المتوسطا  ا -5

 الا حرافا  المعيارية9 -1

 النسبة الم وية9 -0

 ثانياً: الإحصاء ا ستد لي: 

 معامل ارتباط بيرسو  لاتساق الاختبار9 -5



 
 
 
 

 
 

 

 لحساب المبا Alpha Coefficient 9معامل ألفا كرو باخ  -1

ن؛ للتعييرف علييى مييا إ ا كا يي  هنييا  فييروق  ا  دلاليية إحبييائية بييي  paired-samples-T testاختبييار و ن و -0

 رجا  عينّة البحث في الاختبار القبلي والبعدك9د

 ن؛ لمعرفة حجم اعثر، وقوة التأثيرη29معامل مربع إيتا و -0

 

 عرض ومنا شة النتامج وتفسيرها .1

 تمهيد

يتناول الفبل الحالي عرض النتائج التي تم التوصل إليها، ومناقشة تل  النتيائج، وربيط النتيائج التيي توصيل  لهيا الدراسية 

 بنتائج الدراسا  السابقة وتفسيرها9 الحالية

 التحقق من صحة الفرض الو : 

( α  ≤11,1  توجد فروق ذات د لة إحصامية عند مسمتوى )أ ال "للتحق  م  مدث صحة الفرض اعول الاك ين  على 

تيم مهمارة التو مت"   بيئمة الوا مت ا فتراثمي فمي اختبمارفمي بين متوسطي درجات أفراد عي نة البحمث  بمو وبعمد تطبيمق التعلمي  

يا طبيعيّ،يا، Kolmogorov-Smirnovسيمر وف و -اختبار البيا ا  باختبار كلمجيروف ن؛ للتحقي  مي  أ  البيا يا  تتيواع توايع،

 ويتمح  ل  في الجدول التاليل

 ( لبيانات درجات الطالبات في اختبار مهارة التو تKolmogorov-Smirnovسمرنوف ) -( اختبار كلميروف0جدو  )

 مهارة التو ت
 الد لة Z يمة 

1.111 1.141 

 

ن؛ لبييا  دلالية الفيروق Paired-SamplesT-Testولاختبار صحة الفيرض تيم اسيتعدام اختبيار " " للعينيا  المرتبطية و

  بي  متوسطي درجا  أفراد عينّة البحث قبل وبعد تطبي  تقنية الواقيع الافتراضيي فيي مهيارة التوقيع، ولبييا  حجيم التيأثير حسي

 ، ويوضح الجدول التالي  ل ل (2)مربع إيتا 

( للفروق بين متوسطي درجات Paired-Samples T-Test( نتامج اختبار تحليو "ت" لعينتين مرتبطتين )1جدو  ر   )

 طالبات الميموعة التيريبية في التطبيقين القبلي والبعدي لمهارة التو ت

 المتوسط العدد التطبيق المتلير
ا نحراف 

 ياريالمع
  يمة )ت(

مستوى 

 الد لة

 مربت إيتا

(2)   حي

 التهثير

 مهارة التو ت

 1.410 11.10 11 القبلي

-11.121 1.111* 

1.11 

تهثير كبير 

ا  جدً 
 1.111 12.10 11 البعدي

 (1.11وجود د لة عند مستوى ) *



 
 
 
 

 
 

 

جيا  عينّية البحيث فيي مهيارة التوقيع ن بي  متوسيطي در3831يتمح م  الجدول الساب  وجود فروق  ا  دلالة إحبائية و

 α ≤ن، وهيي قيمية دالية عنيد مسيتوث و38333ن عنيد مسيتوث دلالية و5590.3لبالح التطبيي  البعيدك؛ حييث بلتي  قيمية " " و

 ن39319

 ولمعرفة حجم تأثير المتتير المستقل في إحداث الفيرق الحاصيل للمتتيير التيابع؛ تيم حسياب مربيع إيتيا وفق،يا للمعادلية الآتييةل

 نKiess,1989و

 معامل مربع إيتا =                          

 

ن تعني درجية الحريية التيي تحسي  مي  خيثل عيدد 1-1+ 5حيث يرمز " " إلى قيمة اختبار " " للعينا  المستقلة، وو 

ا منا   19أفراد عينّة البحث مطروح،

 وتحس  العثقة بي  مربع إيتا وحجم التأثير باستعدام المعادلةل

 ن59-والجار التربيعي لمربع إيتان / والجار التربيعي لمربع إيتا  1م التأثير= حج

 ن يأخا ثثثة مستويا ، هيلη²ن إلى أ  حجم التأثير المرتبط بقيمة مربع إيتا وم 2..5وأبار فام و

ا إ ا كا    η ² ˃ 38329˃ 3835يكو  حجم التأثير صتير،

 η ² ˃ 38509˃ 3832يكو  حجم التأثير متوسط،ا إ ا كا  

ا إ ا كا    η ² ˃9 3850يكو  حجم التأثير كبير،

وهي  سبة كبيرة تقع في  طاق حجم التيأثير الكبيير  ن3821ولمهارة التوقع بلت   η²ن أ  قيمة 2ويظهر م  الجدول الساب  و

 لمستويا  حجم التأثير السابقة9

 α توجد فروق ذات د لة إحصمامية عنمد مسمتوى ) وبنا  على هاب النتيجة رفم  الباحمة الفرض الاك ين  على أ ال "

بيئممة الوا ممت ا فتراثممي فممي اختبممار مهممارة فممي ( بممين متوسممطي درجممات أفممراد عي نممة البحممث  بممو وبعممد تطبيممق التعلممي  11,1≥ 

 التو ت".

 التحقق من صحة الفرض الثاني: 

( α  ≤11,1 لة إحصامية عند مسمتوى )  توجد فروق ذات دأ ال "للتحق  م  مدث صحة الفرض الما ي الاك ين  على 

تيم بيئمة الوا مت ا فتراثمي فمي اختبمار مهمارة التنبمؤ"  فمي بين متوسطي درجات أفمراد عي نمة البحمث  بمو وبعمد تطبيمق التعلمي  

يا طبيعيّ،يا، Kolmogorov-Smirnovسيمر وف و -اختبار البيا ا  باختبار كلمجيروف ن؛ للتحقي  مي  أ  البيا يا  تتيواع توايع،

 مح  ل  في الجدول التاليلويت

 ( لبيانات درجات الطالبات في اختبار مهارة التنبؤKolmogorov-Smirnovسمرنوف ) -( اختبار كلميروف2جدو  )

 مهارة التنبؤ
 الد لة Z يمة 

1.110 1.114 

 ت ²

 ن2-2+ 1  + و 



 
 
 
 

 
 

 

لالية الفيروق ن؛ لبييا  دPaired-SamplesT-Testولاختبار صحة الفيرض تيم اسيتعدام اختبيار " " للعينيا  المرتبطية و

بي  متوسطي درجا  أفراد عينّة البحث قبل وبعد تطبي  تقنيية الواقيع الافتراضيي فيي مهيارة التنبيا، ولبييا  حجيم التيأثير حسي  

 ، ويوضح الجدول التالي  ل ل (2)مربع إيتا 

متوسطي درجات ( للفروق بين Paired-Samples T-Test( نتامج اختبار تحليو "ت" لعينتين مرتبطتين )11جدو  ر   )

 طالبات الميموعة التيريبية في التطبيقين القبلي والبعدي لمهارة التنبؤ

 المتوسط العدد التطبيق المتلير
ا نحراف 

 المعياري
  يمة )ت(

مستوى 

 الد لة

  (2)مربت إيتا 

 حي  التهثير

 مهارة التنبؤ

 09350 1922 03 القبلي

 تأثير كبير 39.0 *39333 159222-

 59120 529.3 03 البعدي

 (1.11وجود د لة عند مستوى ) *

 α  توجد فروق ذات د لة إحصمامية عنمد مسمتوى )وبنا  على هاب النتيجة رفم  الباحمة الفرض الاك ين  على أ ال "

رة بيئممة الوا ممت ا فتراثممي فممي اختبممار مهممافممي ( بممين متوسممطي درجممات أفممراد عي نممة البحممث  بممو وبعممد تطبيممق التعلممي  11,1≥ 

 التنبؤ".

 التحقق من صحة الفرض الثالث:  1-1

≥  α  توجممد فممروق ذات د لممة إحصممامية عنممد مسممتوى )أ ييال "اليياك ييين  علييى  مالييثللتحقيي  ميي  مييدث صييحة الفييرض ال

بيئمة الوا مت ا فتراثمي فمي اختبمار مهمارة حمو فمي ( بين متوسمطي درجمات أفمراد عي نمة البحمث  بمو وبعمد تطبيمق التعلمي  11,1

ن، للتحقيي  ميي  أ  Kolmogorov-Smirnovسييمر وف و -اختبييار البيا ييا  باختبييار كلمجييروفتييم ت المسممتقبلية"  المشممكلا

ا طبيعيّ،ا، ويتمح  ل  في الجدول التاليل  البيا ا  تتواع توايع،

( لبيانات درجات الطالبات في اختبار مهارة حو Kolmogorov-Smirnovسمرنوف ) -( اختبار كلميروف11جدو  )

 تالمشكلا

 مهارة حو المشكلات المستقبلية
 الد لة Z يمة 

39035 39122 

 

ن؛ لبييا  دلالية الفيروق Paired-SamplesT-Testولاختبار صحة الفيرض تيم اسيتعدام اختبيار " " للعينيا  المرتبطية و

 ، ولبييا  حجيم التيأثير بي  متوسطي درجا  أفراد عينّة البحث قبل وبعد تطبي  تقنية الواقع الافتراضي في مهارة حيل المشيكث

 ويوضح الجدول التالي  ل ل  (2)حس  مربع إيتا ،



 
 
 
 

 
 

 

( للفروق بين متوسطي درجات Paired-Samples T-Test( نتامج اختبار تحليو "ت" لعينتين مرتبطتين )11جدو  ر   )

 طالبات الميموعة التيريبية في التطبيقين القبلي والبعدي لمهارة حو المشكلات

 المتوسط العدد يقالتطب المتلير
ا نحراف 

 المعياري
  يمة )ت(

مستوى 

 الد لة

 (2)مربت إيتا 

 حي  التهثير

مهارة حو 

المشكلات 

 المستقبلية

 191.2 2900 03 القبلي

 تأثير كبير 39.5 *39333 529125-

 59251 52900 03 البعدي

 (1.11وجود د لة عند مستوى ) *

 التحقق من صحة الفرض الرابت: 1-4

≥  α  توجممد فممروق ذات د لممة إحصممامية عنممد مسممتوى )أ ييال "اليياك ييين  علييى  رابييعللتحقيي  ميي  مييدث صييحة الفييرض ال

بيئة الوا ت ا فتراثي في اختبمار مهمارات التفكيمر في ( بين متوسطي درجات أفراد عي نة البحث  بو وبعد تطبيق التعلي  11,1

ن، للتحقيي  ميي  أ  البيا ييا  Kolmogorov-Smirnovسييمر وف و -مجييروفاختبييار البيا ييا  باختبييار كلتييم المسممتقبلي ككممو"  

ا طبيعيّ،ا، ويتمح  ل  في الجدول التاليل  تتواع توايع،

( لبيانات درجات الطالبات في اختبار مهارات Kolmogorov-Smirnovسمرنوف ) -( اختبار كلميروف11جدو  )

 التفكير المستقبلي ككو

 مهارات التفكير المستقبلي ككو

 الد لة Z يمة 

39235 3912. 

ن؛ لبييا  دلالية الفيروق Paired-SamplesT-Testولاختبار صحة الفيرض تيم اسيتعدام اختبيار " " للعينيا  المرتبطية و

بي  متوسطي درجا  أفراد عينّة البحث قبل وبعد تطبيي  تقنيية الواقيع الافتراضيي فيي مهيارا  التفكيير المسيتقبلي ككيل، ولبييا  

 ، ويوضح الجدول التالي  ل ل (2)حس  مربع إيتا  حجم التأثير

( للفروق بين متوسطي درجات Paired-Samples T-Test( نتامج اختبار تحليو "ت" لعينتين مرتبطتين )14جدو  ر   )

 طالبات الميموعة التيريبية في التطبيقين القبَلي والبعَدي لمهارات التفكير المستقبلي ككو

 المتوسط العدد التطبيق المتلير
ا نحراف 

 المعياري
  يمة )ت(

مستوى 

 الد لة

 (2)مربت إيتا 

 حي  التهثير

مهارات التفكير 

 المستقبلي ككو

 29521 109.2 03 القبلي

 تأثير كبير 39.0 *39333 139.01-

 .0930 10903 03 البعدك

 (1.11وجود د لة عند مستوى ) *

 

 



 
 
 
 

 
 

 

 والتوصيات والمقترحات ا ستنتاجات .1

 ا ستنتاجات:. 1.1

ا إلى  التالي ل إ  ارتفاع متوسط درجا  المجموعة التجريبية في اختبار التفكير المستقبلي البعدك قد يكو  عائد،

أثر بي ة الواقع الافتراضي في مساعدة الطالبيا  عليى التنبيا، والتوقيع، وحيل المشيكث ، وإبيدا  ررائهي  بكيل سيهولة   -5

 وبدو  خوف م  العطأ والمواجهة9

أثيير بي يية الواقييع الافتراضييي فييي مسيياعدة الطالبييا  علييى البحييث فييي مبييادر البحييث االكترو ييي بكييل حرييية مسييتعينة  -1

بالمواقع التي تحددها المعلمية، ومي  ثيم ترتيي  أفكارهيا إلكترو يّ،يا بواسيطة محيررا  النبيوص المعتلفية ومشياركتها 

 اميثتها، كل  ل  وهي مستمتعة بقدر م  الحرية9

 لواقع الافتراضي في مساعدة الطالبا  على تحليل وتفسير اعحداث ومسبباتها9أثر بي ة ا -0

 توصيات البحث:. 1.1

بممارسة مهيارا  التفكيير  لطالبا بأ شطة تسمح ل -وخاصة مقرر ا  التربية ااسثمية-تممي  المقررا  الدراسية  59

 المستقبلي9

لتيدريس القائمية عليى الواقيع الافتراضيي، وتيدري  تممي  مقررا  طرق التدريس في الجامعيا  عليى إسيتراتيجية ا 19

9  الطالبة المعلمة عليها قبل التدريس ليكو  ماهث،

إعداد دورا  تدريبية لاستعدام تقنية الواقع الافتراضي والفبيول الافتراضيية والواقيع المعيزا للمعلميي  والمعلميا   09

 م  قبل الواارة، وتدري  الطالبا  عليها9

ة عربيية تقيدم خدمية البي يا  الافتراضيية خاصية بيالتعليم فقيط؛ ليسيهل عليى المعلمية والطالبية تبيميم مواقيع إلكترو يي 09

 استعدامها، وم  ثم إ شا  برامج إدارة محتوث مرتبطة بهاب البي ة9

 اعتماد البي ا  الافتراضية للتعليم والتعلم ع  بعد، وتحويل المقررا  إلكترو يّ،ا؛ لجاب الطالبا  لعملية التعلم9 19

 هتمام بتزويد طالبا  المرحلة الما وية بمهارا  التفكير المستقبلي9الا 29
 

 :المراجت والمصادر .0

 المراجت العربية .1.0

أثر التعلم الافتراضي في تحبيل طرائ  تدريس عليم الاجتمياع ليدث طلبية دبليوم التأهييل التربيوك ن9 م1351أبو فعر، ظريفة9 و

 ن09والعدد ،العربية للتربية ااسثميةاتحاد الجامعا  9في الجامعة الافتراضية السورية

 لدار الفكر العربي9 طرائ  تعليم التربية ااسثمية9القاهرةمن13529أبو لب ،وجيا المرسي9و

ن9 العوامييل الافتراضييية ثثثييية اعبعيياد ودورهييا فييي دعييم الييتعلم االكترو ييي، مجليية الييتعلم م1352إبييراهيم، بييريي بييعبا 9 و

 عشرن9 االكترو ي، العدد والمالث

بر يامج قيائم عليى تقنيية الواقيع الافتراضيي لتنميية المفياهيم الجترافيية ليدث تثمييا ن9 م1350إبراهيم، علي محمد أبو المعياطي9 و

 البي اعول ااعدادك9 ورسالة ماجستيرن9 كلية التربية، جامعة عي  بمس9

 9 القاهرةل مكتبة عالم الكت 9ن9 واتعليمابم1332إسماعيل، سعيد9 و



 
 
 
 

 
 

 

، جامعية أثر استعدام الفبول االكترو ية على التحبيل الدراسي لدك طيثب تكنولوجييا التعلييمن9 م1353منار فرماوك9 و بدر،

 9المنوفية، مبر

 ل دار الشروق9 ن9 التكنولوجيا الرقمية وتطبيقاتها في تعلم العلوم9 عما م1350البلطا ، إبراهيم9 و

 9 دراسة تأصيلية9اسة المستقبل في التربية ااسثميةن9 أسس درم1331التعييرك، محمد أحمد حس 9 و

ن9 تنمية بعض عمليا  التفكير، والتعرف على كيفية تنمية الحيس التياريعي والتفكيير م1350و9جاد الله، رمما  فواك المنتبر 

ة، جامعيية 9 ورسييالة ماجسييتيرن9 كلييية التربيييالمسييتقبلي ميي  خييثل اعحييداث التاريعييية علييى طييثب البييي المييا ي المييا وك

 اعاهر9

ن9 أثر التفاعل بي  أسالي  عرض المحتيوث و ميط الياكا  فيي تيدريس الدراسيا  الاجتماعيية عليى م .133و 9حافظ، عماد حسي 

تنمية مهيارا  التفكيير المسيتقبلي ليدث تثمييا المرحلية الما يية مي  التعلييم اعساسيي9 رسيالة دكتيوراب غيير منشيورة، كليية 

 بر9، مالتربية، جامعة حلوا 

 9 القاهرةل دار العلوم9ااستراتيجيا  -المهارا  -التفكير المستقبلي، المفاهيمن9 م1351حافظ، عماد حسني 9 و

9 تيم الاسيترداد 90 مدو ية  سييج فقيرةن9 كيي أصبح التعلم الافتراضي ضيرورة حتميية فيي عبير الرقمنيةم1350الحاي ، هيام9 و

 http://blog.naseej.com/topic9م ل 

 99القاهرةلدار الفكر العربيتعليم التفكير ،استراتيجيا  مستقبلية ل لفية الجديدةمن13309ك عبدالكريم9وحبي ،مجد

التربيية العلميية لتعلييم مهيارا  التفكيير المعرفيية وفيوق المعرفيية، الجمعيية المبيرية للتربيية العلميية9  9من1331و9حسام، مياا  

 ، القاهرة9مية في الوط  العربينالماتمر العلمي التاسع ومعوقا  التربية العل

فاعلييية بر ييامج مقتيير  فييي علييم الاجتميياع قييائم علييى البنائييية الاجتماعييية علييى تنمييية مهييارا  من9 1350حسيا ي ، ماجييدة سييعيد9 و

9 رسيالة دكتيوراب، كليية التربيية، جامعية عيي  بيمس، التفكير المستقبلي والمفاهيم الاجتماعية لدث طثب المرحلة الما وية

 مبر9

فاعلية بي ة افتراضية ثثثية اعبعاد على ايادة دافعية اا جاا لدث الطثب واتجاهاتهم  حيو البي ية من9 1351و 9حس ، مروة حامد

 9 ورسالة دكتورابن9 كلية التربية، جامعة عي  بمس9الافتراضية

 الفكر العربي9 القاهرةل دار التعليم االكترو ي تطبيقا  مستحدثة9من9 1355و 9الحلفاوك، وليد سالم

 المراجت الجنبية. 1.0
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Recent Trends in Marketing the Services of Institutions and Information Centers 

 إعداد: 

 الباحثة/ نجاة عايض الحربي 

 بكالوريوس في علم المعلومات، دبلوم عالي في التربية، المملكة العربية السعودية

 ة/ رنا عمر باهبري الباحث

 المعلومات، المملكة العربية السعودية إدارةماجستير في 

 الباحثة/ مرام محمد القثامي

 المعلومات، المملكة العربية السعودية إدارةماجستير في 

 الباحثة/ هالة عبد الرشيد تركستاني 

 المعلومات، المملكة العربية السعودية إدارةماجستير في 

 المستخلص:

معرفة الاتجاهات الحديثة المستخدمة للتسويق لخدمات مؤسسات المعلومات، ومعرفة التجارب الحالية  إلىلدراسة تهدف ا

للمؤسسات المعلومات في استخدام التقنيات الحديثة، ومدى تأثير التقنية والشبكات الاجتماعية على مفهوم التسويق لخدمات 

ى والاطلاع على التجارب الحالية في استخدام التقنيات الحديثة في التسويق المعلومات. حيث تم استخدام منهج تحليل المحتو

لخدمات مؤسسات المعلومات ووجد أن التقنيات عديدة وتم استعراضها واستعراض النماذج المطبقة ومن ضمن التقنيات الحديثة 

تقنيات الحديثة طريقة سريعة لنشر أن ال اتالهولوجرام والواقع المعزز والعرض البانورامي وغيره. حيث توصلت الباحث

سب العملاء لك وطريقة حديثةوالترويج لخدمات ومؤسسات المعلومات بطريقة مبتكرة وملفته وتعتبر عامل جذب للمستفيدين 

والمستفيدين، حيث أن قلة من مؤسسات المعلومات أدخلت التقنيات الحديثة للترويج لخدماتها، وتعتبر ثقافة التسويق لخدمات 

  سات المعلومات تم اقتصارها على نشر الخدمات على حسابات مواقع التواصل الاجتماعي التابعة لمؤسسات المعلومات.مؤس

وتوصي الباحثة: بتكثيف الجهود لاستخدام التقنيات الحديثة في التسويق والترويج للخدمات بإقامة الحملات وعرض الخدمات 

، والاطلاع المستمر على التقنيات الحديثة وعمل دراسة لمدى فعاليتها، والعمل عن طريق هذه التقنيات لاستقطاب المستفيدين

المعلومات على التعامل مع التقنية وتبني طرق التسويق الحديثة ومعرفة أساليب التسويق  وإخصائيعلى تدريب العاملين 

 وتسخيرها لترويج لخدمات مؤسسات المعلومات.

 عت، خدمات المعلومات، التسويق، تسويق خدمات المعلومات، الواقع الافتراضي، الواقمؤسسات المعلوما الكلمات المفتاحية:

 .المعزز، العرض البانوارمي، الهولوجرام



 
 
 
 

 

 

 

 

Recent Trends in Marketing the Services of Institutions and Information Centers 

Abstract: 

The study aims to know the modern trends used in marketing for information institutions services,  

Knowing the current experiences of information institutions in the use of modern technologies and 

the impact of technology and social networks on the concept of marketing for information services. 

The content analysis approach was used and the current experiences in the use of modern 

technologies in marketing the services of information institutions were used It was found that the 

techniques are many, and they were reviewed and the models applied, and among the modern 

technologies are the hologram, augmented reality, panoramic View, and others. The researchers 

found that modern technologies are a quick way to disseminate and promote information services 

and institutions in an innovative and attractive way,It is an attractive factor for beneficiaries and a 

modern way to gain customers and beneficiaries. It is considered an attractive factor for 

beneficiaries and a modern way to gain customers and beneficiaries, as few information 

institutions have introduced modern technologies to promote their services. The culture of 

marketing for information services has been limited to publishing services on social media 

accounts of information institutions. The researchers recommend: to intensify efforts to use 

modern technologies in marketing and promoting services by conducting campaigns and offering 

services through these techniques to attract beneficiaries. Continuous access to modern 

technologies and a study of their effectiveness. Work on training employees and information 

specialists to deal with technology, adopting modern marketing methods, knowing marketing 

methods, and harnessing them to promote the services of information institutions. 

Key word: Information Institutions, Information Services, Marketing, Information Services 

Marketing, Virtual Reality, Augmented Reality, Panoramic View, Hologram. 

 

 :المقدمة

صات المستفيدين الذين يميلون لاستخدام من إرضاء ومنها: البيئة الإلكترونيةمؤسسات المعلومات تحديات كبيرة فرضتها تواجه 

دخال التقنيات وإ فلجأت العديد من مؤسسات ومراكز المعلومات لتطوير أساليبها التسويقيةحاجتهم المعلوماتية  لتلبية الإنترنت

 يج للخدمات التي تقدمها حتى تبقي على المنافسة وتستقطب العملاء والمستفيدين.الحديثة في الترو



 
 
 
 

 

 

 

 

 واستخدام ونلاحظ أن مؤسسات المعلومات شهدت تطور ملحوظ فتقديمها لخدماتها لكن مازالت القصور واضحة في تفعيل 

  .اليالتقنيات الحديثة في تقديم خدمات المعلومات في بعض مؤسسات المعلومات في وقتنا الح

إلى مفهوم التسويق وتوظيف  التطرقمن ثم  المعلومات،نبذة عن مؤسسات المعلومات وخدمات  حيث تستعرض الدراسة عن 

يح التواصل الاجتماعي، ثم ننتقل إلى توض وأشهر وسائلالشبكات الاجتماعية واستخدامها في التسويق، يلي ذلك استعراض لأهم 

 في تسويق خدمات المعلومات مع النماذج التطبيقية على كل اتجاه منها.بعض التقنيات الحديثة التي تستخدم 
 

 أهمية البحث:

ي تقديم ف التقنيات الحديثة المستخدمة في مؤسسات المعلومات ومدى تطبيقها على أرض الواقعتكمن أهمية البحث في معرفة 

عنها الدراسة ستقدم قيمة مضافة تثري مجال  المعلومات. حيث تعتقد الباحثات أن النتائج التي سوف تسفر خدمات مؤسسات

 العلمي.البحث 

 أهداف البحث:

 معرفة التقنيات المستخدمة للتسويق لخدمات المعلومات. -

  في استخدام التقنيات الحديثة التجارب الحالية للمؤسسات المعلوماتمعرفة  -

 اتمعرفة مدى تأثير التقنية والشبكات الاجتماعية على تسويق خدمات المعلوم

 تساؤلات الدراسة:

 ما التقنيات المستخدمة للتسويق لخدمات المعلومات؟  -

 ما تأثير التقنية والشبكات الاجتماعية على التسويق لخدمات المعلومات؟ -

 منهج وأدوات البحث:

  .ومراجعة الأدبيات السابقة منهج تحليل المحتوى تم استخدامالمنهج: 

 أداة البحث:  

 .المحتوىحليل الملاحظة كأداة هامة لت .1

  .تقييم الحسابات والمواقع .2
 

 حدود الدراسة:

 ،خدمات المعلومات، تسويق المعلومات الحدود الموضوعية: يغطي هذا البحث عدة مواضيع في مفاهيم مؤسسات المعلومات،

 التقنيات الحديثة، الشبكات الاجتماعية. 

 .هـ 1441الحدود الزمانية: تم إجراء هذا البحث في عام 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 طلحات البحث:مص

مؤسسات المعلومات: المؤسسات أو الهيئات أو المكتبات )الوطنية، المتخصصة، العامة، المدرسية، الجامعية(، التي تقوم بحصر -

 (2112مصادر المعلومات المختلفة بهدف تنظيمها وإتاحتها لخدمة المستفيدين. )العريشي؛ الغامدي، 

في المؤسسة أو يمكن عبر وكالة مستقلة تقدم خدماتها  إدارةقدم عبر قسم أو مركز أو هي خدمات معلوماتية ت خدمات المعلومات:-

   (2112السريحي،)بمقابل. المعلوماتية 

ارتباطاً وثيقاً بخدمات المكتبات، إذ يعتبر بمثابة وظيفة خاصّة بالمكتبة  تسويق المعلوماتيرتبط مفهوم  تسويق المعلومات:-

داد المستفيدين من خدماتها عبر انتهاجها مجموعة من البرامج والأنشطة والعملياّت وتسخيرها بما تسعى من خلالها إلى رفع أع

يتماشى مع مصلحة المكتبة في إشهار خدماتها وإيصالها إلى مستخدميها كالمكتبات البريديةّ، والنشرات، والمطويات، والمقالات، 

 (2112ها الكثير من الأساليب. )الحياري، والتقارير السنويةّ، وعقد الندوات والمؤتمرات، وغير

 تطبيقاتهي أحد  الاجتماعيةأن الشبكات  (2112)خبراني و القرني، و  (2112ذكر كل من )عبد الهادي،  الشبكات الاجتماعية:-

الصفحة وأكثر قرباً من المستخدم، فبإمكانه الإضافة إلى محتوى  تفاعلية (Websites)(، وهي من أكثر المواقع 2.1الويب )

الملفات و  الصور و الفيديو ووأيضا التغيير في محتوى الموقع، كما تتيح للأشخاص التعريف عن أنفسهم ومشاركة اهتماماتهم و

مع الآخرين، وتتيح أيضا مساحة للتواصل ومناقشة الآراء، وهذه المواقع تدعم التواصل تبادل المعلومات و المعارف و الخبرات 

Communication عل والتفاInteraction  رسائل خاصة بين أعضائها من خلال الخدمات التي يقدمها  الموقع من

(Messages ) ( و محادثات فوريةChats)   وإنشاء مجموعات(Groups( و البريد الإلكتروني  )Email ) وصفحات للأفراد

 أو المؤسسات. 

 الدراسات السابقة:

 وتهدف المركزية أنموذجا ةالمعلومات: المكتبمعلومات في المكتبات ومراكز بعنوان تسويق خدمات ال (2112دراسة )الخالدي،

في المكتبات الجامعية من حيث السياسات والخطط التي تضعها المكتبة لتحقيق  وأهميتهاعلى التسويق لخدمات المعلومات  الدراسة

ايد الاهتمام بعنصر التسويق على المستوى أهدافها. وخرجت الدراسة بجملة من النتائج والتوصيات ومنها: نتيجة لتز أفضل

سويق من بحثين عن مفهوم الت أكثرحقلاً من حقول المعرفة والدراسة في معظم المكتبات الجامعية، عدم معرفة  أصبحالعالمي فقد 

ع . توسيفي مجال خدمات المعلومات. ويوصى الباحث: اطلاع ومعرفة المتخصص في مجال المكتبات على عنصر التسويق

 الخدمات التسويقية مثل الإحاطة الخارجية والبث الانتقائي للمعلومات على مستوى الكليات والمكتبات.

بعنوان تسويق خدمات المكتبات والمعلومات: حيث تناولت هذه الدراسة موضوع التسويق بشكل عام  (2111دراسة )احديد،

توصلت الدراسة أن وهذه الحالة. ن تقوم به المكتبة في يجب أ وما ويق خدمات المكتبات والمعلومات بشكل خاصسومفهوم ت

حل المشكلات المادية ولكنه يزيد من عدد مستخدمي المكتبة وهو الهدف الأساس  إلىاستخدام التسويق في المكتبات لا يؤدي فقط 

 يت تعمل في نطاق الأساليبلطموحات الأجيال القادمة إذا بق وأن مستقبل المكتبات لن يكون باهراً وملبياً  من وجود المكتبة.

 القديمة.

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 :الإطار النظري

:  وخدمات المعلوماتمؤسسات المعلومات  أولاا

 مؤسسات المعلومات 

 وتحليلًا أن مؤسسات المعلومات هي " تلك المؤسسات التي تتعامل مع المعلومات كمحور عمل انتاجًا  (2112)السريحي، وضح 

 موضح بالشكل التالي:فئات كما هو  وصنفّها لعدةوتسويقاً "  وتنظيمًا وخدمة ونشرا وبثاً

 

 مؤسسات المعلومات (: تصنيف1)صورة 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 خدمات المعلومات  Information Services 

تقوم بها المكتبات  والعمليات والوظائف والإجراءات والتسهيلات التيأنها " الأنشطة  (2112خبراني و القرني، ويرى )

لعاملين لديها من أجل خلق الظروف المناسبة لوصول الباحث أو إشباع ما لديه من حاجات ممثلة في ا ،ومراكز المعلومات

 للمعلومات".

 والشبكات الاجتماعية وتأثير التقنية تسويق خدمات المعلومات :انيا ثا

 التسويق Marketing 

ذلك و، تواصل، توصيل، لإنشاءوعمليات اتعرفها الجمعية الأمريكية للتسويق هو عبارة عن: نشاط، مجموعة من المؤسسات، 

 ( AMA,2013). والمجتمع ككلالعروض التي لها قيمة للزبائن، العملاء، الشركاء  لتبادل

 تسويق المعلومات 

نظراً لأهميةّ تسويق المعلومات فقد ظهر ما يسمّى بنظام المعلومات التسويقيةّ، حيث يعتبر وسيلة هامّة لتسيير عمليةّ اتخاذ 

لاقة بالتسويق، ومن أبرز القرارات المتعلقّة بالتسويق: الإعلان، والسعر، والترويج، والتوزيع، والبيع. القرارات ذات الع

 (2112)الحياري، 

" الخطة الطويلة الأجل  :Marketing Strategy for Information Servicesإستراتيجية تسويق خدمات المعلومات 

 يئيةوالمتغيرات البمات عن طريق تحقيق التوازن بين المزيج التسويقي تسويق خدمات المعلو وتوجه مجهوداتالتي ترشد 

 (2112)الهلال،  المختلفة المؤثرة في القرار التسويقي".

)المزيج التسويقي  حيث وضح  :و مكوناتهMarketing Mix  المزيج التسويقي ماهية نبذة عن توضيحبنا  و حريّ 

Marketing Mix ،2112 ،مجموعة من الأنشطة التسويقية المتكاملة أن المزيج التسويقي هو:  (2112( و )مزيج تسويقي "

والمترابطة والتي تعتمد على بعضها البعض بغرض أداء الوظيفة التسويقية على النحو المخطط حيث يجد المنسق نفسه في 

منشأة ية وبما يتناسب مع ظروف المواجهة العديد من الخيارات في المنتجات وطرق التوزيع وأساليب التسعير والوسائل الترويج

الخاصة وما يحيط بها من تغيرات بيئية وعلى المسوق أن يمزج هذه العناصر بالطريقة التي تتناسب مع المنشأة والموقف التسويقي 

 والمعطيات البيئية المتغيرة ".

 :أربعة عناصر كما يلي ويتكون من

أو أي تركيبة  Ideasأو أفكار  Servicesأو خدمات  Goodsيتم تقديمه من سلع  وهو ما :Productالمنتج  -1

Combination تجمع بينهم. 

هو الكيفية التي تصل بها السلع أو الخدمات إلى العميل المرتقب في المكان والوقت  ويعني " :Distribution التوزيع -2

 ".المناسبين والكيفية التي تضمن إدراكها 



 
 
 
 

 

 

 

 

افع التي يحصل عليها المشتري أو المستهلك بالقيم النقدية التي يمكن أن هو عملية موائمة المن"  :Pricing التسعير -1

 .يدفعها وهي عملية معقدة ترتبط باعتبارات اقتصادية وسلوكية متعددة "

عمليات اتصال تستهدف التأثير على المستهلك المستهدف لاستمالة سلوكه الشرائي  ويشمل " :Promotion الترويج -4

  ثيرة ومتعددة ومن أبرزها الإعلان والدعاية التجارية ". ويتم الترويج بأساليب ك

  التسويق الفيروسي 

جمهور  إلىوهي إستراتيجية تسويقية تهدف للوصول  ،الإلكترونيعالم التسويق  المستخدمة فيالمصطلحات  أحدهو  -

 شخص ما في الشبكة الاجتماعية. إلىالأفراد المستهدفين الكترونياً عن طريق رسالة 

عن طريق العدوى التي ينتج عنها  ،شخص آخر إلىة مخططة ومنتظمة تهدف إلى نشر المعلومات من شخص هو حمل -

 فوائد عظيمة ذات أثر مضاعف.

 (2112. )أحمد،الإنترنتطريقة جديدة لزيادة اختراق السوق وبناء وعي للصنف من خلال استخدام  -

 أهمية التسويق الفيروسي

 ة.الفئات المستهدف إلىسهولة وصوله  .1

 التوليد الذاتي. .2

 .الإنترنتيتناسب مع عصر  .1

 الدعائية. الإعلاناتكثرة  .4

 انخفاض التكاليف. .2

 أهداف التسويق الفيروسي

 كسب الزبائن. .1

 الزبائن. إرضاء .2

 ولاء الزبائن. .1

 درجة الشعبية بين الزبائن. .4

 أدوات التسويق الفيروسي

 محركات البحث والبريد الإلكتروني.  .1

 غرف المحادثة. .2

 مجانية.العروض ال .1

 البرامج المعدة لهذا الغرض. .4

 توصيات الزبون.  .2

 (  2116)الطائي؛ آخرون، . أخباريهرسائل  .6

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

   استخدام الشبكات الاجتماعية في تسويق خدمات المعلومات 

 " :أن عملية تسويق خدمات المعلومات في المكتبات عبر وسائل التواصل الاجتماعي بأنها (2112)خبراني و القرني، يصف 

خلال استخدام مجموعة من البرامج  وذلك منالمناسب للمستخدمين  والتعاون وتوليد المحتوىملية التركيز على التواصل ع

مع  وفرةومواردها المترفع مستوى الوعي لدى المستفيدين بخدمات المكتبة  وذلك بهدفالاجتماعية  والتطبيقات ووسائل الأعلام

 ".والتعلم لديهمأجل تحسين الوعي  والموارد منهذه الخدمات القدرة على تعزيز الاستخدام الفعال ل

 استخدام التقنية الحديثة في التسويق 

التقنيات  هذه ومنالتطورات التي لن تتوقف  والعديد منمما لا شك فيه أن التقنية ما باتت تفاجئنا يومًا بعد يوم بالعديد 

 :الحديثة

 الافتراضي.الواقع  -1

 الواقع المعزز. -2

 انورامي.العرض الب -1

 العرض البانورامي التفاعلي. -4

 الهولوجرام. -2

 وسيتم توضيحها لاحقاً في الجزء الرابع الذي يتناول الاتجاهات الحديثة في تسويق خدمات المعلومات.

 الشبكات الاجتماعية :ثالثاا

 الشبكات الاجتماعية  أنواع 

والمعارف وتعمل على التواصل  اءالأصدقمعينين وهي تقتصر على مجموعة من  بأشخاصخاصة  :شبكات شخصية .1

 ملفات للصور الشخصية والمناسبات الاجتماعية فيما بينهم. إتاحةحيث يتم  الأشكالالاجتماعي فيما بينهم بجميع 

بفئات موضوعية معينة وهذه الشبكات نشأت لتجميع بعض المهتمين بموضوعات معينة مثل المهتمين  :شبكات خاصة .2

 .Library thingكة المهتمة بالكتب والمكتبيين الشب :بالطب والهندسة، مثل

هذه الشبكات في الآونة الأخيرة لتواجه البطالة واحتياج دول العالم لتنشيط  وانتشرت مثلولقد ظهرت  :شبكات مهنية .1

 العمل واستخدام هذه التقنية المتطورة لخلق بيئة عمل واستقبال سير ذاتية للمشتركين مع استقبال طلبات التوظيف من

 (2112. )الرندي،Linked inشبكة  :جانب الشركات، مثل
 

  الاجتماعية وفوائد الشبكاتمزايا 

 :عدة نواحٍ نذكر منها المزايا المتعلقة وفوائد فيأن للشبكات الاجتماعية مزايا  (Weller, 2018)و  (Jackson, 2017)وضح 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

  خدمة العملاء(Customer Service) 

بحيث يمكن التجاوب بسرعة مع شكاوى العملاء أو  Mentionsلالها مراقبة الـ حيث يمكن من خ :إدارة السمعة .1

 مشكلاتهم.

مما  Feedbackردود منهم  والحصول علىحيث يمكن من خلالها التفاعل مع العملاء  :تعزيز مشاركة العملاء  .2

ة باهتمام المؤسس اء لشعورهموالوف وبناء الولاءمع العملاء  وتطور العلاقةله الأثر البالغ في زيادة معدل النجاح 

 .(Dukart, 2018)بهم 

حيث أنها تساعد في إمكانية إجراء الدردشة في الوقت الفعلي يسهل التواصل مع العملاء  :سرعة الاتصالات .1

 وجود المشكلات. وخصوصًا في

  الإعلان(Advertising) 

ن خلال معلوماتهم المتوفرة حيث يمكن استهداف العملاء م :Targeted Advertisingالإعلان المستهدف  .1

 Other ومعايير أخرى Employersأصحاب العمل  ،Interests )الاهتماماتبمنصات الشبكات الاجتماعية كـ 

criteria محددة.( مما يسمح باستهداف شرائح 

 بهدف استهدافهم كعملاء محتملين –غير العملاء  –حيث يمكن تتبع الزوّار  :Retargeting الاستهدافإعادة  .2

إعلانات مباشرة لهم باستخدام  وبالتالي عرضخيارات لهذا منها أدوات بإمكانها تتبع هؤلاء الزوار  وتتوفر عدة

 .Codesالبرمجة و الـ 

  ترويج المحتوى(Content Promotion) 

حيث تعتبر منصات الشبكات الاجتماعية من القنوات  :Distribute Contentطريقة سهلة لتوزيع المحتوى  .1

 المتنوع.ة للمساعدة في نشر المحتوى الرائع

حيث يمكن للعملاء / المستخدمين عمل  :User-Generated Contentالمحتوى المقدم من المستخدمين   .2

 خلال المشاركات عبر هذه المنصات. والترويج منالمراجعات 

ة هي الوقود حيث أن منصات الشبكات الاجتماعي :Make Content Go Viralالانتشار الفيروسي للمحتوى  .1

تصف انتشار  (Going Viral)الذي يجعل المحتوى ينتشر بسرعة مما جعل عبارة " الانتقال الفيروسي " 

 المحتوى عبر هذه المنصات.
 

  تحديات الشبكات الاجتماعية 

 :أن من أبرز تحديات منصات الشبكات الاجتماعية (Gartenstein, 2018)وضّح 

  Focusing Your Messageتماعي واضحة و مركزة لابد أن تكون رسالة التواصل الاج -1

  Dedicating Sufficient Attentionتكريس الاهتمام الكافي  -2

  Advertising Competitionمسابقة / منافسة الاعلانات  -1

  Social Media Disillusionmentخيبة أمل التواصل الاجتماعي  -4



 
 
 
 

 

 

 

 

ن لها جانباً مظلمًا يحتوي على ارتباطات سلبية في أذهان العديد من إلا أ ،على الرغم من انتشار وسائل التواصل الاجتماعي

 . Privacy Violationيتعلق بانتهاك الخصوصية  وخصوصًا ماالمستفيدين 

 :الأعمال التابع للحكومة الأسترالية التحديات / العيوب كما يلي ويذكر موقع

 ضحة للتسويق أو للشبكات الاجتماعية.انخفاض / عدم تحقق الفوائد نظرًا لعدم وجود استراتيجية وا -1

 إضافية.بفعالية قد يتطلب موارد  الإنترنتإدارة الحضور عبر  -2

 لطبيعة هذه المنصات. واللحظية نظرًاالحاجة إلى المراقبة اليومية  -1

. (Pros and cons of using social media for business, 2018) 

  مكتبية متطورةتقديم خدمات  الاجتماعية فياستخدام الشبكات: 

  :( الخدمات التي تقدم من خلال هذه الشبكات كالتالي2111،( و )مجاهد2112ذكر )الرندي،

 .المرجعية( )الخدمةأمين المكتبة  وأسالخدمة الرد على الاستفسارات  .1

 .وإعلام المستفيدالجارية  الإحاطةخدمة  .2

 .من خلال المجموعاتخدمة البث الانتقائي  .1

 لمهمة.خدمات نشر الأحداث ا .4

 .الإنترنتأو المقالات المتاحة على  الإلكترونيةتوفير بعض الروابط للكتب  .2

شاركة الم الأعضاءالمجموعات حيث يتم مشاركة موضوع معين ويستطيع جميع  وتحاور بينتوفير حلقات نقاش  .6

 اهتمام.مجموعات  عملوخدمة الرأي فيه  إبداءفي 

 الشبكة.يق موقع خدمات الدورات التدريبية للمستفيدين عن طر .2
 

 أشهر وسائل التواصل الاجتماعيأهم و 

لينكد إن  :التي تطبق مفهوم التسويق الفيروسي من خلالها، مثل لقد تعددت تطبيقات وأشكال وسائل التواصل الاجتماعي

LinkedIn بينترست ،Pinterestس ، جوجل بلGoogle+،  ماي سبيسMyspace التلغرام ،Telegram، اب  الواتس

WhatsApp فليكر ،Flicker تمبلر ،Tumblr … ر والأكث وأشهر التطبيقات، بينما تعد التطبيقات التالية من أهم وغيرها

 :وهيفي العالم أجمع،  استخداما

تقوم فكرة تويترعلى تقديم خدمة )التدوينات المصغّرة(، بشكل يسمح لمستخدميه بإرسال تحديثات أو  :Twitterتويتر  .1

 221التغريدات عن حالتهم أو آرائهم أو الأنشطة التي يمارسونها في هذه اللحظة بحد أقصى أو  TWEETSما يسمى 

حرفاً للتدوينة الواحدة، وذلك مباشرة عن طريق الموقع أو عن طريق الربط بالهاتف المتنقل، أو عن طريق ربط الموقع 

و الذي اتاح للمستخدم الاطلاع  2112بية عام بمواقع اجتماعية أخري مثل الفيسبوك وغيرها، وقد جرى تفعيل اللغة العر

للصفحات التي يهتم بها، حيث يمكنه متابعة جميع  FOLLOWعلى جميع الاهتمامات التي يتابعها، عن طريق متابعته 

 (. 2112التحديثات في المواقع التي يفضلها، والتعليق عليها ومشاركتها مع أصدقائه باللغة العربية.)اللويمي، 



 
 
 
 

 

 

 

 

(، وهي أي كلمة تأتي بعد علامة )#( في تويتر، وهذه الخاصية Hashtagموقع بخدمة أو خاصية )الهاشتاغ يتميزّ ال

تعمل على حصر جميع التغريدات، التي تتكلم عن موضوع معين، فبمجرد الضغط على الكلمة المرافقة لعلامة )#(، 

ية لن موقع الفيسبوك أخيراً نيته تفعيل هذه الخاصسيظهر تويتر كل التغريدات التي تحتوي على هذا )الهاشتاغ(، وقد أع

 (2114من خدماته. )الزمل، 
 

هو برنامج يمكن أن تضع به صور وفيديو والتعليق عليهم وتشارك مع أشخاص من كافة  :Instagramالانستغرام  .2

تخصص احتراف الكمبيوتر وأنحاء العالم. فالانستقرام له شعبية كبيرة وممكن الاستفادة منه وما يتميز به هو أنه يتيح 

لكل مناسبة البوم لتنشر فيه الصور ويراها جميع الأحباب أو المهتمين في نفس التخصص بالإضافة إلى إمكانية التعديل 

على الصور وإضافة تأثيرات عليها عن طريق أدوات مختلفة لمعالجة الصور، الفلاتر المخصصة للمبتدئين، والخبراء 

 (.٤١٠٢العنيزي، )التأثيرات. إضافة بعض في عالم معالجة الصور و
 

، يسمح هذا الموقع للمستخدمين بالانضمام إلى عدة 2114هو موقع اجتماعي أطلق في عام  :Facebookفيس بوك  .1

والتي تساعد على اكتشاف المزيد من  ،شبكات فرعية من نفس الموقع، تصب في فئة معينة مثل منطقة جغرافية معينة

جدون في نفس فئة الشبكة، تم تأسيسها من قبل مارك زوكربرج طالب من هارفرد بالاشتراك مع الأشخاص الذين يتوا

عضوية الموقع بدايةً مقتصرة على طلبة جامعة هارفرد حتى امتدت إلى  وقد كانتداستين موسكوفيتز وكريس هيوز، 

 (2116ة. )محمد نور؛ يوسف، ، ثم إلى طلاب الجامعات كافة، ثم إلى طلبة الثانويوالجامعات الأخرىالكليات 
 

، فهو أكبر موقع لعرض 2112تم ابتكاره عام  الإنترنتهو موقع لعرض مقاطع الفيديوهات عبر  :YouTubeيوتيوب  .4

جموعة ومشاركة وعرض م بتحميل للمستخدمين الإلكترونيةالفيديوهات عبر الانترنت، تسمح هذه الشبكة الاجتماعية 

يو الأصلية عبر الانترنت، ويستطيع الأفراد الوصول إلى الفيديوهات عبر المدونات كبيرة ومتنوعة من مقاطع الفيد

المحمول وعملاء البريد الإلكتروني  والمواقع الالكترونية، ويقدم أيضا منتدى يتيح للأشخاص الاتصال  وأجهزة

احية. طع الفيديو بالكلمات المفتبالآخرين، و إنشاء القنوات والاشتراك بها، والمحادثات الخاصة، وخاصية البحث عن مقا

 (2112)عبد الهادي، 
 

 الاستفادة من قنوات التواصل الاجتماعي: 

أن من الاتجاهات الحديثة التي اتبعتها مؤسسات المعلومات  (2111و )عليان، (Habiba & Islam, 2015) ذكرت 

ق في التواصل مع المستفيدين والتسويالمختلفة في تقديم خدمات المعلومات هي استغلال قنوات التواصل الاجتماعي 

 لخدماتها وتطوير المكتبات ومراكز المعلومات .

 : فتح صفحة أو قناة خاصة على أي من تطبيقات الشبكة الاجتماعية1مثال 

 :والتي تتميز بما يلي ،عرض الأنشطة التسويقية لخدمات المكتبات وذلك بهدف 

 البحث.عن سرعة ظهور محتوى التطبيق على محركات  المعلومات فضلا إلىالوصول المباشر  إمكانية  

 ية مماثلة لمكتبات عربية وعالم وأنشطةوبالتالي يمكن التعرف على خدمات  ،تجميع المنشورات المتشابهة بالموضوع

  الخدمات.تفيد المكتبات والمستفيدين على حد سواء في التواصل الفعال مع تلك  أنيمكن 



 
 
 
 

 

 

 

 

 مادية. أعباءبات أي موقع مجاني ولا يحمل المكت  

 مباشر.مشاركة المحتوى مع المواقع الأخرى بسهولة وبشكل  إمكانية  

  ف المكتبات فضلا عن توفير خاصية العداد التي تعر ،الآراء بالتعليق وإبداءالتفاعل مع المحتوى  إمكانيهيتيح للمستفيدين

 ( 2111عليان،)المحتوى. بعدد متصفحي 

 :( عددًا من النماذج لهذا الاتجاه كما يلي EBSCO information services, 2018أوردت )  و

 

 : عرض مجموعات المكتبة عبر تطبيق التويتر(2)صورة 

 

 : إقامة الحملات عبر تطبيق الانستقرام(1)صورة 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 : إنشاء مراكز المعلومات قناة على اليوتيوب للتسويق من خلالها(4)صورة 

 

   :2مثال 

 يعوإتاحة جمالوطنية لإنشاء صفحة خاصة بها على الشبكة الاجتماعية  فهد حيث اتجهت مكتبة الملك :الوطنيةمكتبة الملك فهد 

 :الرسمي كما هو موضح أدناه الإلكترونيالروابط لصفحاتها من خلال موقعها 

 

 : صفحة موقع مكتبة الملك فهد الوطنية(2)صورة 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

  على وسائل التواصل المختلفة : صفحات مكتبة الملك فهد الوطنية(6)صورة 

 App Store :جدير بالذكر أن مكتبة الملك فهد الوطنية أنشأت تطبيقاً للأجهزة الذكية وأتاحته مجاناً على متاجر التطبيقاتو

 .Google Playو

 Google Playو  App Store: تطبيق مكتبة الملك فهد الوطنية على (2)صورة 
 

 ة التي تستخدم في تسويق خدمات المعلومات الاتجاهات الحديث :رابعاا

 الواقع الافتراضي (Virtual Reality) 

عن تجربة بشرية طواعية متعددة الأبعاد، تعتمد كليا أو جزئيا  وهو عبارة، 1.1يعد العالم الافتراضي من أحدث تطبيقات الويب 

شري في البيئة الاصطناعية.                              ذلك؛ أطلق عليه البعض بمصطلح الانغماس الب وبناء علىعلى الكمبيوتر، 

(Chatelier;Seidel,2013) 



 
 
 
 

 

 

 

 

هداف أ وذلك لتحقيق، ومنتجاتهابشكل عام، أو لخدماتها  ومؤسسات المعلوماتيمكّن هذا الواقع الافتراضي من التسويق لمراكز 

قديم ، توالندوات، تمويلها، إقامة المؤتمرات وبيع إصداراتهاالمراكز باختلافها، مثل زيادة عدد المستفيدين، نشر  ورؤية هذه

 تقليدية( أو لا )رقمية فقط(. ومؤسسات معلوماتإلخ، سواء كان لها وجودا في العالم الحقيقي )مراكز … والمعارضالدورات 

 يتم التسويق عبر هذه التقنية بمختلف الأشكال، مثل:

 مشاهدتها عبر الهواتف الذكية. والتي يمكنكتبة إقامة الجولات الافتراضية التي تعرف بالم .1

 .ومواردها المتاحةتسويق أخصائي المعلومات الافتراضي المنتسب إلى المؤسسة للخدمات التي تقدمها  .2

 .والشخصيات المهمة)الشخصيات الافتراضية( للمؤلفين  Avatar التسويق بالتعاون مع الأفتار .1

 .والمؤتمرات الافتراضيةالتسويق عبر إقامة الندوات  .4

 والمعارض الفنية الافتراضية. إقامة المسرحيات،والتسويق عبر إقامة معارض الكتب الافتراضية والنشاطات  .2

 :(Milićević, 2017)ذكرتها  الافتراضي كماالواقع التي تلقي بظلالها على التسويق من خلال  الفوائدبعض من  وفيما يلي

 .للمستفيد Interactiveوتفاعلية  Immersiveوغامرة  Richخلق تجربة غنية  .1

 السريعة على التكيف. ويتميز بقدرتهتصميم محتوى تم تخصيصه وفق احتياجات المستفيد بالضبط  .2

 السماح للقراء بالاتصال الحقيقي بالمحتوى المنشور. .1

 .Language Barrierالتقليل من الحواجز اللغوية  .4

 للعملاء. Buying Decisionsالمساعدة في قرارات الشراء  .2

 .User Behaviorإنشاء تحليلات مفصّلة لفهم سلوك المستخدم  .6

من قبل شركة  2111في العالم الافتراضي، تم إطلاقها عام  وهي لعبة ،Second Lifeلعبة  :نموذج تطبيقي للواقع الافتراضي

Linden Lab نعيشها  اة ثانية موازية للحياة البشرية التيكحي والعيش فيها، تمكن المستفيدين من إنشاء شخصيات افتراضية لهم

وت وبيوجزر خلالها شراء أراضي  ويمكن منعلى كوكب الأرض، يسكن هذا العالم الملايين من المستفيدين من أنحاء العالم، 

 افتراضية بعض منها مرتبط لنسخة فعلية لها على أرض الواقع. ومراكز معلوماتوجامعات 

، فضلا عن دولة السويد التي قامت بافتتاح سفارتها Toyotaالعالمية الكبرى قامت بفتح فروع لها هناك مثل العديد من الشركات 

 نسخة في العالم الافتراضي. وإسلامية لهاالملك سعود أول جامعة عربية  وتعتبر جامعةفيها، 

 الافتراضية Rockcliff أخصائي المعلومات لخدمات مكتبة (: تسويق2)صورة 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 The poetry Libraryعبر ربط المصدر الافتراضي بالموقع الرسمي الناشر له بمكتبة  (: التسويق2)صورة 
 

 الواقع المعزز (Augmented Reality) 

 سياق العالم المادي الحقيقي مع طبقة متداخلة من، فهو يجلب وافتراضييمكن وصف الواقع المعزز بأنه يجمع بين عالم حقيقي 

 المعلومات الافتراضية المعززة.

يسمح الواقع المعزز لمستخدميه بالارتباط تماما بالبيئة الحقيقية بينما في الوقت ذاته مرتبط بعناصر افتراضية معززة مثل الناس، 

 (Fecich,2014لأبعاد. )ا والعناصر ثلاثية Avatarالصور، الفيديو، المواقع، الأفاتار 

ومراكز سسات مؤ والترويج عنا نظرا لأثره الكبير في جذب المستفيدين ية الواقع المعزز بحد ذاته تسويقً يعتبر استخدام تقن

  :، بحيث أنه يتسم بـوخدماتها المعلومات

 ص لكل عميل علىتوجيه الإعلانات بشكل مخص ومراكز المعلوماتيتيح الواقع المعزز لمؤسسات  :الخصوصية .1

 حده وإضافة ميزة التجربة بشكل خاص.

تتيح فرص واسعة من الابتكار  التيالواقع المعزز هو أحدث الأدوات التكنولوجية، ويعد من أهم الأدوات  :الابتكار .2

 فى شكل ومضمون المحتوى المقدم للجمهور.

ماعي ومشاركة التجارب التواصل الاجت يتيح الواقع المعزز مشاركة المحتوى على وسائل :المشاركة الاجتماعية .1

 .بشكل تفاعلي

تتيح هذه التقنية للمستفيدين الذين ليس لديهم المهارة التقنية من إمكانية تنفيذ وخلق منتجات خاصة  :إمكانية التنفيذ .4

 بهم.



 
 
 
 

 

 

 

 

ن هذه م بحيث يتيح الواقع المعزز تجارب تتمتع بالتفاعل والجذب وعناصر المرح والمتعة. وهذه العوامل ستجعل

التقنية أمرا منتشرا فى الايام القادمة والتى سيكون لها الاثر الكبير فى إنتاج الشركات وزيادة أعداد المستفيدين. 

 (2112)المصري، 

 :موذج تطبيقي للواقع المعززن

Microsoft Hololens  وهي منصة حوسبية للواقع المعزز على شكل نظارات ذكية تلبس بالرأس من تطوير و إنتاج شركة

ن التطبيقات من دمج و مزج العناصر و الأجسام المادية الملموسة في العالم الحقيقي مع العناصر تمُكّ  Microsoftميكروسوفت 

حيث ينظر إليها كأنها موجودة معا في بيئة مشتركة، يقدر سعرها الوهمية أو الافتراضية من الواقع الأفتراضي " الهولوجرام" ب

 دولار أمريكي. 1111بـ

التقنية أيضا من بناء البوابات الافتراضية حتى تتمكن الشخصيات الأخرى حين تنقلها عبر البوابات بالمرور إلى هذه  وتمكن هذه

قدمها وخدماتها التي ت وعن مواردهانفسها  والترويج عنالتسويق  ومراكز المعلوماتلمؤسسات  وبالتالي يمكن، وتفقدهاالمراكز 

 (71c2n, n tpecni x 2112) من خلالها.

 

 Microsoft Hololensالبوابات الافتراضية عبر الواقع المعزز من خلال  (: بناء11)صورة 
 

  ( العرض البانوراميPanoramic View   ) 

يتكون من سلسلة من الصور أو لقطات من صور الفيديو  يتيح للمستفيد زيارة  -قد يتخلله شرح   -متتابع ومتصل وهو عرض 

المكتبة والتعرف على قاعاتها ومواقع الخدمة فيها، ولا يتم التحكم فيه أو توجيهه بواسطة المستفيد وهو يستخدم من قبل المكتبات 

 ية التي يقودها أخصاؤوا معلوماتها في حضور المستفيدين من مستخدمي المكتبة.  عوضاً عن الزيارات التعريفية التقليد



 
 
 
 

 

 

 

 

يركز هذا النوع من العرض في حقيقة الأمر على المباني وطرق الوصول إليها من خلال مجموعة من الصور يتم الربط بينها 

قال للصورة الأخرى عبر النقر على عن طريق وصلات، تمكن الزائر من التجول يمنة ويسرة داخل كل صورة ومن ثم الانت

وصلة أخرى وهكذا... بدأ استخدام هذه التقنية في بادئ الأمر في المتاحف والمطارات ومراكز التسوق ثم تبنتها المكتبات ومراكز 

امعات جالمعلومات، بدأً بأمريكا وأوروبا، ثم شرعت بعض دول آسيا في استخدامها. قلما تجد في الوقت الحاضر بين مكتبات ال

 (2111)الحسيني؛ عبد الرحمن،  الأمريكية أو الأوروبية على وجه التحديد من لا تسوق من خلال مواقعها على شبكة الانترنت

  :نموذج تطبيقي للعرض البانورامي

Culturama :هي عبارة عن عرض للتراث الثقافي المصري، حيث تمّ ترتيب تسع شاشات كمبيوتر ضخمة في شبكة شبه دائرية 

منذ  هذا العرض التراث المصريلتخلق شاشة تمثلّ بانوراما التاريخ، وبفضل تفاعل الشاشات معًا، يمكن الاستكشاف من خلال 

عام وحتى يومنا هذا، كما يلقي الضوء على التراث المصري القديم والتراث القبطي والتراث الإسلامي ويعرض نماذج  2111

 لكلٍ منها.

الضوء على أهم المزارات السياحية بالإسكندرية، من خلال خريطة تفاعلية توضح تراث المدينة العظيم،  هذا بالإضافة إلى إلقاء 

ة حضاري )بانورامادقيقة جميع ايام الاسبوع ما عدا أيام الجمعة والسبت والعطلات الرسمية  21-12العرض مجاناً لمدة  ويقدم هذا

 (Culturama(، )2112مصرية باتساع العالم، 

 

 البانورامي Culturamaعرض  :(11)صورة 

 

  العرض البانورامي التفاعلي(Interactive) 

وهو  حرك بداخلهاوالته الذي يتكون من عرض بانورامي بالإضافة إلى تقنية الواقع الافتراضي التي تمكن المستفيد من التحكم في

الوصف إلى جولة تستخدم الواقع الافتراضي يتم من خلال استخدام أنواع من التصوير الإعلامي تم تطويره بدمج بانوراما  عرض

 باستخدام كاميرات بموجب برنامج ثلاثي الأبعاد يقوم المستفيد بتوجيهه والتحكم فيه بنفسه باستخدام جهاز الحاسوب



 
 
 
 

 

 

 

 

لى مبنى المكتبة ومجموعاتها من المصادر والخدمات والتنقل في كل جوانب المكتبة بصورة تفاعلية كاملة يتعرف من خلالها ع 

 (2111التي تقدمها ومواقع هذه الخدمات. )الحسيني؛ عبد الرحمن، 

    :نموذج تطبيقي للعرض البانورامي التفاعلي

تبات الخمس كاستخدم فيها البرنامج ثلاثي الأبعاد بصورة تفاعلية كاملة للمحيث  تجربة مكتبات الجامعة الوطنية السنغافورية

 التي تتبع للجامعة الوطنية لسنغافورة.و تتيح هذه التجربة للزائر لموقعها:

 التجوال الشخصي بين كل مرافق المكتبات. -

 البحث باستخدام دليل لكل المواقع داخل المكتبات. -

 البحث عن موضع أو موقع بعينه داخل المكتبات. -

 داخل المكتبات. القيام بجولة تعريفية يحدد مسارها الزائر بنفسه -

البحث على الخط المباشر في فهرس المكتبة عن كتاب ضمن مقتنياتها مع رابط لتسجيلته الببليوغرافية. )ينطبق على  -

 المكتبة المركزية فقط ( 

الذي يتيح استخدام أدوات تمكن من التحرك  Google Earthلقد تم بناء مشروع المكتبة الوطنية على محرك بحث  -

جانب تكبير الصور وتصغيرها مع اضافة الوصلات الشارحة ووصلات الصور  إلىسفل وأعلى يمنة ويسرة وأ

( لتشغيل الملفات. )الحسيني؛ عبد الرحمن، Bite/Mega 35والأفلام. وهذا يتطلب تحميل برنامج ذو سعة كبيرة )

2111) 

 

في  Google Earthعة الوطنية السنغافورية ويتضح استخدام محرك من صفحة احدى مكتبات الجام (: نموذج12)صورة 

 التحكم بالزيارة

 



 
 
 
 

 

 

 

 

  ( الهولوجرامHologram   ) 

بمعنى "المكتوب". والهولوجرام  gramبمعنى "التصوير الشامل" و holosمن المقطعين  hologramتتألف الكلمة اليونانية 

 (2116،القحطاني؛المعيذر) .زرتسجيل ثلاثي الأبعاد لتداخلات بين موجات ضوء اللي

عبارة عن صورة ثلاثية الابعاد التي يتم تشكيلها من خلال تدخل أشعة ضوئية من الليزر أو أي مصدر متماسك 

 (. 2114الزهيري،للضوء)

كما ذكرها  أولاا لاستخدام تقنية الهولجرام بشكل عام في عدة مجالاتنتطرق  :مجالات الإفادة من تقنية الهولوجرام

 :( 2114لزهيري،)ا

 

 مجال الطب 

من خلال اعادة تمثيل اعضاء الجسم البشري بصيغة ثلاثية الابعاد وبالاعتماد على 

تكنولوجيا من اجل الافادة منها في مجال تنفيذ العمليات الجراحية والتشريح في 

 مراحل التدريب والاختبار.

فيذها ريبية قبل تناذ اصبح بإمكان الطبيب اجراء العملية الجراحية في مرحلة تج

  فعلياً وبصورة افتراضية تحاكي الواقع تماماً.

 مجال التعليم 

إذ اصبح بالإمكان ان يكون الأستاذ حاضر بصفته الهولوجرامية في أي فصل 

 دراسي بغض النظر عن المكان والزمان.

 

 مجال الهندسة 

لاثية سمات ثمج إلىاصبح بالإمكان تحويل الرسوم والمخططات الهندسية للمباني 

الابعاد يمكن مشاهدتها والتعديل عليها مباشرة من خلال تطبيقات حاسوبية وهي 

بديل عملي للنماذج الهندسية التي كانت شائعة وهذا الحال ينطبق على تصميم 

 .السيارات والطيارات والتصاميم الهندسية الاخرى
 

 مجال الإعلام 

ن الصورة الواقعية والصورة حيث يتم بث الاخبار والبرامج عبر الدمج بي

 المجسمة وأصبحت قنوات التلفاز تنافس بعضها في استخدام تقنية الهولوجرام.

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 مجال الإتصالات 

اذ يتوقع ان تدعم الهواتف الذكية الجديدة تقنية الاتصال الهولوجرامي الذي 

 يمكن المتصلين من مشاهدة البعض بصورة ثلاثية الأبعاد.

 

 مجال الفضاء 

لم لم يعد السفر بين المجرات او محاكات بيئة المريخ جزء من الخيال اذا 

 .الحقيقة إلىالعلمي بل اصبح اقرب 
 

 
استخدام تقنية (:  1صورة ) 

 جرام في عدة مجالاتوالهول

 :التطبيقي التالي استخدام تقنية الهولوجرام في التسويق جويوضح النموذ

منظومة  screenMediaقدمت شركة  2111عام  المجسمة فيت حقيقية في مجال الكتب بصيغة الصورة الضوئية هناك تطبيقا

وبدأ  y bookemonkعليها اسم  وأطلقتمتكاملة لعرض الكتب الرقمية في صيغة الكتب الضوئية المجسمة مع قابلية التصفح 

 في بعض المكتبات لعرض الكتب التراثية. وبحدود ضيقةالاستخدام التجريبي لها في الاسواق والمطارات والمتاحف 

y bookeMonk  تعتمد على تقنية الهولوجرام إذ يمكن من خلال العارضة إعادة تمثيل الكتب المخزنة رقمياً في المشغل الموجود

 اسفل العارضة ويتم البث الضوئي على اسطح زجاجية تفاعلية تعمل بخاصية اللمس و تكنولوجيا

Display etinaR الأولىلمرة ل أمكنلها تصفح الكتاب بطريقة مماثلة للصيغة الورقية. ومع هذه التكنولوجيا لاوالتي يمكن من خ 

لك مفهوم اشمل وهي الكتب بالوسائط المتعددة ت إلىتجاوز حدود المعلومة النصية والصورية التي تقدمها الكتب الورقية والرقمية 

 ية متكاملة.وحدة موضوع والصوت فيمن إثراء المعلومات النصية بالصور ومقاطع الفيديو  الخاصية سوف تمكن الكتاب مستقبلاً 

 

 نموذج ترويجي للكتب بتقنية الهولوجرام(:  2صورة ) 



 
 
 
 

 

 

 

 

 تصميم وبناء موقع خاص بتسويق خدمات المعلومات بالاعتماد على نظم إدارة المحتوى 

لمحتوى من أنسب النظم لممارسة الأنشطة التسويقية حيث أنها تتيح للمستفيدين المشاركة والتفاعل تعتبر نظم إدارة ا

فضلا عن دورها في اثراء المحتوى تحت رقابة المكتبة بالمعلومات القيمة التي  ،المباشر مع الخدمات المقدمة من خلالها

بالمقابل تعطي المكتبة فرصة للتعرف على مستفيدها  ومصادرها.من شانها أن تعطي المستفيد دور في اختيار المعلومات 

ونوعية رغباتهم .. على سبيل المثال يمكن ان تستكشف المكتبة درجة اهتمام المستفيدين بخدمة او معلومة معينة من 

 خلال عدد القراء للمحتوى الخاص بها.

جرافية في العالم  بعض الخدمات الرائعة التي تربط المزودة الرائدة في تقديم البيانات الببليو Bowkerتقدم  شركة :مثال

ع كتبهم، ها وفرت أدوات تساعد المؤلفين على ترويج و بيالناشرين، المؤلفين، و بائعي الكتب بالمستفيدين القراء، بحيث أن

 مثل:

 Book2Look :/book/XvuRnf1GTPhttps://www.book2look.comخدمة 

ية ، فهو يضع المسؤولوالمزيدهذه الخدمة إمكانية مشاركة المراجعات، مقاطع الفيديو، الصوتيات، روابط التسوق تتيح 

منصة  يمها منوتقيوتعديلها على المؤلف أو من بيده عملية التسويق للكتب بإدارة جميع الأنشطة الترويجية عبر الانترنت 

لخاصة بكل ا والمواد الترويجية. فهي أداة تسويقية تمنح التحكم الكامل في البيانات الببليوجرافية 2/ 24 وعلى مدارواحدة 

غير مكلفة نظرا لفائدتها  والتي تعتبردولار  211مكان، تباع هذه الخدمة بقيمة  وفي أيأي وقت  وعرضها فيكتاب، 

 التي ستعود لمستخدميها.

 :Book2Lookخصائص 

 حلا مثاليا للترويج عبر الانترنت، بحيث أنه جمع كل المواد الترويجية على نظام واحد. .1

 من خلالها. وسهلة البحث وتكون تفاعليةعينة من الكتاب  وسرعة إنشاءسهولة  .2

 .والمجتمع ككلمتاحة لجميع تجار التجزئة عبر الإنترنت، المدونين  .1

 .وشراؤه والعثور عليهيسهل على القراء معاينة الكتاب  .4

 الكتاب. والتقييمات عنيساعد على مراقبة النشاط  .2

https://www.book2look.com/book/XvuRnf1GTP
https://www.book2look.com/book/XvuRnf1GTP


 
 
 
 

 

 

 

 

 

 : عينة تسويقية لكتاب ما مدعمة بخصائص تسويقية(12)صورة 
 

 

 النتائج والتوصيات:

امل جذب عوملفته وتعتبر  طريقة سريعة لنشر والترويج لخدمات ومؤسسات المعلومات بطريقة مبتكرةالتقنيات الحديثة أن 

ج من مؤسسات المعلومات أدخلت التقنيات الحديثة للترويقلة لكسب العملاء والمستفيدين، حيث أن  وطريقة حديثة للمستفيدين

نشر الخدمات على حسابات مواقع التواصل ثقافة التسويق لخدمات مؤسسات المعلومات تم اقتصارها على  وتعتبر ،لخدماتها

 .تابعة لمؤسسات المعلوماتالالاجتماعي 

الخدمات  بإقامة الحملات وعرضخدمات للوالترويج تكثيف الجهود لاستخدام التقنيات الحديثة في التسويق : باتوتوصي الباحث

العمل على  ،والاطلاع المستمر على التقنيات الحديثة وعمل دراسة لمدى فعاليتها، المستفيدين عن طريق هذه التقنيات لاستقطاب

المعلومات على التعامل مع التقنية وتبني طرق التسويق الحديثة ومعرفة أساليب التسويق وتسخيرها  وإخصائيب العاملين تدري

 ترويج لخدمات مؤسسات المعلومات.ل

 :الخاتمة

ظ الاحتفا إنث يظهر جلياً بوجود منافسة في الابتكار لتقديم خدمات المعلومات والترويج لها في مؤسسات المعلومات حي

ديم تلك الطرق والتقنيات الحديثة في تقبالعملاء والإبقاء على الزوار والمستفيدين ليس بأمر سهل في ظل هذه المنافسة وتعددت 

ؤدي مهمة لت ومراكز المعلوماتفي مؤسسات  الاجتماعيةحيث أصبح من البديهي استخدام التقنيات الحديثة والشبكات  .الخدمات

سيظل التسويق لخدمات المعلومات عن طريق التقنيات الحديثة ، حيث ماتها كما أسلفنا في بعض النماذج السابقةخد لالتسويق 

  مبهرة.بطرق من اقوى طرق التسويق وعامل جذب للمستفيدين 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

:المراجع  

 قائمة المراجع العربية

المؤتمر الثامن  .مات: النشأة. التطور. المستقبل(. تقنية التسويق الفيرسى فى سوق مؤسسات المعلو2112) مهدي.أحمد، محمد 

شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيراتها في مؤسسات  :والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات بعنوان

. مسترجع من 12 - 1القاهرة: الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات ) اعلم (، مصر،  -المعلومات في الوطن العربي 

http://search.mandumah.com/Record/853740 

 ،22كلية الآداب، ع -مجلة كلية الآداب: جامعة طرابلس  .(. تسويق خدمات المكتبات والمعلومات2111احديد، سكينة مصباح. )

  مسترجع من .150 - 111

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/994872  

مسترجع  111- 26الدار المصرية اللبنانية. ص  :( . خدمات المعلومات في ظل البيئة الالكترونية . القاهرة2112فاتن ) ،بامفلح 

 http://search.mandumah.com/Record/44527من 

رابط الاسترجاع:  . 2112-11-12(. المكتبة السعودية الرقمية. تاريخ الاطلاع: 2112بانوراما حضارية مصرية باتساع العالم )

a/SDLPortal/ar/post.aspx?p=8341https://sdl.edu.s  

(. دور اختصاصي المعلومات في التسويق الإلكتروني لخدمات المعلومات بمكتبة 2111الحسيني، محمد؛ عبد الرحمن، مهدي )

ز فرع الخليج العربي: مستقبل المهنة: كسر الحواج -حصن الشموخ. المؤتمر التاسع عشر لجمعية المكتبات المتخصصة

-12: الإمارات. تاريخ الاطلاع -مهنة المكتبات و المعلومات و التحول نحو مستقبل البيئة المهنية الرقميةالتقليدية ل

  http://search.mandumah.com/Record/383835. رابط الاسترجاع: 11-2112

رابط  2112-11-12المعلومات. موضوع، أكبر موقع عربي بالعالم. تاريخ الاطلاع: (. مفوم تسويق 2112الحياري، إيمان )

https://bit.ly/3swYqdk  

(. تسويق خدمات المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات: المكتبة المركزية 2112الخالدي، منصور عيدان عكرب. )

 مسترجع من -  .142172 ،11، ع1سانية: دار الأطروحة للنشر العلمي، سمجلة الأطروحة للعلوم الإن. أنموذجا

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/94334 

لتواصل الاجتماعي في تسويق خدمات المعلومات في (. دور وسائل ا2112عبيد ) نعبد الرحمالقرني،  علي؛خبراني، محمد 

بكات ش :المؤتمر الثامن والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات بعنوان. زعبد العزيمكتبة جامعة الملك 

(. القاهرة: 11-1)الصفحات  مصر -التواصل الاجتماعي وتأثيراتها في مؤسسات المعلومات في الوطن العربي 

، من 2112. تاريخ الاسترداد اكتوبر، اعلم()للمكتبات والمعلومات  العربيالاتحاد 

http://search.mandumah.com/Record/853761 

http://search.mandumah.com/Record/853740
http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/994872
http://search.mandumah.com/Record/44527
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 .دولة الكويت مكتبات فيتسويق خدمات المعلومات  فيودورها  الاجتماعي(. وسائل التواصل 2112الرندي، بشاير سعود. )

 شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيراتها في :المؤتمر الثامن والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات بعنوان

. 12 - 1للمكتبات والمعلومات ) اعلم (،  العربيالقاهرة: الاتحاد مصر،  -مؤسسات المعلومات في الوطن العربي 

   http://search.mandumah.com/Record/853821 :مسترجع من

 . رابط الاسترجاع:2السعودية، ع -(. رقميون غيرو حياتنا: جاك دروسي مؤسس تويتر. مجلة فكر2114، ناصر )الزمل

mah.com/Record/517309http://search.mandu 

مجلة المكتبات و أوجه استثماراها في مجال عمل المكتبات.  Hologram(. تطبيقات تكنولوجيا 2114الزهيري، طلال ناظم. )

 ،1مصر، ع -جامعة الدول العربية  -المعلومات والتوثيق والترجمة  إدارة -والمعلومات والتوثيق في العالم العربي 

  . مسترجع من42 - 16

http://search.mandumah.com/Record/777863 

 الرياض: الشقري. مقدمة في علم المعلومات رؤية حديثة.(. 2112السريحي، حسن عوّاد )

ة التسويق الفيروسي ودورها في إدراك إستراتيجي(. 2116الطائي، يوسف حجيم ؛ الحكيم، ليث علي ؛ زوين، عمار عبد الأمير. )

  http://cutt.us/kxAlS، من مركز المنشاوي للدراسات والبحوث: 2112. تاريخ الاسترداد اكتوبر، الزبون للقيمة

 116. ص  2112 ،فهد الوطنية مكتبة الملك :( . تسويق خدمات المعلومات عبر الإنترنت . الرياض2112. ) م . ع  ،العباس

  http://search.mandumah.com/Record/428557مسترجع من 

العلمية في جامعة الملك عبد العزيز في العملية  والطلاب بالكليات(. اتجاهات أعضاء هيئة التدريس 2112عبد الهادي، سارة )

علوم المكتبات  والدراسات فينحو استخدام اليوتيوب. مجلة المركز العربي للبحوث  YouTubeيمية التعل

 .2، ع4سوريا، مج-والمعلومات

 حدةوتحقيق الودور مؤسسات المعلومات في عصر المعرفة لتعزيز الانتماء  (.2112العريشي، جبريل؛ الغامدي، فوزية )

. تاريخ stAGC 21-The SLA Annual Conferenceعاون الخليجي. الوطنية لدى الشباب في دول مجلس الت

. رابط الاسترجاع: 2112-11-16الاطلاع: 

http://www.qscience.com/doi/pdf/10.5339/qproc.2015.gsla.6 

عبد الهادي، سارة  .222ص  صفاء.عمان: دار  .  Information services :علوماتخدمات الم (.2111م ) ر. ،عليان

العلمية في جامعة الملك عبد العزيز في العملية التعليمية  والطلاب بالكليات(. اتجاهات أعضاء هيئة التدريس 2112)

YouTube  سوريا، -والمعلوماتالمكتبات  علوم والدراسات فينحو استخدام اليوتيوب. مجلة المركز العربي للبحوث

 . 2، ع4مج
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(. واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي )الانستقرام والتويتير والفيس بوك( لطلبة 2114. )دعبد المجيالعنيزي، يوسف 

-الرياضيات والحاسوب في ضوء معايير الجودة الشاملة بكلية التربية الأساسية في دولة الكويت. الثقافة والتنمية 

 http://search.mandumah.com/Record/606302 . مسترجع من21 - 1، 22، ع12ر، سمص

(.مدى وعي أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة بتقنية التصوير 2116) القحطاني، أمل سفر، و ريم عبدالله المحيذر.

 - 222 ،21السعودية، ع -دراسات عربية في التربية وعلم النفس رام( في التعليم عن بعد. التجسيمي )الهولوج

 . مسترجع من111

http://search.mandumah.com/Record/760849 

، 22لبنان، س-واصل حول القضايا الساخنة. مجلة الكلمة(. الجدل في تويتر: قراءة في أشكال الت2112اللويمي، أحمد محمد )

 .22ع

مسترجع  16 -22 ،2ع ،دراسات المعلومات متطورة.( استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبة 2111أماني ) ،مجاهد

 ecord/44527http://search.mandumah.com/R من. 

، من المحاسب الأول: 2112(. تاريخ الاسترداد اكتوبر، 2112. )Marketing Mixالمزيج التسويقي 

mix.html-https://www.almohasb1.com/2009/03/marketing  

، من ويكيبديا الموسوعة الحرة: 2112داد أكتوبر، (. تاريخ الاستر2112. )مزيج تسويقي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%D9%8A%D8%AC_%D8%AA%D8%

B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D9%8A  

الوتساب أنموذجا.  -تويتر -(. شبكات التواصل الاجتماعي: فيسبوك 2116مصطفى؛ يوسف، عوض الكريم ) محمد نور،

 :أم درمان الإسلامية. رابط الاسترجاع جامعة-والتقانة العلوم  كلية-جامعيةرسالة 

cord/833017http://search.mandumah.com/Re  

. رابط 2112-11-12. تاريخ الاطلاع: VR insider. Net. موقع والتسويق(. الواقع المعزز 2112المصري، أحمد )

الاسترجاع: 

-https://www.vrinsider.net/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9

-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82/ 

(. تسويق خدمات المعلومات فى المكتبات الاكاديمية فى الجامعات الحكومية السعودية عبر شبكة 2112ناصر )الهلال، محمد بن 

المؤتمر الثامن والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات  .دراسة تحليلية :Twitter التواصل الاجتماعى تويتر
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القاهرة: الاتحاد  .20-1 المعلومات في الوطن العربي، شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيراتها في مؤسسات :بعنوان

 http://search.mandumah.com/Record/853792  العربي للمكتبات و المعلومات ) اعلم (. تم الاسترداد من

 قائمة المراجع الأجنبية

AMA (2013). Marketing. Seen in: 11-10-2018. Retrieved from: 

https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx  

Brookins, M. (2018). The Advantages of Using Social Media Marketing. Retrieved October 

2018, from Chron: https://smallbusiness.chron.com/advantages-using-social-media-

marketing-18593.html  

Chatelier, Paul R.; Seidel, Robert J. (2013). Virtual Reality, Training’s Future?: Perspectives on 

Virtual Reality and Related Emerging Technologies. Defence Research Series. (6). Seen 

in: 11/10/2018.Retrieved from: 

https://books.google.com.sa/books?id=kiPaBwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=ar#v=

onepage&q&f=false 

Culturama. Bibliotheca Alexandrina. seen in: 17-10-2018. Retrieved from: 

https://www.bibalex.org/en/project/details?documentid=295  

Dukart, B. (2018, May). CoSchedule Blog. Retrieved October 2018, from 20 Important Benefits 

of Social Media Marketing Every Business Should Know: 

https://coschedule.com/blog/benefits-of-social-media-marketing-for-business/  

EBSCO information services (2018). How to market your library WEBINAR. Youtube. Seen in: 

17-10-2018. Retrieved from: 

https://www.youtube.com/watch?v=FRCkIRlhhYo&t=1361s  

Fecich, Samantha (2014). The use of augmented reality enhanced reading books for vocabulary 

acquisition with student who are diagnosed with special needs. Seen n: 15-10-2018. 

Retrieved from: https://search.proquest.com/docview/1553782929?accountid=142908  

http://search.mandumah.com/Record/44527
http://search.mandumah.com/Record/44527
http://search.mandumah.com/Record/44527
http://search.mandumah.com/Record/853792
http://search.mandumah.com/Record/853792
http://search.mandumah.com/Record/853792
https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx
https://smallbusiness.chron.com/advantages-using-social-media-marketing-18593.html
https://smallbusiness.chron.com/advantages-using-social-media-marketing-18593.html
https://books.google.com.sa/books?id=kiPaBwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=ar#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.sa/books?id=kiPaBwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=ar#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.sa/books?id=kiPaBwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=ar#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.sa/books?id=kiPaBwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=ar#v=onepage&q&f=false
https://www.bibalex.org/en/project/details?documentid=295
https://coschedule.com/blog/benefits-of-social-media-marketing-for-business/
https://www.youtube.com/watch?v=FRCkIRlhhYo&t=1361s
https://search.proquest.com/docview/1553782929?accountid=142908


 
 
 
 

 

 

 

 

Gartenstein, D. (2018, June). Disadvantages of Advertising With Social Media. Retrieved 

October 2018, from Chron: https://smallbusiness.chron.com/disadvantages-advertising-

social-media-18746.html  

How to market Your library WEBINAR (2018). Youtube. Seen in: 17-10-2018. Retrieved from: 

https://www.youtube.com/watch?v=FRCkIRlhhYo&t=1361s  

Islam ،M. M & Habiba ، U . (2015). Use of social media in marketing of Iibrary and information 

services in Bangladesh. DESIDOC Journal of Library &Information Technology ، 35 (4) 

Retrieved from http://search.proquest.com/docview/1721904751?accountid=142908 

Jackson, D. (2017, May 02). 38 Benefits of Social Media Marketing Every Business Needs to 

Know. Retrieved October 2018, from Sproutsocial: 

https://sproutsocial.com/insights/benefits-of-social-media/  

Matrix inception (2017). Portals & Lasers in a library- Hololens. Youtube. Seen in: 15-10-2018. 

Retrieved from: https://www.youtube.com/watch?v=RUQULkr_ILQ  

Milićević, M. (2017, November). 7 Benefits of Virtual and Augmented Reality for Your 

Marketing. Retrieved October 2018, from Linkedin: https://www.linkedin.com/pulse/7-

benefits-virtual-augmented-reality-your-marketing-milena-milićević  

Pros and cons of using social media for business. (2018, July). Retrieved October 2018, from 

Business.gov.au: https://www.business.gov.au/marketing/social-media/pros-and-cons-of-

social-media  

Second Life (2018). Wikipedia, The free Encyclopedia. Seen in: 11-10-2018. Retrieved from: 

https://en.wikipedia.org/wiki/Second_Life 

Weller, E. (2018). The Advantages of Social Networking Promoting a Business. Retrieved 

October 2018, from Chorn: https://smallbusiness.chron.com/advantages-social-

networking-promoting-business-21990.html  

Doi: doi.org/10.52133/ijrsp.v3.28.6 

 

https://smallbusiness.chron.com/disadvantages-advertising-social-media-18746.html
https://smallbusiness.chron.com/disadvantages-advertising-social-media-18746.html
https://www.youtube.com/watch?v=FRCkIRlhhYo&t=1361s
http://search.proquest.com/docview/1721904751?accountid=142908
https://sproutsocial.com/insights/benefits-of-social-media/
https://www.youtube.com/watch?v=RUQULkr_ILQ
https://www.linkedin.com/pulse/7-benefits-virtual-augmented-reality-your-marketing-milena-milićević
https://www.linkedin.com/pulse/7-benefits-virtual-augmented-reality-your-marketing-milena-milićević
https://www.business.gov.au/marketing/social-media/pros-and-cons-of-social-media
https://www.business.gov.au/marketing/social-media/pros-and-cons-of-social-media
https://en.wikipedia.org/wiki/Second_Life
https://smallbusiness.chron.com/advantages-social-networking-promoting-business-21990.html
https://smallbusiness.chron.com/advantages-social-networking-promoting-business-21990.html
https://doi.org/10.52133/ijrsp.v3.28.6


 
 
 
 

 

 

 

 

Threats of Family Dialogue and its Relationship to Irrational Thoughts among Married 

Couples in Medina and Jeddah Governorate 
 

 2، الباحث/ توفيق عويض المغذوي1حسين محمد آل صلاحاعداد: الباحث/ 

  1,2السعودية العربية المملكة العزيز، عبد الملك جامعة الانسانية، والعلوم الآداب كلية، الأسري والإصلاح التوجيه في ماجستير

 

 الملخص: 

هدفت الدراسة التعرف على مهددات الحوار الاسري وعلاقتها بالأفكار اللاعقلانية لدى المتزوجين في المدينة المنورة 

ومحافظة جدة وأيضا تحديد مستويات الحوار الأسري بين الزوجين في المملكة العربية السعودية، والتعرف على أهم المعتقدات 

لأسري، ووضع الحلول والمقترحات لتعزيز أساليب ومهارات الحوار الأسري. وتكونت والأفكار الخاطئة التي تهدد الكيان ا

( من الأفراد المتزوجين بكل من جدة والمدينة المنورة، حيث تم توزيع أداة الدراسة عليهم. وأهم ما 812عينة الدراسة من )

كبيرة،  توفر مهددات الحوار الأسريلحوار توصلت له هذه الدراسة أن مستوى الحوار الأسري متوسط في الأسرة، ومستوى ا

وأظهرت النتائج أن الأفكار اللاعقلانية غير متوفرة في الأسرة، وتبين  ومهددات الحوار مع الأبناء متوفرة وبدرجة كبيرة،

عقلانية في أيضاً أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين كل من جدة والمدينة المنورة في مهددات الحوار الاسري والأفكار اللا

متوسطات كل من )المهن وعدد الأبناء والمؤهلات( عند  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بينغالبها لصالح مدينة جدة، 

ضرورة معالجة الأفكار اللاعقلانية داخل الأسرة ومحاولة رفع (، وأهم ما أوصت به الدراسة هو 0...مستوى دلالة احصائي )

رورة مشاركة المقبلين على الزواج في دورات عن كيفية التعامل بين داخل الأسرة و العمل على مستوى التفكير الإيجابي وض

قيام منهج تربوي ينظم مسيرة الأسرة وتوزيع وتحديد أدوار كل فرد من أفراد الأسرة حتى يسهم في تماسكها مما ينعكس ايجاباً 

 على التنشئة السليمة على الأبناء.
 

جدة محافظة المنورة، المتزوجين، المدينة اللاعقلانية، الأفكار الأسري، الحوار مهددات، الكلمات المفتاحية:



 
 
 
 

 
 

 

 

Threats of Family Dialogue and its Relationship to Irrational Thoughts among Married 

Couples in Medina and Jeddah Governorate 

 

Abstract 

The study aimed to identify the threats of family dialogue and its relationship to irrational 

thoughts among married couples in Medina and Jeddah Governorate, and also to determine 

levels of family dialogue between spouses in the Kingdom of Saudi Arabia, And identify the 

most important beliefs and misconceptions that threaten the family entity, and develop solutions 

and proposals to enhance the methods and skills of family dialogue. The study sample consisted 

of (218) married individuals in each  of Jeddah And Medina, where the study tool was 

distributed to them. The most important finding of this study is that the level of family dialogue 

is average in the family, the level of dialogue provides great threats to family dialogue, and 

threats of dialogue with children are available to a large degree, and the results showed that 

irrational thoughts are not available in the family, and it also shows That there are statistically 

significant differences between Jeddah and Medina in the threats to family dialogue and 

irrational thoughts in most of them in favor of the city of Jeddah, there are no statistically 

significant differences between the averages of each (professions and the number of children and 

qualifications) at the level of statistical significance (0.05), and the most important It is 

recommended by the study The need to address irrational thoughts within the family and try to 

raise the level of positive thinking and the need to participate in marriage for courses in the 

course of how to interact between within the family and work to establish an educational 

curriculum that organizes the family process Sound to the children. 

Keywords: Threats, Family Dialogue, Irrational Thoughts, Married People, Medina, Jeddah 

governorate



 
 
 

 

 

 

 

 الإطار العام للدراسة 1.

 المقدمة:. 1.1

الحوار الأسري له أهمية بالغة في التواصل بين أفرادها وبالخصوص ما يتعلق منه بين الزوجين باعتبارهما أساس قيام 

العلاقة بين الزوجين حتى تبقى قائمة لابد لها من تفاعل إيجابي واتصال  هذه الأسرة والمسئولين عن بقائها. ومن ذلك نجد أن

دائم وقائم على أساس تبادل الاحترام والود لكليهما، والعنصر الفعال الذي يلعب دوره هنا في قيام هذا الاتصال والاستقرار هو 

 الحوار بين أفراد الأسرة عامة والزوجين خاصة.

والتواصـل الثقـافي التــي صــاحبت الثــورة التنمويــة في المجتمع السعودي والتغــير ونتيجة لظـروف الانفتـاح 

الاجتماعي والاقتصـادي المتسارع، والتي أدت إلى تغـيرات فكريــة وأثــرت عــلى الكثــير مــن أنمــاط الســلوك والتعامل 

بوية وتـأزمت العلاقـات بين الأفراد داخل الأسرة الواحدة في بين الناس، حتى داخل الأسرة. تفاقمت المشكلات الأسرية والتر

  .(8.11كثير من الأحيان، بسبب الافتقار إلى نوع من المحاورة والإقنـاع وسـوء طرح الآراء )موسى،

 ويرى الباحثان أنه ولكي نتجنب تلك المهددات التي تعيق الحوار الأسري، فإن مواجهته وتمزيقه بالحوار أمر حيوي من

أجل بقـاء كيـان الأسرة؛ لأن الحـوار عنصر من أهم عناصر التفاهم بين الزوجين والأولاد، فالبيت يقوم على مشاركة 

الزوجين، ويهدف إلى السكن والمودة والرحمة، ولا سبيل إلى ذلك إلا بالاتصال بين الزوجين سواء على المستوى المادي أو 

 المعنوي. 

 مشكلة الدراسة:. 2.1

الزواج الناجح على قدرة كل زوج على التكيف مع الآخر وتلبية حاجاته ومطالبه، ويستدل عليه من خـلال أساليب كل يقوم 

منهما في تحقيق أهدافه من الزواج، ورضاه عنه، وقدرة كلا الزوجين على مواجهة صـعوبات الحيـاة التي يمكن أن تلقي 

طرف بالشكل الإيجابي والفعـال في إظهـار المشاعر والتعبير عنها، وإبقاء  بظلالها على الحياة الزوجية، وإمكانية تفاعل كل

باب التواصل الثنائي الجانب مرنا، يتسع لمختلف الأفكار والطبائع. فالتواصـل بـين الطرفين في الحياة الزوجية بشكل عام، 

فالاتصال هو العلاج الفعال والبناء لعدم وللمتزوجين حديثا بشكل خاص، يكون ببـذل الجهـد للاتصـال ومعالجـة المشاكل، 

 الرضا.

وهذا ما اتضح جلياً فيما نشرته وزارة العدل، حيث كشفت وزارة العدل السعودية أن حالات الطلاق تبلغ تقريبا نصف 

لأبغض  عقود الزواج في المملكة، مما يؤشر لارتفاع معدلات الطلاق في بلد يفترض ألا تشكل فيه الأوضاع الاقتصادية دافعا

منها في منطقتي  %42صكا،  0118هـ بلغ 1441الحلال. وأوضحت وزارة العدل، أن عدد صكوك الطلاق خلال شهر صفر 

صكا )كتاب  510و 110الرياض ومكة المكرمة ويراوح عدد صكوك الطلاق الصادرة يوميا في جميع مناطق المملكة بين 

 (.8.11الإحصاء السنوي لوزارة العدل،

 



 
 
 

 

 

 

 

لعديد من الدراسات أن كثير من المشكلات الاسرية يرجع أسبباها على فقدان التواصل والحوار الاسري بينما كشف ا 

 (.8.11( ودراسة القرني وآل شويل )8.18( ودراسة الشثري )8.11خاصة بين الزوجين كدراسة موسى )

بين أفراد الاسرة الواحدة  وبناءً على ما سبق يتضح أن الحوار داخل الاسرة قيمة وممارسة عريقة يجب أن تمارس

وخاصة بين الزوجين لما أوردته نتائج كثير من الدراسات حول أهميته في بناء هذا الكيان الاجتماعي، وعليه فقد كان دافعاً 

ملحا لدى الباحثان للتعرف على مهددات الحوار الأسري في وقتنا الحاضر وتأثيراته النفسية والعقلية على الزوجين، وعليه 

د مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي: ما علاقة مهددات الحوار الاسري بالأفكار اللاعقلانية لدى المتزوجين في تتحد

 المدينة المنورة ومحافظة جدة؟ 

 أسئلة الدراسة:. 1.1

المتزوجين في  تتحدد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي: ما علاقة مهددات الحوار الاسري بالأفكار اللاعقلانية لدى

 المدينة المنورة ومحافظة جدة؟ 

 ويندرج تحت السؤال الرئيس عد من الأسئلة الفرعية هي:

ما مدى ممارسة الحوار الأسري لدى افراد عينة الدراسة من المتزوجين في المدينة المنورة ومحافظة جدة من وجهة  -

 نظرهم؟

 من المتزوجين في المدينة المنورة ومحافظة جدة؟ ما مستوى الأفكار اللاعقلانية لدى افراد عينة الدراسة -

ما هي مهددات الحوار الأسري لدى أفراد عينة الدراسة من المتزوجين في المدينة المنورة ومحافظة جدة من وجهة  -

 نظرهم؟

 دة؟افراد عينة الدراسة من المتزوجين في المدينة المنورة ومحافظة ج ما هي مهدات الحوار الاسرى مع الأبناء لدى -

 أهداف الدراسة:. 1.1

 تسعى الدراسة الحالية إلى:

التعرف على مستوى ممارسة الحوار الاسري )الحوار بين الزوجين( لدى افراد عينة الدراسة من المتزوجين في مدينة  -

 المدينة المنورة ومحافظة جدة من وجهة نظرهم

 المتزوجين في المدينة المنورة ومحافظة جدة. الكشف عن مستوى الأفكار اللاعقلانية لدى افراد عينة الدراسة من -

افراد عينة الدراسة من  التعرف إلى مهدات الحوار داخل الاسرى بين الزوج والزوجة ومهددان الحوار بين الأبناء لدى -

 .المتزوجين في المدينة المنورة ومحافظة جدة

قلاني لدى أفراد عينة الدراسة من المتزوجين الكشف عن درجة تأثير مهددات الحوار الأسري على مستوى التفكير اللاع -

 .في المدينة المنورة ومحافظة جدة من وجهة نظرهم

 



 
 
 

 

 

 

 

 أهمية الدراسة:. 1.1

 تتلخص أهمية الدراسة في:

أنها تمس أحد أهم المسارات الأساسية بتماسك وترابط المجتمع وهي الاسرة، وباعتبار الزوج والزوجة محور الارتكاز  -

 الاسري.

التي تطرقت إلى البحث في ماهية مهددات الحوار الاسري -في حدود علم الباحث-الدراسة من الدراسات القليلة تعتبر هذه -

 خاصة بين الزوجين. وتأثيراتها على المعتقدات والأفكار الخاطئة لديهم.

السعودية، ومن ثم تضح قد تسهم نتائج هذه الدراسة في تحديد مستويات الحوار الأسري بين الزوجين في المملكة العربية  -

 الحلول والمقترحات لتعزيز أساليب ومهارات الحوار الزواجي.

 مصطلحات الدراسة:. 1.1

 الحوار الأسري:

يعرف الحوار الاسري بأنه:" التفاعل بين أفراد الأسرة الواحدة عن طريق المناقشة. والحديث عن كل ما يتعلق بشؤون 

وضع حلول لها. وذلك بتبادل الأفكار والآراء الجماعية حول محاور عدة. مما الأسرة من أهداف ومقومات وعقبات ويتم 

 (11: .8.1يؤدي إلى خلق الألفة والتواصل. )الويلي،

:". ممارسة ديمقراطية تتطلب مهارة في التعبير والإنصات تستند على فكر ناضج ونظرة ويعرفه الباحثان إجرائيا بأنه

خر، وتترجم في صورة حديث إيجابي من شانه توطيد العلاقة بينهم. ويقاس بالدرجة التي ثاقبة يقوم بها كلا الزوجين مع الآ

 (.8.14يحصل عليها افراد عينة الدراسة على مقياس الحوار بين الزوجين من إعداد دراز)

 الأفكار اللاعقلانية:

التـي تتميز بعدم موضوعيتهـا، والتـي الأفـكار اللاعقلانيـة: هـي تلك الأفكار والمعتقـدات الخاطئة وغـير المنطقية  

تكونـت بنـاء عـلى توقعـات وتعميـمات خاطئـة، وعـلى مزيـج مـن الظـن والتنبـؤ بدرجـة لا تتفـق والإمكانـات الفعليـة للفـرد 

(Ellis, 1995) 

نية على توقعا ت، :" مجموعة من الأفكار غير المنطقية التي تتصف بعدم الموضوعية، والمبويعرفها الباحثان بأنها

وتنبؤات، وتعميمات خاطئة، وتعتمد على الظن والتنبؤ، والمبالغ ة، والتهويل بدرجة لا توافق مع الواقع. وتعرف إجرائيا 

 (2..8بالدرجة التي يحصل عليها المستجيب على فقرات مقياس الأفكار اللاعقلانية من إعداد جرادات )

 حدود الدراسة:. 1.1

 الحالية بالحدود الآتية:تتحدد الدراسة 



 
 
 

 

 

 

 

تقتصر الدراسة على التعرف على مهددات الحوار الاسري وعلاقتها بالأفكار اللاعقلانية لدى الحدود الموضوعية:  -

 المتزوجين في المدينة المنورة ومحافظة جدة.

  ومحافظة جدة.فئة المتزوجين والمترددين على بعض مراكز الإرشاد الاسري بالمدينة المنورة الحدود البشرية:  -

 ( مركز أسري.8مراكز الإرشاد الاسري في المدينة المنورة ومحافظة جدة والبالغ عددها )الحدود المكانية:  -

 م. .8.8-1441خلال الفصل الدراسي الثاني من العام -بمشيئة الله تعالى-تطبق الدراسةالحدود الزمانية:  -

 أدبيات الدراسة .2

 الإطار النظري .1.2

 ريالحوار الأس

الأسرة وحدة متكاملة في جسم المجتمع. إنها التجمع العائلي الأكثر حساسية وتأثرا بما يحيط بـه، ومـا يجـري داخلـه من 

تأثيرات وتفاعلات متنوعة، وانسجام الأسرة داخليا، وخارجيا مع باقي الوحدات التـي تـشكل المجتمـع يعطيهـا قـوة وتآلفا 

 تكيـف ضـمن هـذا الجـسم الواحـد.تستطيع من خلالـه البقـاء وال

حيث تعتبر الأسرة كالخلية الحيـة، وهـي كيـان لمجتمـع لمـا يحـيط بهـا مـن التيـارات المختلفـة كالفساد والانحلال 

كونة والانهيار، وكل هذا له أثر كبير في تهديد المجتمع كله، كـما وتتكـون هـذه الأسرة من الأب والأم والأولاد، أو قد تكون م

من الزوج والزوجة فقط. فإن لكـل فـرد في أسرتـه دوره الفعال في كيان هذه الأسرة حيث أنه يتأثر بها، أو تتأثر به 

 (.53: 8.14)محمود،

حيث أن كثير مـن حاجـات أفـراد الأسرة تتحقق من خلال ما يسود بينهما من حوار شامل وعميق يجمع بين القـول والفعـل 

 (.188: 8.14فيه الروح والجسم فيتقوى كل طرف منهما بالطرف الآخر ويتبادل معه التأثير )سليمان،والشـعور ويتدخل 

وتأتي أهمية الحوار من كونه الحـوار أهـم أدوات التواصـل الفكـري والثقـافي والاجتماعي والاقتصادي التي تطلبها الحياة 

الأفراد على التفكير المشترك والتحليل والاستدلال، كما أن الحـوار مـن في المجتمع المعاصر لمـا لـه مـن أثـر في تنميـة قدرة 

الأنشـطة التـي تحرر الإنسان من الانغلاق والانعزالية وتفتح له قنوات للتواصل يكتسب من خلالها المزيد من المعرفة 

ر والبعد عن الجمود ويكتسب الحوار والوعي، كما أنه طريقة للتفكير الجماعي والنقد الفكري الذي يؤدي إلى توليـد الأفكا

 (.2: 8.12أهميتـه مـن كونـه وسـيلة للتـآلف والتعـاون وبديلا عن سوء الفهم والتقوقع والتعسف )جمال،

فالحوار الأسري والتفاعل الاتـصالي والحـوار هو الذي يبتعـد بالأسرة عـن العزلــة التــي تجعــل مــن أفرادهــا عــزين 

 (.15: 8.12اصــة في ظــل تزايد التـأثيرات الـسلبية لعولمـة الإعـلام والاتـصال ومخاطرها على القيم )نعيمي،متفــرقين، خ

 مفهوم الأسرة:

تعرف الأسرة بأنها هي مجموعة مـن الأفـراد أو الأعضـاء المتكـافلين والمتكـاتفين معـا، يقيمــون في بيئــة شــكلية 

ل أو البيــت في العــادة، وتربطهم علاقات متنوعة: بيولوجية ونفسية وعاطفية واجتماعية خاصــة بهــم تســمى المنــز

 (.3: 8.10قانونية )حمدان،–واقتصـادية وشرعية 



 
 
 

 

 

 

 

( بأنها "جماعة اجتماعية نواتها امرأة ورجل بينهما زواج شرعي وأبناؤهما، وقد تمتد أفقيا أو 84: 2..8ويعرفها مرسي )

، والأحفاد، والأقارب الذين يعيشون في معيشة مشتركة وتحت سقف واحد، ويتفاعلون معا وجها لوجه، رأسيا وتضم: الأجداد

 ويسودها المودة والمحبة والرحمة، وتقوم الحياة فيها على التضحية والرعاية المتبادلة وتنشئة الأطفال وحماية كبار السن "

 الحوار:

ليـه جوابـه أي رده، وأحـرت لـه جوابا وما أحار بكلمة، والاسم من الحوار لغة لفظ مشتق من حور ومنـه ": أحـار ع

المحـاورة والحـوير، تقـول: سـمعت حـويرهما وحوارهما. والمحاورة: المجاوبة، والتحاور: التجـاوب ...يقـال: فلـم يحـر 

 (.812: 1: ج1122جوابـا أي لم يرجع ولم يرد. وهم يتحاورون أي يتراجعون الكلام )ابن منظور، 

أما اصطلاحاً فيعرف بأنه:" عبـارة عـن نقـاش؛ إمـا بـين طـرفين، أو عـدة أطراف، ويهدف إلى الوصول إلى حقيقة، أو 

 (.1: 8.12من أجل إقامة الحجة على أحد الطـرفين، وقـد يستخدم الحوار لـدفع شـبهة مـا، أو تهمـة وغـيره." )جمال،

 الحوار الأسري:

بأنه:" عملية تفاعل بين افراد الاسرة الواحدة عن طريق المناقشة، والحديث عن كل ما يتعلق يعرف الحوار الاسري 

بشؤون الأسرة من اهداف ومقومات وعقبات ويتم وضع حلول لها، وذلك بتبادل الأفكار والآراء الجماعية حول محاور عدة؛ 

 (.22: 1451مما يؤدي إلى إيجاد الألفة والتواصل" )الوايلي،

( بأنه:" التحاور بين الآباء والأولاد، أو بين الأولاد وسائر أفراد الأسرة من خلال الإقناع، 104: 8.11اللحيدان )وتعرفه 

وإبداء كل طرف وجهة نظره بكل حريةَ من أجل التوصل لنتيجة مناسبة للمتحاورين، ولفهم الواقع والتعامل معه بصورة 

 أفضل".

 أهمية الحوار الأسري:

والأسري له من النتائج والفوائد الكثير، وحين النظر في نتائج الحوار الإيجابية فإنها لا تقتصر على الأولاد  الحوار الزواجي

( بعضاً من نتائج الحوار 13: 8.11وهنا يورد القرني وآل شويل ) .أو الأزواج أو الأسرة، بل تتعدى ذلك إلى المجتمع 

 الأسري ومنها:

 وقدرة أفراد الأسرة للتعبير عن مشاعرهم وعرض أفكارهم دون خوف أو تردد.اكتساب مهارة التعبير الاجتماعي ، 

  الاستقرار النفسي والتمتع بالصحة النفسية، فالعلاقة الإيجابية بين أفراد الأسرة عموماً أو الزوجين بشكل خاص تؤثر

 عامة.إيجابياً على حالتهم النفسية والاجتماعية والانفعالية، بل وتؤثر على النمو بصفة 

  تفهم وتلبية الحاجات النفسية لأفراد الأسرة، سواء كانت الحاجات النفسية كتحقيق الذات، أو الحاجات الاجتماعية

 كالحاجة الى الانتماء، أو المادية كالأكل ونحوه.

 لشخصية وهما النمو السليم للشخصية والوعي بالذات. فالتفاعل المستمر بين أفراد الأسرة مظهر من مظاهر النمو السليم ل

 يتشكلان نتيجة التفاعل مع بيئته الأولى وهي الأسرة.

  تعلم فن الإصغاء، وبذلك يستطيع أن يتعلم كثيراً من المهارات الاجتماعية من خلال التواصل والنقاش مع الآخرين، كما

 وتجاربهم يؤدي الى اكتساب الخبرات والقيم الحياتية من الأفراد الذين يتواصل معهم، وخاصة من الكبار

 أنواع الحوار الأسري:

 ( إلى أنواع الحوار الاسري والتي تتمثل في:22-23: 1451تشير الوايلي )



 
 
 

 

 

 

 

وهو حوار يساعد على دعم الروابط بين الزوجين وينمي لغة التفاهم مع الأبناء يتطلب مهارة في التعبير الحوار الايجابي: 

الأسرة الأكثر حواراً واندماجاً وهي: تبادل رسائل واضحة ومباشرة. والاستماع ومهارة في الإنصات. فهناك ثلاثة أمور تميز 

 الفعال. والتعبير اللفظي. ويكون ذلك بأحد الطرق التالية:

إما مواجهة أو مكتوباً. وهو من أكثر الأساليب التي يتم من خلالها الحوار بين طرفين خصوصاً في الأمور  الحوار النقاشي:

الجدية أكثر. وقد تختصر مراحل كثيرة في التفاهم بين الطرفين. وكثير من الأسر لم تتعود هذا النوع من التي تنحى منحى 

الحوار الزوجي مع أهميته وتأثيره الكبير في الحياة الزوجية. فالأولى من الزوجين عدم غلق هذا النوع من أنواع الحوار بل 

 جين وبما يتعلق بأمور أبنائهم ليتم الحوار فيه والاتفاق حوله. يجب طرح أي موضوع خصوصا فيما يتعلق بحياتهما كزو

وهو من أكثر أنواع الحوارات الشائعة في داخل الأسرة سواء بين الزوجين أو مع الأبناء. وممارسة هذا الحوار  الحوار العابر:

ين. فمثل هذه المداخلات تسبب عادة يكون تلقائياً وبدون الشعور إنه حوار. كالتعليق على حدث ما. أو شرح لموضوع مع

 مدخلاً جيداً ومناسباً للحوار.

في كثير من الأحيان نجد العيون وسيلة من الوسائل التي تعبر عن كثير من الكلام فقد يفهم  الحوار عن طريق العيون: 

ي جزء من حواره الإنسان من خلال حواره من شخص آخر من عينيه أكثر مما يفهمه من كلامه. فنظرت الإنسان وحركاته ه

 مع أي طرف.

ليس شرطاً أن يكون الحوار الأسري للمسائل الخلافية فقط أو للاتفاق حول أمر ما. فقد يكون  الحوار الشاعري الايجابي:

هناك حوار يتبادل فيه الزوجان المشاعر العاطفية وأحاسيس كل طرف تجاه الطرف الآخر. وهناك حوار شاعري وإطراء 

 ت الأبناء فهذا من شأنه أن يزيد الألفة والمحبة بين الأسرة ويقوي روابط الحب بينهم. ايجابي على سلوكيا

: وهو من الأنواع الهامة ويعني وضع الذات في مكان الشخص الآخر. ويرتبط ذلك إيجابيا بالرضا عن حوار مرآة الآخر

واقف الاجتماعية المختلفة كنتيجة لفهم وجهة العلاقة. والعكس صحيح. فينتج عن ذلك أن يعدل أفراد الأسرة سلوكهم في الم

نظر الآخر. فالأسرة القادرة على وضع وجهة نظر الآخر في الاعتبار يظهر افرادها اهتماماً أكبر بحاجات واهتمامات 

 ورغبات الآخر.

الحوار يسبب قدراً التواصل اللفظي الخاطئ الحوار السلبي يعد مصدراً للمشاكل الأسرية. فهذا النوع من الحوار السلبي:  

كبيراً من الإحباط لدى أفراد الأسرة. فتتضح على ملامحها الحياة غير السعيدة وذلك لأنهم كثيراً ما يعتقدون مشاكلهم 

ويزيدونها توتراً عن طريق التواصل اللفظي الخاطئ؛ حيث يكون التعبير غير واضح وغير كامل مشحون بالتصيد على 

 -لك بالطرق التالية: كلمات الطرف الآخر. ويكون ذ

: وفيه لا يرى أحد طرفي الحوار أوكلاهما إلا السلبيات والأخطاء والعقبات وينتهي الحوار إلى أنه "لا الحوار التعجيزي

 فائدة".

 أسباب تهدد الحوار الأسري:

الاتصال  ( أن المشكلات الاسرية تعد عاملاً جوهرياً في ضعف التماسك الاسري ومنها ضعف05: 8.10ترى نوفل )

 والحوار بين افراد الاسرة ومنها:



 
 
 

 

 

 

 

 وهي المفارقات ما بين المستويات المرغوبة والظروف الواقعية فهي تمثل اضطرابا وتعطلا لسير المشكلات الاجتماعية :

، الانحراف الاجتماعي»الجريمة « الأمور بطريقة غير مرغوبة كما يحددها القائمون بدراسة المجتمع، ومثال لهذه المشاكل

 اللامساواة الاجتماعية، الفقر، العنصرية، إساءة استخدام العقاقير والمخدرات وسوء توزيع الموارد المحددة.

 :ويقصد بالمشكلة الاقتصادية عدم إمكانية الموارد الاقتصادية المحدودة )المتناقصة عادة، أو  المشكلات الاقتصادية

من تلبية كافة الاحتياجات المتزايدة باضطراد وفق قانون تزايد الحاجات  المتزايد بعضها بنسبة حسابية أو أقل من حسابية(.

 )بنسب حسابية وهندسية متفاوتة(.

 :وهي حالة تنتج من عدم التوافق للفرد لذاته وبين البيئة المحيط ويمكن ان تتمثل في سوء التوافق  المشكلات النفسية

 عن المجتمع واضطراب السلوك والعنف بين أفراد الأسرة.العاطفي والنزاع على السلطة داخل الأسرة والانعزال 

  :تتمثل في الضعف في أداء الحواس لوظائفها، كالضعف في البصر أو السمع أو النطق أو الإصابات المشكلات الصحية

فسي والأورام، التشوهات الخلقية والجلدية وأمراض القلب والفشل الكلوي وغير ذلك مما يسبب للفرد سوء التوافق الن

 والاجتماعي، حيث يتدنى مفهومه عن نفسه.

 ( إلى عدد من الأسباب وهي:185: 8.14ويرجع أسباب غياب الحوار بين الزوجين كما تراها سليمان )

مثل غياب التربية في تعليم مهارات التواصل وقيم الحوار بين الجنسين في المدرسة والأسرة. وسيادة  الأسباب التربوية: -

 بعض القيم التربوية السلبية التي تفرق وتميز بين الجنسين.

 ومنها: الأسباب الاجتماعية: -

  لشئون الداخلية للأسرة، خضوع الزوجين للضغوط وللتبعية السلبية لأسرتيهما، حيـث يتـدخل أكـثر مـن طـرف في ا

 وتصبح أسرة الزوجين هي المحـاور بـدل التواصـل المبـاشر للـزوجين في أمورهما الخاصة وأمور أسرتهما.

  ضغوطات ومسئوليات وضروريات الأسرة، وخصوصا لدى الزوجين المنتمين اجتماعيا إلى الفئات الفقيرة والمتدنية

 ي العلاقة مع الطرف الآخر.ثقافيا، حيث يزداد العنف واللامبالاة ف

  التنشئة الاجتماعية السلبية التي خضع لها الـزوجين، والتي لا تؤكـد القـيم والعلاقـات الاجتماعية التي تشجع على ثقافة

التواصل مع الآخـر، وعـلى الـروح الجماعيـة في تـدبير الحيـاة الجماعية المشتركة، وعلى التشبع بأخلاقيات التواصل 

 ي والفعال مـع الطـرف الآخـر مثـل: الأخلاقيات الدينية للحياة الزوجية.الإيجاب

ويقصد بها بعض التصرفات التي تصدر من أحد أطراف الحوار وتـؤدي إلى إفقـاد الحـوار جدواه المعوقات الشخصية:    .1

بيق أصول الحوار، الخوف، وفائدته، بحيث لا يصل إلى أهدافه المرجوة منه. وتشـمل تلـك التصرفـات: الجهـل، عدم تط

الثرثرة، والإطناب في الكلام، واللف والـدوران، والابتعـاد عن الوضوح في العرض، وغيـاب الأدلـة والبراهـين، وإخفـاء 

 جـزء مـن الحقيقـة، والغضـب والانفعال، والتعصب الشديد



 
 
 

 

 

 

 

تبطة بأحــد أطـراف الحـوار، وإنمـا وهي عبارة عن الصعوبات والمعوقات التي لا تكون مرالمعوقات الموضوعية:  .8

تتعلــق بالجـــو المحــيط بالمحــاورة، أو بالمصــطلحات والمفــاهيم التــي يــتم اســتعمالها، أو باختلاف العقليات والأفكار 

 التي يتم تبادلها. وتشمل هذه المعوقات الضوضاء والتشويش وتباين المفاهيم، واختلاف الأجيال.

( إلى عدد من المتغيرات التي أحدثت تغييرا في وظـائف الأسرة وأدوارهـا، وأدت إلى انـدثار 833: 8.13ز )وتشير المبر

 الحـوار الأسري وظهور سلوكيات متطرفة وغلو، يمكن استعراض بعضها فيما يلي:

رتب على هذا عزوف الأبناء أي؛ اتساع الفارق بين تفكير الأبنـاء والآبـاء ومـن ثم يت صراع الأجيال وغياب لغة التواصل: -

على الاستفادة من خبرات الآباء وتوجيهاتهم باعتبار أن أفكارهم لم تعد ملائمة لهذا العصر. ومما أزاد هذا الصراع غياب لغة 

 التواصل؛ أي: اللغة التقنية التي يجيدها الأبناء ويجهلها الآباء، مما قلل من القدرة على التواصل بين الأجيال

حيث تحـول العـالم مـن عصر الشـدة والتقشـف إلى عصر الرخـاء والترف والترفيه، وهو ما أحدث  قتصادي:التغير الا -

 تحولا في أنماط الحياة لكثير من الأسر، ومن تلك المتغيرات:

مبالغة فيه الترفيه: حيث أصبح الترفيه الآن جزءا أساسيا من نمط حيـاة أي أسرة، ومـن ثـم فـإن إهمال هذا الجانب أو ال-أ 

 يؤدي إلى العديد من المشاكل.

الاستهلاك: حيث تحولت عقلية الكثـير مـن الـبشر مـن عقليـة الإنسـان المنـتج إلى عقلية الإنسان المستهلك، وهذا لا يتأتى -ب 

لأبنـاء إلا من خلال توافر أموال كثيرة، فيضطر الزوجان إلى العمل وقتا أطول على حساب توافر الوقت للحوار مـع ا

 ومعايشـة مشـاكلهم اليومية، مما يخلق فجوة بين الطرفين

حيث تحولت المجتمعات في فترة وجيزة من أنماط معيشية معينـة إلى أنماط أخرى متباينة جدا عنها في  التغير الاجتماعي: -

 فترة زمنية قليلة، مما أثر بالسلب على الأسرة، ومن هذه التغيرات:

حيـث كانـت الأسرة الممتـدة تـوفر للزوجين في الأسرة النووية  الممتــدة إلى الأسرة النوويــة:التحــول مــن الأسرة  -أ

 العديد من الخدمات التي أصبحت الآن مسؤولة عنها.

حيــث أدى التغــير الاجتماعــي إلى شــغل المــرأة لوظــائف في الــدوائر الحكومية أو غيرها من  عمــل المــرأة: -ب

ما يتطلب تواجدها بعيدا عن أسرتها لساعات طويلة، مما يؤثر على البناء الاجتماعي للمجتمع سواء من حيث إتاحة الجهات، م

 الفرصة للأبنـاء للاعـتماد على أنفسهم، وانشغال المرأة بعملها على حساب الواجبات الأسرية

 الحوار بين الآباء والأبناء:

رية للمجتمعات المعاصرة، إذ توسعت أساليب الحصول على المعلومات وتهددت يعد الحوار مع الأبناء أحد الأدوات الحضا

الأفق المعرفية واختلفت المعرفية واختلفت المشارب والاتجاهات الثقافية والفكرية وترتب على هذا التحول المعرفي والثقافي 

إشاعة مفاهيم التنوير المعرفي والتبادل  تطور أساليب الحوار وآلياته لأن الحوار يلف القلوب ويقرب المسافات ويؤدي إلى



 
 
 

 

 

 

 

الثقافي. فالعالم الذي نعيش فيه اليوم يتطلب منا الحوار مع أنفسنا أولاً والحوار الآخر ثانياً لكي نصل إلى رؤية إنسانية مشتركة 

 (403: 8.15م،قادراً علي نقل سماحة ديننا وعظمة حضارتنا اللتين تأسستا على مبادئ الحق والعدل والمساواة. )الملح

 ( إلى أنه قد يعود تجنب الحوار ومهدداته بين الآباء والابناء إلى مجموعة من العوامل أهمها: 1023: 8.18وتشير البدري )

 استخدام عبارات النقد والاساءة اللفظية بشتى صورها مما يجعل الأبناء في خوف وقلق من إجراء حوار مع أباءهم.  -

استخدام الحوار كوسيلة تربوية بناءة وإنما يعتمدون على ردود معتادة فيعلم الأبناء مسبقا ما عدم تدريب الأباء على  -

 رد فعل أباءهم فيمتنعون عن الحوار.

 عدم اهتمام الآباء بمشاكل ومشاعر أبنائهم الخاصة والاهتمام المتزايد بالأمور المادية بالنسبة للأبناء. -

حالتهم المزاجية سيئة غير قابلة للحوار مع الأبناء. أما من جانب الأبناء:  ضغوط الحياة اليومية على الأباء جعلت -

يعتبر الطفل أن أموره الخاصة بسيطة لدرجة انها لا تتناسب مع الحوار مع والديه، محاولة الأبناء أن يخوضوا 

 .لديهتجاربهم بمفردهم، اعتبار الأبناء أن مشاعرهم أمر خاص لا يجب أن يخبر أو يتحدث به مع وا

 مستويات الحوار بين الزوجين:

تعرف مستويات الحوار الزواجي بانها المراحل المتدرجة التي ينبغي أن يمر بها الحوار بين الزوجين لتحقيق الغرض منه 

على الوجه الاكمل، وذلك سواء فيما يتعلق بالأمور الحياتية اليومية او الموضوعات والقضايا التي تهم الأسرة ولكل منها 

 (.05: 8.14روطه بما يضمن إحراز مستوى عالٍ من التواصل البناء، وهذه المستويات هي: )دراز،ش

وهو ذلك المستوى الذي يعد المسلمة الأولى لأي حوار، وينبغي أن تكون الكلمات المستخدمة فيه  مستوى التحية والسلام: -

عر الاحترام والمودة والرحمة والرضا والتقدير التي تتناسب بين الزوجين مكللة بالعاطفة والالفة والمحبة والتأييد لتعكس مشا

 مع كل موقف وهو أقل مستويات الحوار الزواجي.

وهو المستوى الذي يتضمن ما يسرده الزوجان على بعضهما البعض من أحداث يومية ومواضيع هامة  مستوى الحقائق:  -

 ومواقف مختلفة تعرضا لها على مدار يومهما.

هو المستوى الذي يتيح للزوجين التعبير العلني والصريح لوجهات النظر تجاه الأمور والقضايا الحياتية  مستوى الرأي: -

والأسرية المختلفة بأسلوب راقٍ بعيد عن السيطرة والتعنت، ويترجم فلسفة ومستوى تفكير كل منهما ودرجة ثقافتهما 

 الحوارية.

فعال اللاإرادية أثناء الحوار. كمحصلة طبيعية لأسلوب التعامل وهو المستوى الذي يعكس ردود الأ مستوى المشاعر: -

 المتبع بين الزوجين، ودرجة احترام كليهما لكيان وشخصية الآخر.



 
 
 

 

 

 

 

وهو أعلى مستويات الحوار بين الزوجين والذي يصلا فيه إلى إشباع وتحقيق الغرض الأساسي الذي  مستوى الحاجات: -

 رقى الأساليب.قام من أجله الحوار بأعلى كفاءة، وبأ

 مقومات الحوار الأسري الناجح:

 (:841: 8.10الحوار الأسري الناجح يتطلب توافر مجموعة من المقومات على النحو التالي )شلبي،

  تجنب الانفعال: الإنسان المنفعل والغاضب يفقد جزءا من إدراكه للواقع، وبالتالي ربما لا يرى ولا يسمع ولا يحس، ففي

نتفوه بألفاظ ولكننا لم نسمعها والسبب شدة الانفعال والغضب بل قد تصل الحالة إلى أنه يسمع إلى ما لا يقال  كثير من الأحيان،

له وبالتالي تكون هناك ردود فعل لأشياء لم تقل بتاتا، فعلينا أن نتجنب الحوار عندما نشعر بأن الطرف الآخر بات أكثر انفعالا 

 مما هو مطلوب.

  لحوار للأزواج وللأبناء يجب ألا يكون بضمير أنت لأن هذا الضمير معناه النقد وكشف العيب الضمير في الخطاب وا

 والخطأ، فضمير الأنا من المهم استخدامه في أثناء الحوار الأسري.

  الاستماع الجيد للطرف المتحدث ذو أهمية بالغة بدل التحضير لجمل الدفاع والاتهام والهجوم على المتحاور من الزوج

 زوجة.وال

  الحرص على التوصل لنتيجة من الحوار: كثير من الأحيان لا يحقق الحوار نتائج مثمرة فيصاب المتحاورون على خيبة

أمل من جراء ذلك فيذهب طرف في حال سبيله، وهذا حل غير مجدي وغير نافع، لأنه ممكن لا نخرج بنتيجة ولكن ممكن أن 

ر لوقت آخر بدل إهماله لأن تركه سلبية تسبب تراكم للمشاكل تنفجر في لحظات نؤجل اتخاذ القرار في مسألة الحوار للتفكي

 غاضبة.

  تخصيص وقت للحوار وتصيد المناسبات السعيدة فرصة ذهبية يجب أن نوليها الاعتبار في حواراتنا، فالاهتمام بما يجب

 الطرف الآخر جزء من الحوار الفعال والناجح.

 ا مع أفراد الأسرة فهي وسيلة لفهم الأطراف الأخرى، دون وجود عبارات مطاطية أو اللغة الواضحة التي يجب اعتماده

 تحتمل وجهة نظر سلبية.

  ،أسلوب المخاطبة يجب أن يكون على حسب الشخص الذي نتحاور معه فالأطفال لهم أسلوب مختلف عن أسلوب الكبار

 ر المخاطب.والزوجة لها أسلوب مختلف عن الباقين، يعني تحديد الأسلوب مع عم

 ( أن هناك ضوابط تجعله الحوار إيجابياً وبناء داخل الأسرة، منها ما يلي:114: 2112وتشير الشرقاوي )

  تقبل الآخر: ومعنى ذلك قبول الآخر والاعتراف بحقه، وأن يحافظ الحوار على ضرورة تقبل الاختلاف في الآراء، وذلك

 بالتشاور والتأني بالحكم.



 
 
 

 

 

 

 

  ينهج المتحاورون في كلامهم منهجاً من الهدوء والكلمة الطيبة التي تهدف إلى حل مشكلات الأسرة حسن القبول: وهو أن

 المتعلقة بجميع الجوانب الإنسانية والعاطفية والاقتصادية.

  أن يكون حواراً مبنياً على الاحترام المتبادل بين الأطراف التي تبدي آراءها وأفكارها. وأيضاً من الضروري أن تتوفر

 لثقة بين أطراف الحوار في الأسرة.ا

  وذلك بالنظر إلى تعبير وجه المتحدث وعينه.-المستمع -تعلم فن الإصغاء والاستماع من قبل المتلقي 

 .تجنب اتباع أسلوب الاستهزاء في حوار كل طرف مع الآخر سواء الأزواج مع بعض أو الآباء مع الأبناء 

 طرق تعزيز الحوار الأسري:

الحوار بين الزوجين أو بين الـزوجين والأبنـاء، ولهـذا فهو يحتاج الى تدعيم وتقوية عن طريق وسائل متعددة قد يكون هذا 

 (:.1: 8.10منها ما يلي )الفحل،

عن طريق الثقافة الحوارية وتطبيق مبدأ الشورى بين الأفراد. وتدعيم ثقافة المشاركة الحوارية وإتاحة الفرصة للجميع  -

 نصات له.لإبداء الراي والا

احترام الكبير للصغير وكذلك الصغير للكبير وهذا يـؤدى الى تنـامى الحوار الصحي الأسرى، مـع الحـرص عـلى مبـدأ  -

 الثـواب والعقـاب بهدف التقويم

 نشر روح المرح والدعابة المحترمة بين افراد الأسرة، قد يـؤدى ذلـك الى تقوية أواصر التواصل الأسرى  -

ر الأسرى البعد التام عن انتهاج أسـلوب التحقـير أو الاستهزاء، مع مراعات تجنب اتباع أسـلوب الـوعظ يراعى في الحوا -

 والإرشـاد.

فالتواصل  جودة مضمون الكلام والحركات والتعبيرات المتبادلة بين الزوجين ووضوح معناها الصريح وغير الصريح: .1

لطيفة، والتعبيرات الرقيقة التي يستريح لها المستمع، وتشبع حاجاته العقلي الجيد يقوم على الكلام المهذب والحركات ال

 للاستحسان والتقدير من الزوج الآخر. فجودة مضمون الرسالة المتبادلة بين الزوجين أهم عناصر التواصل الزواجي الجيد

 الأفكار اللاعقلانية 

للتفكير، ولكل إنسان طريقته في التفكير فإما أن يكون تفكيره لقد ميز الله تعالى الإنسان بنعمة العقل، ويعتبر العقل أداة 

، سلبيا أو تفكيره إيجابيا. كما أن التفكير يعتبر أهـم الوسـائل التـي يسـتعين بها الإنسان في عمليـات التوافـق في حياتــه اليوميـة

عمليات المعرفيـة التي تتمثل في استخدام الرمـوز حيـث إنـه الوسـيلة الفعالــة للتعامـل مـع الوقـائع والأحـداث من خلال ال

 (.45: 4..8والمفاهيم والكلمـات )علي،

 



 
 
 

 

 

 

 

 مفهوم الأفكار اللاعقلانية:

الأفـكار اللاعقلانيـة: هـي تلك الأفكار والمعتقـدات الخاطئة وغـير المنطقية التـي تتميز بعدم موضوعيتهـا، والتـي تكونـت 

 ,Ellisخاطئـة، وعـلى مزيـج مـن الظـن والتنبـؤ بدرجـة لا تتفـق والإمكانـات الفعليـة للفـرد ) بنـاء عـلى توقعـات وتعميـمات

1995.) 

كما تعرف الأفكار اللاعقلانية بأنها: " تلك الأفكار السـالبة الخاطئة غير المنطقية وغير الواقعية، التي تتسم بعدم 

لى توقعـات وتعميمات خاطئة ومبنية على مزيج من الظن والتهـويل أو الموضوعية والتأثر بالأهواء الشخصية والمبنيـة عـ

 (..04: ص0..8المبالغة. " )الشربينـي ،

وتعرف الأفكار اللاعقلانية بانها:" مجموعة من الأفكار الخاطئة وغير المنطقية والتي تتميز بعدم الموضوعية، كابتغاء 

كلات، والاعتمادية مقابل الاستقلالية، وابتغاء الكمالية المطلقة للذات الحلول الكاملة والجديدة والمثالية المطلقة للمش

القلق والازعاج من المبالغة والتهويل في الأمور، والتشويه في -القبول والرضا المطلق من الجميع  –والاستنتاجات السلبية 

: 8.15الفرد عن التكيف السوي )عبد القوي،إدراك أو فهم ما يحمله الناس عن الشخص، والتعميمات السلبية والانا التي تعيق 

0.) 

وبناء عليه يستنتج الباحثان مما سبق أن الأفكـار اللاعقلانيـة هي مجموعـة مـن الأفكـار الخاطئة وغير المنطقية والتي تحد 

من الاضطرابات  من تكيف وتوافق الفرد السليم مع الأفراد المحيطين به والبيئة بشكل عام، مما يـؤدي إلى إصابته بمجموعة

 كالقلق، والوحدة والاكتئاب والحزن.

 نظرية أليس للأفكار اللاعقلانية:

هو عـالم إكلينـيكي أهـتم بالتوجيه والإرشاد المدرسي والزواجي والأسري. وترى Ellis,1973، (Albertألبيرت اليس )

سمين، واقعيون وغير واقعيين وتسلط هذه النظرية نظريته )نظرية الإرشاد العقلاني والانفعالي( بـأن النـاس ينقسـمون إلى ق

الضوء على الإنسان والنظر إليه على أنـه مركز الوجود والانفعالات واعتباره المسئول الوحيد عن صـحته النفسـية أو 

 .اضـطرابه الـنفسي ومع أنها لا تهمل تأثير العوامل الوراثية والبيئية في التأثير عليه وبخاصة في مستهل حياته

عـام  Ellisمن أوائل الباحثين الذين أوضحوا دور الأفكار اللاعقلانيـة في السـلوك الإنسـاني، وقـد قـدم  Ellisكما يعد 

 ( إحـدى عشرة فكرة لاعقلانية ترجع إلى التنشئة الاجتماعية للفرد وخاصة في مراحله الأولى، وهذه الأفكار هي:1133)

و مقبولا من كل فـرد مـن أفـراد بيئتـه المحليـة، أي تـدور هـذه الفكـرة حـول من الضروري أن يكون الشخص محبوبا أ (1)

 .Demand of Approvalطلـب الاستحسان 

يجب أن يكون الفرد فعالا ومنجزا بشكل يتصف بالكمال حتى تكون له قيمة، أي تدور هـذه الفكـرة حـول الكـمال  (8)

 .Personal Perfection الشـخصي



 
 
 

 

 

 

 

وشريرون وعلى درجة عالية من الخسة والنذالة ولذا يجب أن يلاموا ويعاقبوا، أي تدور هذه بعض الناس سيئون  (5)

 Blame Pronenessالفكرة حـول اللوم للذات والأخرين 

إنه لمن المصيبة الفادحة أن تأتي الأمور على غير ما يتمنى الفرد، أي تدور هذه الفكرة حول توقع الكوارث  (4)

Catastrophizing 

ة الفرد عن ظروف خارجية، لا يستطيع السيطرة عليها أو التحكم بها، أي تدور هذه الفكـرة حـول التهـور تنشا تعاس (0)

 Irresponsibility-Emotionalالانفعـالي وعدم المسؤولية 

ـدوثها الأشياء المخيفة أو الخطرة تستدعي الاهتمام الكبير والانشغال الدائم في التفكـير بهـا وبالتـالي فـان احـتمال ح (2)

 Anxious over Concernيجـب أن يشغل الفرد بشكل دائم، أي تدور هذه الفكرة حول القلق الناتج عن الاهتمام الزائد 

من السهل أن نتجنب بعض الصعوبات والمسـؤوليات بـدلا مـن أن نواجههـا، أي تـدور هـذه الفكـرة حـول تجنـب  (3)

 Problems Avoidance  المشـكلات

( أن جميـع البـشر يفكـرون ويشـعرون ويتصرفـون، حيـث يقومـون بذلـك بأفكارهـم في صـورة Ellis, 1990ويرى إليـس )

تفاعليـة وتبادليـة تؤثـر عـلى مشـاعرهم وسـلوكياتهم بشـكل جوهري. وانفعالاتهـم تؤثـر عـلى أفكارهـم وسـلوكياتهم، كـما أن 

هـم وانفعالاتهم. ولـكي تغـير واحـدا مـن هـذه الأنمـاط، فـإن تغيـير أحـد تصرفاتهـم تؤثر بشـكل متميـز على كل من أفكار

 (1النمطين سـيؤدي إلى نتائـج، بمعنـى أن كل منهـا يؤثـر في الآخر. ويتضـح ذلـك مـن خـلال الشـكل )

 

 

 

 

 (2111رد الفعل( )ياسين والشاوي، –)الاستجابة رسم تخطيطي يوضح العلاقة بين التفكير والانفعال والسلوك 

 تصنيف الأفكار اللاعقلانية:

( إلى أن نسـق الاعتقـادات لـدى الفـرد يتكـون مـن جزاءين، هـما: الأفكـار العقلانية والأفكار Ellis, 1994يشير أليس )

 اللاعقلانية، وفيما يلي توضيحا لهما:

الأفكار والمعتقدات المنطقية والواقعية التي تساعد الفرد على التوافـق الـنفسي وتحقيـق : وتشير إلى الأفكار العقلانية   (1)

أهدافــه، والتحــرر مـن الاضطرابات الانفعالية، وتـؤدي بالفرد إلى الإبــداع والإيجابيـة والتفاعـل الاجتماعي مع الآخرين، 

 ـعور بالمتعـة والسـعادة، ويصبح تحقيق الأهداف معها أسهل منال.كما أنها ليست أفكارا مطلقة، فضلا عن أنها تزيد مـن الش

 التفكير

 السلوك الانفعال



 
 
 

 

 

 

 

إلى الأفكار والمعتقدات غير المنطقية وغـير الواقعيـة، والتـي تعيـق تحقيـق الفـرد  الأفكار اللاعقلانية: وتشير  (8)

لأفكـار هـي المسؤولة عن لأهدافه، وتسيطر على تفكيره وتوجه سلوكه، وتؤدي إلى نتائج انفعالية غير سارة؛ إذ أن هـذه ا

 إحداث الاضطرابات الانفعالية، والسبب في معظم الأعراض المرتبطة بالضـغوط النفسـية لـدى الفرد

( بتصنيف هذه الأفـكار اللاعقلانية إلى ثلاثـة أصنـاف Bernard & Digiuseppe .111وقـد قـام ديغسـبي وبرنـارد )

 عامة، وهي:

 المتعلقـة بالـذات:  الأفـكار اللاعقلانيـة-أولا

إذ يجـب أن يكـون أدائي جيـدا ومنجـزا بكفـاءة، وأنـال موافقـة الآخريـن ومحبتهـم، وإلا كنـت شـخصا لا قيمة له. ومـن 

 المتوقع أن تـؤدي هذه الأفكار اللاعقلانيـة إلى شـعور الفـرد بالهلـع والقلـق والاكتئـاب؛ لأنـه مـن المسـتحيل تحقيـق ذلك.

 الأفـكار اللاعقلانيـة المتعلقـة بالآخريـن: -يـاثان

إذ يجـب أن يتصـف الآخـرون بالعدالـة تحت كل الظـروف والأحـوال، وأن يكونـوا ودوديـن في تعاملهـم معـي مراعـين 

ان، لشـعوري، وإلا فهـم أشرار يسـتحقون العقـاب. ومـن المتوقـع أن تؤدي هذه الفكرة إلى مشـاعر الغضب، والعـدو

 والانطواء، فكيـف يحـدث ذلـك، ونحـن بشر غـير كاملـين والكمال للـه وحده.

 الأفـكار اللاعقلانيـة المتعلقـة بالظـروف: -ثالثـا 

إذ يجب أن أحصـل على كل ما أريد بسـهولة، وتكـون الظـروف مريحـة ومناسـبة وتوفـر لي الأمـان، وإلا سـتصبح الحيـاة 

 المحتمـل أن تـؤدي هـذه الفكـرة إلى انخفـاض القـدرة عـلى تحمـل الإحبـاط، شـاقة وتعيسـة. ومـن 

الـذي قـد يـودي إلى العـدوان أو الاستسـلام. فالأفـراد الذيـن لديهـم مثـل هـذه الأفـكار اللاعقلانيـة قـد يصعـب عليهـم تحقيـق 

رابهـا مـن الخيـال، أو عـالم المسـتحيل. ومثـل هـذا التفكـير أهدافهـم؛ لصعوبـة تحقيقهـا، ولابتعادهـا عـن الواقعيـة، واقت

 .اللاعقـلاني قـد يـؤدي إلى الشـعور بخيبـة الأمـل، والإحبـاط

 أساليب التفكير اللاعقلاني:

إلى أن الناس يزعجون أنفسهم من خلال سعيهم بشكل شعوري أولا وراء تلك الأفكار الأمـر الـذي يؤدي  1123أشار إليس

: 8.18)المالكي، عدم التخلي عن اضطراباتهم والإبقاء عليها والتصعيد من حدتها وهذا السعي يرجع إلى عدة أسباب منها إلى

851:) 

فكثير من الأفراد يجهلون سبب اضطراباتهم ويعتقدون أنها طبيعيـة وحتميـة، فهـم مـثلا إذا فقـدوا عزيـزا لديهم  الجهل:  (1)

لشيء محزن بالنسبة لهم ولا يجب أن يحدث لهم وهــم سـيئو الحـظ ولا يمكنهم العيش في يظلون يحدثون أنفسهم، إن هذا 

 سعادة بعد هذا الفقد ولا يبذلون أي جهد للتخلص من هذه المشكلة.



 
 
 

 

 

 

 

كثير من الأفراد يتصرفون دون تفكير سليم فهـم لا يـدركون أن طريقـة تفكـيرهم هـي الـسبب لرئيـسي  قلة الذكاء:  (8)

 هم.لاضطرابات

المعارف السلبية السابقة التي يكتسبها الأفراد والمخزنة في عقولهم تساهم في اضـطراباتهم دون إدراك  عدم الإدراك:  (5)

 منهم.

فيتمسك كثير من الناس بأفكارهم اللاعقلانية المتعلقـة بعـدم التقبـل وعـدم القـدرة عـلى التحمـل وحتـى عندما  التصلب:  (4)

 نهزامية يظلون على تصلبهم.يعرفون أن تلك الأفكار ا

يحاول الأفراد الالتفاف على الواقع وعدم التركيـز عـلى مـشكلاتهم والتفاعـل معهـا مـن خـلال اللجـوء إلى  الدفاعية:  (0)

 الأعذار والتجنب والكبت والالتفاف والتبرير وهم يشعرون بعدم الراحة نتيجة قلقهم.

 :مصادر الأفكار اللاعقلانية

( ربـط بـين الناحيـة البيولوجيـة والبيئـة الثقافيـة كمحـددات لاكتساب Ellis( أن ألـيس )185: 1..8الـرحمن )يشير عبـد 

الأفكار اللاعقلانية بقوله( أن بعض أفكار الفرد اللاعقلانية تنبع مـن عجـزه البيولـوجي، وأن غالبية هذا العجز يغرس أو يؤكد 

آباء ومعلمـين، ونتيجـة لـذلك فـإن العديد من الأفراد يكون لديهم أفكار لا عقلانية أساسية  من خلال التربية ومن يقوم عليها من

 تؤدي إلى الشعور بالقلق والاكتئاب والعدوان.

( على أن أسباب التفكير العقلاني تتفاوت فمنها الجهل والتصرف بحماقة والتصلب والأساليب 0..8) ويشير الشربيني

 ث. الدفاعية وعدم الاكترا

 ويلخص الباحثان مصادر الافكار اللاعقلانية في النقاط التالية:

حيث يغرس الآباء أحيانا في أبنائهم افكاراً خاطئة وغير منطقية، حيث يتبعون : أساليب المعاملة الوالدية الخاطئة:  (1)

 اساليب معاملة والدية سلبية يكون لها دور كبير في اكتساب هؤلاء الابناء لهذه الافكار.

تعتبر المدرسة أحمد المصادر التي يستمد منها الفرد افكاره، فأساليب التعليم السيئة والمناهج الدراسية الغير لتعليم: ا (2)

 مناسبة تهيئ الطالب لتعلم طرق خاطئة في التفكير واكتساب أفكار غير منطقية.

ى افكاره ومعتقداته، مما يساعد على اتسام تؤدي إلى افتقاد الفرد للمعايير الاجتماعية في الحكم علالعزلة الاجتماعية:  (5)

 شخصية الفرد بالجمود الذي يحول دون تقييمه لأفكاره بشكل سليم ويسهم في تكوين افكار لاعقلانية لديه.

إن الافكار المنتشرة في المجتمع تؤثر على الافراد داخل ها المجتمع، فعند انتشار أفكار خاطئة وغير ثقافة المجتمع:  (1)

 جتمع ما، يتبنى الافراد داخله هذه الافكار.منطقية في م

اتصاف الأفراد بالجمود، وعدم الرغبة تغيير في أفكارهم، أو استبدالها بأخرى أكثر عقلانية، وأكثر الجمود الفكري:  (0)

ولا  مرونة ومنطقية؛ فيقع الفرد أسيرا للتفكير المتصلب الجامد، حيث يكون تفكيره مظلم يرى من خلاله جانب واحد للحياة،

 (.5: ص8.15يرغب في أن يغيره، ليرى الجانب الآخر )عبدالقوي،



 
 
 

 

 

 

 

تؤثر وسائل الإعلام على افكار الافراد بما تقدمه من محتوى غير مسؤول أحياناً هدفه جذب الفراد وسائل الإعلام:  (1)

علام غلى مغذي للأفكار لتحقيق أكبر قدر من الربح المادي وفي ظل غياب الرقابة الاجتماعية والاخلاقية تتحول وسائل الإ

 الخاطئة داخل المجتمع.

 سمات التفكير اللاعقلاني:

 (:41: ص8.14أشار إليس إلى عدة خصائص وسمات تميز التفكير اللاعقلاني وهي )المطيري والعارضي،

المطالب هي الأفكار الجامدة للأفراد عن طريقة تـسيير الأمـور عـلى الإطـلاق أي ) يجـب أن : Demandnessالمطالبة  -1

تسير الأمور كالتالي، أو لا يجب أن تسير الأمور كالتالي ( أو حتى مطالب يمكن أن يضعها على نفسه مثـل ) لا بـد أن أفعل 

 أو لظـروف الحيـاة ) الحيـاة يجـب أن تكـون عادلة(   كذا (...أو على الآخرين ) يجـب أن يعـاملونني بـشكل جيـد (

: يرى إليس أنه يمكن أن يعمم الفرد النتائج التي لا تعتمد على التفكير الدقيق والتي over generalizationالتعميم الزائد -2

 عادة ما ترتكز على ملاحظاته الشخصية الفردية

التقدير الذاتي شكل من أشكال التعميم الزائد ، فالفرد لديه المعرفة بالرؤية يبين إليس أن  :self-ratingالتقدير الذاتي  -1

الذاتية للأفعال والمواقف ولكن الضغوط لها أهمية في تحديد موقف الفرد تجاه الأحداث التي تمر بـه فيلجـأ لـنمط التفكير 

وتتأثر بثلاث عوامل هي الميـل إلى التركيبات اللاعقلاني عند تقدير القيمة الشخصية فتظهر تأثيرات سلبية لهذا التقدير 

الخاطئة، والمطالب غير الواقعية التي تتعارض مع الأداء، عدم تقبل الواقع، لـذلك ينبغـي للفـرد أن يعـدل من فلسفته نحو قيمة 

 . لمشكلة الشخصية من خلال تقبل الذات بدلا من تقييم الذات

يميل الفرد إلى نسب أخطاءه إلى الآخرين وإلقاء اللـوم علـيهم وهـذا : Attribution Errorsأخطاء التفسير أو العزو -1

 يؤثر على إدراكه لما يحدث حوله من أحداث وعلى انفعاله وسلوكه واللوم المستمر لذاته وللآخرين.

من الخـبرة إليس إلى أن الفرد لا يكتسب الأفكار اللاعقلانية  : يشيرAnti -Empiricismعدم تجريب )اللاتجريب( -1

 الشخصية،

لذلك يقوم إليس في نظرية العلاج العقلاني الانفعالي أن يكسب الفـرد كيـف يكـون أفكـاره مـن تجاربـه الشخصية ورؤيته  

للأمور بطريقة عقلانية ومنطقية، وأن الأفكار التي لا تستند إلى الخبرة الشخـصية والأدلـة الكافيـة والمنطقية هي التي تسبب 

 اب الانفعالي.الاضطر

يؤكد إليس أن الأفكـار اللاعقلانيـة تتكـرر بطريقـة لا شـعورية، والـضغوط الداخليـة : Repetitionالترديد )التكرار( -1

والخارجية تجعل الفرد أكثر ميلا لتبني أفكار محبطة للذات، فالفرد عندما يتبنى أفكار سـلبية ويحـدث بهـا نفـسه مثل أنه فاشل 

 سخرية أو أنه غير محبوب يؤدي ذلك لاضطراب انفعالي ثم سلوكي. أو أنه محل



 
 
 

 

 

 

 

ويتبنى الفرد فيه طريقة تفكير تميل لإدراك الأشياء ككل إما كل شيء أولا شيء طريقة التفكير )كل شيء أو لا شيء(: -1

 وإما صحيح كله أو خطأ كله، ولا يترك الفرد مجالا للأمور والجوانب الايجابية الجزئية.

 إليس إلى بعض السمات الأخرى مثل:وأشار 

ويكون عندما يقوم الفرد بتهويل الأمور والمبالغة في تصويرها بأكبر مـن حقيقتهـا، فعنـدما يفـشل الفـرد في التهويل:  –8

 تحقيق هدف معين، يبالغ في ردود أفعالة بشكل كبير مما يسبب له الاضطراب الانفعالي والسلوكي.

مواجهة الفرد للمشكلات والتهرب من مجابهة ما يعترضه من عوائق وصعوبات وعـدم القـدرة على  وهو عدمالانهزامية:  –4

 الصمود في الأزمات.

وهنا يكون الفرد غير متسامح ولا يتجاوز الأخطاء البـسيطة للآخـرين بـل يتخـذ مواقـف  عدم القدرة على التسامح:-11

 طا.يصعب تغييرها اتجاه المخطئ ولو كان الخطأ بسي

 خطورة الافكار اللاعقلانية:

 ( في النقاط التالية:82: ص 3..8تكمن خطورة الأفكار اللاعقلانية كما أوردتها الأنصاري ومرسي )

فقد اشار إليس إلى أن الاضطراب الانفعالي يرتبط ارتباطاً وثيقاً باعتناق تعد مصدراً من مصادر الاضطراب الانفعالي:  .1

الغير واقعية وغير المنطقية، وأن هذا الاضطراب يمكن أن يستمر مالم يغير الفرد هذه الافكار الفرد لمجموعة من الافكار 

 ويستبدلها بأخرى واقعية ومنطقية.

فبعض الأفكار اللاعقلانية التي يتم غرسها في نفوس الأبناء تعد مسؤولة عن ظهور من المظاهر السلوكية المرفوضة:  .2

مرفوضة كالتعالي، والتكبر، والتمركز حول الذات، وتهويل المواقف والاحداث البسيطة، تؤدي إلى بعض المظاهر السلوكية ال

 بالإضافة إلى بناء الاستنتاجات الخاطئة من المقدمات الخاطئة التي يؤمن بها هؤلاء الابناء.

وظيفة او الرسوب او التي قد تكون ناجمة عن الطلاق او فقدان ال تعتبر الأفكار اللاعقلانية مؤشرات للضغوط الحياتية: .1

فقدان المقربين، فقد تؤدي تلك الأفكار غلى ضغوط حياتية مما يزيد من نسبة الإحباطات، كما بينت بعض الدراسات وجود 

 علاقة بن المعتقدات اللاعقلانية ومشاعر الإحباط والمعلومات المشوهة.

قلانية أنها تكون سبباً في إصابة الفرد بالقلق المرضي فمن الخطورة للأفكار اللاعتعتبر سبباً للإصابة بالأمراض النفسية:  .1

والتوتر المستمر، حيث أن اعتناق الافراد للأفكار الخاطئة يجعلهم يدركون المواقف والأحداث المحيطة بها إدراكاً خاطئاً مما 

 يصيبهم بحالات من القلق وينعكس في صورة اضطرابات نفسية.

فكار اللاعقلانية والمعتقدات الخاطئة التي من شأنها التأثير السلبي على مفهوم الفرد وهكذا تتضح خطورة اعتناق الفرد للأ

لنفسه ولقدراته وعلاقاته ونظرة الآخرين له ونظرته لهم، ومن ثم ينشأ لديه نوع من الاضطرابات السلوكية التي تعبر عن تلك 

 نية وربما في صورة عنف او عدوان.الافكار والمعتقدات ربما في صورة انطواء أو إحباط أو شعور بالدو

 



 
 
 

 

 

 

 

 أعراض الأفكار اللاعقلانية:

 ( إلى وجود العديد من الأعراض الناتجة عن الأفكار اللاعقلانية، هي:12: ص 8.15يشير عاصلة )

 وتشمل الحزن، والاكتئاب، والقلق، وسهولة الاستثارة، وقلة المتعة والبهجة والرضى عن الحياة. أولا: أعراض مزاجية:

وتتمثل في فقدان الاهتمام، وصعوبة التركيز، وانخفاض الـدافع الـذاتي، والأفكـار السـلبية، والـتردد،  ثانيا: أعراض معرفية:

 الشعور بالذنب، والهلوسة، والشعور بفقدان الآمل في المستقبل.

اء، والانسحاب الاجتماعي، وتتمثل في تأخر ردود الأفعال السيكو حركية أو زيادتها، والبك ثالثا: أعراض سلوكية:

 والانتحـار، والاعتماد على الغير.

وتشتمل على اضطرابات النوم، وفقدان الشهية أو زيادتهـا، والإرهـاق، ونقـص الرغبـة الجنسـية،  رابعا: أعراض جسمية:

 .نقص الوزن أو زيادته، الشعور بالألم

 العلاج العقلاني الانفعالي للأفكار اللاعقلانية:

على بعض التصورات والافتراضات ذات العلاقة بطبيعة الإنسان والتعاسة  RETلعلاج العقلاني الانفعالي يقوم ا

 (:21-.2: ص8.18والاضطرابات العاطفية التي يعاني منها، وهذه الافتراضات هي )الخواجة،

لاني، فإنها تكون فعالة وسعيدة . إن الكائنات الإنسانية عقلانية ولاعقلانية في آن واحد فعندما تفكر وتتصرف بشكل عق1

 ونشطة.

. الاضطراب الانفعالي والسلوك العصابي يعتبران نتيجة للتفكير غير العقلاني المنطقي، وأن التفكير والانفعال ليسا 8

 منفصلين، فالانفصال يصاحب التفكير، الانفعال في حقيقته تفكير غير عقلاني.

شأته إلى التعلم المبكر غير المنطقي، فالفرد لديه الاستعداد لذلك التعلم بيولوجيا كما . التفكير غير العقلاني يعود في صلته ون5

 أنه يكتسب ذلك من والديه بصفة خاصة ومن الثقافة التي يعيش فيها.

. استمرار خالة الاضطراب الانفعالي نتيجة لحديث الذات يتقرر ليس فقط بالظروف والأحداث الخارجية ولكت أيضا 0

 الفرد واتجاهاته نحو هذه الاحداث التي تتجمع على صورة جمل يتم تمثلها. بإدراكات

. الأفكار والانفعالات السلبية يجب مهاجمتها بإعادة تنظيم الإدراك والتفكير بدرجة يصبح معها الفرد منطقيا متعقلا، لذا لا بد 2

، وأن نبين له كيف أن هذه الأحاديث غير منطقية، من التوضيح للعميل أن حديثه مع ذاته يعتبر المصدر لاضطرابه الانفعالي

 ونساعد على أن يفكر بشكل مستقيم حتى يصبح الحديث الذاتي لدير أكثر منطقية وبالتالي غير مصحوب بانفعالات سلبية:

حلة الثانوية يمكن تلخيص أهم التطبيقات التربوية لعلاج الأفكار اللاعقلانية والتـي يمكـن للمرشـد التربـوي والنفسي بالمر

 (:133: ص8.15الاستفادة منها في هذا المجال كالآتي )النوايسة،



 
 
 

 

 

 

 

  أن يعمل المرشد النفسي للتعرف على الأسـباب المنطقيـة التـي يعتقـد بهـا العميـل والتي تؤثر على إدراكه وتجعله

 مضطربا.

   إعادة تنظيم وإدراك تفكير العميل عن طريق التخلص من أسـباب المشـكلة ليصـل إلى مرحلة الاستبصار للعلاقة بين

 النواحي الانفعالية والأفكار والمعتقدات والحدث الذي وقع فيه العميل.

  إقنــاع العميــل عــلى جعــل أن يستخدم المرشد أسلوب العمل على التغلـب عـلى التفكـير الـلامنطقـي والـذي يكمــن في

هــذه الأفكــار في مســتوى وعيــه وانتباهــه ومساعدة عـلى فهمهـا وبالتـالي التوضـيح للعميـل بـأن هـذه الأفكـار هـي سـبب 

 منطقي. مشاكله واضطراباته الانفعالية وكذلك توضيح الأفكار المنطقية للعميـل ومسـاعدة على المقارنة بين ما هو منطقي ولا

  أن يساعد المرشد العميل على أعادة تنظيم أفكاره وإدراكه وعلى تغيير الأفكـار غـير المنطقيــة الموجــودة لديــه ليصــبح

 أكــثر فعاليــة واعــتمادا عــلى نفســه في الحــاضر والمستقبل.

   رفض الكذب وأسـاليب الدعايـة الهدامـة أن يعمل المرشد على إطفاء الأفكار اللامنطقية لدى العميل وذلك عن طريق

والانحرافـات الغـير عقلانيـة التـي يـؤمن بهـا العميل وكذلك مهاجمة الحيل الدفاعية التي يمكن للمرشد التوصل إليها من خلال 

 الجلسات الإرشادية مع العميل وإبدالها بأفكار إيجابية أفضل

 الدراسات السابقة والنظريات الموجهة للدراسة .2.2

تنولت العديد من الدراسات السابقة موضوع الدراسة من جوانب متعددة، واستطاع الباحث أن يحصر أهم هذه الدراسات والتي 

ين هما: تقترب من أهداف الدراسة الحالية، وقد تم ترتيب هذه الدراسات وفق ترتيب زمني من الأقدم على الأحدث على محور

 دراسات تناولت الحوار الأسري ودراسات تناولت الأفكار اللاعقلانية ومن ثم التعقيب عليها.

 دراسات تناولت متغير الحوار الأسري: .1.2.2

 ( بعنوان:" الحوار الأسري: ممارساته ومعوقاته داخل الأسرة السعودية وعلاقته ببعض المتغيرات"2111دراسة موسى )

على مدى استخدام الأسرة السعودية لمهارة الحوار في حل مشكلاتها الأسرية والتعرف على أهم  هدف البحث التعرف

الأساليب الحوارية للأسرة في هذه المواجهة، وكذلك معرفة الأسباب التي تعرقل هذا الحوار بالإضافة إلى التعرف على 

وتوصل البحث إلى عدد من النتائج  الأسري،الحوار  المهارات الحوارية الأكثر استخداما، ورصد بعض العوامل المؤثرة في

أهمها: وجود فروق في مستوى الحوار الاسري لدى الاسر السعودية التي لديها تعليم مرتفع. كما بينت هناك فروق بين الآباء 

لعاملين بالوظائف العاملين بالوظائف الحكومية وكلا من الآباء العاملين )بالقطاع الخاص، الأعمال الحرة( لصالح الآباء ا

 (.1...الحكومية عند مستوى دلالة )

 ( بعنوان:" الحوار وأثره في حل المشكلات الأسرية والتربوية "2112دراسة الشثري )

ذي أصول شرعية  حديث،هذه الدراسة إلى التعرف على جدوى الحوار وإمكانية استخدمه في البيئة الأسرية، كأسلوب تربوي 

 .رية المختلفة على كافة المستوياتعلى دور الحوار في حل المشكلات الأس وكذا التعرفالإسلامي. في التراث 



 
 
 

 

 

 

 

سواء مشكلات الزوجين أو  الأسرية،من هذه الدراسة، أن الحوار يمكن أن يسهم في حل كثير من المشكلات  وقد تبين

ين أيضا أن كثيرا من هذه المشكلات إنما تب المشكلات. كماكانت هذه  والأقرباء. مهمامشكلات الأولاد أو مشكلات الجيران 

الافتقار إلى الحوار أو سوء استخدامه والعجز عن إتقان فنونه أو فقد مهاراته اللازمة لنجاحه،  وتتفاقم بسببتنشأ في الغالب 

 من قبل الأطراف المشتركة في هذه المشكلات.

 ت في المجتمع السوداني "( بعنوان:" الحوار الأسري: المتطلبات والمعوقا2111دراسة أحمد )

هدفت الدراسة إلى معرفة واقع الحوار الاسري في الأسرة السودانية )المعوقات والمتطلبات(. ولتحقيق الهدف المذكور 

للحوار الاسري متطلبات معرفية وسلوكية ووجدانية.  -وخلصت الدراسة إلى النتائج الآتية:  استخدم الباحث المنهج الوصفي

لاسري في الاسرة السودانية بالانخفاض بمحلية الخرطوم كذلك تتطلب اشاعة ثقافة الحوار الاسري مجموعة ويتميز الحور ا

من المؤسسات أبرزها توعية الأسرة وتصميم المناهج التربوية والاستفادة من المؤسسات الدينية ومنظمات المجتمع المدني 

 والاعلام في توعية المجتمع

 الحوار الأسري وأثره على تقدير الذات لدى المراهق "  : "( بعنوان2111دراسة عماني )

مراهق  21هدفت الدراسة التعرف على الحوار الأسري وأثره على تقدير الذات لدى المراهق. وتكونت عينة الدراسة من   

صمة. وقد تمثلت ومراهقة يدرسون في السنة الرابعة متوسط بمدرسة الضفة الخضراء ببرج الكيفان والواقعة بالجزائر العا

أدوات الدراسة في مقياس تقدير الذات الذي قننه بشير معمريه على البيئة الجزائرية، واستبيان الحوار الأسري من إعداد 

الباحثة. وبينت الدراسة أن للحوار مكانة في الأسرة الجزائرية كما أكدت أن تقدير الذات لدى المراهق يرتبط ارتباطا موجبا 

 من جهة وبالعلاقة الوالدية من جهة أخرى.بالحوار الأسري 

( بعنوان: " الحوار الأسري وعلاقته بمستوى مفهوم الذات لدى عينة من طلبة الصف الثاني الثانوي 2118دراسة كريمو )

 بمدارس محافظة دمشق "

بمدارس محافظة هدف البحث إلى تعرف مستوى الحوار الأسرى لدى أفراد عينة البحث من طلبة الصف الثاني الثانوي 

دمشق. ومستوى مفهوم الذات لديهم. والعلاقة بين الحوار الأسري ومستوى مفهوم الذات، والكشف عن الفروق بين متوسط 

إجابات أفراد عينة البحث على مقياس الحوار الأسرى ومقياس مفهوم الذات وفق متغيري البحث: )الجنس، المستوى التعليمي 

وجود علاقة ارتباطية سلبية ذات دلالة إحصائية بين الحوار الأسري -1لتي توصل إليها البحث: ومن أهم النتائج ا للوالدين

وجود فروق ذات -8ومستوى مفهوم الذات لدى أفراد عينة البحث من طلبة الصف الثاني الثانوي بمدارس محافظة دمشق. 

حوار الأسري ومقياس مفهوم الذات وفق متغير دلالة إحصائية بين متوسط درجات إجابات أفراد عينة البحث على مقياس ال

 الجنس لصالح الطلبة الذكور. 

 



 
 
 

 

 

 

 

( بعنوان:" الاتجاه نحو الحوار الأسرى وعلاقته بالتوافق الزواجي لدى عينة من الأزواج 2114دراسة القرني وآل شويل )

 في محافظة بلقرن "

الحوار، وإلى معرفة العلاقة ببن اتجاه الأزواج نحو  هدفت الدراسة إلى الكشف عن اتجاه الأزواج في محافظة بلقرن نحو

كشفت النتائج عن  الحوار الأسري والتوافق الزواجي في محافظة بلقرن واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، 

عدد سنوات  وجود فرق إلى الأعلى بين أفراد عينة الدراسة الذين عدد سنوات زواجهم سنة فأقل وأفراد عينة الدراسة الذين

زواجهم أكثر من سنتين في الحوار الأسري لصالح سنة فأقل، كما بينت النتائج توسط مستوى التوافق الزواجي في العينتين 

وكشفت النتائج عدم وجود فرق ذو دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول الحوار الأسري وجميع أبعاده 

عدد الساعات التي أقضيها مع وسائل التواصل  ،ختلاف متغير ) المستوى التعليميلاوالتوافق الزواجي وأبعاده تعزى 

 الاجتماعي يوميا، نوع العمل ( بينما يوجد فرق في الاتجاه نحو الحوار الأسري يعزى إلى الجنس لصالح الأزواج.

 دراسات تناولت الأفكار اللاعقلانية: .2.2.2

 لتطرف الاجتماعي وعلاقته بالأفكار اللاعقلانية"( بعنوان:" ا2114دراسة أحمد والشركسي)

هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن العلاقة الارتباطية بين أشكال التطرف في المواقف الاجتماعية وبين أبعاد الأفكار 

طالباً، وتم  .10اللاعقلانية. وقد طبقت الاختبارات التي تقيس هذه المتغيرات على عينة من طلاب المرحلة الثانوية قوامها 

صدقها( ومن خلال التحليلات الإحصائية  –التحقق من صلاحية الأدوات المستخدمة من الناحية السيكو مترية )ثباتها 

)كمعاملات الارتباط، وتحليل الانحدار المتعدد( التي أجريت لاختبار صدق فروض الدراسة، وأوضحت نتائج الدراسة ما 

بين التطرف الاجتماعي وبين بعض أبعاد الأفكار اللاعقلانية منها: الاعتمادية، والكمالية  أن هناك ارتباطاً دالاً  -1يلي: 

المطلقة للذات، والاستنتاجات السلبية، والتهويل والمبالغة في الأمور، والتعميمات الخاطئة، والتشويه في فهم وإدراك الناس. 

قبول والرضا المطلق من الجميع والتأويل الشخصي للأمور، أن مرتفعي التطرف أكثر ميلاً للاستنتاجات السلبية، وال-8

خلصت النتائج إلى أن بعض الأفكار اللاعقلانية تتنبأ بالتطرف -5والتهويل والمبالغة فيها، والتشويه في فهم الناس وإدراكهم. 

التأويل الشخصي للأمور، في المواقف الاجتماعية مثل )التشويه في فهم الناس وإدراكهم، والمبالغة والتهويل للأمور، و

 والتعميمات الخاطئة( ومن ثم تعد منبئات مهمة عن التطرف الاجتماعي

 ( بعنوان:" الأفكار اللاعقلانية وعلاقتها بضغوط الحياة والاكتئاب لدى عينة من الأزواج"2111دراسة القرني )

. ة والاكتئاب لدى عينة من الأزواجوضغوط الحياهدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على العلاقة بين الأفكار اللاعقلانية 

( بين الأفكار اللاعقلانية وضغوط ..0.وأسفرت الدراسة عن النتائج الآتية: توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً عند مستوي )

( بين الأفكار اللاعقلانية والاكتئاب لدى 0...الحياة لدى الأزواج. كما توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً عند مستوى )

( في كل من ضغوط الحياة بين الأزواج الذين يعانون الأفكار 0.،.لة إحصائياً عند مستوى )الأزواج. كذلك توجد فروق دا

( ..0.مستوى )اللاعقلانية والذين لا يعانونها، لصالح الذين يعانون الأفكار اللاعقلانية. وايضا وجد فروق دالة إحصائياً عند 

 .في درجة الاكتئاب



 
 
 

 

 

 

 

 كار اللاعقلانية السائدة لدى الزوجان وعلاقتها بمستوى التوافق الزواجي"( بعنوان: " بعض الأف2111دراسة البري )

هدف الدراسة: تهدف الدراسة إلى التصدي لواحد من أهم المشكلات في المجتمع وهي ازدياد الخلافات الزوجية وما تسببه 

الدراسة للنتائج التالية: وجود هذه الخلافات من آثار سلبية على الأبناء بصفة خاصة وعلى المجتمع بصفة عامة، توصلت 

علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بين بعض الأفكار اللاعقلانية والتوافق الزواجي بين الزوجين، ووجود علاقة إيجابية ذات 

 دلالة إحصائية بين بعض الأفكار العقلانية والتوافق الزواجي بين الزوجين.

اللاعقلاني وعلاقته بالكدر الزواجي: دراسة ميدانية على عينة من  ( بعنوان:" التفكير2111دراسة ميسون وبن زاهي )

 الزوجات بمدينة ورقلة "

هدفت الدراسة إلى التعرف على "التفكير اللاعقلاني وعلاقته بالكدر الزواجي" دراسة ميدانية على عينة من الزوجات بمدينة 

مئوية منخفضة في الكدر الزواجي لدي الزوجات عينة  وجاءت نتائج الدراسة مؤكدة على: أولاً "أن هناك نسبة ورقلة".

الدراسة بمدينة ورقلة، وذلك لأن الزوجات في المجتمع المحلي لهن روابط أسرية قوية تتميز بالترابط والتراحم، ولهن ثقافة 

حياتهن الزوجية وعادات تمنعهن من إظهار الجانب المشين من حياتهن، لذلك يعتقد أن الزوجات لم يصرحن بوجود الكدر في 

وكانت استجاباتهن متحفظة ليحافظن على شكلهن الاجتماعي المقبول". ثانياً "إن فئة من الزوجات المتسمات بالأفكار 

اللاعقلانية، قد يملن أكثر إلى إظهار توافقن الزواجي المزعوم بشكل أو بآخر، ومن أمثلة الأفكار اللاعقلانية الداعية إلى ذلك 

لشخصي"، فقد تفترض الزوجات أن ادعاء التوافق الزواجي يجعل من الآخرين يصفهن بالزوجات الصالحات "ابتغاء الكمال ا

 المثاليات، وبالتالي يغذين فكرتهن الخاطئة بضرورة بلوغ الكمال في كل شيء

 المتزوجين "لانفصال العاطفي وعلاقته بالأفكار اللاعقلانية لدى ا ( بعنوان: "2118دراسة الشواشرة وعبد الرحمن)

هدفت الدراسة الحالية للكشف عن مستوى الانفصال العاطف ي، وعلاقته بالأفكار اللاعقلانية لدى المتزوجين. في حين 

أظهرت نتائج الدراسة أن أبرز الأفكار اللاعقلانية كانت لمجال تقييم الذات السلبي، ثم يليه العزو الداخلي للفشل، ومن ثم 

اً لمجال النزق. كذلك أظهرت النتائج وجود علاقة "ارتباطية طردية" دالة إحصائياً بين مستوى لمجال الاعتمادية، وأخير

الانفصال العاطفي والأفكار اللاعقلانية. وأخيراً أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في قوة العلاقة 

اً لمتغيري )الجنس، وعدد سنوات الزواج(، بينما وجدت فروق الارتباطية بين الانفصال العاطفي والأفكار اللاعقلانية، وفق

 ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير المستوى التعليمي، ولصالح حملة درجة ماجستير فأعلى، ثم تلاه البكالوريوس.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

 أولاً: من حيث الأهداف:

سري في أهدافها على التعرف إلى مدى تطبيق الحوار الاسري داخل اتفقت دراسات المحور الأول والمتعلقة بالحوار الأ

( التي هدفت التعرف إلى مدى 8.11الاسرة ومعوقات تطبيقه وكذلك معرفة الأسباب التي تعرقل هذا الحوار كدراسة موسى )

إلى معرفة واقع الحوار  ( فهدفت8.15استخدام الأسرة السعودية لمهارة الحوار في حل مشكلاتها الأسرية أما دراسة أحمد )

 الاسري في الأسرة السودانية )المعوقات والمتطلبات(.



 
 
 

 

 

 

 

( فقد هدفت إلى الكشف عن اتجاه الأزواج في محافظة بلقرن نحو الحوار، وإلى معرفة 8.11بينما دراسة القرني وآل شويل )

( عن الدراسات السابقة 8.18سة الشثري )العلاقة ببن اتجاه الأزواج نحو الحوار الأسري والتوافق الزواجي، واختلفت درا

حيث هدفت معرفة جدوى الحوار وإمكانية استخدمه في البيئة الأسرية، كأسلوب تربوي حديث ذي أصول شرعية في التراث 

 الإسلامي.

الأفكار أما دراسة الباحثان الحالية فتختلف في أهدافها من حيث التعرف على مهدات الحوار الاسري وعلاقة تلك المهددات ب

 اللاعقلانية لدى المتزوجين وهو ما لما تبحثه الدراسات السابقة.

أما دراسات المحور الثاني والمتعلقة بالأفكار اللاعقلانية فقد اتفقت أهدافها على التعرف إلى علاقة التوافق بين الأزواج 

دي ارتباط الأفكار اللاعقلانية بسوء التوافق ( التي هدفت التعرف على م8.15وعلاقتها بالأفكار اللاعقلانية كدراسة البري )

( التي بحثت التفكير اللاعقلاني وعلاقته بالكدر الزواجي، كما هدفت دراسة 8.10الزواجي ودراسة ميسون وبن زاهي )

ا ( للكشف عن مستوى الانفصال العاطفي، وعلاقته بالأفكار اللاعقلانية لدى المتزوجين، بينم8.12الشواشرة وعبد الرحمن)

( التي هدفت لتعرف على العلاقة بين الأفكار اللاعقلانية وضغوط الحياة والاكتئاب لدى عينة 8.15اختلفت دراسة القرني )

 من الأزواج.

وتختلف الدراسة الحالية للباحثين في انها تتحدد بالتعرف إلى مهددات الحوار الاسري ومدى تأثيره في الأفكار اللاعقلانية لدى 

 و ما لم تتطرق إليه الدراسات السابقة.المتزوجين، وه

 ثانياً: من حيث المنهج

اتفقت غالبية الدراسات السابقة فيما يتعلق بمحوري الدراسة على استخدام المنهج الوصفي التحليل الارتباطي كما في دراسة 

دراسة ميسون وبن ( و8.15( ودراسة البري )8.15( ودراسة القرني )8.11( ودراسة القرني وآل شويل )8.11موسى )

 (.8.12( دراسة الشواشرة وعبد الرحمن)8.10زاهي )

 (.8.15( ودراسة أحمد )8.18بينما تشابهت الدراسة الحالية في استخدام المنهج الوصفي فقط كدراسة دراسة الشثري )

 ثالثاً: من حيث الأدوات

م أداة البيانات الأولية وأداة الاستبيان كدراسة موسى اتفقت غالبية الدراسات السابقة فيما يتعلق بمحوري الدراسة على استخدا

( 8.15( ودراسة البري )8.15( ودراسة القرني )8.11( ودراسة القرني وآل شويل )8.15( ودراسة أحمد )8.11)

(، وهذا ما تتفق عليه دراسة الباحثان الحالية في 8.12( دراسة الشواشرة وعبد الرحمن)8.10ودراسة ميسون وبن زاهي )

 استخدامها الاستبيان وأداة البيانات الأولية.

( حيث كانت دراسة وصفية دون استخدام أي من الأدوات سواء الاستبيان او أداة البيانات 8.18بينما اختلف دراسة الشثري )

 الأولية.



 
 
 

 

 

 

 

 رابعاً: من حيث عينة ومجتمع الدراسة

( ودراسة 8.11وعينة الدراسة وهم المتزوجين كدراسة موسى ) اتفقت الدراسة الحالية مع غالبية الدراسات السابقة في مجتمع

( ودراسة ميسون وبن 8.15( ودراسة البري )8.15( ودراسة القرني )8.11( ودراسة القرني وآل شويل )8.15أحمد )

مية ( التي تناولت بالوصف أه8.18(، بينما اختلفت دراسة الشثري )8.12( ودراسة الشواشرة وعبد الرحمن)8.10زاهي )

 الحوار داخل الاسرة..

 النظيرات المفسرة للدراسة:. 1

 أولاً: النظريات المفسرة للحوار الاسري:

 نظرية التفاعل الاسري: -

تنسب هذه النظرية لديل هايمز في التفاعل الاجتماعي حيث يقوم التفاعل الاجتماعي على أسس أو محددات من وجهة نظر 

هذه النظرية بأنه تعبير عن العلاقات بين الإفراد، ويعني نقل فكرة معينة أو معنى  هايمز يعد الاتصال أهمها حيث يعرف في

محدد في ذهن شخص ما إلى ذهن شخص آخر أو مجموعة من الأشخاص، وعن طريق عملية الاتصال يحدث التفاعل بين 

ملية التفاعل الاجتماعي حيث الأفراد. وعملية الاتصال لا يمكن أن تحدث أو تتحقق لذا ولكنها تحدث من حيث هي أساس ع

 (11: 1450يستحيل فهم ودراسة عملية التفاعل في أية جماعة دون التعرف على عملية الاتصال بين أفرادها. )الاحمري،

ويمكن للباحثات الاستفادة من هذه النظرية من خلال اعتبار الحوار الأسري كأحد اهم عمليات الاتصال داخل الاسرة والتي 

خلاله زيادة التفاعل بين افراد الاسرة وتعزيز مهارات الحوار بما يكفي للحفاظ على الاسرة والابتعاد عن مهددات يمكن من 

 الحوار التي تضعف من الروابط الأسرية.

 نظرية البنائية الوظيفية: -

المستمرة بين افراد الاسرة بأنها يرى أنصار النظرية البنائية الوظيفية في تفسيرها لمهددات الحوار داخل الاسرة والخلافات 

نتيجة لحدوث خلل في نسيج العلاقات داخل البناء الأسري، وأن الخلل الوظيفي يحدث حين لا يتم هذا الاتساق ويعزي 

أصحاب هذه النظرية الصراعات والتوترات في العلاقة الأسرية غلى منافسة المرأة للرجال في أدواره.  حيث أن وظيفة 

قة الأسرة بالمجتمع الخارجي، في حين أن المرأة تختص بأدوار الإنجاب الرضاعة والعناية بالأطفال تحقيق الزوج تحدد علا

الثبات الداخلي والاستقرار وإن عدم تحديد أدوار الجنسين لا يشكل خطرا على العلاقات بين الأفراد داخل الأسرة فقط، وإما 

 (0.1: 8.11لهادي، يهدد النسق الاجتماعي ككل. )عبد الرحمن وعبد ا

 ثانياً النظريات المفسرة للأفكار اللاعقلانية:

 النظيرة الاجتماعية لباندورا -



 
 
 

 

 

 

 

تؤكد النظرية الاجتماعية أن سماتنا وطرقنا في التفكير تؤثر في السلوك، وهذا بدوره يؤثر في البيئة الخارجية التي تشكل 

 ،عناصر الثلاثة ويتأثر بالعنصرين الآخرينعملياتنا المعرفية وسلوكنا وهكذا، أي أن كل عنصر من ال

وفي هذا الاتجاه يؤكد الباحثان أن الوسط الأسري الذي يتسم بالتأييد والمساندة، يمكن أن يدعم الحوار الاسري ويقلل من 

 مهددات الحوار الاسري التي بكونها تؤثر على التفاعل التماسك الاسري.

 النظرية المعرفية -

أن الأفكار اللاعقلانية لها علاقة أساسية بسلوكنا المضطرب، وهذا ما أكده "أليس" الذي فسر أثر  تؤكد النظرية المعرفية

)التي رمز فيها للأحداث والخبرات المنشطة  ABCالأفكار اللاعقلانية في السلوك المضطرب من خلال نظريته الشهيرة 

(، Cاب الانفعالي الناشئ عن الحدث بالحرف ، ورمز للاضطرB، ورمز لنظام التفكير لدى الفرد بالحرف Aبالحرف 

ويرى أن الحدث الذي يقع لا ينشأ عن الانفعال مباشرة، أنما ينتج عن منظومة تفكير الفرد، فإذا كان التفكير لا عقلانياً 

 (245: 3..8وغير منطقياً يصبح الانفعال مضطرباً ومشوشاً. )عبد الغفار، 

 إجراءات الدراسة .1

الاجراءات المنهجية للدراسة، من حيث منهج الدراسة الذي استخدم، وتحديد مجتمعه وعينته، وادواته من  يتناول هذا الفصل

حيث بناءها والتأكد من صدقها وثباتها، والاجراءات المتبعة في تطبيقها، وأساليب المعالجة الاحصائية التي استخدمت في تحليل 

 البيانات، وهذه الاجراءات على النحو التالي:

 منهج الدراسة:. 1.1 

تم في هذه الدراسة استخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يعبر عن الحالة المدروسة تعبيراً كمياً وكيفياً، حيث يمكننا من   

 وصف وتحليل وتشخيص موضوع البحث وتحليل بعض جوانبه.

 مجتمع وعينة الدراسة:. 2.1

( مفردة. حيث 812والمدينة حيث تم أخذ عينة عشوائية منهم بلغت )مجتمع الدراسة عبارة عن المتزوجين بكل من جدة 

( زوج ليكون إجمالي عينة 1.1( زوج فيما بلغت عينة الدراسة من جدة )1.1تكونت عينة الدراسة من المدينة المنورة )

ة الدراسة على الأزواج ( زوج، وتم اختيارهم بالطريقة العشوائية، واقتصر اختيار أفراد عين812الدراسة لكلا المدينتين )

 الذكور.

 أداة الدراسة:. 1.1

تم اعتماد الاستبانة كأداة رئيسية لهذه الدراسة حيث قام الباحثان بإعداد استبانة والتي تتكون من مجموعة من الأسئلة كما 

 يلي:

 



 
 
 

 

 

 

 

 البيانات الاساسية:

 السن، المؤهل العلمي، الحالة المهنية، سنوات الزواج، وعدد الأبناء. 

 محاور أداة الدراسة:

 المحور الأول: مستوي الحوار الأسري 

 المحور الثاني: مهددات الحوار الأسري. 

 المحور الثالث: مهددات الحوار مع الأبناء. 

 المحور الرابع: مستوي الأفكار اللاعقلانية. 

  صدق الأداة:

هذه الدراسة يتمثل في قياس مهددات الحوار يقصد بصدق الأداة إلى أي مدى تقيس الغرض الذي وضعت من أجله، وهو في 

 الأسري وعلاقته بالأفكار اللاعقلانية لدى المتزوجين في المدينة المنورة ومحافظة جدة.

 التأكد من صلاحية أدوات الدراسة:

 Reliability Coefficient.معامل الثبات 1

الاستبانة على نفس العينة في نفس الظروف وتم قياسه بالطرق يقصد بثبات أداة القياس أن يعطي النتائج نفسها إذا أعيد تطبيق 

 التالية:

 أ. معامل ثبات كرو نباخ الفا

 وكانت النتائج كما يلي: SPSSيتم حساب معامل ثبات ألفا كرو نباخ باستخدام برنامج 

 ( معاملات ثبات كرو نباخ الفا1جدول )

 كرو نباخ الفا عدد العبارات المحاور

 0.480 12 الأسريمستوي الحوار 

 0.527 8 مهددات الحوار الأسري

 0.748 9 مهددات الحوار مع الأبناء

 0.787 6 مستوي الأفكار اللاعقلانية

 0.770 35 الأداة ككل

 

 صدق الاتساق الداخلي لمحاور أداة الدراسة: .2

ودرجات أسئلة الاستبانة الكلية، والصدق يقصد بالاتساق الداخلي لأسئلة الاستبانة هي قوة الارتباط بين درجات كل مجال 

 ببساطة هو أن تقيس أسئلة الاستبانة أو الاختبار ما وضعت لقياسه أي يقيس فعلا الوظيفة التي يفترض انه يقيسها.



 
 
 

 

 

 

 

 معامل الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية لأداة الدراسة:

 الكلية يوضح الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة

 ( معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية.2جدول رقم )

 معامل الارتباط رقم العبارة

 **721. مستوي الحوار الأسري

 **773. مهددات الحوار الأسري

 **552. مهددات الحوار مع الأبناء

 **615. مستوي الأفكار اللاعقلانية

 

 معيار ليكرت الثلاثي:

يبين معيار ليكرت الثلاثي وذلك لمعرفة مدى موافقة أفراد العينة على عبارات أداة الدراسة وذلك وفقاً للجدول الجدول التالي 

 التالي:

 معيار ليكرت الثلاثي وذلك لمعرفة مدى موافقة أفراد العينة على عبارات أداة الدراسة( 1جدول رقم )

 الإجابة الوزن المدى

 لا 1 1.23إلى أقل من  1

 أحياناً  2 8.55إلى أقل من  1.23

 نعم 3 5إلى  8.55

 

 إجراءات تطبيق الدراسة:. 1.1

 :بعد تصميم أداة الدراسة تم القيام بالإجراءات التالية 

 .تطبيق أداة الدراسة بتوزيعها الكترونياً أفراد الدراسة 

 ( تفريغ البيانات في برنامجSPSS.ًلتحليلها إحصائيا ) 

  لأداة الدراسة.ايجاد الصدق والثبات 

 .ًتحليل الأداة احصائيا 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:. 1.1

 تمت معالجة بيانات الدراسة باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة هذه الدراسة وذلك على النحو التالي: 

 رات الاستبانة حسب درجة الموافقة.. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لترتيب إجابات مفردات الدراسة لعبا1

( لإيجاد العلاقة بين بعض المتغيرات وكذلك إيجاد معامل الاتساق الداخلي وتحديد نوع (Pearson. معامل ارتباط بيرسون 8

 العلاقة بين المتغيرات والدرجة الكلية للأداة وكذلك للإجابة على الفرضيات.

 ات محاور الدراسة وأداة الدراسة ككل.( لحساب ثبALPHA. معاملي الفا كرو نباخ )5



 
 
 

 

 

 

 

 Independent sample t-test( للعينتين المنفصلتين t. اختبار )4

 One Way ANOVA.اختبار تحليل التباين الأحادي 0
 

 نتائج الدراسة ومناقشتها .1

 تحليل البيانات: .1.1

 متغير العمر: -

 لأفراد عينة الدراسة لكل من المدينة المنورة ومحافظة جدة. يوضح الجدول التالي توزيع افراد العينة حسب متغير العمر

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر.1جدول )

 النسبة التكرار العمر

 50.00 109 52الى  51من 

 31.65 69 48الى  53 من

 10.09 22 42الى  45من 

 8.26 18 فما فوق 41من 

 100.00 208 المجموع

 

 التعليمي:متغير المستوى  -

يوضح الجدول التالي توزيع افراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي لأفراد عينة الدراسة لكل من المدينة المنورة 

 ومحافظة جدة.

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوي التعليمي1جدول )

 النسبة  التكرار  المؤهل العلمي 

 22.94 50 اقل من البكالوريوس 

 65.60 143 بكالوريوس

 11.47 25 دراسات عليا 

 100 218 المجموع 

 

 متغير المهنة: -

 يوضح الجدول التالي توزيع افراد العينة حسب متغير المهنة لأفراد عينة الدراسة لكل من المدينة المنورة ومحافظة جدة

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير المهنة1جدول )

 النسبة  التكرار  الحالة الوظيفية 

 87.16 190 موظف 

 12.84 28 غير موظف 

 100.00 218 المجموع 

 

 متغير عدد سنوات الزواج: -

يوضح الجدول التالي توزيع افراد العينة حسب متغير عدد سنوات الزواج لأفراد عينة الدراسة لكل من المدينة المنورة 

 ومحافظة جدة

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير عدد سنوات الزواج  1جدول )

 النسبة  التكرار  عدد سنوات الزواج

 26.15 57 أقل من خمس سنوات 

 31.19 68 سنوات  .1-2من 

 19.72 43 سنة  10-11من 

 22.94 50 فأعلى  12من 

 100 218 المجموع 

 

 متغير عدد الأبناء: -

 افراد العينة حسب متغير عدد الأبناء لأفراد عينة الدراسة لكل من المدينة المنورة ومحافظة جدةيوضح الجدول التالي توزيع 

 ( توزيع أفراد العينة حسب عدد الأبناء.8جدول )

 النسبة التكرار عدد الأبناء

 55.05 120 5الى  1من 

 44.95 98 فأعلى 4من 

 100 218 المجموع

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 متغير المدينة: -

 التالي توزيع افراد العينة حسب متغير المدينة لأفراد عينة الدراسة لكل من المدينة المنورة ومحافظة جدةيوضح الجدول 

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير المدينة  4جدول )

 النسبة التكرار المدينة

 50 109 جدة

 50 109 المدينة المنورة

 100 218 المجموع

 

 ( لكل مدينة.%.0والتكرارات لتوزيع أفراد العينة على حسب متغير المدينة فتساوت النسب )الجدول أعلاه عبارة عن النسب 

 الإجابة على تساؤلات الدراسة: .2.1

ما مدى ممارسة الحوار الأسري لدى افراد عينة الدراسة من المتزوجين في المدينة المنورة ومحافظة جدة التساؤل الأول: 

 ؟من وجهة نظرهم

المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لعبارات محور مستوي للإجابة على هذا التساؤل فقد تم استخدام 

 وذلك كما يلي: الحوار الأسري

( المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لعبارات محور مستوي الحوار الأسري.11جدول )  

 وسطالمت المستوى
الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

درجة 

 الموافقة

احرص على أن تعكس نبرات صوتي مشاعر الاحترام والود أثناء 

 نقاشي مع زوجتي.
 كبيرة 85.78 0.55 2.57

 متوسطة 57.49 0.72 1.72 أهتم بتبادل كلمات الشكر والثناء أثناء الحوار مع زوجتي.

 كبيرة 82.57 0.66 2.48 الجوانب السلبية عند البدء في الحوارأطرح الجوانب الايجابية قبل 

 متوسطة 66.21 0.70 1.99 يرتفع صوتي عندما أتحاور في أي موضوع مع زوجتي.

 كبيرة 91.59 0.54 2.75 أؤمن بان الحوار الهادئ هو السبيل لشرح وجهة النظر.

 متوسطة 60.55 0.78 1.82 أصر على رأيي في الحوار دون أي اعتبار للطرف الآخر.

 متوسطة 60.09 0.78 1.80 أعتمد في حواري مع زوجتي على الألفاظ المبهمة والتلميحات.

 كبيرة 77.68 0.76 2.33 أعتذر عن إتمام الحوار إذا كنت غير مستعد للإنصات

 كبيرة 80.89 0.72 2.43 أعتذر عن إتمام الحوار إذا اتجه وجهة سلبية

 كبيرة 85.32 0.63 2.56 سمة من سمات حواراتنا العائلية يمثل المزاح والدعابة



 
 
 

 

 

 

 

 متوسطة 58.10 0.77 1.74 استحضر الخلافات السابقة اثناء الحوار

 كبيرة 84.86 0.67 2.55 أتجنب أسلوب الاستهزاء أثناء الحوار

 متوسطة 74.26 0.69 2.23 المحور ككل 

 

 مستوى الأفكار اللاعقلانية لدى افراد عينة الدراسة من المتزوجين في المدينة المنورة ومحافظة جدة؟ التساؤل الثاني: ما

للإجابة على هذا التساؤل تم استخدام المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لعبارات محور مستوي 

 الافكار اللاعقلانية

 لانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لعبارات محور مستوي الافكار اللاعقلانية.( المتوسطات الحسابية ا11جدول )

 المتوسط المستوى
الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

درجة 

 الموافقة

 متوسطة 66.82 0.78 2.00 أشعر بالفشل عندما لا أستطيع حل مشاكلي

 لا يوجد 53.36 0.74 1.60 من الواجب أن تكون أفكاري مطابقة لأفكار الآخرين

 لا يوجد 52.45 0.72 1.57 أشعر بالدونية عندما أغير رأيي وأقبل رأي الطرف الآخر

 لا يوجد 44.95 0.68 1.35 أظن أن الحوار السري ليس من ضروريات الحياة الزوجية

 لا يوجد 45.72 0.62 1.37 رفع الصوت داخل المنزل يدل على قوة الشخصية

 متوسطة 63.46 0.72 1.90 الآباء على الأبناء حتى لا تضيع هيبتهميجب فرض رأي 

 لا يوجد 54.46 0.71 1.63 المجموع

 

ما هي مهددات الحوار الأسري لدى أفراد عينة الدراسة من المتزوجين في المدينة المنورة ومحافظة جدة التساؤل الثالث: 

 من وجهة نظرهم؟

المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لعبارات محور مهددات للإجابة على هذا التساؤل فقد تم استخدام 

 كما يلي: الحوار الأسري

 مهددات الحوار الاسري بين الزوجين: -

 .دات الحوار الأسري( المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لعبارات محور مهد12جدول )

 المتوسط المستوى
الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

درجة 

 الموافقة

أختلف كثيرا بسبب الأمور المالية والمصروفات اليومية أثناء 

 نقاشي مع زوجتي.
1.98 0.79 

 متوسطة 66.0

 0.71 2.33 يحرمني الإرهاق بعد فترة الدوام من المشاركة في الحوار 
 كبيرة 77.7



 
 
 

 

 

 

 

 0.72 2.54 التهديد اللفظي يقضي على أي فرصة للحوار 
 كبيرة 84.7

 0.51 2.72 الإرهاق والتعب الجسدي يؤثر على جودة الحوار الأسري
 كبيرة 90.7

 0.69 2.53 استخدام الجوال يقلل من الحوار بيني وبين زوجتي. 
 كبيرة 84.3

 0.56 2.71 الفعالالجهل بأهمية الحوار في الأسرة يقلل من الحوار الأسري 
 كبيرة 90.3

 0.62 2.71 التهديد بالعنف الجسدي يقضي على أي فرصة للحوار 
 كبيرة 90.3

 0.72 1.95 أتجنب الحوار خوفا من نتائجه السلبية أثناء نقاشي مع زوجتي
65.0 

 متوسطة

 كبيرة 81.13 0.67 2.43 المجموع

 

 التساؤل الرابع: ماهي مهددات الحوار الاسري مع الابناء؟    

 ( المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لعبارات محور مهددات الحوار مع الأبناء.11جدول )

 المتوسط المستوى
الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

درجة 

 الموافقة

الأبناء بشكل مستمر يقضي على فرص التعليق السلبي على تصرفات 

 الحوار معهم
2.64 0.63 

88 
 كبيرة

 كبيرة 79 0.66 2.37 ارتباط الأبناء بالأنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي  

 كبيرة 89 0.57 2.68 استخدام الجوال يقلل من الحوار مع الأبناء.

 كبيرة 87 0.64 2.61 الكلام بصوت عال يقضي على أي فرصة للحوار مع الأبناء

 كبيرة 86 0.60 2.58 الارهاق والتعب يؤثر على الحوار مع الأبناء

الاستهزاء او السخرية بأفكار الأبناء وآرائهم اثناء الحوار يقضي على 

 الحوار معهم
 كبيرة 91 0.55 2.74

 كبيرة 88 0.58 2.65 التهديد اللفظي يقضي على أي فرصة للحوار مع الأبناء

 كبيرة 90 0.54 2.70 الأبناء أثناء حديثهم يقلل فرص الحوار معهممقاطعة 

 كبيرة 90 0.60 2.69 التهديد بالعنف الجسدي يقضي على أي فرصة للحوار

 كبيرة 88 0.60 2.63 المجموع

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 المقارنة بين المحاور:

 ( المقارنة بين المحاور11جدول )

 الانحراف المعياري المتوسط المستوى

 0.69 2.23 الحوار الأسريمستوى 

 2.43 مهددات الحوار الأسري.
0.67 

 0.60 2.63 مهددات الحوار مع الأبناء

 0.71 1.63 مستوي الافكار اللاعقلانية.

 

 الفروق بين المتغيرات الأولية في أداة الدراسة:

الأساليب الإحصائية لمعرفة مدى تأثير لمعرفة مدى تأثير المتغيرات الشخصية في أداة الدراسة يتم استخدام العديد من 

 المتغيرات الشخصية ودورها في الإجابة على أسئلة محاور الدراسة وهي كما يلي:

 العمر:

 ( الفروق بين أعمار أفراد العينة في محاور أداة الدراسة11جدول )

 مجموع المربعات مصادر التباين المحاور

درجات 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

مستوى  (Fقيمة )

 الدلالة

مستوى الحوار 

 الأسري

 3.570 35.625 3 106.875 بين المجموعات

 

.015 

 9.980 214 2135.694 داخل المجموعات 

مهددات الحوار 

 الأسري.

 1.718 11.274 3 33.821 بين المجموعات

 

.164 

 6.563 214 1404.564 داخل المجموعات 

مهددات الحوار مع 

 الأبناء

المجموعاتبين   20.299 3 6.766 .680 

 

.565 

 9.953 214 2129.921 داخل المجموعات 

مستوي الافكار 

 اللاعقلانية.

 1.646 14.420 3 43.259 بين المجموعات

 

.180 

 داخل المجموعات 
1875.260 

214 8.763 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 المؤهل العلمي:

 في محاور أداة الدراسة( الفروق بين المؤهلات العلمية لأفراد العينة 11جدول )

 مجموع المربعات مصادر التباين المحاور
درجات 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات

مستوى  (Fقيمة )

 الدلالة

مستوى الحوار 

 الأسري

 7.522 2 15.044 بين المجموعات

.726 .485 

 داخل المجموعات
2227.524 215 10.361 

مهددات الحوار 

 الأسري.

 750. 2 1.501 بين المجموعات

.112 .894 

 داخل المجموعات
1436.884 215 6.683 

مهددات الحوار مع 

 الأبناء

 14.571 2 29.141 بين المجموعات

1.477 .231 

 داخل المجموعات
2121.079 215 9.865 

مستوي الافكار 

 اللاعقلانية.

 4.263 2 8.526 بين المجموعات

.480 .620 

 داخل المجموعات
1909.992 215 8.884 

 

 المهنة:

 ( الفروق بين مهن أفراد العينة في محاور أداة الدراسة11جدول )

 العينة المهنة المحاور
مستوى  (tقيمة ) الانحراف المعياري المتوسط

 الدلالة

 مستوى الحوار الأسري

 3.30285 26.6737 190 موظف
-.872 .388 

 2.54899 27.1429 28 غير موظف

 مهددات الحوار الأسري.

 2.51764 19.5895 190 موظف
1.531 .135 

 2.86560 18.7143 28 غير موظف

 مهددات الحوار مع الأبناء

 3.11427 23.6842 190 موظف
.164 .870 

 3.42570 23.5714 28 غير موظف

 مستوي الافكار اللاعقلانية.

 2.97960 9.8368 190 موظف
.441 .662 

 2.97432 9.5714 28 غير موظف

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 عدد مرات الزواج:

 ( الفروق بين عدد مرات الزواج لكل فرد من أفراد العينة18جدول )

 مجموع المربعات مصادر التباين المحاور
درجات 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات
 (Fقيمة )

مستوى 

 الدلالة

 مستوى الحوار الأسري

 3.866 38.427 3 115.282 بين المجموعات

 

.010 

 9.941 214 2127.286 داخل المجموعات 

مهددات الحوار 

 الأسري.

 2.452 15.935 3 47.806 بين المجموعات

 

.064 

 6.498 214 1390.579 داخل المجموعات 

مهددات الحوار مع 

 الأبناء

 781. 7.763 3 23.289 بين المجموعات

 

.506 

 9.939 214 2126.931 داخل المجموعات 

مستوي الافكار 

 اللاعقلانية.

 4.793 40.265 3 120.794 بين المجموعات

 

.003 

 8.401 214 1797.724 داخل المجموعات 

 

 عدد الأبناء:

( الفروق بين عدد أبناء أفراد العينة في محاور أداة الدراسة14جدول )  

 العينة عدد الأبناء المحاور
الانحراف  المتوسط

 المعياري

مستوى  (tقيمة )

 الدلالة

 مستوى الحوار الأسري

 3.06690 26.8500 120 5الى  1من 
.583 .561 

 3.39750 26.5918 98 فأعلى 4من 

 مهددات الحوار الأسري.

 2.46454 19.4000 120 5الى  1من 
-.483 .629 

 2.71308 19.5714 98 فأعلى 4من 

مهددات الحوار مع 

 الأبناء

 2.97209 23.9167 120 5الى  1من 
1.269 .206 

 3.34105 23.3673 98 فأعلى 4من 

مستوي الافكار 

 اللاعقلانية.

 2.86733 9.7167 120 5الى  1من 
-.468 .640 

 3.10997 9.9082 98 فأعلى 4من 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 ( الفرق بين مدينتين )المدينة المنورة ومحافظة جدة(:21جدول )

 العينة المدينة المحاور
الانحراف  المتوسط

 المعياري

مستوى  (tقيمة )

 الدلالة

 مستوى الحوار الأسري

 3.80432 27.4587 109 جدة
3.409 .001 

 2.28722 26.0092 109 المدينة المنورة

مهددات الحوار 

 الأسري.

 2.88475 19.6514 109 جدة
1.000 .319 

 2.22155 19.3028 109 المدينة المنورة

مهددات الحوار مع 

 الأبناء

 3.52196 23.1468 109 جدة
-2.482 .014 

 2.63691 24.1927 109 المدينة المنورة

مستوي الافكار 

 اللاعقلانية.

 3.49693 10.8899 109 جدة
5.789 .000 

 1.77478 8.7156 109 المدينة المنورة

 
 

ملخص النتائج والتوصيات. 1  

 نتائج الدراسة: . 1.1

( الذي يقابل الإجابة احياناً وجود مستوى متوفر 8.85أظهرت نتائج السؤال الأول خلال المتوسط العام والذي بلغ ) -

 بدرجة متوسطة في الحوار الأسري لدى أفراد عينة الدراسة على حسب معيار ليكرت الثلاثي. 

التي أظهرت وجود حوار متوسط بين افراد الاسرة في  (8.11القرني وآل شويل )فإن الدراسة الحالية تتفق مع دراسة    

 المجتمع السعودي. 

( يقابل الإجابة احياناً وجود مستوى منخفض من 1.25أظهرت نتائج السؤال الثاني خلال المتوسط العام والذي بلغ ) -

واشرة وعبد دراسة الشالأفكار اللاعقلانية على حسب معيار ليكرت الثلاثي. فإن الدراسة الحالية تتفق مع 

 التي أظهرت وجود مستوى منخفض من الأفكار اللاعقلانية لدى افراد عينه الدراسة من المتزوجين. (8.12الرحمن)

أظهرت نتائج السؤال الثالث وجود مهددات للحوار الأسري بين الزوجين أهمها )الإرهاق والتعب الجسدي يؤثر على  -

( ودرجة توفر كبيرة، ومن ثم العبارة )الجهل بأهمية الحوار في 8.38ط )جودة الحوار الأسري( في بداية الترتيب بمتوس

( ودرجة كبيرة من التوفر، ومن ثم العبارة )التهديد بالعنف 8.31الأسرة يقلل من الحوار الأسري الفعال( بمتوسط بلغ )

وهو للعبارة )أتجنب ( ، وهكذا إلى آخر ترتيب العبارات 8.31الجسدي يقضي على أي فرصة للحوار( بمتوسط بلغ )

 ( ودرجة توفر متوسطة. 1.10الحوار خوفا من نتائجه السلبية أثناء نقاشي مع زوجتي( بمتوسط بلغ )

أظهرت النتائج السؤال الرابع وجود مهددات للحوار الاسري مع الابناء أهمها )الاستهزاء او السخرية بأفكار الأبناء  -

 ( ودرجة موافقة كبيرة،8.34هم( في بداية الترتيب بمتوسط بلغ )وآرائهم اثناء الحوار يقضي على الحوار مع



 
 
 

 

 

 

 

( ودرجة موافقة كبيرة، تليها .8.3تليها العبارة )مقاطعة الأبناء أثناء حديثهم يقلل فرص الحوار معهم( بمتوسط بلغ ) 

كبيرة، وهكذا إلى ( ودرجة موافقة 8.21العبارة )التهديد بالعنف الجسدي يقضي على أي فرصة للحوار( بمتوسط بلغ )

( ودرجة موافقة 8.53آخر ترتيب العبارات وهي )ارتباط الأبناء بالأنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي( بمتوسط بلغ )

 .كبيرة
 

 التوصيات  .2.1

يجب رفع وتحسين مستوى الحوار الأسري والنقاشات مع الأزواج والأبناء وإعلاء جانب اللطف عند التحدث معهم  .1

 المشاعر الإيجابية لديهم.لتنمية 

ضرورة منح أفراد الأسرة وقت للتحدث مع بعضهم البعض والتعرف على مشاكلهم وتشجيع الأطفال كذلك في  .8

 المشاركة في هذه الحوارات.

حماية الأبناء من العوامل التي تعتبر مهددا للأمن الأسري مثل مخاطر العولمة والمجتمعات الافتراضية التي يعيش  .5

 بناء.فيها الأ

  ضرورة تبني أفكار الأبناء وعدم السخرية منها حتى لو كانت أراءهم خاطئة. .4

 تجنب الألفاظ الحادة أثناء النقاش مع أفراد الأسرة وكذلك التقليل من لهجة التهديد. .0

لأزواج إنشاء جهات استشارية مختصة بتوعية الأسر ومساعدتهم في اختيار الأساليب التربوية الإيجابية مع الأبناء وا .2

 فيما بينهم.

 يجب الاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي في رفع الوعي المجتمعي وتحسين نوع الحوار الأسري. .3

 ضرورة معالجة الأفكار اللاعقلانية داخل الأسرة ومحاولة رفع مستوى التفكير الإيجابي. .2

 الأسرة. ضرورة مشاركة المقبلين على الزواج في دورات عن كيفية التعامل بين داخل .1

العمل على قيام منهج تربوي ينظم مسيرة الأسرة وتوزيع وتحديد أدوار كل فرد من أفراد الأسرة حتى يسهم في  ..1

 تماسكها مما ينعكس ايجاباً على التنشئة السليمة على الأبناء.
 

 المراجع: . 1

بالأفكار اللاعقلانية. مجلة دراسات (. التطرف الاجتماعي وعلاقته 1..8أحمد، ممدوح صابر والشركسي، أحمد صابر )

 .280-311(. 4ع)2عربية. مج

(. علم النفس الاجتماعي ودور الأسرة في التنشئة الاجتماعية. عمان: كنوز للنشر 8.18آل عبد الله، محمد بن محمود )

 والتوزيع. الأردن.

وعلاقتها بالسلوك العدواني في ضوء بعض  (. الأفكار اللاعقلانية3..8الأنصاري، سامية لطفي ومرسي، جليلة عبد المنعم )

 .21-80(.52ع).1جامعة عين شمس.مج –أساليب المعاملة الوالدية في مرحلة الطفولة المتأخرة. دراسات الطفولة 



 
 
 

 

 

 

 

جامعة الملك  –(. الحوار الأسري في المجتمع السعودي من منظور اجتماعي. مجلة الآداب 8.11اللحيدان، مريم بنت محمد )

 .121-101(. 5ع)51سعود. مج

(.  علاقة الافكار اللاعقلانية بالسلوك العدواني لدى طلاب الثانوي. 8.18المالكي، حمزة بن خليل والرشيدي، شباب )

 .832-811. 33جامعة الزقازيق، ع  –دراسات تربوية ونفسية 

ر على التفاعل الاجتماعي للأسرة (. الآثار الاجتماعية للخادمات على الأسرة: دراسة الأث8.14محمود، عبير مختار شاكر)

 ..2-50(. 0ع)5في دول الخليج. المجلة العربية للعلوم الاجتماعية. مج

 .802-881(. 1(. الاتصال الأسري في ظل التكنولوجيا.  مجلة علوم الإنسان والمجتمع. الجزائر. ع)8.14مرغاد، زينب )

ر العقلاني واللاعقلاني وعلاقته بالتفوق الدراسي لدى طلاب (. التفكي8.14المطيري، أحمد مرزوق والعارضي، زيد فالح )

 .21-13(.42ع)10مج المرحلة المتوسطة بدولة الكويت. مجلة عالم التربية.

 .430-403(. 50جامعة عين شمس. ع)-(. الحوار مع الأبناء. مجلة الارشاد النفسي8.15الملحم، عبد المحسن بن محمد )

تحليل مضمون التفكير اللاعقلاني للطلبة الجـامعيين باسـتخدام الصـيغة العربيـة لقائمـة  (. 0..8الموسوى، نعمان محمد )

 .15-11(.30ع)11المعتقدات اللاعقلانية. المجلة التربوية، جامعة الكويت مج

الإصلاح  (: سلوك إيذاء الذات وعلاقته بالأفكار اللاعقلانية لدى نزلاء8.15المومني، فواز أيوب وشواشرة، عمر مصطفى )

 .101-150(.8ع )81والتأهيل الأردنية. مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية.مج

(. الأفكار اللاعقلانية لدى طلاب الجامعة. مجلة بحوث 8.12نجيب، محمد محمود ومحمد، أسامة عنتر ومحمد، هبة محمود)

 ..10-182(. 41جامعة المنصورة. ع ) –التربية النوعية 

(. الدور القيمي للحوار الأسري في ظل مخاطر الاتصال الافتراضي المعولم على ضوء القرآن 8.12نعيمي، عبد المنعم )

 .82-.1(. 2الكريم. مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية. ع)

 ر(. الإرشاد النفسي والتربوي. عمان: دار الحامد للنش8.15النوايسة، فاطمة عبد الرحيم )

 

Doi: doi.org/10.52133/ijrsp.v3.28.7 

https://doi.org/10.52133/ijrsp.v3.28.7


 

 
 
 

 

 

 

 

The Effect, from the Student's Viewpoint, of the Courses Offered by the Faculty 

Development Center at Al al-Bayt University on the Teaching Skills of Their Professors  
 

 جومانه حامد الشديفات /الدكتورة إعداد:

 رئيسة قسم المناهج في أكاديمية الفلاح، ولاية جورجيا، الولايات المتحدة الأمريكية

 اشجان حامد الشديفات /الدكتورة

 أستاذ مساعد، جامعة حائل، المملكة العربية السعودية

 

 الملخص: 

هدفت الدراسة للتعرف على أثر الدورات التي يعقدها مركز تطوير أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت على توفر 

المهارات التدريسية لأعضاء الهيئة التدريسية من وجهة نظر الطلبة  أنفسهم، ومعرفة فيما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة 

والمرحلة الدراسيةّ؛ ولتحقيق ذلك تمت الإجابة عن أسئلة الدراسة، وقد تمّ تحديد مجتمع  إحصائية تعُزى لمتغيرات التخصص،

( طالباً وطالبةً وهي مجموعة من طلبة أعضاء هيئة التدريس الذين حضروا 311الدراسة بشكل قصدي، وتكّونت العينة من )

، ، وتمّ بناء استبانة تكونت 0202/0203الجامعي  الدورات التدريبية المنعقدة في مركز تطوير أعضاء هيئة التدريس للعام

( فقرة موزعة على مجالين:)مهارات التفاعل والاتصال، العلاقات الإنسانية(، واستخدمت أساليب التحليل الوصفي 20من )

عضاء هيئة أوالاستنتاجي )التحليلي( للبيانات، وأظهرت الدراسة النتائج الآتية: إن أثر الدورات التي يعقدها مركز تطوير 

التدريس في جامعة آل البيت على توافر المهارات التدريسية من وجهة نظر الطلبة أنفسهم من حيث مجال مهارات التفاعل 

والاتصال ومجال العلاقات الإنسانية )متوسطة(. وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أثر الدورات من وجهة نظر 

في المجال الاول )مهارات التفاعل والاتصال(، ومتغير المرحلة الدراسيةّ في  خصصمتغير التالطلبة أنفسهم تعُزى إلى 

وفي ضوء النتائج التي أسفرت عنها هذه الدراسة تمّ صياغة عدد من التوصيات العلمية  المجال الثاني )العلاقات الإنسانية(،

 والعملية.

أثر الدورات، مركز تطوير أعضاء هيئة التدريس، جامعة آل البيت، المهارات التدريسية، أعضاء الهيئة الكلمات المفتاحية: 

 التدريسية، وجهة نظر الطلبة

 

 

 



 

 
 

 

 
 

 

 

 

The Effect, from the Student's Viewpoint, of the Courses Offered by the Faculty 

Development Center at Al al-Bayt University on the Teaching Skills of Their Professors  

 

 

Abstract:  

Al al-Bayt University offers numerous staff-development courses to improve the research 

and teaching skills of its professors.  The purpose of this study was to identify the impact of 

these courses from the perspective of the students and to determine if there are any statistically 

significant differences (α ≥ 0.05) that relate to academic course of study, or level of study.  

The study sample was drawn from the group of students in the Faculty of Educational 

Sciences who were enrolled in courses during the second semester of the 2020-21 academic year.  

The sample was further narrowed to include only those students taking classes with professors 

who had attended training courses held at the Faculty Development Center during the first 

semester of the 2011-12 academic year. 

The study's objective was to measure the impact of the Faculty Development Center's 

training courses on three areas of the teacher's pedagogy:  interaction and communication in the 

classroom, interpersonal skills, and evaluation of student activities.   

The study found that over all the courses offered by the Faculty Development Center had 

little impact on actual classroom teaching.  The courses were relevant, but in the absence of any 

incentive to participate fully, like a formal evaluation procedure for instance, the participants 

were often not motivated to improve.  A discussion of recommendations follows the analysis of 

the data.   

Keywords: The impact of courses, faculty development center, Al al-Bayt University, 

teaching skills, faculty members, students' point of view 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 

 

 :مقدمة

إن عملية إعداد المدرس الجامعي تمثل إحدى الركائز الأساسية في تطوير التعليم العالي، ويعد الأداء التدريسي لعضو      

هيئة التدريس حجر الزاوية في تحقيق الكفاءة في التدريس. وتعد وظيفة التدريس الجامعي من أهم الوظائف التي تؤديها 

داد الطلبة للحياة المستقبلية، إذ تزودهم بالمعارف التخصصية والاتجاهات السلوكية الايجابية الجامعات وأكثرها فاعلية في إع

والقيمية وكل المهارات العلمية والعملية اللازمة لتأهيلهم ليصبحوا أعضاء فاعلين في خدمة المجتمع، ومقياس تفوق الجامعة 

لياً، مهيئاً لهم جميع الظروف والإمكانات، من جو أكاديمي ملائم يعتمد على امتلاكها لأعضاء هيئة تدريس مؤهلين تأهيلاً عا

وخدمات مختلفة تساهم في جودة العملية التعليمية لتلبية حاجات التنمية الشاملة ومتطلبات العصر المتسارعة )فروهوالد، 

 (.311، ص:0221

ي اغلب الجامعات المرموقة في العالم، إذ كما تعد وظيفة التدريس الجامعي غاية في الأهمية؛ لأنها الوظيفة الرئيسة ف

تركز بشكل رئيس على إعداد الطلبة إعداداً يمكنهم من مواجهة التحديات الحاضرة والمستقبلية بكل ما تحمله من تطورات 

 (.27، ص:0221علمية وتقنية وغير ذلك )التبيتي وحريري، 

يه في ضوء ما يرتضيه المجتمع لجامعاته من يصاغ ويتشكل دور عضو هيئة التدريس في الجامعة من المتفق عل

رسالة ومهام. وعلى الرغم من تعدد وظائف الجامعات في العالم، إلا أن القاعدة العامة والشائعة في وقتنا الراهن أن رسالتها 

حول  زتقوم على ثلاث وظائف رئيسة هي: التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع؛ لذلك فإن دور المدرس الجامعي يتمرك

 تلك الوظائف وبدرجات متفاوتة.

وفي ظل المتغيرات العالمية المتسارعة وتحديات القرن الحالي تحوّل دور الأستاذ الجامعي من ناقل للمعرفة إلى متعلم      

في رات وومتدرب ومواكب دائم للتطورات؛ لينمو ويتطور مهنياً وأكاديميا؛ً ليتمكن من أداء دوره المعهود في ظل هذه المتغي

مختلف جوانب الحياة إذ أصبحت مهامه تتعدى دور التعليم إلى البحث والتقصي وممارسة الدور التربوي والإرشادي وغير 

ذلك من الأدوار؛ ليساهم في بناء شخصية المتعلم وتنميتها في جميع الجوانب. وإذا كان عضو هيئة التدريس عنصراً فاعلاً 

ي خلل في عملية إعداده ينعكس سلباً على أدائه التدريسي، وعلى نوعية التعليم وجودته. ويشير في أداء الجامعة لمهامها، فإن أ

تقرير التنمية الإنسانية العربية حول التعليم الجامعي وأساليب التدريس فيه، إلى تدني مؤشرات جودة التعليم لدى غالبية 

ل بها، وكان ضعف الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس أحد ( وفقاً للمعايير المعمو%02الجامعات العربية إلى دون الـ )

 (.0221العوامل الرئيسة في تدني جودة التعليم العالي )المكتب الإقليمي للدول العربية، 

والمتتبع لواقع التعليم يجد أن هذا القطاع عانى ويعاني من جوانب قصور عديدة وخاصة فيما يتعلق بدور عضو هيئة 

داً أدائه التدريسي. وهذا ما أكدته دراسات وندوات عدة. إذ يعد الجمود الفكري عند نسبة لا يستهان بها من التدريس وتحدي

أعضاء هيئة التدريس في الجامعات، وقصور طموحهم الفكري عن الإبداع، والتجديد في أساليب أدائهم التدريسي. من أهم 

كير. بأساليب التدريس التقليدية إلى أساليب أكثر فاعلية لإثارة دواعي التف التحديات التي تواجه الجامعات نحو تنميتهم للارتقاء

إذ أن الدلائل تشير بما لا يدع مجالاً للشك إلى زيادة مساحة تدني الأداء التدريسي الكيفي والنوعي والاكتفاء باستخدام أساليب 

ة الحفظ والاسترجاع وبعيدة كل البعد عن الناحي تدريسية تعتمد على "صب المعلومات النظرية في قوالب جامدة تعتمد على

 (.20، ص:3992التطبيقية" )عوض، 



 

 
 

 

 
 

 

كما بينت الدراسات الحديثة أن قصور عضو هيئة التدريس يعود إلى عدة عوامل تتصدرها: الافتقار إلى إعداد 

ى ج من مستوى المحاضرة بمستوالمحاضرة إعداداً كافياً، وضعف أساليب التدريس وعدم استخدام التقنية الحديثة، أو الخرو

 (.09، 0220أعلى أو أدنى من مستوى الطلبة )مايترو وآخرون، 

ولأهمية الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس في تحقيق أهداف الجامعة وتحديداً عملية إعداد وبناء مخرجات مؤهلة        

يمثل ليم الجامعي بدور فعّال في تنمية الثروة البشرية، وكفوءة تلبي حاجات المجتمع ومتطلباته المختلفة. تقوم مؤسسات التع

عاماً، ويعول عليه إعداد  07-31التعليم الجامعي قمة السلم التعليمي فهو يتعامل مع صفوة شباب المجتمع من الفئة العمرية 

 لتلبية احتياجات سوق العنصر البشري الذي هو المحور الأساسي للتنمية، وذلك من خلال إعداد الكوادر البشرية المؤهلة

 العمل وتقليل البطالة، والرقي بالمخرجات التعليمية.

عد التنمية القومية، خاصة ب المجتمع وخططوقد حظي التعليم الجامعي باهتمام كبير نظراً لدوره في الاستجابة لمطالب       

ت المعرفة والاهتمام بجودة أداء المؤسسات أن شهدت السنوات الأولى من الألفية الثالثة الكثير من المتغيرات في مجالا

 . (72، ص:0221التعليمية والخريجين، )الشمراني، 

لعصر، امستجدات  الأمثل لمواكبةوتطوير التعليم الجامعي هو غاية ما تسعى إليه المؤسسات التعليمية؛ لأنه الطريق       

 بكل معانيها، ولولاه لأصبحت المؤسسات التعليمية لا حياة فيها.متطلبات المجتمع، والتحرك نحو الحياة الأكاديمية  ومسايرة

مبكراً على تطوير كيانها، فأنشأت مركز تطوير أعضاء هيئة التدريس  جيداً، فعملتوقد أدركت جامعة آل البيت ذلك      

دارة س والتقويم والبحث والإ؛ لتنمية كفايات هيئة التدريس ومهاراتهم في: التخطيط والتدري0221/0227خلال العام الدراسي 

والإرشاد. انسجاماً مع رسالة الجامعة وفلسفتها الهادفة إلى تطوير التعليم الجامعي فيها وخدمة المجتمع المحلي بما يتماشى 

 ومتطلبات العصر ويلبي احتياجات سوق العمل.

ط المساقات وتطويرها. تعريف أعضاء في: تدريب أعضاء هيئة التدريس على إعداد خط أهداف المركز العامةوتتمثل     

هيئة التدريس بأساليب التعليم الجامعي الحديثة والفعّالة. تنمية مهارات وأساليب التعليم الحديثة لأعضاء هيئة التدريس. تنمية 

 ىمهارات أعضاء هيئة التدريس عل ربفعالية. تطويمهارات وأساليب أعضاء هيئة التدريس على إدارة الموقف التعليمي 

استخدام التكنولوجيا الحديثة في التدريس وفي إنتاج المواد والوسائل التدريسية. تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس في مجال 

 مهارات أعضاء هيئة التدريس على استخدام طرق التقويم الحديثة. تدريب رالمناسبة. تطويتهيئة البيئات التعليمية التعلمية 

وير تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس على تط مالحديثة. التنظيناء وحدات دراسية وفقا للمداخل أعضاء هيئة التدريس على ب

الاختبارات وطرق تحليلها. تطوير قدرات هيئة التدريس على استخدام شبكة المعلومات والتعليم عن بعد ومؤتمرات الفيديو. 

لتطوير أدائهم. متابعة الاتجاهات العالمية الحديثة في مجال  تنظيم دورات للمعلمين وقياداتهم التربوية في المجتمع المحلي

تطوير التدريس الجامعي. تنمية مهارات هيئة التدريس في مجال إعداد برامج تعليمية. دعم مستوى البحث المتصل بتطوير 

التدريس في  عضاء هيئةالتعاون وتبادل الخبرات بين أ زوالتدريس. تعزيعملية التعلم. تقديم الاستشارات في مجالي البحث 

الجامعة. تعريف أعضاء هيئة التدريس بمهارات التفكير الميتامعرفية. تقويم أداء هيئة التدريس دورياً وتقديم التغذية الراجعة 

 قدرات أعضاء هيئة التدريس على الإرشاد الفردي والجماعي. لأدائهم. تفعيالمتعلقة بمستوى التقدم في 



 

 
 

 

 
 

 

اء هيئة التدريس بهدف تحديد كفاياتهم وخبراتهم واحتياجاتهم.  تعميم وتسويق خدمات المركز. إنشاء قاعدة بيانات لأعض 

 تعريف هيئة التدريس بقوانين وأنظمة وتعليمات الجامعة المختلفة.

)في الجامعات والمؤسسات  بأنشطة متنوعة ومتعددة وبالتعاون مع متخصصين من الجامعة ومن خارجها المركزيقوم     

لعلاقة(، وتشمل الأنشطة الآتي: تحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس بالاعتماد على دراسات ميدانية. ذات ا

البرامج الحاسوبية النموذجية التي تسهم في تطوير التدريس الجامعي. إجراء البحوث العلمية التي تتصل بتحقيق أهداف 

قة بالتطوير المهني لهيئة التدريس الجامعي. تبادل الخبرات مع المراكز المركز. إعداد النشرات الإرشادية ذات العلا

والمؤسسات ذات العلاقة بتطوير أداء هيئة التدريس محلياً وعربياً ودولياً. إجراء التقويم البنائي والختامي لأنشطة المركز 

اء قويمها. إجراء تقويم دوري لأداء أعضوللدورات التي يعقدها. تقديم الاستشارات الخاصة بتصميم المساقات وتطبيقها وت

هيئة التدريس في الجامعة. تقديم تسهيلات متنوعة ومتعددة في مجال تصميم البيئات التعليمية. تقديم الاستشارة في مجال 

تسهيلات والاستخدام الفعّال للتكنولوجيا التدريسية. دعم الطلبة وبخاصة طلبة الدراسات العليا بما يحتاجونه من خدمات بحثية 

لاستخدام التكنولوجيا في بحوثهم ودراساتهم. عقد ورشات العمل والندوات والدورات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس 

والاستخدام الفعّال للتكنولوجيا الحديثة في التدريس والتعلم،  بأساليب التدريس الحديثة والفعالة، وبخاصة ما يتعلقالجامعي 

، وطرق القياس والتقويم الحديثة والفعّالة، وبتطوير البحث والأنشطة الإبداعية والخلاقة، وطرق وتطوير الوسائل التعليمية

 الاتصال مع الطلبة، وتطوير التفاعل بين أعضاء هيئة التدريس في الجامعة، وورش وحلقات العمل.

مفهوم التعليم الفعّال وطرق  ية:المركز عدداً من ورش العمل والحلقات لتحقيق أهدافه، تشمل الموضوعات الآت ويعقد   

تحقيقه، طرق قياس وتقويم التعلم الفعّال، المبادئ النفسية والفلسفية والتربوية للتعلم، طرق استخدام وتطوير التكنولوجيا 

متعددة الوسائل في قاعات التدريس، وعي التعدد الثقافي والنوعي، البنائية كمنظور فعّال في التدريس والتعلم، المنحى 

المنظومي في التدريس والتعلم، طرق تنمية أنماط التفكير المختلفة، طرق تطوير آليات العمل في المختبر لتصبح استكشافية، 

طرق قياس مهارات العلم المختلفة، توظيف استراتيجيات التغير المفهومي في التدريس. أمّا برنامج عمل مركز التطوير، 

 يم الجامعي وبالتنسيق مع عمداء الكليات المعنية.فيتم تنظيم موعد الدورة في ضوء التقو

وحدة للإدارة تضم مكاتب مدير المركز، وقاعة  هي: ويضم مركز تطوير أعضاء هيئة التدريس مجموعة من الوحدات،      

 رية،. قاعتان للمحاضرات العامة، ولعقد الندوات والمؤتمرات، مزودة بالأجهزة السمعية والبصوالسكرتاريااجتماعات، 

لإعداد البرامج التعليمية المحوسبة. وحدة خدمات مساندة  ؛بالإنترنتوبعض آلات العرض الحديثة. مختبر حاسوبي متصل 

 وحديثة لتيسر على المركز تنفيذ نشاطاته المختلفة.

  :مشكلة الدراسة وأسئلتها

مد عليه في إرساء أسس البناء الشامخ للجامعة، أنّ عضو هيئة التدريس يعتبر حجر الزاوية الذي يعتاستناداً إلى             

والعامل الأساس في تطور ونماء الجامعة، وتمكينها من تأدية رسالتها في التدريس والبحث العلمي، وتنوير المجتمع وخدمته 

الفكرية التي لمية والتي رسمها المجتمع الذي أنشئ تلك الجامعة. وبما أنّ الجامعات تسعى لبناء القيادات الع الاستراتيجيةوفق 

يحتاجها المجتمع، وتأهيل عضو هيئة التدريس بها من خلال الدراسات العليا والبحث العلمي وتوفير متطلبات الدراسات العليا 

 والبحث العلمي من خلال تطوير المختبرات، والورش الحديثة، والكتب والدوريات في جميع التخصصات.



 

 
 

 

 
 

 

: الطالب، عضو هيئة التدريس، أهمهامجموعة من العناصر التي تتفاعل في شكل منظومة والتعليم الجامعي يقوم على        

أعضاء الإدارة، المقرر الدراسي. فأعضاء هيئة التدريس هم العنصر الرئيسي في الجامعات وبفكرهم تتطور الجامعة 

ة ويقل عطاؤه وتزداد الفجوة المعرفي والمجتمع. والملاحظ أن عضو هيئة التدريس بعد مضي فترة من الزمن تتقادم معلوماته

بين معلوماته والمستجدات في مجال تخصصه. مما يشكل خطراً على العملية التعليمية ومن أهم التحديات المستقبلية: استهلاك 

أعضاء هيئة التدريس وعدم منحهم حقهم من التقدير المادي والمعنوي. الطلب المتزايد على القبول بالجامعات. استيعاب 

 التطورات العلمية والتكنولوجية في مجالي المعلومات والاتصالات.

ومما سبق يتضح أنه لابدّ إذاً من إعداد أعضاء هيئة تدريسيةّ قادرين على التكيف مع هذه التحديات والمتغيرات، لاسيما          

سب، ية لا يرتبط فقط بالكادر الأكاديمي فحوأنّ إدارات الجامعات أصبحت تدرك بأن مستوى فعالية أداء أعضاء الهيئات التدريس

 وإنما بسمعة الجامعات بأكملها.

كما أنّ أعضاء هيئة التدريس يؤمنون بقوة بأنّ شهرة الجامعة إنما تستمد من رفعة شأنهم وحسن أدائهم العالي في مجالات      

جامعات يركز على ثلاثة مجالات رئيسة التدريس والبحث العلمي، خصوصاً وأنّ تقويم أعضاء هيئة التدريس في أغلب ال

هي التدريس، والإنتاج العلمي، والأداء في الأنشطة الأخرى داخل وخارج الجامعة؛ لهذا فقد برزت الحاجة لتدريب أعضاء 

  الهيئات التدريسية لتطوير مهاراتهم، فقد ازدادت الحاجة للتدريب مع الأخذ بتطبيق مفهوم جودة النوعية في التعليم،

: التطور منها (،0،ص:0220)مدني، أنّ الاهتمام العالمي بتطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس الجامعي يعود لعوامل كما

التكنولوجي وانعكاساته على العملية التعليمية. التغير الذي حصل على أدوار أعضاء هيئة التدريس. عدم توفر الأعداد الكافية 

ف التخصصات مقابل ارتفاع نسبة المدرسين من حديثي العهد في التدريس وهذه الفئة من أساتذة الجامعات المؤهلين في مختل

تفتقر إلى المهارات والخبرات اللازمة لممارسة أدوارها بصورة فعالة. النمو المعرفي في جميع التخصصات والمجالات مما 

بار هذا الأمر ضرورة لتحسين يتطلب ضرورة متابعة عضو هيئة التدريس للتطورات العلمية في مجال تخصصه باعت

الكفاءات التدريسية.  ولأهمية مراكز التطوير التي انشئتها الجامعات، ودورها المتميز في تطوير مهارات أعضاء هيئة 

التدريس الجامعي؛ وجدت هذه الدراسة لتخص مركز تطوير أعضاء هيئة التدريس الجامعي في جامعة آل البيت، وبيان أثر 

ية التي ينشئها المركز على المهارات التدريسية من وجهة نظر الطلبة أنفسهم. لتنمية كفايات هيئة التدريس الدورات التدريب

انسجاماً مع رسالة جامعة آل البيت، وفلسفتها الهادفة إلى تطوير  الإنسانيةومهاراتهم في الاتصال والتواصل، والعلاقات 

 يتماشى ومتطلبات العصر ويلبي احتياجات سوق العمل. التعليم الجامعي فيها وخدمة المجتمع المحلي بما

 : وبناءً عليه سعت الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات الآتية

. ما أثر الدورات التي يعقدها مركز تطوير أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت على توفر المهارات التدريسية 3

 أنفسهم؟لأعضاء الهيئة التدريسية من وجهة نظر الطلبة 

في أثر الدورات التي يعقدها مركز تطوير أعضاء هيئة ≤(  α 2021. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0

 هم تعُزىأنفسالتدريس في جامعة آل البيت على توفر المهارات التدريسية لأعضاء الهيئة التدريسية من وجهة نظر الطلبة 

 إلى متغير التخصص؟



 

 
 

 

 
 

 

في أثر الدورات التي يعقدها مركز تطوير أعضاء هيئة ≤(  α 2021ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ). هل توجد فرو1

التدريس في جامعة آل البيت على توفر المهارات التدريسية لأعضاء الهيئة التدريسية من وجهة نظر الطلبة أنفسهم تعُزى 

 الدراسيةّ؟إلى متغير المرحلة 

 :أهداف الدراسة

 السابق لمشكلة الدراسة، تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:  في ضوء العرض

التعرف على أثر الدورات التي يعقدها مركز تطوير أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت على توفر المهارات  .3

 التدريسية لأعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر الطلبة أنفسهم.

رافية على أثر الدورات التي يعقدها مركز تطوير أعضاء هيئة التدريس في التعرف على تأثير المتغيرات الديموغ .0

جامعة آل البيت على توفر المهارات التدريسية لأعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر الطلبة أنفسهم من حيث 

 التخصص، والمرحلة الدراسيةّ.

ف بأهدافها وبجهودها وأنشطتها في مجال تنمية الوعي بمراكز تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس الجامعي، والتعري .1

تطوير مهارات التدريس الجامعي بشكل عام، ومتابعة المستجدات، والمساهمة في التطور التكنولوجي، وجمع البيانات 

والمعلومات الخاصة بأعضاء هيئة التدريس الجامعي، وتوعية الرأي العام بقضايا ومُعيقات تمكينهم من أداء أدوارهم 

 وجه.على أكمل 

اطلاع أعضاء هيئة التدريس الجامعي بكيفيات تحسين أدائهم التدريسي. وتبصيرهم بانعكاساته على جودة التعليم  .7

 العالي.

اهمة للمس الإنسانيةمساعدة أعضاء هيئة التدريس على تنمية مهاراتهم الخاصة في المهارات التدريسية، والعلاقات  .1

التطور الذاتي المستمر الذي لابدّ منه لمواكبة التطورات والمستجدات في خدمة المجتمع، وإمكانية مساعدتهم في 

 العلمية. 

 :أهمية الدراسة

بقضية التعرف على أثر الدورات التي يعقدها مركز تطوير أعضاء هيئة التدريس  تبرز أهمية الدراسة من اهتمامها       

 وجهة نظر الطلبة أنفسهم. والتعرف التدريس منهيئة  الشخصية لأعضاءفي جامعة آل البيت على توفر مهارات العلاقات 

 على تأثير المتغيرات الديموغرافية )التخصص، والمرحلة الدراسيةّ( على ذلك.

وتنمية الوعي بمراكز تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس الجامعي، وأهدافها وجهودها وأنشطتها في مجال تطوير        

البيانات والمعلومات الخاصة بأعضاء هيئة التدريس الجامعي، وتوعية الرأي العام بقضايا مهارات التدريس الجامعي، وجمع 

ومُعيقات تمكينهم من أداء أدوارهم على أكمل وجه، وقد تفُيد نتائج هذه الدراسة في توفير البيانات والمعلومات عن المهارات 

ومدى فاعلية الدورات التي يخضعوا لها في هذه المراكز، لأعضاء هيئة التدريس،  الإنسانيةالتدريسية الخاصة بالعلاقات 

وعن البرامج والمشاريع الخاصة بها، والعمل على تحديد أولويات واحتياجات عضو هيئة التدريس الجامعي عند وضع 

 الخطط والسياسات التنموية، ووضع إطار عام لمتابعة وتقويم برامج تطوير أعضاء هيئة التدريس الجامعي.



 

 
 

 

 
 

 

 على صعيدتفعيل دور عضو هيئة التدريس الجامعي  أيضاً من حيث الآتي: والتطبيقية، النظريةوقد تبرز أهميتها         

م في تحفيزه تسه كما قدعمليات الاتصال والتواصل مع طلبته، ومساعدته على تنمية العلاقات الإنسانية بينه وبين طلبته، 

 ليواجهوا تحديات هذا العصر. ةمنهجيواللاعلى مشاركة طلبته في الأنشطة المنهجية 
 

 التعريف بالمصطلحات

هي عبارة عن سلسلة من المحاضرات التي يعقدها مركز تطوير أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت؛ لتنمية الدورات: 

ة حوي مجموعة مختلفمهارات أعضاء الهيئة التدريسية، والكادر الأكاديمي. وتعقد في أوقات مختلفة من العام الدراسي، وت

 من المواضيع.

أحد مراكز جامعة آل البيت، تأسيس مركز تطوير هيئة التدريس خلال العام الدراسي  :مركز تطوير أعضاء هيئة التدريس 

لتنمية كفايات هيئة التدريس ومهاراتهم في التخطيط والتدريس والتقويم والبحث والإدارة والإرشاد. انسجاماً  ،0221/0227

الة الجامعة وفلسفتها الهادفة إلى تطوير التعليم الجامعي فيها وخدمة المجتمع المحلي بما يتماشى ومتطلبات العصر مع رس

 ويلبي احتياجات سوق العمل.

( 2119إحدى الجامعات الحكومية في المملكة الأردنية الهاشمية، تقع في مدينة المفرق، وتبلغ مساحتها )جامعة آل البيت: 

 م، 3990ت في السابع عشر من آب سنة دونماً. تأسس

الملكية الساميةّ بتأسيسها؛ لتكون منارة تهتدي بها الأمة الإسلامية، عن طريق تقديم برامج تعليمية. تحوي  الإرادةحيث صدرت 

الجامعة تسع كليات، وأربع معاهد، وثلاث عمادات، وإحدى عشر مركزاً، ودائرة ضمان الجودة ومراقبتها، وغيرها من 

 لمرافق الأخرى.ا

  :الإجراءات المنهجية

 .تحليل المحتوى، المنهج الوصفي التحليلياعتمدت الدراسة على أسلوبين هما: 

 أفراد مجتمع الدراسة:

تكّون من جميع طلبة أعضاء هيئة التدريس الذين حضروا الدورات التدريبية المنعقدة في مركز تطوير أعضاء هيئة التدريس  

(. وقد تمّ تحديد 122(. أمّا الإناث فقد بلغ العدد )322، وباعتبار الجنس فقد بلغ عدد الذكور )0202/0203للعام الجامعي 

 مجتمع الدراسة بشكل قصدي.

 عينة الدراسة:  

تكّونت من مجموعة من طلبة أعضاء هيئة التدريس الذين حضروا الدورات التدريبية المنعقدة في مركز تطوير أعضاء هيئة 

( طالباً وطالبةً عشوائياً من مجتمع الدراسة، وباعتبار الجنس فقد 311، وقد تمّ اختيار )0202/0203ام الجامعي التدريس للع

 (.13(. أمّا الإناث فقد بلغ العدد )10بلغ عدد الذكور )

 نوع البيانات اللازمة للدراسة الميدانية

وهي  :بيانات ديموغرافية )شخصية(بيانات اللازمة للدراسة إلى: اتفاقاً مع أسئلة الدراسة وأهدافها، فقد أمكن تقسيم نوع ال    

ة وهي البيانات التي تمّ جمعها عن المشكل بيانات أساسية:بيانات عن المبحوثين متعلقة بالتخصص، والمرحلة الدراسيةّ. و

 موضوع الدراسة الميدانية،



 

 
 

 

 
 

 

لاقات الإنسانية الخاصة بأعضاء هيئة التدريس في جامعة أي أنها بيانات متعلقة بمدى توافر مهارات التفاعل والاتصال والع 

 آل البيت الذين حضروا دورات مركز تطوير أعضاء هيئة التدريس التدريبية من خلال فقرات الاستبانة.

 أداة جمع البيانات اللازمة للدراسة

اء تشتمل ، حيث تمّ تصميم استمارة استفتةريالسيكو متالاستفتاء  استبانةاستخدم في هذه الدراسة أداة لجمع البيانات، وهي      

ارة عن فهو عب الاستبانةعلى جزأين، يستخدم الجزء الأول في جمع البيانات الشخصية عن المبحوث، أمّا الجزء الثاني من 

وآراء  جامعي،الفقرات تمّ بناؤها من خلال الاستعانة بالأدبيات المتعلقة بالمهارات التدريسية الخاصة بأعضاء هيئة التدريس 

المحكمين والدراسات السابقة، وآراء ووجهات نظر المتخصصين في الدراسات الإنسانية، والمعلومات المتعلقة بشبكة 

الإنترنت، والخبرة الميدانية. وقد روعي عند بناء هذا المقياس الشروط الأولية في بناء المقاييس، وهي الموضوعية، والشمول، 

 (.770،ص3990والتقنن )السيد،

 الدراسة كالآتي:  استبانةكما تمّ تحديد خطوات بناء     

تهدف هذه الخطوة إلى تحقيق الصدق المنطقي للمقياس، أي صياغة بنود  - الاستبانة. تحديد فقرات التي تكّون بمجملها بنية 3

ءً على أسئلة الدراسة بنا :(131، ص:3990)جابر وكاظم،   -)فقرات( تمثل المجال الذي يقيسه المقياس بطريقة علمية 

 وأهدافها.

بالاعتماد على ما ورد في الجانب النظري للدراسة من وصف لمحتوى المجالات أعلاه تكّونت  :الاستبانة. كتابة فقرات 0

ى ( فقرة، وتمّ أعطاء الأداة وزناً متدرجاً بالاعتماد عل30( فقرة، والمجال الثاني )11) الأولضم المجال  مجالينمن  الاستبانة

شاكلة مقياس ليكرت الخماسي، وهي كالآتي: كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة، ضعيفة، ضعيفة جداً، وتمثل الألفاظ رقمياً 

(، وتمّ المحافظة على تكافؤ عدد الفقرات الزوجية والفردية؛ لإجراء اختبار 3، 0، 1، 7، 1بالعلامات الآتية على الترتيب: )

 (. 100،ص: 0227احمد، الثبات باستخدام التجزئة النصفية )

 ويسمى أيضاً الصدق الظاهري، ويتمّ -أي الحكم على درجة الصدق المنطقي للاستبانة  - :للاستبانةتقدير صدق المحتوى 

تقدير درجة هذا الصدق عن طريق مجموعة من الخبراء والمختصين في المجال، ويطلق عليهم المحكمين. وتمّ التأكد من 

( محكمين، وهم من أساتذة الجامعات 2عن طريق عرضها على لجنة من المحكمين عددهم ) ةالاستبانالصدق الظاهري 

وخبراء في الدراسات الإنسانية؛ لإبداء الرأي حول مدى قياس كل فقرة للجانب المراد قياسه، ومدى وضوح الفقرات، وسلامة 

رتها النهائية، بصو الاستبانةأو التعديل، وقد ظهرت  الصياغة اللغوية، وفي ضوء اقتراحاتهم وتعديلاتهم تمّ الحذف أو الإضافة

( من المحكمين على الأداة دليلاً على صدقها الظاهري، وهذا ما ذهب إليه )بلوم( حيث اعتبر نسبة %12واعتبرت موافقة )

غوياً، سلامتها ل ( فأكثر دليلاً على الصدق الظاهري، وبعد إجراء التعديلات أعيدت صياغة الفقرات والتأكد من%22الاتفاق )

 وعرضها على محكمين آخرين لإعطاء رأي نهائي بشأنها.

( فرداً من خارج أفراد مجتمع الدراسة الميدانية، 31: لقد تمّ تطبيق الأداة على عينة استطلاعية مؤلفة من )تجريب الفقرات

ول أية عبارة تبدو غير مفهومة أو غير حيث تمّ بيان أهمية استجاباتهم، وضرورة الجدية في الإجابة، وإبداء أي ملاحظات ح

 محددة، ثمّ جمعت الملاحظات وتمّ تفريغ الاستجابات وعلى ضوء ذلك جرى تعديل العبارات التي أبديت الملاحظات حولها.



 

 
 

 

 
 

 

( فرداً من أفراد مجتمع 11: وقد تمّ تطبيق الأداة على عينة عشوائية مؤلفة من )تطبيق الأداة على عينة الصدق والثبات

دراسة بحيث يعُبر الأفراد عن خصائص مجتمع الدراسة. كما تمّ اختبار الصدق الإحصائي للأداة، والذي يعتمد على تحليل ال

باطاً ، وبصفة عامة يمكن القول أنّ هناك ارتالاستبانةبعد تجربتها، ثمّ استخرج معامل الارتباط لكل مجالات  الاستبانةنتائج 

( مما يدل على صدق المقياس 9102، وبين مجالاتها. ووجد صدق التكوين للأداة ككل بأنه ).فيما بينها الاستبانةبين فقرات 

( للأداة ككل فوجد بأنه يساوي SPSSفي قياس ما وضع لأجله. وقد تمّ استخراج معامل الثبات باستخدام البرنامج الإحصائي )

 (، وهو معامل ثبات يشير إلى الاعتماد عليه لأغراض الدراسة. 0.90)

بعد أن أصبحت أداة الدراسة جاهزة تمّ الحصول على الموافقات الرسمية، وتمّ توزيع الاستبيانات تنفيذ الدراسة الميدانية، 

( دقيقة، ثمّ استلام 31على أفراد عينة الدراسة في جامعة آل البيت بشكل مباشر، وإبلاغ كل مستجيب بأن زمن الإجابة )

ينها المحدد. وتمّ معالجة البيانات التي تمّ الحصول عليها من عينة الدراسة الميدانية إحصائيا، الاستبانات بعد الإجابة عنها في ح

(. ولتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها تمّ استخدم نوعين SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية )

تحديد ل يانات، وأساليب التحليل الاستنتاجي )التحليلي( للبيانات:أساليب التحليل الوصفي للب من الأساليب الإحصائية، وهي:

 مدى جوهرية الاختلافات بين إجابات المبحوثين.
 

 متغيرات الدراسة:

 :اشتملت هذه الدراسة على المتغيرات الآتية

 .إنساني -علمي.     -.التخصص: وله مستويان: 3

 رابعة. -ثالثة.   -ثانية.   -.  أولى -. المرحلة الدراسيةّ: ولها أربع مستويات:0

المبحوثين حول أثر الدورات التي يعقدها مركز تطوير أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل  تقديراتالتابعة: المتغيرات  -

 وجهة نظر طلبة جامعة آل البيت. التدريس منالبيت على توفر مهارات العلاقات الشخصية لأعضاء هيئة 

 :تهانتائج الدراسة ومناقش

أثر الدورات التي يعقدها مركز تطوير أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت على توفر المهارات  االأول: مالسؤال 

 أنفسهم؟التدريسية لأعضاء الهيئة التدريسية من وجهة نظر الطلبة 

ر الدورات التي يعقدها مركز ( فقرة، تصف كل فقرة أث11، يشتمل هذا المجال على )أولاً: مجال مهارات التفاعل والاتصال

تطوير أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت على توافر المهارات التدريسية من وجهة نظر الطلبة أنفسهم. لذا تمّ حساب 

 (.3المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لكل فقرة من الفقرات والمجال ككل كما هو في جدول )

 مهارات التفاعل والاتصالطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة على مجال (: المتوس1جدول )

الانحراف  الرتبة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 المجال الأول: مهارات

 التفاعل والاتصال 
 الرقم

1 1.107 4.10 
هيئة التدريس الكلمات الساخرة أو المحبطة مع  يستخدم عضو

 الطلبة.

1 



 

 
 

 

 
 

 

2 .959 3.74 
ير عضو هيئة التدريس الحوار والنقاش مع الطلبة بنجاح داخل يد

 القاعة الدراسية.

5 

 8 ينمي عضو هيئة التدريس الوازع الأخلاقي لدى طلبته. 3.71 1.178 3

4 1.276 3.63 
يقيم عضو هيئة التدريس علاقته مع طلبته على أساس من المودة 

 والاحترام.

9 

 10 ريس طلبته على تحمل المسؤولية.يعود عضو هيئة التد 3.57 1.251 5

6 1.084 3.53 
يحترم عضو هيئة التدريس آراء الطلبة الأكاديمية وإن اختلف معهم 

 في الرأي.

4 

 2 ية.التعبير عن آرائهم الشخص طلبته علىيشجع عضو هيئة التدريس  3.53 1.105 7

 

8 
1.139 3.48 

طلبته يتسمون كفاءة عضو هيئة التدريس في الأداء، تجعل 

 محاضراته.بالانضباط والانتظام في 

27 

 20 هيئة التدريس أخلاقيات مهنته. يحترم عضو 3.45 1.252 9

 33 يصحح عضو هيئة التدريس إجابات الطلبة الخاطئة ويناقشها معهم. 3.45 1.138 10

 23 يتناول عضو هيئة التدريس موضوعات المقرر ويغطيها بشكل جيد. 3.44 1.215 11

 21 يسهم عضو هيئة التدريس في إنتاج المعرفة في مجال تخصصه. 3.42 931. 12

 7 ينمي عضو هيئة التدريس الوازع الديني لدى طلبته. 3.37 1.234 13

14 
1.129 3.35 

ع م يدرسه متفقاً يجعل عضو هيئة التدريس محتوى المقرر الذي 

 التقدم العلمي في مجاله.

28 

 26 عضو هيئة التدريس على العلم والمعرفة في مجالات متعددة. يطلع 3.32 1.144 15

 14 يحرص عضو هيئة التدريس على تكافؤ الفرص بين الطلبة. 3.30 1.243 16

17 
1.137 3.28 

يوجه عضو هيئة التدريس طلبته توجيهاً ثقافياً قائماً على الوعي 

 بقضايا العالم.

22 

 15 مفهوم الذات الإيجابي لدى الطلبة. يدعم عضو هيئة التدريس 3.25 1.138 18

 25 ينشر عضو هيئة التدريس الثقافة التخصصية بين طلبته. 3.25 1.144 19

 12 يعبر عضو هيئة التدريس عن مشاعره الإيجابية نحو طلبته. 3.24 1.129 20

21 
1.161 3.23 

ينمي عضو هيئة التدريس التفاعل الإيجابي بين الطلبة أثناء 

 المحاضرة.

11 

 31 يستخدم عضو هيئة التدريس التعزيز المناسب في الوقت المناسب. 3.20 1.085 22

 24 ينشر عضو هيئة التدريس الثقافة العامة بين طلبته. 3.17 1.171 23



 

 
 

 

 
 

 

 16 يغرس عضو هيئة التدريس الثقة في نفوس الطلبة. 3.17 1.264 24

25 
1.176 3.11 

قاش مع الطلبة بنجاح خارج يدير عضو هيئة التدريس الحوار والن

 القاعة الدراسية.

6 

26 

 

 

1.139 3.08 

يستخدم عضو هيئة التدريس أساليب تدريسية تشجع الطلبة على 

 الاستمرار في التعلم.

32 

27 

 
1.074 3.07 

يستخدم عضو هيئة التدريس أساليب معالجة المواقف الصعبة 

 الطارئة أو المحرجة بأسلوب تربوي مناسب.

13 

 30 يعطي عضو هيئة التدريس محاضرته بحماس. 3.05 1.176 28

29 
1.130 2.89 

يحيط عضو هيئة التدريس بما يشغل بال طلبته من اهتمامات 

 وقضايا ويساعدهم في التغلب عليها.

29 

 19 يهتم عضو هيئة التدريس بحاجات الطلبة الاجتماعية. 2.88 1.142 30

 17 طلبته بمهارات صنع القرار واتخاذه. يزود عضو هيئة التدريس 2.82 1.192 31

 3 يوضح عضو هيئة التدريس لطلبته أهمية التعاون والعمل كفريق. 2.82 1.134 32

 18 يهتم عضو هيئة التدريس بحاجات الطلبة النفسية. 2.62 1.146 33

 المجال ككل 108.3 24.82 *1

 * ترتيب المجال بالنسبة للمجالات الأخرى. 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لكل فقرة من أثر الدورات التي يعقدها مركز 3الجدول )يبين        

تطوير أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت على توافر المهارات التدريسية من وجهة نظر الطلبة أنفسهم من حيث 

 -2.62أن أعلى المتوسطات الحسابية لهذا المجال تراوحت بين )مجال مهارات التفاعل والاتصال، والمجال ككل، ويلاحظ 

(/" يستخدم عضو هيئة التدريس الكلمات الساخرة أو المحبطة مع الطلبة" المرتبة الأولى 3( حيث احتلت الفقرة )4.10

داخل القاعة (/" يدير عضو هيئة التدريس الحوار والنقاش مع الطلبة بنجاح 1(، وجاءت الفقرة )4.10بمتوسط حسابي )

(/" ينمي عضو هيئة التدريس الوازع الأخلاقي لدى 1(، وجاءت الفقرة )3.74الدراسية" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

(/" يزود عضو هيئة التدريس طلبته بمهارات صنع 32(. وجاءت الفقرة )3.71طلبته" في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )

(/" يوضح عضو هيئة التدريس 1(. وجاءت الفقرة )2.82الحادية والثلاثين بمتوسط حسابي ) القرار واتخاذه" في المرتبة

(/" يهتم 31(. وجاءت الفقرة )2.82لطلبته أهمية التعاون والعمل كفريق" في المرتبة الثانية والثلاثين بمتوسط حسابي )

مما يعني أن أثر الدورات  .(2.62ثين بمتوسط حسابي )عضو هيئة التدريس بحاجات الطلبة النفسية" في المرتبة الثالثة والثلا

التي يعقدها مركز تطوير أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت على توافر المهارات التدريسية من وجهة نظر الطلبة 

 أنفسهم من حيث مجال مهارات التفاعل والاتصال )متوسطة(.



 

 
 

 

 
 

 

ترم الساخرة أو المحبطة مع الطلبة. ويح يستخدم الكلماتدريس الجامعي لا وتعكس هذه النتائج الافتراض أن عضو هيئة الت    

آراء الطلبة الأكاديمية وإن اختلف معهم في الرأي. ويعوّد طلبته على تحمل المسؤولية. ويقيم علاقته مع طلبته على أساس 

اش مع الطلبة بنجاح داخل القاعة الدراسية. من المودة والاحترام. كما ينمي الوازع الأخلاقي لدى طلبته. ويدير الحوار والنق

مما يؤدي للوصول إلى المشاركة المُثلى لعضو هيئة التدريس في التنمية الأكاديمية من خلال تنمية مهارات الاتصال والتفاعل 

ظام في تبينه وبين طلبته. وتشجيعه لطلبته على التعبير عن آرائهم الشخصية. مما يجعل طلبته يتسمون بالانضباط والان

 محاضراتهم.

ويمكن تعليل هذه النتيجة بأن الاهتمام بإكساب أعضاء هيئة التدريس الجامعي لمهارات التفاعل والاتصال، من خلال     

لدورات تدريبية تتزايد من قبل الجامعة، ومن خلال مركز تطوير أعضاء هيئة التدريس، وهذا يلعب دوراً مؤثراً  إخضاعهم

بة ونتائجهم كلها وقضاياهم على أرض الواقع، وتمكينهم من خلال بناء قدُراتهم ومهاراتهم للتعامل في تحسين أوضاع الطل

 بكفاءة في زيادة قدُرات زملائهم مما يسهم بدوره في الدعم الإيجابي للعملية التعليمية ككل، وللمجتمع أيضا. 

 

رة، تصف كل فقرة أثر الدورات التي يعقدها مركز تطوير ( فق30، يشتمل هذا المجال على )ثانياً: مجال العلاقات الإنسانية

أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت على توافر المهارات التدريسية من وجهة نظر الطلبة أنفسهم من حيث مجال 

المجال ككل ت والعلاقات الإنسانية، لهذا تمّ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لكل فقرة من الفقرا

 (.0كما هو في جدول )

 العلاقات الإنسانيةالحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة على مجال  ت(: المتوسطا2جدول )

الانحراف  الرتبة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الرقم العلاقات الإنسانيةالمجال الثاني: 

 43 لطلبتهيجيد عضو هيئة التدريس الإنصات  3.51 1.204 1

2 1.159 3.38 
وتقديره بإنجازات  إعجابهيظهر عضو هيئة التدريس 

 الطلبة داخل المحاضرة

50 

3 1.054 3.36 
يساهم عضو هيئة التدريس في نقل ثقافة المجتمع إلى 

 الأجيال الجديدة

35 

 34 يبني عضو هيئة التدريس صداقات جيدة مع طلبته 3.29 1.064 4

5 1.205 3.29 
دريس طلبته في التغلب على يساعد عضو هيئة الت

 الأكاديميةمشاكلهم 

37 

6 1.086 3.23 
يعرف عضو هيئة التدريس الكيفية الصحيحة لاتخاذ 

 قرار وإعلامه لطلبته

36 

7 
1.290 3.18 

يظهر عضو هيئة التدريس احتراماَ لشخصية طلبته 

 بغض النظر عن مدى تحصيلهم

48 



 

 
 

 

 
 

 

8 
1.091 3.15 

ث روح الانتماء بين يعمل عضو هيئة التدريس على ب

 طلبته

44 

9 
1.292 3.14 

يتحلى عضو هيئة التدريس بالصبر حيال أخطاء طلبته 

 فيعاملهم باللين

47 

 49 يعدل عضو هيئة التدريس اتجاهات طلبته 3.09 1.158 10

 46 يتمتع عضو هيئة التدريس بميول اجتماعية 3.02 949. 11

12 
1.158 3.02 

توى تخصصه في حل يوظف عضو هيئة التدريس مح

 المشكلات الاجتماعية

39 

13 

1.127 2.84 

يشجع عضو هيئة التدريس طلبته للمشاركة مع 

مؤسسات المجتمع ومنظمات المجتمع المدني في تقديم 

 أفكار أو حلول لمشكلات المجتمع

38 

14 
1.061 2.78 

 طلبتهليتفهم عضو هيئة التدريس الخصائص النمائية 

 ويراعيها

42 

15 
1.189 2.72 

 دهمويساعيتفهم عضو هيئة التدريس مشكلات الطلبة 

 في التغلب عليها

41 

16 
1.141 2.70 

يحيط عضو هيئة التدريس بما يشغل بال الطلبة من 

 اهتمامات

45 

 المجال ككل 49.73 10.546 *2

 * ترتيب المجال بالنسبة للمجالات الأخرى. 

والانحرافات المعيارية والرتبة لكل فقرة من أثر الدورات التي يعقدها مركز ( المتوسطات الحسابية 0يبين الجدول )       

من حيث  تطوير أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت على توافر المهارات التدريسية من وجهة نظر الطلبة أنفسهم

( حيث 3.51-2.70راوحت بين )مجال العلاقات الإنسانية، والمجال ككل، ويلاحظ أن المتوسطات الحسابية لهذا المجال ت

(، وجاءت الفقرة 3.51" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )لطلبته(/" يجيد عضو هيئة التدريس الإنصات 71احتلت الفقرة )

وتقديره بإنجازات الطلبة داخل المحاضرة" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  إعجابه(/" يظهر عضو هيئة التدريس 12)

(/" يساهم عضو هيئة التدريس في نقل ثقافة المجتمع إلى الأجيال الجديدة" في المرتبة الثالثة 11فقرة )(، وجاءت ال3.38)

بة ويراعيها" في المرت لطلبته(/" يتفهم عضو هيئة التدريس الخصائص النمائية 70(. وجاءت الفقرة )3.36بمتوسط حسابي )

في  ويساعدهم" يتفهم عضو هيئة التدريس مشكلات الطلبة (/73(. وجاءت الفقرة )2.78الرابعة عشر بمتوسط حسابي )

(/" يحيط عضو هيئة التدريس بما 71(. وجاءت الفقرة )2.72التغلب عليها" في المرتبة الخامسة عشر بمتوسط حسابي )

 مرتبة الخامسة عشر بمتوسط حسابي يشغل بال الطلبة من اهتمامات" في ال



 

 
 

 

 
 

 

يعقدها مركز تطوير أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت على توافر المهارات  مما يعني أن أثر الدورات التي  (2.70).

 التدريسية من وجهة نظر الطلبة أنفسهم من حيث مجال العلاقات الإنسانية )متوسطة(.

ب ل لعبأن عضو هيئة التدريس الجامعي يحاول في الواقع التكيف مع المحيط المحلي، ويحاو ويمكن تعليل هذه النتيجة     

تنمية إمكانيات المدرسيين الجامعيين، وبناء قدراتهم  إلىدوره بجدارة، ومركز تطوير أعضاء هيئة التدريس يسعى جاهداً 

للمساهمة بدور فعال في مؤسسات المجتمع وفي ميادين العمل والأعمال كافة وعلى المشاركة في اتخاذ  ومواطنينكأفراد 

ل المهارات التي تحقيق تكافؤ الفرص فيما بينهم للحصو لإكسابهمتجاوز مشاكلهم  سعياً  القرارات، ودعم الطلبة وتمكينهم من

المرحلة الدراسيةّ، كما يعمل عضو هيئة التدريس على بث روح الانتماء بين طلبته؛ لذا يتحلى بالصبر  إنهاءعلى العمل بعد 

ريس المتمتع بميول اجتماعية يوظف محتوى تخصصه في هيئة التد واتجاهاتهم. فعضحيال أخطائهم فيعاملهم باللين. ويعدّل 

حل المشكلات الاجتماعية لطلبته، ويشجعهم للمشاركة مع مؤسسات المجتمع ومنظمات المجتمع المدني في تقديم أفكار أو 

 حلول لمشكلات المجتمع؛ لأنه يفهم خصائصهم النمائية ويراعيها. ويحيط بما يشغل بالهم من اهتمامات.

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لكل مجال من المجالات والأداة ككل كما في جدول  وقد تمّ    

(1.) 

 الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لمجالات الدراسة على الأداة ككل ت(: المتوسطا3جدول )

 الرقم المجالات  المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الرتبة

 .1 مهارات التفاعل والاتصال 108.32 24.823 1

 .2 العلاقات الإنسانية 49.73 10.546 2

( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتبة لكل مجال من المجالات، والأداة ككل، 1يوضح الجدول )     

(/" مهارات التفاعل 3حتل المجال )( حيث ا49.73 -108.32ويلاحظ أن المتوسطات الحسابية للمجالات تراوحت بين )

 والاتصال" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

ويتضح مما سبق أن أثر  .(49.73(/"العلاقات الإنسانية "في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )0(، وجاء المجال )108.32) 

فر المهارات التدريسية من وجهة نظر الدورات التي يعقدها مركز تطوير أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت على توا

 .الطلبة أنفسهم )متوسطة(
 

في أثر الدورات التي يعقدها مركز تطوير ≤(  α 2021توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) الثاني: هلالسؤال  

طلبة ن وجهة نظر الأعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت على توفر المهارات التدريسية لأعضاء الهيئة التدريسية م

 إلى متغير التخصص؟ أنفسهم تعُزى

في أثر الدورات التي يعقدها مركز ≤(  α 2021لبيان ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )       

إلى  فسهم تعُزىتطوير أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت على توافر المهارات التدريسية من وجهة نظر الطلبة أن

(؛ T-Testمتغير التخصص، فقد تمّ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وإجراء الاختبار الإحصائي )

 (.7للتحقق من الفرق بين المتوسطات الحسابية للذكور والإناث. كما في جدول )



 

 
 

 

 
 

 

الدراسة وقيمة )ت( ومستوى الدلالة حسب (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعلامات عينة 4جدول )

 التخصص على فقرات مجالات أداة الدراسة وفق التخصص

 

 

 الرقم

 المتغير 

 

 

 المجال

 التخصص

  انساني علمي

 قيمة

 ت

 

مستوى 

 الدلالة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مهارات التفاعل  1

 لوالاتصا
104.85 28.91 111.18 20.64 

-

1.46 
0.144 

 العلاقات الإنسانية 2
47.70 11.83 51.40 9.09 

-

2.03 
0.044 

 المجموع 4
200.25 49.04 213.97 35.41 

-

1.87 
0.064 

 ≤ α 0,05مستوى *دالة عند 

(، 104.85لتفاعل والاتصال( مقداره )ا )مهارات( أن المتوسط الحسابي للتخصص العلمي في المجال الأول 7يبين جدول )         

(، وهو أكبر من المتوسط الحسابي للعلمي. ويتضح كذلك أن المتوسط الحسابي 111.18بينما المتوسط الحسابي للإنساني مقداره )

، وهو أكبر من (51.40(، بينما المتوسط الحسابي للإنساني مقداره )47.70مقداره ) الإنسانية( )العلاقاتللعلمي في المجال الثاني 

 المتوسط الحسابي للعلمي. 

تعُزى للتخصص في المجال  α ≤2.21( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 7ويلاحظ من الجدول )       

ل، حيث (، وكذلك على الأداة كك1440.( عند مستوى الدلالة )1.46-الأول )مهارات التفاعل والاتصال(، حيث أن قيمة )ت( = )

 α ≤2.21(. بينما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0640.( عند مستوى الدلالة )1.87-أن قيمة )ت( = )

(، لصالح 0440.عند مستوى الدلالة ) (2.03-تعُزى للتخصص في المجال الثاني )العلاقات الإنسانية(، حيث أن قيمة )ت( = )

 التخصص الإنساني.       

سر هذه النتيجة بأن أعضاء هيئة التدريس في الكليات الإنسانية وبحكم دراستهم يتم تأهيلهم من خلال المواد النظرية والعملية وتف  

خلال وقت دراستهم، وقبل إقدامهم على العمل، على عكس ذوي التخصص العلمي فإن التركيز ينصب لديهم على المواد 

، والمواد التربوية التي يدرسونها قليلة، ولا يدرسوا ما له علاقة بالجوانب مبتخصصه التخصصية البحتة، ذات العلاقة المباشرة

التدريس، فيكون من الصعب أحيانا عليهم التعامل مع طلبتهم من حيث مراعاة  وأساليبالإنسانية، وكيفيات التعامل مع الطلبة، 

واد العلمية ودقتها أحيانا تستنزف وقت عضو هيئة التدريس العلاقات الإنسانية والأنشطة. ويعزى ذلك أيضاً إلى أن كثافة الم

 وتجعل تركيزه منصب على أدائها وإيصالها للطلبة دون مراعاة للجوانب الأخرى.

أما في مجال التفاعل والاتصال فلم توجد فروق لأن عضو هيئة التدريس سواء كان تخصصه علمي أم إنساني فإنه يحترم       

 هم في إنتاج المعرفة في مجال تخصصه، ويوجه الطلبة توجيهاً ثقافياً قائماً على الوعي بقضايا العالم.أخلاقيات مهنته، ويس



 

 
 

 

 
 

 

وينشر الثقافة العامة بينهم. كما يطلعهم على العلم والمعرفة في مجالات متعددة. ويجعل محتوى المقرر الذي يدرسه متفقاً مع  

ويستخدم التعزيز المناسب في الوقت المناسب بغض النظر عن جنس المتعلم.  التقدم العلمي في مجاله. ويعطي محاضرته بحماس.

 ويستخدم أساليب تدريسيةّ تشجع الطلبة على الاستمرار في التعلم.

في أثر الدورات التي يعقدها مركز تطوير أعضاء ≤(  α 2021السؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

جامعة آل البيت على توفر المهارات التدريسية لأعضاء الهيئة التدريسية من وجهة نظر الطلبة أنفسهم تعُزى هيئة التدريس في 

 الدراسيةّ؟إلى متغير المرحلة 

في أثر الدورات التي يعقدها مركز ≤(  α 2021لمعرفة فيما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )      

هيئة التدريس في جامعة آل البيت على توافر المهارات التدريسية من وجهة نظر الطلبة أنفسهم تعُزى إلى متغير تطوير أعضاء 

 (.1المرحلة الدراسيةّ على المجالات والأداة ككل، فقد تمّ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما في جدول )

 فات المعيارية للمجالات والأداة ككل وفق المرحلة الدراسيةّ(: المتوسطات الحسابية والانحرا5الجدول )

 المرحلة المجالات

 الدراسيةّ 

المتوسط 

 الحسابي

 العدد الانحراف المعياري

الأول: مهارات 

 والاتصالالتفاعل 

 66 23.536 115.09 أولى

 44 17.123 108.23 ثانية

 18 30.444 81.67 ثالثة

 5 14.789 115.80 رابعة

 133 24.823 108.32 يكل

الثاني: العلاقات       

 الإنسانية

 66 10.557 50.70 أولى

 44 10.267 49.73 ثانية

 18 11.437 45.89 ثالثة

 5 9.311 50.80 رابعة

 133 10.546 49.73 كلي

 الأداة ككل

 

 66 43.118 216.48 أولى

 44 33.684 207.68 ثانية

 18 47.055 173.44 ثالثة

 5 33.411 217.40 ابعةر

 133 42.500 207.78 كلي

( أن تقديرات المبحوثين حول أثر الدورات التي يعقدها مركز تطوير أعضاء هيئة التدريس في جامعة 1يتضح من الجدول )        

ابي لذوي غ أعلى متوسط حسآل البيت على توافر المهارات التدريسية والتي تعُزى إلى متغير المرحلة الدراسيةّ على الأداة ككل بل

 (،43.118( بانحراف معياري )216.48السنة الأولى )



 

 
 

 

 
 

 

(. يليه ذوي السنة الرابعة بمتوسط حسابي 33.684( وبانحراف معياري )207.68يليه ذوي السنة الثانية بمتوسط حسابي ) 

 .(47.055( وبانحراف معياري )173.44(، يليه ذوي السنة الثالثة بمتوسط حسابي )33.411( وبانحراف معياري )217.40)

فقد تمّ إجراء تحليل التباين الأحادي ≤(  α 2021ولمعرفة فيما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )     

(One - Way ANOVA( ؛ للتحقق من الفرق بين متوسطات تقديرات المبحوثين كما في جدول)0.) 

 باين الأحادي وفق متغير المرحلة الدراسيةّ على مجالات الدراسة والأداة ككل(: نتائج تحليل الت6الجدول )

مستوى 

 الدلالة

متوسط  قيمة ف

 المربعات

درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

 المجالات

الأول: مهارات  16093.116 3 5364.372 10.606 * 0000.

 65245.982 129 505.783     التفاعل والاتصال

      132 81339.098 

.3960  .998 111.004 3 333.011 
الثاني: العلاقات 

 الإنسانية
    111.219 129 14347.244 

      132 14680.256 

.0020*  5.419 8895.001 3 26685.002 

 211741.675 129 1641.408   الأداة ككل    

    132 238426.677 

 (≤ α 0,05* ذات دلالة عند مستوى )     

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المبحوثين حول أثر الدورات التي يعقدها مركز تطوير 0يكشف جدول )      

ال الأول: المج الدراسيةّ فيأعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت على توافر المهارات التدريسية تعُزى إلى متغير المرحلة 

داة ككل. وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المجال الثاني: العلاقات الإنسانية، مهارات التفاعل والاتصال، وعلى الأ

( للمقارنات البعدية، Scheffeتطبيق اختبار ) تقديراً تمّ ولمعرفة أي فئات متغير المرحلة الدراسيةّ في المجال الأول هي الأكثر 

 ( يبين ذلك.2والجدول )

 ات البعدية لمتغير المرحلة الدراسيةّ على المجال الأول )مهارات التفاعل والاتصال((: اختبار شيفيه للمقارن7الجدول )

 المقارنات المتعددة

مستوى 

 الدلالة

 

Mean 

Difference 

(I-J) 

المرحلة الدراسيةّ 

(J) 
 (I)المرحلة الدراسيةّ 

 أولى ثانية 6.864 485.

 ثالثة *33.424 000.

 رابعة -0.709 1.000



 

 
 

 

 
 

 

 ثانية أولى -6.864 485.

 ثالثة *26.561 001.

 رابعة -7.573 917.

 ثالثة أولى *-33.424 000.

 ثانية *-26.561 001.

 رابعة *-34.133 033.

 رابعة أولى 0.709 1.000

 ثانية 7.573 917.

 ثالثة *34.133 033.

للمقارنات البعدية على مجال المرحلة الدراسية ( إلى أن مصادر الفروق التي أظهرها اختبار شيفيه 2يشير الجدول )      

، والثانية، والثالث، والرابعة. الأولىبمستوياته، والأداة ككل دالة إحصائياً عند مقارنة كل مرحلة دراسيةّ مع الآخرى من 

الثالثة مع الرابعة (، و2.223(، وثانية مع الثالثة عند مستوى دلالة )2.222مع الثالثة عند مستوى دلالة) الأولىكانت لصالح 

 (. 1( في جدول)Scheffe Post Hoc Test(. وقد أكملت نتيجة اختبار شيفيه للمقارنات البعدية )2.211)عند مستوى دلالة 

 (: فئات المرحلة الدراسيةّ في اختبار شيفيه للمقارنات البعدية8جدول)

Homogeneous Subsets 

Subset 

 المجموعات الثانوية

Alpha = 0,05 

N 

 

 

 

 المرحلة الدراسيةّ

1 

 ثالثة 18 81.67

 ثانية 44 108.23

 أولى 66 115.09

 رابعة 5 115.80

 مستوى الدلالة - 856.

( مما يدل على عدم وجود 3فئات المرحلة الدراسيةّ لم يكن بينها اختلاف كما في العمود ) أن( إلى 31يشير الجدول )       

حول أثر الدورات التي يعقدها مركز تطوير أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت على اختلاف في تقديرات المبحوثين 

التدريسية تعُزى إلى متغير المرحلة الدراسيةّ على مجالات الدراسة والأداة ككل. ولمعرفة أي فئات الأداة  تتوافر المهارا

 ( يبين ذلك.9بعدية، والجدول )( للمقارنات الScheffeتطبيق اختبار ) تقديراً تمّ ككل هي الأكثر 

 

 



 

 
 

 

 
 

 

 (: اختبار شيفيه للمقارنات البعدية لمتغير المرحلة الدراسيةّ على الأداة ككل9الجدول )

 المقارنات المتعددة

مستوى 

 الدلالة

 

Mean 

Difference 

(I-J) 

 (I)المرحلة الدراسيةّ  (J)المرحلة الدراسيةّ 

 أولى ثانية 8.803 742.

 ةثالث (*)43.040 002.

 رابعة 915.- 1.000

 ثانية أولى 8.803- 742.

 ثالثة (*)34.237 031.

 رابعة 9.718- 968.

 ثالثة أولى (*)43.040- 002.

 ثانية (*)34.237- 031.

 رابعة 43.956- 208.

 رابعة أولى 915. 1.000

 ثانية 9.718 968.

 ثالثة 43.956 208.

أن مصادر الفروق التي أظهرها اختبار شيفيه للمقارنات البعدية على الأداة ككل دالة إحصائياً ( إلى 9يشير الجدول )          

توى مع الثالثة عند مس الأولى، والثانية، والثالث، والرابعة. كانت لصالح الأولىعند مقارنة كل مرحلة دراسيةّ مع الآخرى من 

 Scheffe(. وقد أكملت نتيجة اختبار شيفيه للمقارنات البعدية )2.213(، وثانية مع الثالثة عند مستوى دلالة )2.220دلالة)

Post Hoc Test (. 32جدول )( في 

 (: فئات المرحلة الدراسيةّ في اختبار شيفيه للمقارنات البعدية11جدول )

Homogeneous Subsets 

Subset 

 المجموعات الثانوية

Alpha = 0,05 

N 

 المرحلة الدراسيةّ

1 

 ثالثة  18 173.44

 ثانية 44 207.68



 

 
 

 

 
 

 

 أولى 66 216.48

 رابعة 5 217.40

 مستوى الدلالة - 050.

( مما يدل على عدم وجود 3فئات المرحلة الدراسيةّ لم يكن بينها اختلاف كما في العمود ) أن( إلى 32يشير الجدول )       

طوير أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت على اختلاف في تقديرات المبحوثين حول أثر الدورات التي يعقدها مركز ت

 (.2.212توافر المهارات التدريسية تعُزى إلى متغير المرحلة الدراسيةّ على الأداة ككل، فمستوى الدلالة )

عزى ي وتفسر هذه النتيجة بأن آراء الطلبة بما يخص مجال العلاقات الإنسانية لا تختلف باختلاف المرحلة الدراسيةّ، وقد      

 ذلك إلى أن أعضاء هيئة التدريس يتعاملون مع الطلبة بعدالة بغض النظر عن مرحلتهم الدراسيةّ ويبنون صداقات جيدة معهم.

كما يساهم عضو هيئة التدريس في نقل ثقافة المجتمع إلى الأجيال الجديدة بغض النظر عن مرحلة المتعلم الدراسيةّ. ويشجع   

المجتمع ومنظمات المجتمع المدني في تقديم أفكار أو حلول لمشكلات المجتمع. ويساعدهم في  طلبته للمشاركة مع مؤسسات

التغلب على مشاكلهم الأكاديمية. كما يجيد الإنصات لطلبته، ويتفهم خصائصهم النمائية ويراعيها. ويعمل على بث روح 

 تهم الدراسيةّ، كما يظهر إعجابه وتقديره بإنجازاتالانتماء بين طلبته. ويظهر احتراماَ لشخصية طلبته بغض النظر عن مرحل

الطلبة داخل المحاضرة ويتابع الأنشطة الطلابية الأكاديمية، ويأخذها بعين الاعتبار في التقويم. ويوزع الأنشطة والواجبات 

زاً طلبته حفعلى طلبته بشكل منتظم على مدار الفصل الدراسي. ويطرح عضو هيئة التدريس أسئلة في نهاية محاضرته، م

للتفكير والبحث عن إجاباتها. كما يستخدم الأسئلة السابرة التي تنمي تفكير الطلبة. ويعلن نتيجة الاختبارات الدورية والأعمال 

 التحريرية في الوقت المناسب، ويوضح للطلبة كيفية الاستفادة من تقنيات التعليم والاتصال في الأنشطة المقدمة لهم. 

، ويعزى ذلك إلى أن طلبة السنة الأولى اقل نضجا من إحصائيةل مهارات التفاعل والاتصال فوجدت فروق أما في مجا      

باقي السنوات، فالخبرة الجامعية لديهم ومهارات إصدار القرار لا تزال بحاجة إلى خبرة وتدريب، كما أن مهارات التعاون 

حول أثر الدورات التي يعقدها مركز تطوير أعضاء هيئة التدريس والعمل كفريق أيضا تحتاج لتدريب. مما يؤثر على آرائهم 

 في جامعة آل البيت على توافر المهارات التدريسية من وجهة نظر الطلبة أنفسهم.

 :التوصيات

هو محور رئيس فيها، ويحتاج إلى التغيير والتطوير، إذ  التعليمية، بلعضو هيئة التدريس هو أحد عناصر المنظومة     

خلل أو قصور في إعداده أو عمله يعود عليها بنتائج سلبية تؤثر على مخرجاتها  التعليمية، وأيعبره أهداف المنظومة تتحقق 

 تأثيراً كبيراً. 

ومن خلال ما تقدم فإن الدراسة ترى أن تطوير المهارات التدريسيةّ لأعضاء الهيئات التدريسية يشكل ضرورة ملحة 

النظام التعليمي والتغيرات المحيطة المستمرة، ومنها على سبيل الخصوص تحدي النوعية،  لمواجهة التحديات التي يشهدها

ولذلك يتحتم على مؤسسات التعليم العالي تدعيم ثقافة التطوير بين العاملين، مع الحرص على تحديد الوسائل الأنسب لخدمة 

المهني أهدافه المتمثلة في تزويد أعضاء الهيئات  هذه العملية وبمشاركة أعضاء هيئة التدريس، من أجل أن يحقق التطوير

قيم والاتجاهات المتعلقة بجودة التعليم وفقاً لأدوارهم ومسؤولياتهم. وفي هذا المجال تقُترح التدريسية بالمعارف والمهارات وال

 الآتية:التوصيات 



 

 
 

 

 
 

 

امعات س الجامعي والعاملين في الجإنشاء مراكز للتطوير متخصصة في مؤسسات التعليم العالي، لأعضاء هيئة التدري ●

تحتوي على كافة التجهيزات، والمتخصصين في التدريب. وتوفير الدعم المالي والمعنوي الكافي لها، لتتمكن من 

 القيام بوظيفتها على أحسن وجه.

افز نظام الحواعتماد الاشتراك في الدورات التطويرية كبند من بنود سلمّ الترقيات في الجامعات. وأن تطور الجامعة  ●

 المعنوية والمادية التي تعزز التدريس، وتجعل التميز فيه معياراً أساسياً للترقية إلى جانب البحث العلمي.

مراجعة احتياجات الكليات لأعضاء هيئة التدريس المتفرغين والمتعاونين بصورة منتظمة للتأكد من جودة الأداء  ●

 تمرارية الحاجة لخدماتهم.التدريسي والالتزام بالمهام الأكاديمية واس

استقطاب الخبرات المؤهلة للعمل بمراكز التطوير الجامعي، سواءً كانت من داخل الجامعات نفسها أو خارجها )عربية  ●

 أم دولية( لتدريب وتطوير أعضاء هيئة التدريس في مختلف المجالات المعرفية والتخصصية. 
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Autism and its Effect on the Family (A Field Study at the Prince Mohammad Bin Salman 

Autism Center at King Fahd Armed Forces Hospital in Jeddah) 
 

ماجد بن غيثان العمريإعداد الباحث/   

ية السعوديةماجستير في التوجيه والإصلاح الأسري، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة الملك عبد العزيز، المملكة العرب  

 

 :مستخلصال

والتعرف على الصعوبات والتحديات التي تواجهها أسر  ،لى التعرف على مدى معرفة الأسرة عن التوحدهدفت الدراسة إ

 وومعرفة الإحتياجات التي تحتاجها أسرة الطفل التوحدي  ،وطريقة تعامل الأسرة مع الطفل التوحدي ،الأطفال التوحديين

وتمثل مجتمع الدراسة في أسر أطفال التوحد في مركز الأمير محمد بن سلمان للتوحد بمستشفى  .تم استخدام المنهج الوصفي

 الملك فهد للقوات المسلحة بمدينة جدة.

بعض  إلىما أداة الدراسة تم استخدام الإستبانة كأداة لجمع البيانات وتوصلت الدراسة ( فقرة، أ301من ) وتكونت عينة الدراسة

وحد بالصراخ والبكاء كاستجابة لتوحد إضطراب متشعب، وهو بين إصابة خفيفة أو حادة. يتصف طفل التن اأ :النتائج منها

الأسرة بالمضايقة من تصرفات الطفل المصاب أمام الناس. يتطلب رعاية الطفل التوحدي إلى شعور  ،نزعاج أو الإحباطللإ

عض لى بر المتناقضة، كما توصلت الدراسة إالمشاعتكلفة مالية. مشاكل عاطفية خاصة. يدخل الوالدان في دوامة من 

نتباه سنوات". يجب الإ 1لعمر "قبل عمرنتباه للتوحد للأطفال في الثلاثين شهراً الأولى من ايجب علينا الإ :التوصيات منها

للمصاب بالتوحد بين طفل وطفل آخر حسب العمر. على الأسرة الرضا بقضاء الله وقدره وليس الغضب. عدم الشعور بالذنب 

نتباه ضع الأسرة في حيرة مؤلمة. يجب الإجتماعي فهذا يلاعتقاد الأبوين أنهما السبب. الإنتباه بظهور تفضيل الطفل للإنعزال الإ

فل بأنهم من دون العالم هم الوحيدون الذين لديهم طفل يتصرف بسلوكيات غريبة. يجب اصطحاب إلى هذا الشعور بتوحد الط

الطفل التوحدي في الأنشطة اليومية. ضرورة دعم مادي من المؤسسات والجمعيات الخيرية لأطفال التوحد. ضرورة توفر 

 مراكز للرعاية الكافية لخدمة أطفال التوحد.

 ، جدةيأسر أطفال التوحد، الأطفال التوحديين، الأسرة، أثر، التوحد الكلمات المفتاحية:

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autism and its Effect on the Family (A Field Study at the Prince Mohammad Bin Salman 

Autism Center at King Fahd Armed Forces Hospital in Jeddah) 

 

Abstract 

The study aimed to identify the extent of the family’s knowledge of autism, identify the 

difficulties and challenges faced by families of autistic children, the way the family deals with 

the autistic child, and know the needs that the family of the autistic child needs. 

The descriptive method was used. The study population was represented in the families of 

autistic children at the Prince Muhammad Bin Salman Autism Center at King Fahd Armed 

Forces Hospital in Jeddah  

 The study sample consisted of (103 ) items. As for the study tool, the questionnaire was used as 

a tool for data collection. The study reached some results, including that autism is a complex 

disorder, and it is between mild or severe injury. The autistic child is characterized by screaming 

and crying in response to discomfort or frustration, and the family's feeling of being harassed by 

the actions of the affected child in front of people. Caring for an autistic child requires a financial 

cost. Especially emotional problems. Parents enter into a whirlpool of contradictory feelings, and 

the study found some recommendations, including: We must pay attention to autism for children 

in the first thirty months of life "before the age of 1 years." Attention should be paid to the 

person with autism between one child and another child, according to age. The family must be 

satisfied with God’s decree and destiny, not anger. Not feeling guilty for the parents' belief that 

they are the reason. Paying attention to the child's preference for social isolation, as this puts the 

family in a painful confusion. You should pay attention to this feeling of autistic child that 

without the world they are the only ones who have a child who is behaving strangely. The 

autistic child must be accompanied in daily activities. The need for financial support from 

institutions and charities for autistic children. The necessity of providing adequate care centers to 

serve autistic children. 

Keywords:  Autism, Family Trace, Autistic Children, Families of autistic children, Jeddah city 



 

 

 

 

 

 

 الإطار العام للبحث .1

 :مقدمة. 1.1

مون القضوايا المهموة التوي نواجههوا  وهوي ،عاقة من الظواهر المألوفة على مر العصور ولا يكاد مجتمع يخلوو منهواتعد ظاهرة الإ

ولوذلك تووفير  .موام مسويرة النموو والتطوور فوي المجتموعأ كبيوراً  بعواد مختلفوة وتشوكل تحودياً أة ذات يقضو وهوي ،في حياتنوا اليوميوة

سورهم علوى مسواعدتهم أوتعمول  ،خلاقيوةنسوانية وأجتماعيوة واهمية كبيرة في حياتنوا وضورورة اأالرعاية للأشخاص المعوقين له 

 .فاعلين في المجتمع فراداً أمكاناتهم لجعلهم ج في المجتمع واستثمار قدراتهم وإندماعلى الإ

سر وتشغل الباحثين والمختصين لما فيه من مشكلات واضطرابات عديدة محاولوة التي تعاني منها الأويعد التوحد من المشكلات 

 السوولوكيةضووطرابات كووذلك موون المشووكلات الاجتماعيووة والإالتوحووديين يعووانون  الأطفووالونجوود  ،لهووذه المشووكلات التصووديموونهم 

ين اضطراب فوي العمليوات المعرفيوة ولدى التوحدي ،والتوحد يؤثر على نمو المعرفة عندهم (3) ستقلاليةوضعف في المهارات الإ

 (2).نتيجة وجود تلف في الدماغ

  .على الاسرة وخصائصه وأثره سبابهأتعريف التوحد و علىالضوء في هذا البحث  نلقيوسوف 
 

 مشكلة البحث:. 1.1

وهذه المشوكلات غالبوا موا تكوون ناتجوة  ،دراكية والمعرفيةل التوحد العديد من المشكلات والإضطرابات السلوكية والإطفاأي نيعا

والتواصل  اللغويعلى النمو  الأطفالود اضطرابات معرفية تؤثر على قدرة هؤلاء جن ووإ ،خلل في الدماغ لدى التوحديينعن 

اني منهوا طفول التوحوود الصوعوبة فوي الووذاكرة عوي التوويموون المشوكلات المعرفيوة  .طبيعيوة حيواةوالوتعلم والانودماج موع المجتمووع فوي 

يكوون طفلهوا ل تبوذل قصوارى جهودها التويسورته أعلوى إضوافيا واستقبال المعلومات وتخزينها واسوترجاعها مموا يسوبب ذلوك عب وا 

لوى اللجووء لاسوتعمال بعوض يودفعها إوة تسورعلوى أ للطفولتفرضوه الظوروف الخاصوة  الوذيوهذا الضغط النفسي بصورة مقبولة 

 (3).راتيجياتالاست

 :ص مشكلة البحث في السؤال التالييويمكن تلخ

  أسرهم؟التوحديين على  الأطفالثر أما هو 
 

 :الدراسةأهمية . 1.1

 النظرية:همية الأ .1.1.1

قليل نسبيا علوى  سرهم حيث نجد ان الاهتمام بهذا الموضوعأالتوحديين على  الأطفالثار آمن كونها تبحث  تتضح أهمية الدراسة

التوحوديين وخصوصوا  الأطفالبحاث ركزت على أجريت على البي ة العربية حيث أن معظم الأ التيوالأبحاث  ،العلميمستوى ال

 (2) .النفسية المختلفةجتماعية والإوانب جما يرتبط بال

                                                 
 22ص  ،دار وائل للطباعة والنشر ،التوحد والخصائص والعلاج ،م( 2002فرج الزريقات ) عبد اللهد.ابراهيم  (3)

 دار المسيرة عمان: ،هـ( صعوبات التعلم والخطة العلاجية المقترحة3221) ،كوافحةتيسير مفلح  (2)

    27الكويت دارالمعرفة للنشروالتوزيع ص ،( إعاقة التوحد المعلوم والمجهول كاملا2003شبلي، فادى) (3)

 22ص  ،دار الفجر للنشر ،القاهرة ،الرعاية التربوية لذوي الاحتياجات الخاصة ،م.(2001) رعبد الغفاأحلام رجب  (2)



 

 

 

 

 

 

 :ية التطبيقيةمهالأ .1.1.1

سوتفادة المرشودين مون التفاصويل الخاصوة والمرتبطوة بكيفيوة إدراسوة الحاليوة همية التطبيقية من خلال النتوائج المحتملوة للتتمثل الأ

 .ستفادة من طبيعة التحديات التي يتعرضون لهاوالإ طفال التوحديينالأسر أبمعاناة 
 

 :الدراسةحدود . 1.1

 .2023 - هـ3222 :الحدود الزمانية -أ

 للقوات المسلحة بمحافظة جدة.مركز الأمير محمد بن سلمان للتوحد بمستشفى الملك فهد  :الحدود المكانية -ب
 

 أهداف الدراسة:. 1.1

التوي تواجههوا وذلوك مون خولال تحقيو   والإحتياجوات لى معرفة تأثير التوحد على الأسرة والعقبوات والصوعوباتتسعى الدراسة إ

 :الأهداف التالية

 مدى معرفة الأسرة عن التوحد. -3

 التوحديينالأطفال التي تواجهها أسر معرفة الصعوبات والتحديات  -2

 معرفة طريقة تعامل الأسرة مع الطفل التوحدي -1

 تحتاجها أسرة الطفل التوحديمعرفة الإحتياجات التي  -2
 

 :تساؤلات الدراسة. 1.1

 بالتوحد؟معرفة أسرة الطفل التوحدي  ما مدى -3

 التوحديين؟ديات والصعوبات التي تواجهها أسر الأطفال حماهي الت -2

 التوحدي؟ي تتعامل بها الأسرة مع الطفل ماهي الطريقة الت -1

 ماهي الإحتياجات التي تحتاجها أسرة الطفل التوحدي؟  -2
 

   :مصطلحات البحث. 1.1

جتماعي، والتواصل اللفظي وغير اللفظوي، لعصبي الذي يتصف بضعف التفاعل الإضطراب النمو اإ عباره عن تعريف التوحد:

 (3)وبأنماط سلوكية مقيدة ومتكررة.

 ضطرابات السلوكيةالإ

حدى ف ات الإعاقة الرئيسة التي تتميز باختلاف السلوك جوهرياً وبشكل مستمر عن السلوك الطبيعوي مموا يوؤثر سولبياً علوى هي إ

 الأداء الأكاديمي ويتطلب تقديم خدمات التربية الخاصة والخدمات الداعمة.

 

                                                                                                                                                                    
 

جامعة  ،رسالة دكتوراه كلية العلوم الاجتماعية ،( الصلابة النفسية لدى المعاقين جسديا في ضوء نظرية هادى2033عبد العزيز العنزي ) (3)

 322ص  ،الامام محمد بن سعود الإسلامية



 

 

 

 

 

 

 :جرائياالأطفال المصابون بالتوحد إ

فسية ومراكز بمراكز التأهيل الشامل والمستشفيات النفسية والذين تم تشخيصهم من قبل المستشفيات النهم الأطفال الملتحقون 

بدرجة بسيطة أي حاصلين على درجة تتراوح  (C.A.R.S)طفال توحديين من خلال مقياس كارس نهم أالتأهيل الشامل على أ

 النفسية.( والمسجلين في مراكز التأهيل الشامل والمستشفيات 22-10بين )

 سرة:ف الأتعري

من الأفراد الذين يجمعهم روابط مشتركة مثل:  منها المجتمع، وتتكوّن من مجموعةالأسرة هي النواة الأساسيةّ التي يتكوّن 

الجوانب في مختلف جوانبه، وتحديداً في  كبيراً وأساسياًّ في النشاط الإجتماعي الرحم، والدم، والقرابة، حيث تلعب دوراً 

دة منها: نقل اللغة للأجيال، ونقل التراث، وهي بأشكال والنفسيةّ، وللأسرة واجبات متعد قتصاديةّ، والدينيّة، والماديةّ،الإ

 (3)متعدّدة، كما أنّ لها وظائف مختلفة ومتنوّعة. 
 

 ادبيات الدراسة  .1

 تعريف التوحد وخصائصه .1.1

 تعريف التوحد:

وتتداخل بين إصابة  ،)نمط( حيث تتعدد الأنماط والمظاهر Spectrumيحدث ضمن نطاق  ،يعتبر التوحد اضطراب متشعب 

 (3) .خفيفة أو حادة

هو حالة سلوكية فكرية ملازمة للطفل منذ الطفولة أو تكون بازدياد تدريجي تزيد وتنقص من طفل  :ويرى الباحث بأن التوحد

 و مخاطبة.إنعدام التواصل سواء كان بصريا أو ملامسة أ خرين أوتؤثر على تصرفاته وتعامله مع الآ الى آخر

وحيث يعُرف ذلك باضطراب طيف  ،بمعنى أنه ليس هناك نمط واحد للطفل التوحدي ،وهناك تباين واختلاف في السلوك

  .التوحد

كوون أن تشووخص ضووطرابات النمائيووة العامووة فووي سوون مووا دون الثالثووة. يمد فووي الوقووت الحاضوور علووى أنووه موون الإينظوور إلووى التوحوو

إن اضووطراب الطيووف التوحوودي يتضوومن إعاقووة نوعيووة فووي التفاعوول الاجتموواعي  .ذات الصوولة بمووا بعوود أو لاحقوواً الإضووطرابات 

إضافة إلوى التوحود  هتمامات والنشاطات أيضا محدودةنمطية وتكرارية ومحددة كما أن الإوالتواصل. كما يمتاز بأنماط السلوكية 

 :ىن اضطرابات الطيف تشتمل علفإ

أو اضطرابا اسبرجر وهو اضطراب شبيه بالتوحود البسويط وغالبوا  Asperger Syndrome (AS)متلازمة اسبرجر  -3

 .ما ستنظرون إلى تأخير ملحوظ في المعرفة واللغة

وهوو تطوور طبيعوي مون خموس شوهور إلوى أربوع سونوات متبوعوا بانحودار وتخلوف  Retts Disorderضطراب ريوت إ -2

 .عقلي

                                                 
 31ص  ،م3991 ،المكتبة العلمية القاهرة: ،سامية الخشاب الجوانب السلوكية في تربية النشء (3)

 22-23، ص ص 2001 ،دار المدينة للطباعة ،جدة ،دليل التوحد ،رابية إبراهيم مكيم (3)



 

 

 

 

 

 

طبيعوي علوى الأقول مون سونتين وحتوى عشور  Childhood Disintegrative Disorderفككوي ضطراب الطفولوة التإ -1

 .سنوات متبوعا بفقدان ملحوظ للمهارات

 Pervasive Developmental Disorder Not Otherwise Specifiedضطراب النمائي العام غير المحودد الإ -2

NOS)-(PDD (3) .وهو تأخر عام في النمو غير موجود في أي معيار تشخيصي 

 :Kannr's Definitionتعريف كانر 

وكتب كل ما كان يعتقد به كأعراض لهذه المتلازمة غيور  ،أول مقدم تشخيصي للتوحد الطفولي (Kanner 1943)لقد كان كانر 

إلى السلوكيات المميوزة والتوي تشوتمل علوى عودم القودرة  Kannerومن خلال ملاحظته لإحدى عشرة حالة أشار كانر  .المعروفة

ومصواداة متوأخرة وتكورار  ،وتأخر في اكتساب الكلام واستعمال غيور تواصولي للكولام بعود تطووره ،لتطوير علاقات مع الآخرين

 (2) .وضعف التحليل وذاكرة الحرفية جيدة وظهور جسمي طبيعي ،ونشاطات لعب نمطية وتكرارية والمحافظة على التماثل

 :Creak's Definition :تعريف كريك

تعوود وجهوة النظور هوذه إلوى  ،منذ بدايات القرن الماضي كوان ينظور إلوى السولوكيات المرتبطوة بالتوحود كإشوارات مبكورة للفصوام

 Creakوكانوت هوذه أعموال تعوزى إلوى كريوك  Unitary Theory of Child Psychosisالنظريوة التكامليوة لوذهان الطفول 

 :وحزب العمل البريطاني حيث قدما تشخيصا لذهان الطفولة المبكر ومن خصائصه ما يلي

 .نفعالية مع الآخرينإعاقة في العلاقات الإ -3

 .عدم الوعي بالهوية الشخصية بشكل غير مناسب للعمر -2

 .هتمام بالوظائفاء محددة في بعض الخصائص بدون الإشغال مرضى بأشيإن -1

 .المقاومة الشديدة للتغيير في البي ة والمحافظة على التماثل -2

 خبرات إدراكية شاذة. -1

 :Ruter's Definition :تعريف روتر

بمراجعة للأدب المتعل  بالتوحد أن يحدد الأعراض المميزة للأطفوال المتوحودين والتوي هوي  (Rutter , 1978)لقد حاول روتر 

 :ثلاثة خصائص رئيسية كالآتي Rutter طفال غير المتوحدين لقد حدد روترقليلة الحدوث في الأ

 إعاقة في العلاقات الاجتماعية. -3

 .نمو لغوى متأخر أو منحرف -2

  (1).سلوك طقوسي واستحواذي أو الإصرار على التماثل -1

                                                 
. التوجهات الحديثة في تشخيص اضطرابات طيف التوحد في ظل المحكات التشخيصية الجديدة. ورقة عمل مقدمة (٤١٠٢)ابري، محمد الج (3)

 21ص ،الرؤى والتطلعات المستقبلية. جامعة تبوك، تبوك، المملكة العربية السعودية الخاصة:للملتقى الأول للتربية 

 322، ص 2000،مكتبة الانجلو المصرية ،القاهرة ،مقياس الطفل التوحدي ،محمد عبد اللهعادل  (2)

 320ص  ،المرجع الساب  ،سميرة السعودي (1)



 

 

 

 

 

 

 Diagnostic andالمراجوع  –هوذه الأعوراض الثلاثوة الرئيسوية قود توم تبينهوا مون قبول الودليل التشخيصوي والإحصوائي الثالوث 

Statistical Manual DSM – 111-R .والصادر عن جمعية الأطباء النفسيين الأمريكيين 

د يظهور بمظواهره الأساسوية فوي الثلاثوين فترى أن التوحو The Autism Society of Americaأما الجمعية الأمريكية للتوحد 

 :كل منالإضطرابات شهرا الأولى من العمر وتمس 

 .نسبة النمو والتطور وما يتبعها -أ

 .الاستجابة للمثيرات الحسية -ب

 .النط  واللغة والقدرات المعرفية -ج

 

 Characteresticsالتوحدي خصائص الطفل 

الأطفال الذين تتباين ظروفهم بشوكل ملحووظ وبوارز عون أي شويء عرفنواه حتوى " لقد لفت انتباهنا عدد من Kannerيقول كانر "

 .عتبار بتفاصيلها الخاصة الفائتةستح  وأنا أتمنى أن تؤخذ بعين الإذلك أن كل حالة ت ،الآن

أو رؤيوة والوده لا يبودو سوعيدا ب ،" يبودو أنوه يوأتي أو يوذهب :ابنوه قوائلا Kannerلقد وصف أحد الآباء الأطفال الذين راقبهم كانر 

 Barloe & Durand  (2))وقع على نفسه نقلا عن قه منسحب ومتيبدو أن ،أمه أو زميله باللعب

 Diagnostic and Statiscalالخصووائص الرئيسووية الثلاثووة للتوحوود موصوووفة فووي الوودليل التشخيصووي والإحصووائي الرابووع 

Manual of Menttal Desordars (DSM-IV) .الصادر عن جمعية الأطباء النفسين الأمريكيين 

 ´:Amy :حالة الطفولة آمي

وتراقووب  ،وتقوووم بإلقائهووا فووي الهووواء ،سوونوات تمضوي معظووم وقتهووا فووي التقوواط قطووع مون الضوومادات 1آموي طفلووة تبلووا موون العموور 

ولا تسووتطيع أن تتنوواول الغووذاء أو ارتووداء  ،ولووم تووتعلم حتووى الآن ،وتحوودق فووي اللعوواب ،وتلعوو  ظهوور يوودها .سووقوطها علووى الأرض

حتووى أن الجيووران اعتقوودوا فووي بووادا الأموور أنهووا تتعوورض  ،تقوووم بالصووراخ بصوووت عووال فووي اليوووم عوودة موورات ،الملابووس وحوودها

الزبودة  لمسواعدة آموي تحوب أن تأكول .لكنها تأخذ بيدها لإيصوالها إلوى الثلاجوة ،ولا يبدوا عليها أنها تهتم بحب ومودة أمها .للإيذاء

وإذا جلسوت آموي وحودها لبضوع  ،قوالب الزبدة لمسواعدة آموي علوى الوتعلم سولوك حفظهوا الجيود أمهاوتستعمل  .في معظم الأوقات

لكنهوا تعلوم أنوه الشويء الوحيود الممكون إعطواؤه  ،إن أمها تعلم أن الزبودة ليسوت جيودة لهوا ،ن أمها تعطيها بعض من الزبدةإدقائ  ف

 .للأطفال

يشوعر طبيوب الأطفوال  .واقترح أن تشخص من قبل أخصائي في هذا المجال ،كان قد اهتم بتأخر آمي لبعض الوقتطبيب العائلة 

  .وأنها بحاجة إلى دعم مكثف من عائلتها ،أن آمي مصابة بالتوحد

 :Johnحالة جون 

فهووو يعموول فووي  ،عملووهجتماعيووا خووارج إطووار وهووو لوويس إ ،ولا يوجوود لووه أصوودقاء ،وحيوود لووم يتووزوج أبوودا ،عامووا 21جووون عمووره 

وهوو  ،كموا ويقووم بعمول أشوياء شواذة حوول المخوزون ،ويحمل الحقائوب ويسوترجع العربوات مون مواقوف السويارات ،سوبرماركت

 .مطأطئ الرأس للأسفل ويتجنب أن تأتي نظراته في عيون زملائه وهو نادرا ما يتكلم

                                                 
 321ص  ،المرجع الساب  ،سميرة السعدى ـ معاناتي والتوحد (2)



 

 

 

 

 

 

جتماعية صعبة. وقد عمل مستشارو الخدمة الإوسيرته الذاتية  ،سنة مع عائلته إلى الولايات المتحدة الأمريكية 21جاء جون قبل 

كان هوذا غيور مصودق فوي البدايوة بالنسوبة للعائلوة التوي ضومت جوون كعضوو  ،على إدخاله إلى المؤسسة لأنه يمثل عب ا على أهله

 .رغم ظروفها

 ،ه يعتمود علوى نفسوه فوي الفتورات الأخيورةنولسنوات قد تعلم منهم الكثير حيوث أوخلال ا ،أمضى أخوه وعمه وقتا كبيرا في تعليمه

 ،تزوره عائلته عودة مورات فوي الأسوبوع لمسواعدته فوي وضوع الفوواتير .وتعلم الروتين اليومي الذي ساعده ليصبح أكثر استقلالية

أعطوى  نه يمكن أن يسير في الحيواة إذاأظهر جون تحسنا في حالته وأ .جون فخور جدا ببيته وعمله ،ىكما تساعده في أمور أخر

 .إن عائله جون عملت على مساعدته لتعلم مهارته الروتينية والعيش في الحياة المنتجة .المساعدة الصحيحة

أختوه عنودما كوان ولوم يكون يوتكلم ك ،وقد أصبحت أسرته قلقه على نموه عندما كان عمره سونتين ،ولديه مشكلات صحية تيمىولد 

ويلعوب بالصوحون علوى الأرض ويحورك  ،يقضى معظم وقتوه وحيودا ،الآخريننه لا يحب اللعب مع الأطفال ولوحظ أ ،في عمره

سنوات استشارت أسرته طبيب أعصواب وأشوار إلوى أن الفحوص يظهور توأخر تيموي  1ويرتب القطع بترتيب منظم في عمر  ،يده

لووم تقبوول بهووذا  ،اسووتنتج الطبيووب أنووه مصوواب يتخلووف عقلووي بسوويط .فووي تعلووم مهووارات أساسووية مثوول الحووديث وتنوواول الغووذاء بنفسووه

وأشووارت بعووض التقووارير إلووى أنووه مصوواب بفصووام الطفولووة وذهووان الطفولووة والتووأخر  ،التشووخيص واستشووارات آخوورين مختصووين

 ،وسولوكيات مؤذيوة للوذات ،تيمي لا يتكلم ولا يلعب مع الآخرين وتطورت لديه سلوكيات عدوانية بقيسنوات  2النمائي مع عمر 

 .اقات الشديدة شخص تيمي بالتوحدوبعد عرضة على أخصائي في الإع

التوحدي إلى مجموعة من الخصائص المميزة لها وتعرض المناقشوة التاليوة الإضطرابات لقد أشارت مراجع الأدب التي تناولت 

 :هذه الخصائص

 :إعاقة التفاعل الاجتماعي

ويلج ووون للبووالغين  ،وغالبووا مووا يكووون تواصوولهم مووع البووالغين محوودودا ،أو جووون لووم يصوونعوا صووداقات فيمووا بيوونهم ،آمووي  ،تيمووي

لاستخدامهم كأدوات للمساعدة ) مثل استخدام أيدي البالغين للوصول لشيء هوم يريدونوه ( لمعظوم الأشوخاص المصوابين بالتوحود 

ويمكون أن يملوك  Quantitativeأكثور منهوا مشواكل كميوة  Qualitativeفإن المشاكل مع التفاعل الاجتماعي قد تتعل  بالنوعية 

مثوال علوى ذلوك تيموي  ،ولكن الطريقة التي يتواصلون بها مع الآخرين غير عادية ،العدد نفسه بالتواصل مع الآخرين والأصدقاء

بودلا مون الجلووس عنودها وجهوا لوجهوه وهوو الوضوع  ،ولكنه دائما يجلوس ووجوه بعيودا عنهوا ،الذي يحب أن يجلس في حضن أمه

 ،يجلسون بقرب أمهاتهم أكثر من الغرباء بعد تركهم وحيدين لفترة قصويرة مون الوقوت التوحديونالأطفال  .ية للأطفالالأكثر مثال

ولكونهم موا يزالوون يميوزون الفورق  ،بالرغم من أن هؤلاء الأطفال لا ينظرون لأمهاتهم ويبتسمون كما هوو عنود الأطفوال العواديين

غيور مودركين  التوحوديينن الأشوخاص تووترهم. إن أمهواتهم فوي الظوروف التوي تسوبب ويفضلون القورب مو .بين أمهاتهم والغرباء

ولكن هذا غير مفهوم لبعض الأسباب منها أنهم لا يستمتعون ولا يملكون القدرة على تكوين علاقوات ذات معنوى  ،تماما كما نعتقد

 (3).مع الآخرين
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 :الإعاقة في التواصل

فهوو يوصوفون بوأن لوديهم توأخرا  ،على كل من المهارات اللفظية وغير اللفظية التوحديينتؤثر الإعاقة في التواصل لدى الأطفال 

عنوودما لا  .خورينالأطفووال الوذين لا يتكلمووون لوديهم إعاقووة فوي إقامووة محادثوات مووع الآ .أو قصوورا كليوا فووي تطووير اللغووة المنطوقوة

توصوف  ،لامية مثل طبقة الصوت والتنغيم ومعدل الصوت والإيقاع ونبرة الصووت تكوون شواذةن الخصائص الكيتطور الكلام فإ

 اللغة القواعدية باستعمال لغة تكرارية أو نمطية مثل تكرار كلمات أو جمل مرتبطة بالمعنى. 

موا هوو اسومك  ،حمدأ :وف يردد هوس اسمك؟ما هو  ،حمدإذا قلت اسمي أ :يرددون )مرحبا( هم سوف ،)مرحبا(مثلا إذا قال أحد 

أو الطريقة التي يقوال بهوا فعودم قودرة جوون علوى القيوام بالمحادثوة  Intonationغالبا ليس فقط تكرار الكلمات ولكن أيضا التنغيم 

 .(3)مع الآخرين هي علامة أخرى لاضطراب النط  

 :هتمامات والنشاطات المحددةالسلوك والإ

نهمواك بأشوياء محوددة والإضوطرابات ذات الصولة هوي الإنشوغال والإمن الخصائص الأخرى التي ترى بشكل متكرر في التوحود 

بشكل طقوسي بأشياء لساعات فوي الوقوت نفسوه أو إظهوار اهتموام مفورط فوي أشوياء مون  التوحديونيلعب الأطفال  ،وضيقة المدى

وهم ينزعجون لأي تغيير يحدث في البي ة )كأن يكون شويء فوي غيور مكانوه أو جديود فوي الصوف أو المنوزل ( أو أي  ،نوع محدد

 & Hallahan)علوى التماثوول ولوديهم مقاومووة شوديدة للتغيوور أو النقول نقوولا عون  التوحووديونيحووافظ الأفوراد  ،تغييور فووي الوروتين

Kauffman    يظهر كما رأينا في حالة تيميTimmy ه يغضوب إذا حودث تغييور لأشياء كما هي دون تغيير ويبودو أنوه يحب اأن

 بسيط على الأشياء ) مثل تحريك الكرسي قليلا (.

 :السلوك النمطي والطقوسي

وقوود يكووون عوودوانيا موجهووا  ،السوولوك النمطووي والطقوسووي موون السوولوكيات الملاحظووة علووى العديوود موون الأفووراد المصووابين بالتوحوود

وفوي الكثيور مون حوالات  ،وفي الحقيقة فان المشكلات السولوكية المرتبطوة بالتوحود هوي مشوكلات رئيسوة .ذاتللآخرين أو إيذاء ال

 (3) .التوحد الشديدة فإن المشكلات السلوكية تكون دائمية وتعي  بشدة الفرصة المتاحة للطفل للتعلم والتفاعل الاجتماعي

 :الوحدة التوحدية

إلوى سولوك آبوائهم العواطفي مثول  إقامة علاقات انفعالية داف وة موع الأفوراد فهوم لا يسوتجيبونالأطفال المتوحدون غير قادرين على 

ولا يوجود فورق فوي  ،ن يقبلوا ولا يسوتجيبون لآبوائهم أكثور مون الغربواءن يحتضنوا وأوبدلا من ذلك فهم لا يفضلون أ ،بتساماتالإ

   (2)ي وتجنب التحدي .ويمتازون بغياب التواصل البصر ،سلوكهم تجاه الأفراد والأشياء

 :عيوب حسية ظاهرة

ة ضطرابات النمائية العاموة إلوى الإحساسوات السومعية واللمسوية والبصورية الدهليزيوالتوحديين أو ذوي الإيستجيب بعض الأفراد 

وهوذا يسوبب مشوكلات  ،سوتجابة الحسويةأو لديهم قصوور فوي الإ ،الحساسية ما أن يكونوا شديديوالسمعية بطريقة غريبة وشاذة فإ

  .التوحديينفي معالجة المدخلات الحسية لدى الأطفال 
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ويكونووا "  ،مسوى والجسوميجنبوون أشوكال التواصول اللفهوم موثلا يت ،وأيضا تظهر صوعوبة فوي المشواركة فوي المواقوف الطبيعيوة

عنوودما يتعرضووون لهووا فلووذلك لووديهم حساسووية عاليووة لأصوووات محووددة  التوحووديينموون الأطفووال  %20دفوواعيين فووي ذلووك ". حوووالي 

ن الآبواء لأنهوم لا يسوتجيبون إلوى الأصووات فوإنجـدهم يغطون آذانهم أو يظهر الغضب لوديهم كوردة فعول بعود سوماع الأصووات. و

 ( Edelson , 2003يعتقدون أن طفلهم أصم )

 :Tantrum نوبات الغضب أو الهيجان

وفووي بعوض الحووالات قوود تتجووه  ،هووي الصووراخ والبكوواء كاسوتجابة للانزعوواج أو الإحبوواط التوحوديينمون الملامووح المميووزة للأطفووال 

وهوذه السولوكيات تتوداخل موع التفاعول الاجتمواعي المناسوب وتسواهم فوي  ،نوبات الغضب هوذه إلوى سولوك عودواني نحوو الآخورين

  (2) .إحداث صراعات بين هؤلاء الأطفال

 :Self – Injurious Behaviorسلوك إيذاء الذات 

 ،والعوض ،وهذه السلوكيات قد تشتمل علوى ضورب الورأس ،نشغال بسلوكيات مؤذية لأنفسهمالتوحديين الإمن خصائص الأطفال 

ويثيور إيوذاء الوذات هنوا الرعوب لودى  ،الألوم أثنواء انشوغالهم بهوذه السولوكياتالتوحوديون ولا يظهر الأطفال  ،وغيرها ،وحك الجلد

 ويعالج هذا السلوك من خلال إجراءات تعديل السلوك.  ،الآخرين ويؤدى إلى صعوبات اجتماعية
 

 .أسباب التوحد وأعراضه. 1.1

) أي وراثي (      Geneticختلال الحيوي أو العصبي في الدماغ ث إلى أن أسباب الإصابة نتيجة الإحتى الآن تشير الأبحا

  (1)وفي بعض الأسر قد يكون السبب جيني، وحتى الآن ثبت فشل النظريات القديمة التي تفسر التوحد على أنه مرض عقلي.

كما أنه لا أثر للعوامل النفسية التي تمر بها عملية التنش ة للطفل في مراحل  ،كما أنه لا يحدث نتيجة إخفاق الأسرة في التربية

التوحد بجانب إذ أن الأسباب الرئيسة للإصابة ب ،الآباء اللوم على أنفسهم لك لا ضرورة لأن يلقيولذ ،التوحدنموه على أصابته ب

ومشكلات الحمل والولادة ولا يوجد سبب معروف لهذا النوع من الإعاقة، لكن الأبحاث  ،لتهابات الفيروسيةالعوامل الجينية الإ

 الحالية تربطه: 

لموو . لكوون الأعووراض التووي تصوول إلووي حوود العجووز وعوودم المقوودرة علووي الووتحكم فووي السوولوك ختلافووات البيولوجيووة والعصووبية لبالإ -

 (3)والتصرفات يكون سببها خلل ما في أحد أجزاء الم . 

 (:Disability)عجز )

حتياج إلوى القودرة الكاملوة سوواء أكانوت جسودية أو عقليوة أو نفسوية، ويمكون وصوفه أيضواً بالغيواب الجزئوي هو الحرمان من أو الإ

للوظائف الجسمانية أو العقلية أو المعنوية الطبيعية لجسم الإنسوان، وهوذا يولود الشوعور بالضوعف وعودم ممارسوة الإنسوان لحياتوه 

 بشكل طبيعي فهو احتياج إلى القوى الطبيعية الممنوحة للإنسان للقيام بتنفيذ متطلباته.(

  (2)يرتبط بهذه الإعاقة بشكل مباشر. أو أنه يرجع ذلك إلى أسباب جينية، لكنه لم يحدد الجين الذي -

                                                 
 92 ص ،العلميالمكتب  ،القاهرة ،( الطفل التوحدي2000نادية إبراهيم ابوالسعود ) (2)
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 (:Geneجين )

الجينات هي أكواد وراثية موجودة على الحموض النوووي فوي خلايوا الجسوم. ويحتووي كول نووع مون أنوواع الجينوات علوى صوفات 

 تتحكم في نشاط الخلية وفي تنمية سلوك الفرد وتصرفاته.

 يثبت أنها تسبب هذا النوع من الإعاقة. كما أن العوامل التي تتصل بالبي ة النفسية للطفل لم  -

 ويظهر التوحد بين هؤلاء الذين يعانون من مشاكل صحية أخرى مثل:  -

-Fragile X Syndrome الهشة  متلازمة 

-Tuberous Sclerosis متلازمة التصلب 

-Congenital Rubella Syndrome ة الالمانيةبالحص متلازمة 

 * الأعراض:

 بإعاقة التوحد:علامات الإصابة 

 الكلام في الحديث مكرر ومتكلف.  -

 الصوت يكون غير معبرا أو يعكس أياً من الحالات الوجدانية أو العاطفية.  -

 (3)تمركز الحديث عن النفس.   -

 

 :تأثير التوحد على الطفل والأسرة. 1.1

 :تأثير التوحد على الطفل -أ

 .سلوكيات عدم الطاعة 

 .سلوكيات طقوسية 

 .سلوكيات الإثارة الذاتية 

 .الحاجة الملحة إلى التماثل 

 .صعوبات في الانتقال 

 .سلوكيات الغضب 

 .قل  عام ومخاوف محددة وغير مألوفة 

 (3)إعاقة في القدرة على تكوين أصدقاء. 

بقوى حتوى عنودما يؤثر التوحد على دافعية الطفل للتواصل أو التفاعل مع العالم الخارجي والأشخاص الآخرين وهذه الصعوبات ت

  .تكون جميع حواس الطفل فعالة

 :Type 1 :النوع الأول

                                                 
(3) p://www.almualem.net/maga/khja.hthtt- 
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ولكون لا  ،يظهر الأطفال فوي هوذه المجموعوة أعراضوا مبكورة Classic Autistie Syndromeالمتلازمة التوحدية الكلاسيكية 

يبدؤون بالتحسن تدريجيا ما ن الأطفال في هذه المجموعة فإ Colemanتظهر عليهم إعاقات عصبية ملحوظة كما تقول كولمان 

 .بين سن الخامسة إلى السابعة

 :Type IIالنوع الثاني 

 Childhood Schizophrenic Syndrome with Autistic Symptoms متلازمة الطفولوة الفصوامية بوأعراض توحديوة 

ولكن العمر عند الإصابة يتأخر شهرا عند بعض التلاميذ تقول كولمان بأن أطفوال الف وة  ،يشبه أطفال هذه المجموعة النوع الأول

 .Kannerالثانية يظهرون أعراضا نفسية أخرى إضافة إلى المتلازمة التوحدية الكلاسيكية التي عرضها كانر 

 :TypeIII :النوع الثالث

يظهوور لوودى أطفووال المجموعووة  Neurologically Impaired Autistic Syndromeالمتلازمووة التوحديووة المعاقووة عصووبيا 

تلازمووة الحرمووان الحسووي ميضووية ومتلازمووات فيووـروسية مثوول الحصووبة وموورض دموواغي عضوووي متضوومنة اضووطرابات أالثالثووة 

 .(Knoblock 1983) والعمى( )الصمم

 :يليونقلا عن سيفن وماتسون وكو وفي وسيفن فقد اقترحوا نظاما تصنيفيا من أربع مجموعات كما 

 :Atypical Groupالمجموعة الشاذة  -3

 .يظهر أفراد هذه المجموعة العدد الأقل من الخصائص التوحدية والمستوى الأعلى من الذكاء

 Mildy Autistic Groupالمجموعة التوحدية البسيطة  -2

كما يعواني أفوراد هوذه المجموعوة  ،لتكون روتينية ،يظهر أفراد هذه المجموعة مشكلات اجتماعية وحاجة قوية للأشياء والأحداث

 أيضا تخلفا عقليا بسيطا والتزاما باللغة الوظيفية.

 :Moderately Autistic Groupالمجموعة التوحدية المتوسطة  -1

  :ويمتاز أفراد هذه المجموعة بالخصائص التالية

  استجابات اجتماعية محدودة 

  لغة وظيفية محددة تخلف عقلي باليد(تلويح التأرجح وال )مثلأنماط شديدة من السلوكيات النمطية. 

 :Sevetly Autistic Group :المجموعة التوحدية الشديدة -2

 Smith)تخلف عقلي على مستوى ملحوظ  ،ولا توجد لديهم مهارات تواصلية وظيفية ،وعة معزولون اجتماعيامأفراد هذه المج

, 2001)(3) 

 :تأثير التوحد على المجتمع -ب

حاجوات متكوررة لطلوب المسواعدة مون المجتموع ومون غيور المناسوب فوي الوقوت نفسوه وجوود التوحوديين تكون لدى الأشخاص  -3

 .الطفل في وضع لا يستطيع التركيز على تنفيذ النشاط المطلوب منه دون طلب مساعدة
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ء  كبيور علوى المجتموع مموا يتسوبب ذلوك عوبنودماج فوي تعقيود فوي كيفيوة الإمسوتويات مختلفوة مون الالتوحديون يظهر الأطفال  -2

 لمجتمع في التعامل مع هذه الشريحة.ا

جتماعيوة التوي تتطلوب مون المجتموع التعامول معهوا وإيجواد الحلوول التوحوديين لوديهم صوعوبات فوي المهوارات الإإن الكثير من  -1

 المناسبة لذلك

 :تأثير التوحد على الأسرة -ج

 :سرة وهيللتوحد على الأ تثلاثة تأثيراهناك 

 :التأثير العاطفي :أولا

 شعور الأسرة بالمضايقة من تصرفات الطفل أمام الناس.

 شعورها بالإحباط لأنه مرض ليس له علاج.

 شعورها بالذنب لاعتقاد الأبوين أنهما السبب.

 الحزن واليأس الشديدين لرؤية الأبوين طفلهما بهذا الشكل.

 الندم على هذا الغضب.شعور الأسرة بالغضب من الواقع ومن ثم 

 تأثيره على زواج الأبوين :ثانيا  

من أجل تفادي خطر الطلاق  ،مهات لا يستطيعون التعامل مع الموقف، وهو الأمر الذي ربما يؤدي إلى الطلاقإن هناك آباء وأ

 ينبغي على الأبوين:

 .قبول الأمر الواقع للتعامل مع المصاب بالتوحد 

 القاء أحدهما اللوم على الآخر.بتعاد عن أسلوب تبادل الإ 

 (3) عتراف بالمرض يريح الطرفين.الإ 

 التأثير المادي :ثالثا  

لأنه يبالا في المطالب من حيث الطعام الذي يرغب في  ؛إن الطفل المصاب بالتوحد بحاجة لعناية خاصة جداً من حيث التغذية

 والتأثير المادي هو على الشكل التالي: .تناوله

  وتناوله لعدد ليس بالقليل من الأدوية. ،الى العيادات المختصةمصاريف أخذه 

 .نفقات الذهاب إلى مدارس خاصة للمصابين بالتوحد وهي مرتفعة الثمن 

 .توفير الحاجيات من الأدوات والألعاب المناسبة له 
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 والدراسات السابقة الإطار النظري للدراسة .1

 طرق علاج التوحد .1.1

 :السلوكية التشخيصات

لوذلك فوإن التقيويم الودقي  والثابوت لنووع ومقودار وبي وة ووظوائف  ،الخصائص السلوكية المميزة للأطفال المصوابين بالتوحود كثيورة

 . (3)السلوك أمر هام لتطوير خطط المدخلات العلاجية الفعالة 

 وصف السلوك: -1

موضوعية سلوكية وملاحظة بشكل عام مفهوم ومدرك من لقد ناقش الباحثون والممارسون أهمية تعريف السلوكيات بطريقة 

وعلى العكس من ذلك فإن القول أن ضرب ساعة اليد ما  ،قبل الآخرين مثلا وصف الطفل بأنه عدواني أمر مفيد بدرجة قليلة

 (2).بين الرسا والكوع يعطينا صورة أوضح عن العدوان الذي أظهره الطفل

 :درجة أو مقدار كل سلوك -1

السولوك وعلوى  فتورةالمقدار يمكن الحصول عليه مون خولال تحديود تكورار أو  ،ظهور كل سلوك توصف بمصطلح المقداردرجة 

السولوكيات الأخورى مثول سولوك الإثوارة الذاتيوة أو نوبوات  أسوبوع؟سبيل المثال هل الضرب يظهر عشر مرات يوميا أم مرة كول 

 .العمل(عدد الثواني المنقضية بين عرض المهمة وترك الطفل لطاولة  )وهوالكمون  أوالغضب تقاس من خلال الفترة الزمنية 

لا يمكن النظر إلى السلوك بشكل منعوزل ويجوب أن ينظور إليوه كجوزء مون البي وة  :البيئات التي يظهر بها السلوك المستهدف -1

التوي يظهور بهوا السولوك  أكثور البي وةالتي يظهر بها لفهم السلوك والتنبؤ فإنه لابد مون تحليول البي وة التوي تظهور بهوا وبشوكل محودد 

 .C)-B-(A (3)الساب  أو المثيرات السابقة يجب أن تقيم وهذا يعود إلى نموذج 

 :الوظيفة المدركة -1

 العديد من السلوكيات التي يظهرها الطفل تستعمل كشكل للتواصل والسلوك الفوضوي 

 :بعض الوظائف العامة للسلوك يمكن أن تكون بهدف نمحددة، وإإن العديد من السلوكيات يمكن أن تلاحظ لوظائف 

 .الحصول على انتباه -3

 .أشخاص محددين الهرب أو التجنب من متطلبات أو نشاطات أو -2

 .تجنب أحداث محددة -1

 .الإثارة ذاتية -2

 :صعوبات تشخيص التوحد. 1.1

  .وقد يتم التشخيص عندما يكتمل الطفل عامه الثاني ،يصعب تشخيص اضطراب التوحد في مرحلة المهد أو الرضاعة

  :وأسباب الصعوبات تتمثل في

                                                 
 11، ص 2001 ،دار المدينة للطباعة ،جدة ،دليل التوحد ،رابية إبراهيم حكيم (3)

 321ص  ،المسيرةدار  عمان: ،صعوبات التعلم والخطة العلاجية المقترحة ،هـ(3221) ،تيسير مفلح كوافحة (2)

 301 ص ،ساب مرجع  ،التوحد والخصائص والعلاج ،م( 2002فرج الزريقات ) عبد اللهد.ابراهيم  (3)



 

 

 

 

 

 

 .ومن ثم صعوبات التشخيص/ عدم اكتمال الأنماط السلوكية للطفل قبل عامه الثاني 3

 يترتب عنها التركيز على العوق العقلي وإغفال تشخيص التوحد وعدم اكتشافه. ،/ إصابة الطفل بالعوق العقلي2

 قد لا تسمح بأجراء تقيم للمحصول اللغوي. ،مما يعاني منه طفل التوحد ،/ مشكلات اللغة وتأخر النمو اللغوي1

  .م يحدث فجأة سلوك التوحد وفقدان المهارات وخاصة عندما يتجاوز عمر الطفل العامينث ،/ قد تكون مظاهر النمو طبيعية2

نتيجة عدم الدراية والخبرة بمراحل النمو والمشكلات المصاحبة  ،/ قد يكون للوالدين دور في تأخر التشخيص للإصابة بالتوحد1

(3). 

 النظريات المفسرة للدراسة . 1.1

 نظرية الدور: 

 Hans( وهانز كيرث )Max Weberالنظرية من النظريات الحديثة في علم الإجتماع، ومن روادها ماكس فيبر )تعد هذه 

Kerth( وسي رايت ملز )Sea Right Malz( وتالكوت بارسونز )Talcott Parsons وهي تؤكد أن للأفراد أدوارا .)

من الفرد كائناً اجتماعياً، وتتشكل هذه الأدوار حسب عمر اجتماعية مختلفة طوال مدة حياتهم منذ الولادة إلى الوفاة، لتجعل 

 (2).الفرد وجنسه وهي كالقالب يصنعها المجتمع بناء على ثقافته وقيمه وتبلورها الأسرة حسب احتياجاتها

كالشعور بالتقدير كما يمكن لتوزيع الأدوار بين الأفراد أن يحق  العديد من الفوائد الإجتماعية ويشبع من خلالها حاجاتهم النفسية 

والإنجاز والتفاعل الإجتماعي، ومتى ما تأهل الفرد للعب الدور بالصورة المطلوبة وفقا لما يملكه من قدرات، فإن السلوك 

 .الإيجابي هو المتوقع من قبل الآخرين بدرجة كبيرة

 نظرية الأزمة

ا يسمى "نظرية الأزمات" وكانت أبرز البدايات ظهرت مجموعة من الكتابات في بداية القرن العشرين يمكن أن تندرج تحت م

( Jane Piaget( وجين بياجيت )Eric Erickson( وإريك أريكسون )Hans Hartmanالأولى ما كتبه هانز هارتمان )

( عن Thomas Elliottثم تلي ذلك ما كتبه توماس اليوت ) ،ولفتت هذه الكتابات النظر إلى ما يواجه الإنسان من مشكلات

( في وضع و تنفيذ برنامج Bert Reynoldsبدأت ببرتا رينولد ) 3937و في عام  ،ت الأسرية و حاول عمل تصنيف لهاالأزما

لتدريب الأخصائيين الإجتماعيين على التعامل مع الأزمات التي تواجه الجنود في الحرب و قد كان للكساد العالمي في 

  .هون مواقف متأزمةالثلاثينات ضحايا كثيرون من الأفراد و الأسر يواج

 ربط النظريتين بموضوع الدراسة:

من خلال نظرية الدور نرى أن الدور العام للأسرة هو أن تربي الطفل وتقوم على تنش ته، ويتعلم الطفل من خلال الأسرة 

م التوحدي وينبغي أدواره الإجتماعية، وحين يكون لدى الأسرة طفل توحدي فإن جميع أفراد الأسرة يكون لديهم أدوار تجاه طفله

 عليهم أن يتعلموا أن يواجهوا مشكلات طفلهم، حيث يفرض الطفل التوحدي مطالب تجهد قدرة الأسرة في أدائها.
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 71، ص 2030المكتب الجامعي الحديث،  المعاصرة،نظرية الخدمة الاجتماعية  ،حمدي محمد ابراهيم، سعيد عبد العزيز عويضة (2)



 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة . 1.1

 الدراسات المحلية  .1.1.1

مواجهتها: دراسة  م( المشكلات التي تواجه أسر أطفال التوحد ودور مهنة الخدمة الاجتماعية في1112دراسة )القحطاني،

 وصفية.

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد المشكلات التي تواجه أسر أطفال التوحد ودور مهنة الخدمة الإجتماعية في مواجهتها وقد أجريت 

في مدينة الرياض، وهي دراسة وصفية وتمثل منهج الدراسة في منهج المسح الإجتماعي الشامل، واعتمدت الدراسة على أداة 

( مفردة من 10( مفردة من أسر أطفال التوحد، و )101مبنية على مقياس ليكرت الخماسي وقد بلغت عينة الدراسة ) الإستبانة

 :الأخصائيين الإجتماعيين، وتوصلت نتائج الدراسة الى الاتي

 م( المشكلات الإجتماعية لأسر أطفال التوحد في المملكة العربية السعودية ومواجهتها.1111،دراسة )صالح

هدفت هذه الدراسة الكشف عن المشكلات الإجتماعية لدى عينة من أسر أطفال التوحد في المملكة العربية السعودية في معهدي 

وهي دراسة وصفية تعتمد على  ،( من ذوي أطفال التوحد220وقد بلا حجم العينة ) ،التربية الفكرية بشرق وغرب الرياض

كما أظهرت النتائج أن المشكلات المتربطة بالمجتمع  ،اة الاستبيان في هذه الدراسةمنهج المسح الإجتماعي حيث تم استخدام أد

وأن المجتمع لا يهتم بالطفل المصاب  ،المحيط هي أن الطفل المصاب بالتوحد لا يستطيع إقامة علاقات اجتماعية مع الآخرين

سرة لا يقلل من رغبة أفراد المجتمع بالزواج من فيما اعتبر ذوي أطفال التوحد أن وجود طفل مصاب بالتوحد في الأ ،بالتوحد

 أحد أفراد أسرهم بسبب وجود طفل التوحد

 الدراسات العربية  :ثانيا

 ( المشكلات والإحتياجات التي تواجه أسر أطفال التوحد ودور المؤسسات في مواجهتها.1111،دراسة )باحشوان

ت التي تواجه أسر الأطفال التوحديين والتعرف على دور المؤسسات تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على المشكلات والإحتياجا

وهي دراسة وصفية حيث استخدمت هذه الدراسة منهج  ،والجهات الداعمة لهذه الأسر سواء كان من الناحية التأهيلية أو المادية

يث استخدمت أداة الاستبانة ح ،( أسرة من أسر الأطفال التوحديين في مدينة المكلا70المسح بالعينة وقد اشتملت على )

تواجه أسر  ،عدم وجود توعية لدى المجتمع عن مرض التوحد  :وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها

أيضا توجد مراكز للتوحد إلا أنها لا تتوفر فيها الإمكانيات والتجهيزات و  ،التوحديين صعوبة التعامل مع الطفل التوحدي

إضافة أن هناك قصور في السياسات و التشريعات الخاصة بكفالة و رعاية أطفال  ،ة لخدمة أطفال التوحدالمعدات اللازم

 .التوحد

 ( جودة الحياة للآباء الذين لديهم أطفال مصابين بداء التوحد 1111،دراسة )كريم 

واعتمدت هذه الدراسة على  ،لديهم أطفال مصابين بداء التوحد والأمهات الذينتهدف هذه الدارسة إلى قياس نوعية حياة الآباء 

الآباء  ( من331أجريت في مستشفى هاولر التعليمي في أربيل وأجريت الدراسة على عينة قوامها ) الوصفي حيثالمنهج 

قياس جودة الحياة من خلال وتم  ،كما استخدمت الدراسة أداة المقابلة المباشرة لجمع البيانات ،والأمهات وفقاً لمعايير الدراسة

 .إستبانة موحدة لمنظمة الصحة العالمية



 

 

 

 

 

 

وهدفت الدراسة الى  .( بعنوان " الاضطراب التوحدي لدى الأطفال وعلاقته بالضغوط الوالدية "1221،دراسة )عبد القادر

كما يسعى  .غوط الوالديةللتعرف على العلاقة بين الاضطراب التوحدي والض ،بحث نظام الوالدية لأسر الأطفال التوحديين

سفرت نتائج الدراسة أ .وأسر الأطفال العاديين ،ودلالتها بين الضغوط الوالدية لأسر الأطفال التوحديين البحث لدراسة الفروق

 :عن

 .وجود علاقة ارتباط إيجابية دالة بين الاضطراب التوحدي والضغوط الوالدية -3

ابعاد من خصائص الطفل التوحدي مع ثلاثة ابعاد من خصائص والديه وجود علاقة ارتباط إيجابية دالة بين ثلاث  -2

 :وهي

 .درجات تدعيم الطفل للوالدين مع الرابطة العاطفية بالطفل -أ

 درجات الحالة المزاجية للطفل مع الرابطة العاطفية بالطفل. -ب

 حاح وكثرة المطالبة مع درجات إحساس الوالدين بقيود الدور.درجات الإل -ج

ومتوسط درجات أمهات الأطفال العاديين على  ،جوهرية بين متوسط درجات أمهات الأطفال التوحديينوجود فروق  -1

 الوالدين.مقاييس خصائص 

م( بعنوان " فعالية استخدام برنامج علاجي معرفي سلوكي في تنمية الانفعالات والعواطف لدى 1111،دراسة )أبو السعود

وهدفت الدراسة الى استثارة انفعالات وعواطف الطفل وكذلك الوالدين في محاولة  ." الأطفال المصابين بالتوحدية وابائهم

( ذكور و 1( أطفال من المصابين بالتوحد وتم تقسيمهم الى )7تكونت عينة الدراسة من ) .لمساعدة الطفل للخروج من عزلته

وأوضحت نتائج  .( سنوات1-1طفال بين )وكات اعمار الأ .( أمهات للطفال المصابين بالتوحد7( اباء و )7اناث وعدد ) (2)

الدراسة الى حدوث انخفاض ملحوظ في المشكلات السلوكية والعزلة العاطفية والاضطرابات الاجتماعي والانفعالات السلبية 

 للوالدين مع طفلهما. أفضلكما حق  البرنامج تفاعل 

 

 الدراسات الأجنبية . 1.1.1

 أثر التوحد على العائلات في المملكة العربية السعودية  (Al Jobran 1111دراسة )

ستراليا حيث تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الآثار الإجتماعية و المالية للأسرة التي لديها طفل أجريت هذه الدراسة في أ

حيث اعتمدت هذه  ،حيث تبحث في تحليل الموارد المالية الأكثر فائدة والأقل فائدة ،مصاب بالتوحد في المملكة العربية السعودية

( و 319( و المقابلة على عينة عددها )230وقد استخدمت أداة الإستبانة على عينه عددها ) ،الدراسة على المنهج الوصفي

( مورد على أنها الأقل فائدة مع أولياء الأمور 31تم تصنيف ) ،( مورد للدعم الإجتماعي37أظهرت نتائج الدراسة أنه من بين )

و أعتبر  ،ووجدت هذه الدراسة أن دعماً اجتماعياً واحداً فقط كان "مفيداً للغاية" و هو مورد الوالد أو الزوج ،المستجيبين

ية احتياجات طفل و أيضا أن الدعم الخارجي لم يكن كافياً في تلب ،المستجيبون من الوالدين أن الدعم الإجتماعي غير فعال

 التوحد.

 

 



 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها .1

يتناول هذا الفصول وصوفاً لإجوراءات الدراسوة الميدانيوة؛ لتحقيو  أهوداف الدراسوة، وتتضومن: تحديود المونهج المتبوع فوي 

وثباتهوا، والمعالجوة الدراسة، وتحديد مجتمع الدراسة وعينتها، وأداتها من حيث: بنائهوا والإجوراءات المتبعوة للتحقو  مون صودقها 

 الإحصائية المستخدمة في تحليل النتائج، وذلك على النحو التالي:

 

 )وصفية(: نوع الدراسة .1.1

تستهدف الدراسات الوصوفية تقريور خصوائص ظواهرة معنيوة، أو موقوف يغلوب عليوه صوفة التحديود، وتعتمود علوى جموع 

  ذلووك إلووى إصوودار تعميمووات بشووأن الموقووف أو الظوواهرة الحقووائ  وتحليلهووا وتفسوويرها لإسووتخلاص دلالتهووا وتصوول عوون طريوو

 .1المدروسة
 

 منهج الدراسة: .1.1

تم استخدام المنهج الوصفي الذي يعتبر من أهم المناهج التي تستخدم وأكثرها استخداماً في البحوث فهوو يعُتبور الأنسوب 

توجود فوي الواقوع، وتحديود الممارسوات الشوائعة أو لهذه الدراسة، والذي يقوم بوصف ما هو كائن وتفسيره وتحديد الظروف التوي 

 السائدة فيه، أو هو كل منهج يرتبط بظاهرة معينة بقصد وصفها وتفسيرها يعد منهجاً وصفياً.
 

 مجتمع الدراسة: .1.1

مجتمع الدراسة كما يعرف أنه " جميع مفردات الظاهرة التي توم دراسوتها، وبوذلك فوإن مجتموع الدراسوة هوو الأشوخاص 

يكونون موضوع بحث الدراسة. ومجتمع الدراسة هو أسر الأطفوال التوحوديين فوي مركوز الأميور محمود بون سولمان للتوحود  الذين

 بمستشفى الملك فهد للقوات المسلحة بمدينة جدة.
 

 مصادر جمع البيانات: .1.1

 والمعلومات وهي كما يلي:لتحقي  أهداف الدراسة قام الباحث بالإعتماد على نوع واحد من المصادر في جمع البيانات 

 المصادر الثانوية: الرسائل الجامعية، الإستبانة التي تم تصميمها من قبل الباحث لغرض جمع البيانات. 
 

 عينة الدراسة: .1.1

عينة الدراسة كما يعرف بأنها " جزء من مجتمع البحث الأصلي يختارها الدارس بأساليب مختلفة، وتضم عدداً من 

( التوحد وأثره على الأسرةلأصلي نظراً لأهمية تطبي  أداة الدراسة بشكل جيد وشرحها متمثلة في الآتي)أفراد المجتمع ا

كمتطلب للحصول على درجة الماجستير في علم الإجتماع والخدمة الإجتماعية تخصص ) توجيه وإصلاح أسري ( وتحقيقاً 

( فقرة، وموزعة على جزء يتناول الفقرات المتعلقة 301لأهداف الدراسة قام الدارس بإعداد إستبانة إلكترونية مكونة من )

 ( مفردة.22د أخذت الدراسة عينة عشوائية بسيطة عددها )، فقالتوحد وأثره على الأسرةبالتعرف على 

                                                 
م(، البحث العلمي مفهومه وأدواته وأساليبه، الطبعة الأولى، دار المري ، 2032عبيدات، ذوقات، عدس، عبد الرحمن، عبد الح ، كايد ) - 1

 الرياض. 

 



 

 

 

 

 

 

 أداة الدراسة: .1.1

إستخدمت الدراسة الإستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة لهذه الدراسة باعتبارها أنسوب أدوات البحوث العلموي التوي تتفو  

مووع معطيووات الدراسووة، وتحقيوو  أهوودافها للحصووول علووى معلومووات وحقووائ  مرتبطووة وتعتبوور الإسووتبانة "إحوودى الطوورق الشووائعة 

وف والأسواليب القائموة بالفعول، وتعتمود هوذه الدراسوة علوى المونهج المتبوع فيهوا، للحصول على الحقائ ، وجمع البيانات من الظور

ن الأداة الأكثر ملائموة لتحقيو  المادية المتاحة، تم التوصل إلى أوأهداف الدراسة وتساؤلاتها، والوقت المسموح لها والإمكانيات 

 أهداف هذه الدراسة هي " الإستبانة ".

 ( في صورتها الأولية:بناء أداة الدراسة )الإستبانة

 إعتمدت الدراسة عند إعداد الإستبانة على المصادر التالية:

 تكون الإستبانة من الجزء الثاني:

 (.التي تخص عنوان الدراسة )التوحد وأثره على الأسرةوقد تكونت من ثلاثة محاور، 

 عبارات. 1مكون من  معرفة الأسرة عن التوحدالبعد الأول: 

 عبارات. 1مكون من ير الأطفال التوحديين على أسرهم تأثالبعد الثاني: 

 عبارات. 1مكون من التحديات والصعوبات التي تواجهها أسر الأطفال التوحديين البعد الثالث: 

 عبارات. 1مكون من  طرق تعامل الأسرة مع الطفل التوحديالبعد الرابع: 

 عبارات. 1مكون من  الإحتياجات والدعم لأسر الطفل التوحديالبعد الخامس: 
 

 حدود الدراسة . 1.1

 البعد المكاني: مركز الأمير محمد بن سلمان للتوحد بمستشفى الملك فهد للقوات المسلحة بجدة

 .هـ3222البعد الزماني: الفصل الثاني للعام الدراسي 
 

 الأساليب المعالجة الاحصائية:. 4.1

( وتحديووداً تووم اسووتخدام spssالمناسووبة وفقوواً للحزمووة الإحصووائية للعلوووم الإجتماعيووة )قووام الباحووث بإسووتخدام الأسوواليب الإحصووائية 

 المعالجات الإحصائية الآتية:

بووين درجووة كوول عبووارة والدرجووة الكليووة  person correlation coefficient)تووم حسوواب معاموول إرتبوواط بيرسووون "ر" )

 للمحور الذي تنتمي إليه، وذلك لتقدير الإتساق الداخلي لأداء الدراسة.

 لقياس معاملات ثبات الإتساق الداخلي لأداة الدراسة. "Alpha Cronbachمعامل كروبناخ الفا "

 تم إستخدام الإنحدار.

و إنخفاض اسوتجابات أفوراد الدراسوة علوى كول عبوارة مون عبوارات "، وذلك لمعرفة مدى إرتباط أmeanالمتوسط الحسابي "

 متغيرات الدراسة الأساسية، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي.

التوحدد وأثدره علدى ( لإختبار الفروق في درجة تقدير أفراد عينة الدراسوة التعورف علوى ANOVAتحليل التباين الأحادي )

 .الأسرة

 



 

 

 

 

 

 

 .التوحد وأثره على الأسرةمعامل إرتباط بيرسون لحساب العلاقة الإرتباطية بين التعرف على 

توم إعتمواد قويم المتوسوطات الحسوابية  التوحدد وأثدره علدى الأسدرةوللحكم على درجة تقدير أفراد عينة الدراسة التعرف علوى 

 التالية لاستجابات أفراد عينة الدراسة.

 ار التدريجي.وتم إستخدام تحليل الإنحد

وقود راعووى البحوث فووي صوياغة الإسووتبانة البسواطة والسووهولة قوودر الإمكوان، حتووى تكوون مفهومووة للمبحووثين، وأن تكووون درجووات 

الاستجابة عليها وف  مقيواس ليكورت الخماسوي، حيوث يقابول كول فقورة مون فقورات الإسوتبانة قائموة تحمول الفقورات التاليوة )موافو  

واف ، غير مواف  بشدة(، ولغرض المعالجوة فقود أعطوى الدراسوة لكول اسوتجابة علوى كول عبوارة فوي محايد، غير م ،بشدة، مواف 

 1درجووات )تنطبوو  أحيانوواً(  2درجووات،) تنطبوو  غالبووا(  1كافووة محوواور الإسووتبانة قيمووة محووددة علووى النحووو التووالي) تنطبوو  دائموواً( 

( ليكورت الخماسوي Likerد إعتمودت الدراسوة علوى مقيواس)درجات) لا تنطب  أبوداً( درجوة واحودة، وقو 2درجات )تنطب  نادراً( 

 لأنه سهل الإعداد والتطبي ، ويعطي المبحوث الحرية في تحديد موقفه ودرجة إيجابية أو سلبية هذا الموقف في كل عبارة.

 ( يوضح المحور وعدد الفقرات التي تتبع لكل مجال:3والجدول )

 ور التعرف التوحد وأثره على الأسرة.( المحور وعدد الفقرات التابعة لمحا1جدول )

 عدد الفقرات البعــــد الرقم

 1 البعد الأول معرفة الأسرة عن التوحد 3

 1 البعد الثاني تأثير الأطفال التوحديين على أسرهم 2

 1 البعد الثالث التحديات والصعوبات التي تواجهها أسر الأطفال التوحديين 1

 1 الأسرة مع الطفل التوحديالبعد الرابع طرق تعامل  2

 1 البعد الخامس الإحتياجات والدعم لأسر الطفل التوحدي   

 20 العدد الكلي 

 

 صدق وثبات أداة جمع البيانات:

 :الصدق-1

إلى أي درجة يقيس المقياس الغرض الطالب مون أجلوه، وعليوه يمكون  (Instrument Validity) يقصد بصدق المقياس

البيانات إلى أي درجة توفر الأداة بيانات ذات علاقة بمشكلة الدراسة من مجتمع الدراسة. أي أن الصدق تعريف صدق أداة جمع 

 يقصد به أن المقياس يقيس ما وضع لقياسه، أي يقيس السمة أو الظاهرة التي وُضع لقياسها ولا يقيس غيرها.

 :الثبات- 1

جموع البيانوات قبول الشوروع فوي اسوتخدامها هوي خاصوية الثبوات. من الصفات الأساسية التي يجب توافرها أيضاً فوي أداة 

تكموون أهميووة قيوواس درجووة ثبووات أداة جمووع البيانووات فووي أهميووة الحصووول علووى نتووائج صووحيحة كلمووا تووم اسووتخدامه، ويعوورف ثبووات 

ي استقرار المقيواس المقياس إلى أي درجة يعطي المقياس قراءات متقاربة عند كل مرة يستخدم فيها. وبمعني آخر فإن الثبات يعن

 وعدم تناقضه مع نفسه، أي أن المقياس يعطي نفس النتائج تقريبا إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة.



 

 

 

 

 

 

 / عرض الأسلوب الإحصائي المستخدم في الدراسة معامل الإرتباط لبيرسون لجميع المقاييس الثلاثة للجداول ادناه:1

لاقة بين بنود التعرف على التوحد وأثره على الأسرة )البعد الأول معرفة الأسرة ( معامل إرتباط بيرسون لقياس الع2جدول رقم )

 عن التوحد(، بالدرجة العامة للمحور المنتمية إليه:

 مستوى الدلالة الإحصائية معامل الإرتباط م البعد

 البعد الأول: معرفة الأسرة عن التوحد

3 0.907** 0.000 

2 0.939** 0.000 

1 0.703** 0.000 

2 0.719** 0.000 

 0.01* دالة عند مستوى الدلالة    0.03** دالة عند مستوى 

( معامل إرتباط بيرسون لقياس العلاقة بين بنود التعرف على التوحد وأثره على الأسرة )البعد الثاني تأثير الأطفال 1جدول رقم )

 إليه:التوحديين على أسرهم(، بالدرجة العامة للمحور المنتمية 

 مستوى الدلالة الإحصائية معامل الإرتباط م البعد

البعد الثاني: تأثير الأطفال التوحديين على 

 أسرهم

3 0.279** 0.000 

2 0.727** 0.000 

1 0.192** 0.000 

2 0.722** 0.000 

 0.01* دالة عند مستوى الدلالة    0.03** دالة عند مستوى 

بيرسون لقياس العلاقة بين بنود التعرف على التوحد وأثره على الأسرة )البعد الثالث التحديات ( معامل إرتباط 1جدول رقم )

 والصعوبات التي تواجهها أسر الأطفال التوحديين(، بالدرجة العامة للمحور المنتمية إليه:

 مستوى الدلالة الإحصائية معامل الإرتباط م البعد

التي البعد الثالث: التحديات والصعوبات 

 تواجهها أسر الأطفال التوحديين

3 0.273** 0.000 

2 0.237** 0.000 

1 0.272** 0.000 

2 0.709** 0.000 

 0.01* دالة عند مستوى الدلالة    0.03** دالة عند مستوى 

)البعد الرابع طرق تعامل ( معامل إرتباط بيرسون لقياس العلاقة بين بنود التعرف على التوحد وأثره على الأسرة 1جدول رقم )

 الأسرة مع الطفل التوحدي(، بالدرجة العامة للمحور المنتمية إليه:

 مستوى الدلالة الإحصائية معامل الإرتباط م البعد

البعد الرابع: طرق تعامل الأسرة مع الطفل 

 التوحدي

3 0.920** 0.000 

2 0.931** 0.000 



 

 

 

 

 

 

1 0.903** 0.000 

2 0.909** 0.000 

 0.01* دالة عند مستوى الدلالة    0.03دالة عند مستوى  **

( معامل إرتباط بيرسون لقياس العلاقة بين بنود التعرف على التوحد وأثره على الأسرة )البعد الخامس الإحتياجات 1جدول رقم )

 والدعم لأسر الطفل التوحدي(، بالدرجة العامة للمحور المنتمية إليه:

 مستوى الدلالة الإحصائية معامل الإرتباط م البعد

البعد الخامس: الإحتياجات والدعم لأسر 

   الطفل التوحدي

3 0.920** 0.000 

2 0.931** 0.000 

1 0.903** 0.000 

2 0.909** 0.000 

 0.01* دالة عند مستوى الدلالة    0.03** دالة عند مستوى 

 ثبات الأداة:

 طرق حساب الثبات

 البيانات بطرق مختلفة من بينها:يقاس ثبات أداة جمع 

 طريقة كرونباخ ألفا:

تم إستخدام معاملي " كرونباخ ألفا" وطريقة التجزئة النصفية في حساب معامل الثبات وذلك بالتطبي  على عينة عشوائية قودرها 

 ( لأداء الدراسة، فحصلنا على النتائج التالية:20)

( قريبه جداً من الواحد الصحيح مموا يعنوي أن هنالوك ثبوات عوالي 0.727فبلغت ) (SPSSتم إيجاد معادلة كرونباخ ألفا بواسطة )

جدا، مما يجعل الدراسة مطم نة لسلامة أداة الدراسة في جمع البيانات وإمكانية الإعتمواد علوى النتوائج التوي نخورج بهوا مون واقوع 

 التحليل الإحصائي للبيانات.

 الدراسة: ( معاملات كرونباخ ألفا للمحاور1جدول رقم )

 معامل الارتباط البعد

 0.279 البعد الأول معرفة الأسرة عن التوحد

 0.727 البعد الثاني تأثير الأطفال التوحديين على أسرهم

 0.227 البعد الثالث التحديات والصعوبات التي تواجهها أسر الأطفال التوحديين

 0.712 البعد الرابع طرق تعامل الأسرة مع الطفل التوحدي

 0.292 البعد الخامس الإحتياجات والدعم لأسر الطفل التوحدي  

 0.922 معامل كرونباخ ألفا الكلي

 



 

 

 

 

 

 

-0.279( نلاحووظ أن نتووائج معوواملات الثبووات عنوود اسووتخدام ألفووا تراوحووت هووذه المعوواملات مووا بووين )1موون خوولال نتووائج الجوودول )

 ويمكن الاعتماد عليها.(، عليه نستنتج أن معاملات الثبات للأبعاد ممتازة، 0.712

 (Cronbach Alphaتساق الداخلي كرونباخ الفا )، بحساب معامل الإالتوحد وأثره على الأسرةوتم التأكد من ثبات 

 (2كما في جدول رقم )

 ( معاملات التوحد وأثره على الأسرة:1جدول رقم )

 ثبات كرونباخ ألفا ثبات التجزئة النصفية البـــــعــــد

 0.279 0.132 معرفة الأسرة عن التوحد البعد الأول

 0.727 0.711 البعد الثاني تأثير الأطفال التوحديين على أسرهم

 0.227 0.212 البعد الثالث التحديات والصعوبات التي تواجهها أسر الأطفال التوحديين

 0.712 0.277 البعد الرابع طرق تعامل الأسرة مع الطفل التوحدي

 0.292 0.232 البعد الخامس الإحتياجات والدعم لأسر الطفل التوحدي  

 0.930 0.213 معامل ثبات كرونباخ ألفا وثبات التجزئة النصفية الكلي

 

 statistical packageوقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعيوة )

for (social sciences ( التووي يرمووز لهووا بووالرمز(spss وفيمووا يووأتي مجموعووة الأسوواليب الإحصووائية التووي قامووت الدراسووة ،

 باستخدامها:

تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طوول خلايوا توم اسوتخدام مقيواس ليكورت الخماسوي )الحودود الودنيا والعليوا( 

( ثوم تقسويمه علوى خلايوا المقيواس للحصوول علوى عودد الخليوة 2=3-1راسوة، توم حسواب المودى )المستخدم من ضمن المحاور الد

( بعد ذلك تم إضوافة هوذه القيموة إلوى اقول قيموة فوي المقيواس )أو بدايوة القيواس وهوي الواحود الصوحيح( 0.70=2/1الصحيح، أي )

 وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:

 يمثل )لا أواف  إطلاقا(.  3.70إلى  3من 

 يمثل )لا أواف (. 2.1وحتى  3.70أكبر من 

 يمثل )محايد(. 1.2وحتى  2.1أكبر من 

 يمثل )أواف (. 2.2وحتى  1.2أكبر من 

 يمثل )أواف  تماما(. 1وحتى  2.2أكبر من 

 تم إعطاء وزن لكلولمعرفة اتجاهات أفراد العينة عند إجابتهم حول أس لة الدراسة الرئيسية 

 إجابة كما يلي:

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 ( أوزان الإجابات.4جدول )

 الوزن الفئات

 3 لا أواف  إطلاقا

 2 لا أواف 

 1 محايد

 2 أواف 

 1 أواف  تماماً 

وبهدف معرفة الف ة التي تنتمي إليها إجابات أفرد العينة. فحسب قيموة المتوسوط المورجح لإجابوات العينوة تكوون درجوة التووافر أو 

 الرأي السائد للعينة كما يلي:

 ( قيمة المتوسط المرجح والرأي السائد2جدول رقم )

 الرأي السائد قيمة المتوسط المرجح

 لا أواف  إطلاقاً  3.70إلى  3

 لا أواف  2.1إلى  3.70

 محايد 1.2إلى  2.1

 أواف  2.2إلى  1.2

 أواف  تماماً  1إلى  2.2

قمنا بتصنيف الإجابات في الجداول التالية وحسبنا درجة أهميتها وترتيبها حسوب هوذه الأهميوة، ولدراسة أهمية المحاور المختلفة 

 كما موضح في الفصل الرابع.

 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها. 1

تناول هذا الفصل عرضواً لنتوائج الدراسوة التوي توم التوصول إليهوا مون خولال تحليول ومعالجوة البيانوات التوي توم جمعهوا عون 

 طري  الإستبانة التي طبقت على عينة الدراسة، وقد تم عرضها ومناقشتها وفقاً لأس لة الدراسة، وذلك على النحو الآتي:

 اولاً: البيانات الأولية:

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع11جدول رقم )

  النوع النسبة الم وية التكرار

 ذكر 60.0 24

 أنثى 40.0 16

 المجموع 100.0 40

 ( وهي أعلى نسبة سجلت. ٪60عليه نلاحظ أن أفراد عينة الدراسة توزيعاتهم متغير النوع الذكور منهم نسبتهم الم وية بلغت )

 



 

 

 

 

 

 

( توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر:11جدول رقم )  

  العمر النسبة الم وية التكرار

21أقل من  12.5 5  

11 27.5 25- 11أقل من   

21أقل من  - 35 27.5 11  

11أقل من  -45 27.5 11  

 فأكثر 55 5.0 2

  المجموع 100.0 40

 

( توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي:11جدول رقم )  

 المستوى التعليمي النسبة المئوية التكرار

 ثانوي فأقل 20.0 8

 دبلوم بعد الثانوي 10.0 4

 بكالوريوس 32.5 13

 عليادراسات  37.5 15

 المجموع  100.0 40

عليه نلاحظ أن أفراد عينة الدراسة توزيعاتهم لمتغير المستوى التعليمي نجد منها درجة الدراسات العليا أعلى نسوبة م ويوة بلغوت 

(12.1٪.) 

( توزيع عينة الدراسة حسب متغير عدد الأبناء:11جدول رقم )  

  عدد الأبناء النسبة المئوية التكرار

 عدد الأبناء)1-3) 60.0 24

 عدد الأبناء )4-6) 35.0 14

 (9-7) عدد الأبناء  5.0 2

  المجموع 100.0 40

 

( توزيع عينة الدراسة حسب متغير تشخيص الإضطراب:11جدول رقم )  

 تشخيص الإضطراب النسبة المئوية التكرار

 بسيط 37.5 15

 متوسط 57.5 23



 

 

 

 

 

 

 شديد 5.0 2

  المجموع 100.0 40

 

( توزيع عينة الدراسة حسب متغير مدى المعرفة السابقة بإضطراب التوحد:11رقم )جدول   

  العمر النسبة المئوية التكرار

 ليس لدينا معرفة 40.0 16

 معلومات بسيطة 45.0 18

 لدينا المعرفة الكافية 15.0 6

  المجموع 100.0 40

 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها وتفسيريها:

 / عرض الأسلوب الإحصائي المستخدم في الدراسة المتوسطات والإنحرافات المعيارية:1

)التوحد وأثره  ( المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإستجابات أفراد عينة الدراسة على محور الدراسة16جدول رقم )

 وف  المتوسط الحسابي:مرتبة تنازلياً على الأسرة البعد الأول )معرفة الأسرة عن التوحد( 

 الـــمحــــور رقــــم
 لا أوافق محايد أوافق أوافق تماما

لا أوافق 

 إطلاقا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

    ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت

1 

التوحد إضطراب متشعب، يحدث 

ضمن نطاق )نمط( حيث تتعدد 

الأنماط والمظاهر، وتتداخل بين 

 أو حادة.إصابة خفيفة 

21 52.5 16 40 3 7.5     4.45 0.639 3 

4 

من الملامح المميزة للأطفال 

المتوحدين هي الصراخ والبكاء 

 كاستجابة للانزعاج أو الإحباط

13 32.5 17 42.5 6 15 4 10   3.98 0.947 2 

5 
الطفل التوحدي يصر على العزلة 

 عن الآخرين
11 27.5 15 37.5 8 20 5 12.5 1 2.5 3.75 1.08 1 

3 

لا يظهر التوحد بمظاهره 

الأساسية في الثلاثين شهراً 

 1الأولى من العمر" قبل عمر

8 20 19 47.5 6 15 7 17.5   3.7 0.992 2 



 

 

 

 

 

 

 

 التساؤل الأول ما مدى معرفة أسرة الطفل التوحدي بالتوحد؟

 .التوحد إضطراب متشعب، يحدث ضمن نطاق )نمط( حيث تتعدد الأنماط والمظاهر، وتتداخل بين إصابة خفيفة أو حادة 

  للانزعاج أو الإحباطمن الملامح المميزة للأطفال التوحديين هي الصراخ والبكاء كاستجابة 

 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها وتفسيريها:

)التوحد وأثره  الدراسة ( المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على محور17جدول رقم )

 تنازلياً وف  المتوسط الحسابي:مرتبة على الأسرة البعد الثاني )تأثير الأطفال التوحديين على أسرهم( 

 

 

 سنوات"

2 
لا يختلف المصاب بالتوحد بين 

 طفل وآخر حسب العمر
2 5 5 12.5 4 10 21 52.5 8 20 2.3 1.091 1 

  1.21 1.11 2.1 9 37.1 12 31.1 22 11 22 22.1 11 المتوسط العام 

 الـــمحــــور رقــــم
 لا أوافق محايد أوافق أوافق تماما

لا أوافق 

 إطلاقا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

    ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت

3 

شعور الأسرة بالمضوايقة مون 

تصوووورفات الطفوووول المصوووواب 

 أمام الناس

17 42.5 15 37.5 4 10 2 5 2 5 4.08 1.095 3 

2 
شعور الأسرة بالإحباط؛ لأنوه 

 مرض ليس له علاج
17 42.5 12 30 2 5 5 12.5 2 5 3.97 1.241 2 

2 
الحزن اليأس الشديدين لرؤية 

 الأبوين طفلهما بهذا الشكل
16 40 15 37.5 3 7.5 3 7.5 3 7.5 3.95 1.218 1 

1 

شووعور الأسوورة بالغضووب موون 

الواقع ومن ثم الندم على هوذا 

 الغضب.

13 32.5 8 20 7 17.5 8 20 4 10 3.45 1.395 2 

1 
شوووووعورها بالوووووذنب لاعتقووووواد 

 الأبوين أنهما السبب.
8 20 9 22.5 7 17.5 9 22.5 7 17.5 3.05 1.413 1 

  1.11 1.1 9 37 31.1 22 33.1 21 29.1 19 11.1 23 المتوسط العام 



 

 

 

 

 

 

 تواجهها أسر الأطفال التوحديين؟التساؤل الثاني ماهي التحديات والصعوبات التي 

 للإجابة على هذا التساؤل بعد تحليل البيانات واستخراج المتوسطات توصلنا إلى الآتي:

 .يتضح لنا شعور الأسرة بالمضايقة من تصرفات الطفل المصاب أمام الناس 

 .يبين لنا شعور الأسرة بالإحباط؛ لأنه مرض ليس له علاج 
 

 الثالث ومناقشتها وتفسيريها:النتائج المتعلقة بالسؤال 

التوحد وأثره ( المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على محور الدراسة 18جدول رقم )

 :( مرتبة تنازلياً وف  المتوسط الحسابيعلى الأسرة البعد الثالث )التحديات والصعوبات التي تواجهها أسر الأطفال التوحديين

 

 التساؤل الثالث ماهي الطريقة التي تتعامل بها الأسرة مع الطفل التوحدي؟

  .يتطلب رعاية الطفل التوحدي إلى تكلفة مالية 

 .مشاكل عاطفية خاصة 

 الـــمحــــور رقــــم
 لا أوافق محايد أوافق أوافق تماما

لا أوافق 

 إطلاقا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

    ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت

1 
يتطلب رعاية الطفل التوحدي إلى 

 تكلفة مالية 
26 65 9 22.5 3 7.5 2 5   4.48 0.847 3 

 2 0.791 4.3   2.5 1 12.5 5 37.5 15 47.5 19 مشاكل عاطفية خاصة 3

2 

يووودخل الوالووودان فوووي دواموووة مووون 

المشووووواعر المتناقضووووووة، فأحيانوووووواً 

يظنوووووان أن هنووووواك شوووووي اً خطوووووأ، 

وأحيانوووواً أخوووورى يحوووواولان اقنوووواع 

 نفسيهما أن كل شيء على ما يرام

18 45 15 37.5 4 10 2 5 1 2.5 4.18 0.984 1 

1 

بمجوووورد ظهووووور تفضوووويل الطفوووول 

للانعووزال الاجتموواعي فهووذا يضووع 

 الأسرة في حيرة مؤلمة 

14 35 15 37.5 5 12.5 6 15     3.93 1.047 2 

2 

شووعور بووأنهم موون دون العووالم هووم 

الوحيووووودون الوووووذين لوووووديهم طفووووول 

 يتصرف بسلوكيات غريبة

10 25 11 27.5 4 10 11 27.5 4 10 3.3 1.381 1 

  1.11 1.11 2.1 1 33 22 30.1 23 12.1 11 21.1 72 المتوسط العام 



 

 

 

 

 

 

 ،وأحياناً أخرى يحواولان اقنواع نفسويهما  يدخل الوالدان في دوامة من المشاعر المتناقضة، فأحياناً يظنان أن هناك شي اً خطأ

 أن كل شيء على ما يرام.

 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع ومناقشتها وتفسيريها:

التوحددد ( المتوسوطات الحسوابية والإنحرافوات المعياريوة لإسوتجابات أفوراد عينوة الدراسوة علوى محوور الدراسوة )19جودول رقوم )

 ( مرتبة تنازلياً وف  المتوسط الحسابي:تعامل الأسرة مع الطفل التوحدي وأثره على الأسرة البعد الرابع )طرق

 

 

 الأسرة مع الطفل التوحدي؟التساؤل الرابع ما طرق تعامل 

  )التعرف على فهم سلوك الطفل ونموه، والعوامل التي تؤثر عليه، )الطبية، والسلوكية، والنفسية 

 .استخدم معه رسائل واضحة وبسيطة 

  .التركيز على إيجابيات الطفل التوحدي 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس ومناقشتها وتفسيريها:

 

 

 لا أوافق محايد أوافق أوافق تماما الـــمحــــور رقــــم
لا أوافق 

 إطلاقا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

  
    ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت

1 

التعررررلى فهررررو   رررر   رررره   
الطفررررررر،  الررررررر     الع الررررررر، 
التررت تررعلل فه)ررط  ةالط )رر   

  ال ه ك)    الاف ) ( 

30 75 7 17.5 3 7.5     4.68 0.616 1 

ا ررررررررررررتل   لعررررررررررررط ل رررررررررررر  ،  3
 2 0.586 4.63         5 2 27.5 11 67.5 27  اضح     )ط 

التلك)ررررررري فهرررررررو  )   )ررررررر    2
 3 0.747 4.58     2.5 1 7.5 3 20 8 70 28 الطف، الت ح ي 

أ حررررررررررع فرررررررررر  الل رررررررررر ف    5
 4 0.636 4.58         7.5 3 27.5 11 65 26  ال ف 

اصررطحط طفهرر  لعرر   ررت  4
 5 0.847 4.28     5 2 10 4 37.5 15 47.5 19 الأاشط  ال) ل) .

  85.0 5544   1.5 3 5.5 15 25 52 55 131 اللت  ط الع   



 

 

 

 

 

 

التوحددد المتوسوطات الحسوابية والإنحرافوات المعياريوة لاسوتجابات أفوراد عينوة الدراسوة علوى محوور الدراسوة )( 20جودول رقوم )

 الإحتياجات والدعم لأسر الطفل التوحدي( مرتبة تنازلياً وف  المتوسط الحسابي:وأثره على الأسرة البعد الخامس )

 التساؤل الخامس ماهي الإحتياجات التي تحتاجها أسرة الطفل التوحدي؟

 .أبحث عن خدمات الإرشاد والدعم النفسي 

  برامج تدريبية تساعدني على كيفية التعامل مع المشكلات السلوكية لطفلي.أبحث عن 
 

 الفروق:

 أولا: متغير النوع )الذكور والإناث(

 ( هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات ذكور والإناث23جدول رقم )

 الفروق بين متوسطات العينة بين ذكور والإناث.

 Independent samples T- Testلإيجاد الفروق لمتغير النوع نستخدم الأسلوب الاحصائي 

 المتوسط العينة المجموعات البعـــد
الانحراف 

 المعياري
 الدلالة قيمة )ت(

 0.172 0.111 2.96079 18.3750 24 ذكر معرفة الأسرة عن التوحد

 الـــمحــــور رقــــم
 لا أوافق محايد أوافق أوافق تماما

 أوافق لا

 إطلاقا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

    ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت

3 
أبحث عن خدمات الإرشواد والودعم 

 النفسي.
26 65 11 27.5 3 7.5     4.58 0.636 3 

2 

أبحث عن برامج تدريبية تسواعدني 

علووى كيفيووة التعاموول مووع المشووكلات 

 السلوكية لطفلي.

28 70 8 20 3 7.5 1 2.5     4.57 0.747 2 

1 

أثقف نفسي بالقراءة أو البحوث عون 

طري  الانترنوت لكيفيوة عولاج هوذه 

 المشكلات السلوكية لطفلي.

26 65 10 25 4 10         4.55 0.677 1 

2 
أحتووووواج إلوووووى دعوووووم موووووادي مووووون 

 المؤسسات والجمعيات الخيرية.
27 67.5 9 22.5 3 7.5     1 2.5 4.53 0.847 2 

1 
مراكووووز للرعايووووة الكافيووووة تتوووووافر 

 لخدمة طفلي ومن مثله.
21 52.5 5 12.5 6 15 6 15 2 5 3.93 1.328 1 

  1.41 1.11 3.1 1 1.1 2 9.1 39 23.1 21 12 327 المتوسط العام 



 

 

 

 

 

 

 2.50000 17.8750 16 انثى

 المجموعات 
الانحراف  المتوسط العينة

 المعياري

قيمة 

 )ت(
 الدلالة

 تأثير الأطفال التوحديين على أسرهم
- 5.40263 18.1667 24 ذكر

0.927- 
0.112 

 3.92582 19.7857 14 انثى

 المتوسط العينة المجموعات 
الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 )ت(
 الدلالة

التحديات والصعوبات التي تواجهها 

 التوحديينأسر الأطفال 

- 4.09113 19.9583 24 ذكر

0.122- 
0.110 

 2.92119 20.5000 16 انثى

 المجموعات 
الانحراف  المتوسط العينة

 المعياري

قيمة 

 )ت(
 الدلالة

 طرق تعامل الأسرة مع الطفل التوحدي
- 3.27927 22.1667 24 ذكر

3.121- 
0.322 

 1.63172 23.5625 16 انثى

 المجموعات 
الانحراف  المتوسط العينة

 المعياري

قيمة 

 )ت(
 الدلالة

الإحتياجات والدعم لأسر الطفل 

 التوحدي

- 3.46724 21.7500 24 ذكر

0.927- 
0.129 

 2.93258 22.7500 16 انثى

 

 ثانيا : متغير العمر:

إخوتلاف متغيور العمور اسوتخدم للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالوة إحصوائية فوي إجابوات أفوراد الدراسوة طبقواً إلوى 

( لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقاً إلى إخوتلاف One Way ANOVAالباحث " تحليل التباين الأحادي" )

 متغير سنوات الخبرة وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

( للفدروق فدي إجابدات أفدراد الدراسدة طبقدا  إلدى  One Way ANOVA( نتدائج " تحليدل التبداين الأحدادي " ) 11جدول رقم )

 إختلاف العمر

 
مصادر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

قيمة 

(F) 

قيمة مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 معرفة الأسرة عن التوحد

 

بين 

 المجموعات

56.975 4 14.244 2.070 

 

.1060 

 

داخل 

 المجموعات

240.800 35 6.880 



 

 

 

 

 

 

 

 ثالثا : متغير المستوى التعليمي:

المستوى للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقاً إلى إختلاف متغير 

( لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد الدراسة One Way ANOVAاستخدم الباحث " تحليل التباين الأحادي" )التعليمي 

 إختلاف متغير سنوات الخبرة وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: طبقاً إلى

  39 297.775 الكلي

 
مصادر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

قيمة 

(F) 

قيمة مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

تأثير الأطفال التوحديين 

 على أسرهم

بين 

 المجموعات

87.959 4 21.990 1.422 

 

.4761 

 

داخل 

 المجموعات

806.909 33 24.452 

  37 894.868 الكلي

 
مصادر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

قيمة 

(F) 

قيمة مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 

التحديات والصعوبات التي 

تواجهها أسر الأطفال 

 التوحديين

بين 

 المجموعات

99.120 4 24.780 2.082 

 

.1041 

 

داخل 

 المجموعات

416.655 35 11.904 

  39 515.775 الكلي

 
مصادر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

قيمة 

(F) 

قيمة مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 

طرق تعامل الأسرة مع 

 الطفل التوحدي

بين 

 المجموعات

64.130 4 16.032 2.320 

 

.0761 

 

داخل 

 المجموعات

241.845 35 6.910 

  39 305.975 الكلي

 
مصادر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

قيمة 

(F) 

قيمة مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

الإحتياجات والدعم لأسر 

 الطفل التوحدي

بين 

 المجموعات

107.355 4 26.839 3.052 

 

.0291 

 

داخل 

 المجموعات

307.745 35 8.793 

  39 415.100 الكلي



 

 

 

 

 

 

( للفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقا  إلى One Way ANOVA( نتائج " تحليل التباين الأحادي " )11جدول رقم )

 إختلاف المستوى التعليمي

 
مصادر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

 (Fقيمة )

قيمة مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 معرفة الأسرة عن التوحد

 

بين 

 المجموعات

32.519 3 10.840 1.471 

 

.239 

 

داخل 

 المجموعات

265.256 36 7.368 

  39 297.775 الكلي

 مجموع المربعات مصادر التباين 
درجات 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

 (Fقيمة )

مستوى قيمة 

الدلالة 

 الإحصائية

تأثير الأطفال التوحديين على 

 أسرهم

بين 

 المجموعات

78.859 3 26.286 1.095 

 

.364 

 

داخل 

 المجموعات

816.010 34 24.000 

  37 894.868 الكلي

 مجموع المربعات مصادر التباين 
درجات 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

 (Fقيمة )

قيمة مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 

التحديات والصعوبات التي 

تواجهها أسر الأطفال 

 التوحديين

بين 

 المجموعات

26.461 3 8.820 .649 

 

.589 

 

داخل 

 المجموعات

489.314 36 13.592 

  39 515.775 الكلي

 مجموع المربعات مصادر التباين 
درجات 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

 (Fقيمة )

قيمة مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 

طرق تعامل الأسرة مع الطفل 

 التوحدي

بين 

 المجموعات

38.847 3 12.949 1.745 

 

.175 

 

داخل 

 المجموعات

267.128 36 7.420 

  39 305.975 الكلي

 مجموع المربعات مصادر التباين 
درجات 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

 (Fقيمة )

قيمة مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

الإحتياجات والدعم لأسر 

 الطفل التوحدي

بين 

 المجموعات

22.522 3 7.507 .688 

 

.565 

 



 

 

 

 

 

 

 

للتعوورف علووى مووا إذا كانووت هنالووك فووروق ذات دلالووة إحصووائية فووي إجابووات أفووراد الدراسووة طبقوواً إلووى رابعددا : متغيددر عدددد الأبندداء: 

( لتوضويح دلالوة الفوروق فوي One Way ANOVAإسوتخدم الباحوث " تحليول التبواين الأحوادي" ) عددد الأبنداءإخوتلاف متغيور 

 ائج كما يوضحها الجدول التالي:إجابات أفراد الدراسة طبقاً إلى إختلاف متغير سنوات الخبرة وجاءت النت

( للفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقا  إلى  One Way ANOVA( نتائج " تحليل التباين الأحادي " )11جدول رقم )

 إختلاف عدد الأبناء

داخل 

 المجموعات

392.578 36 10.905 

  39 415.100 الكلي

 
مصادر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات

قيمة 

(F) 

قيمة مستوى 

 الدلالة الإحصائية

 معرفة الأسرة عن التوحد

 

بين 

 المجموعات

7.085 2 3.542 .451 

 

.641 

 

داخل 

 المجموعات

290.690 37 7.856 

  39 297.775 الكلي

 
مصادر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات

قيمة 

(F) 

قيمة مستوى 

 الدلالة الإحصائية

تأثير الأطفال التوحديين على 

 أسرهم

بين 

 المجموعات

103.225 2 51.612 2.282 

 

.117 

 

داخل 

 المجموعات

791.644 35 22.618 

  37 894.868 الكلي

 
مصادر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات

قيمة 

(F) 

قيمة مستوى 

 الدلالة الإحصائية

 

التحديات والصعوبات التي 

الأطفال تواجهها أسر 

 التوحديين

بين 

 المجموعات

82.960 2 41.480 3.546 

 

.039 

 

داخل 

 المجموعات

432.815 37 11.698 

  39 515.775 الكلي

 
مصادر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات

قيمة 

(F) 

قيمة مستوى 

 الدلالة الإحصائية

 

طرق تعامل الأسرة مع الطفل 

 التوحدي

بين 

 المجموعات

45.160 2 22.580 3.203 

 

.052 

 

داخل 

 المجموعات

260.815 37 7.049 

  39 305.975 الكلي



 

 

 

 

 

 

 

 خامسا : متغير تشخيص الإضطراب:

تشددخيص للتعوورف علووى مووا إذا كانووت هنالووك فووروق ذات دلالووة إحصووائية فووي إجابووات أفووراد الدراسووة طبقوواً إلووى إخووتلاف متغيوور 

( لتوضوويح دلالووة الفووروق فووي إجابووات أفووراد One Way ANOVAالباحووث " تحليوول التبوواين الأحووادي" )اسووتخدم الإضددطراب 

 الدراسة طبقاً إلى إختلاف متغير سنوات الخبرة وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

لدراسة طبقا  إلى ( للفروق في إجابات أفراد ا One Way ANOVA( نتائج " تحليل التباين الأحادي " ) 11جدول رقم )

 إختلاف تشخيص الإضطراب

 
مصادر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات

قيمة 

(F) 

قيمة مستوى 

 الدلالة الإحصائية

الإحتياجات والدعم لأسر 

 الطفل التوحدي

بين 

 المجموعات

31.767 2 15.883 1.533 

 

.229 

 

داخل 

 المجموعات

383.333 37 10.360 

  39 415.100 الكلي

 
مصادر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات

قيمة 

(F) 

قيمة مستوى 

 الدلالة الإحصائية

 معرفة الأسرة عن التوحد

 

بين 

 المجموعات

7.485 2 3.743 .477 

 

.624 

 

داخل 

 المجموعات

290.290 37 7.846 

  39 297.775 الكلي

 
مصادر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات

قيمة 

(F) 

قيمة مستوى 

 الدلالة الإحصائية

تأثير الأطفال التوحديين على 

 أسرهم

بين 

 المجموعات

67.726 2 33.863 1.433 

 

.252 

 

داخل 

 المجموعات

827.143 35 23.633 

  37 894.868 الكلي

 
مصادر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات

قيمة 

(F) 

قيمة مستوى 

 الدلالة الإحصائية

التحديات والصعوبات التي 

تواجهها أسر الأطفال 

بين 

 المجموعات

27.607 2 13.803 1.046 

 

.361 

 



 

 

 

 

 

 

 

 سادسا : متغير مدى المعرفة:

 مددى المعرفدةللتعرف على ما إذا كانت هنالك فوروق ذات دلالوة إحصوائية فوي إجابوات أفوراد الدراسوة طبقواً إلوى إخوتلاف متغيور 

( لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقواً إلوى One Way ANOVAاستخدم الباحث " تحليل التباين الأحادي" )

 ائج كما يوضحها الجدول التالي:إختلاف متغير سنوات الخبرة وجاءت النت

 ( للفروق في One Way ANOVA( نتائج " تحليل التباين الأحادي " ) 11جدول رقم )

 إجابات أفراد الدراسة طبقا  إلى إختلاف مدى المعرفة

داخل  التوحديين

 المجموعات

488.168 37 13.194 

  39 515.775 الكلي

 
مصادر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات

قيمة 

(F) 

قيمة مستوى 

 الدلالة الإحصائية

 

طرق تعامل الأسرة مع الطفل 

 التوحدي

بين 

 المجموعات

19.440 2 9.720 1.255 

 

.297 

 

داخل 

 المجموعات

286.535 37 7.744 

  39 305.975 الكلي

 
مصادر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات

قيمة 

(F) 

قيمة مستوى 

 الدلالة الإحصائية

الإحتياجات والدعم لأسر 

 الطفل التوحدي

بين 

 المجموعات

57.628 2 28.814 2.982 

 

.063 

 

داخل 

 المجموعات

357.472 37 9.661 

  39 415.100 الكلي

 مجموع المربعات مصادر التباين 
درجات 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

 (Fقيمة )

قيمة مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

معرفة الأسرة عن 

 التوحد

 

 2.725 19.113 2 38.226 بين المجموعات

 

.079 

 7.015 37 259.549 داخل المجموعات 

  39 297.775 الكلي



 

 

 

 

 

 

 
 

 النتائج والتوصيات .1

 النتائج .1.1

 تمهيد:

 يشمل هذا الفصل على عرض لأبرز النتائج التي تم التوصل إليها من تلك النتائج.

 

 مجموع المربعات مصادر التباين 
درجات 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

 (Fقيمة )

قيمة مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

تأثير الأطفال التوحديين 

 على أسرهم

 715. 17.559 2 35.118 بين المجموعات

 

.496 

 24.564 35 859.750 داخل المجموعات 

  37 894.868 الكلي

 مجموع المربعات مصادر التباين 
درجات 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

 (Fقيمة )

قيمة مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

التحديات والصعوبات 

التي تواجهها أسر 

 الأطفال التوحديين

 1.356 17.613 2 35.226 بين المجموعات

 

.270 

 12.988 37 480.549 داخل المجموعات 

  39 515.775 الكلي

 مجموع المربعات مصادر التباين 
درجات 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

 (Fقيمة )

قيمة مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 

طرق تعامل الأسرة مع 

 التوحديالطفل 

 056. 463. 2 926. بين المجموعات

 

.945 

 8.245 37 305.049 داخل المجموعات 

  39 305.975 الكلي

 مجموع المربعات مصادر التباين 
درجات 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

 (Fقيمة )

قيمة مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

الإحتياجات والدعم لأسر 

 الطفل التوحدي

 142. 1.581 2 3.162 المجموعاتبين 

 

.868 

 11.133 37 411.938 داخل المجموعات 

  39 415.100 الكلي



 

 

 

 

 

 

 نتائج الدراسة:

 النتائج نوجزها فيما يلي: توصلت الدراسة إلى العديد من

 اولا : البيانات الأولية:

 ( وهوي أعلوى نسوبة ٪60عليه نلاحوظ أن أفوراد عينوة الدراسوة توزيعواتهم متغيور النووع الوذكور مونهم نسوبتهم الم ويوة بلغوت )

 سجلت. 

 أقول  ،-1125)أقول مون  عموار التوي تتوراوح موا بوينمتغير العمر نجد منهوا الأعليه نلاحظ أن أفراد عينة الدراسة توزيعاتهم ل

 ( وهي أعلى نسبة سجلت.٪27.5( بنسبة م وية بلغت ) -5145أقل من  ،-2135من 

  عليه نلاحظ أن أفراد عينة الدراسة توزيعاتهم لمتغير المستوى التعليمي نجد منها درجوة الدراسوات العليوا أعلوى نسوبة م ويوة

 (.٪12.1بلغت )

  ( بنسوبة 1-3توزيعاتهم لمتغير عدد الأبناء أعلوى عودد مون الأبنواء التوي تتوراوح موا بوين )عليه نلاحظ أن أفراد عينة الدراسة

 (.٪10م وية بلغت )

  عليووه نلاحووظ موون عينووة الدراسووة أن أفووراد عينووة الدراسووة توزيعوواتهم لتشووخيص الإضووطراب متوسووط بنسووبة م ويووة بلغووت

(12.1٪.) 

 زيعوواتهم للمعرفووة السووابقة بإضووطراب التوحوود نجوود موودى المعرفووة عليوه نلاحووظ موون عينووة الدراسووة أن أفووراد عينووة الدراسووة تو

 (.٪21معلومات بسيطة بنسبة م وية بلغت )

 ثانيا : النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة:

 التساؤل الأول ما مدى معرفة أسرة الطفل التوحدي بالتوحد؟

 وتتداخل بين إصابة خفيفة أو حادة.التوحد إضطراب متشعب، يحدث ضمن نطاق )نمط( حيث تتعدد الأنماط والمظاهر ، 

 من الملامح المميزة للأطفال المتوحدين هي الصراخ والبكاء كاستجابة للانزعاج أو الإحباط 

 التساؤل الثاني ماهي التحديات والصعوبات التي تواجهها أسر الأطفال التوحديين؟

 توصلنا إلى الاتي:للإجابة على هذا التساؤل بعد تحليل البيانات واستخراج المتوسطات 

 .يتضح لنا شعور الأسرة بالمضايقة من تصرفات الطفل المصاب أمام الناس 

 .يبين لنا شعور الأسرة بالإحباط؛ لأنه مرض ليس له علاج 

 التساؤل الثالث ماهي الطريقة التي تتعامل بها الأسرة مع الطفل التوحدي؟

  .يتطلب رعاية الطفل التوحدي إلى تكلفة مالية 

  عاطفية خاصة.مشاكل 

  يدخل الوالدان في دوامة من المشاعر المتناقضة، فأحياناً يظنان أن هناك شي اً خطأ، وأحياناً أخرى يحواولان إقنواع نفسويهما

 أن كل شيء على ما يرام.

 التساؤل الرابعة ما طرق تعامل الأسرة مع الطفل التوحدي؟

 عليه، )الطبية، والسلوكية، والنفسية(  التعرف على فهم سلوك الطفل ونموه، والعوامل التي تؤثر 



 

 

 

 

 

 

 رسائل واضحة وبسيطة.ام استخد 

  .التركيز على إيجابيات الطفل التوحدي 

 

 التساؤل الخامس ماهي الإحتياجات التي تحتاجها أسرة الطفل التوحدي؟

 عن خدمات الإرشاد والدعم النفسي. البحث 

 عن برامج تدريبية تساعد على كيفية التعامل مع المشكلات السلوكية لطفلي. البحث 
 

 التوصيات .1.1

قمنا في هذه الدراسة بتناول عدة جوانب تتعل  بالتعرف على التوحد وأثره على الأسرة وتوصلنا إلى عدة أمــــــــــور يجب أن 

 عتبار مثل:وضع بعين الإت

 سنوات". 1للأطفال في الثلاثين شهراً الأولى من العمر "قبل عمرنتباه للتوحد يجب علينا الإ 

  للمصاب بالتوحد بين طفل وطفل آخر حسب العمر.الإنتباه يجب 

 .على الأسرة الرضا بقضاء الله وقدره وليس الغضب 

 .عدم الشعور بالذنب لاعتقاد الأبوين أنهما السبب 

 هذا يضع الأسرة في حيرة مؤلمة.جتماعي فالإنعزال الإنتباه بظهور تفضيل الطفل للإ 

  إلى هذا الشوعور بتوحود الطفول بوأنهم مون دون العوالم هوم الوحيودون الوذين لوديهم طفول يتصورف بسولوكيات الإنتباه يجب

 غريبة.

 .يجب اصطحاب الطفل التوحدي في الأنشطة اليومية 

 .ضرورة توفر مراكز للرعاية الكافية لخدمة أطفال التوحد 

 

 المراجع. 1

  دار الفجر للنشر ،القاهرة ،الرعاية التربوية لذوي الاحتياجات الخاصة ،م.(2001رجب عبد الغفار )أحلام. 

 ( 2001أحلام رجب عبد الغفار).دار الفجر للنشر ،القاهرة ،الرعاية التربوية لذوي الاحتياجات الخاصة ،م،  

 (2002أسامة محمد البطانية واخرون)، الأردن  :عمان ،رة للنشر والتوزيع وطباعةدار المسي ،علم النفس الغير عادي 

 دار المسيرة :عمان ،صعوبات التعلم والخطة العلاجية المقترحة ،هـ(3221) ،تيسير مفلح كوافحة. 

 دار المسيرة :عمان ،صعوبات التعلم والخطة العلاجية المقترحة ،هـ(3221) ،تيسير مفلح كوافحة،   

  دار المسيرة :عمان ،التعلم والخطة العلاجية المقترحةهـ( صعوبات 3221)كوافحة، تيسير مفلح 

  التوجهات الحديثة في تشخيص اضطرابات طيف التوحد في ظل المحكات التشخيصية (٤١٠٢)الجابري، محمد .

الرؤى والتطلعات المستقبلية. جامعة تبوك، تبوك، المملكة  :الجديدة. ورقة عمل مقدمة للملتقى الأول للتربية الخاصة

  العربية السعودية

 2002 ،الأردن :عمان ،دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع ،الطفل التوحدي ،سهى احمد أمين نصر ، 



 

 

 

 

 

 

 دار المعرفة للنشر  :الكويت ،( اعاقة التوحد المعلوم والمجهول كاملا2003فادى ) ،شبلي

 والتوزيع   

  322، ص 2000،مكتبة الانجلو المصرية ،القاهرة ،مقياس الطفل التوحدي ،محمد عبد اللهعادل 

 ( الصلابة النفسية لدى المعاقين جسديا في ضوء نظرية هادى2033عبد العزيز العنزي )،  رسالة دكتوراه كلية العلوم

 جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية  ،الاجتماعية

 ( البحث العلمي مفهومه وأدواته وأساليبه، الطبعة 2032عبيدات، ذوقات، عدس، عبد الرحمن، عبد الح ، كايد ،)م

 الأولى، دار المري ، الرياض. 

 3999 ،الدوحة ،الإعاقة الغامضة ،التوحد ،فضيلة الراوي وامال صالح  

 ( الطفل التوحدي2000نادية إبراهيم ابوالسعود )، العلمي المكتب  ،القاهرة 

 http://www.almualem.net/maga/khja.ht 

http://www.almualem.net/maga/khja.ht 

 

Doi: doi.org/10.52133/ijrsp.v3.28.9 
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Abstract: 

Financial literacy is a skill needed by every individual to manage personal money, take 

daily financial decisions and plan for future. It is the understanding of basic financial concepts 

and implementing them into person’s life. 

Youth are tomorrow’s economy builders, for that they should understand the value of money so 

they can handle their finances better, know the importance of savings, budgeting, insurance, 

pension plans, etc…  

 Financial services became more available and easily accessed, which put a pressure on youth to 

properly use them otherwise they will sink in debts, for that this research highlights on the 

importance of educating youth financially, the study is an empirical study that mainly evaluate to 

what extent do Lebanese youth have knowledge about their personal finance. 

Financial Literacy, Lebanon, Youth, Education :Keywords 
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 الثقافة المالية بين الشباب اللبناني 

 الخلاصة

تساعد ل. المالية مهارة يحتاجها كل فرد لإدارة أمواله الشخصية واتخاذ قراراته المالية اليومية والتخطيط للمستقب المعرفة

ان يتمتعوا بالدراية  المالية في فهم المفاهيم المالية الأساسية وكيفية تطبيقها. الشباب هم مستقبل الاقتصاد، لذلك يجبالمعرفة 

التخطيط ل ليتمكنوا من التعامل مع أموالهم بشكل أفضل، ومعرفة أهمية المدخرات، الميزانية، التأمين، والكافية بمفهوم الما

ح وإلا فإنهم للتقاعد...   أصبحت الخدمات المالية أكثر توفراً وسهولة، مما يشكل ضغطاً على الشباب لاستخدامها بشكل صحي

م بشكل رييسي قي  تيسلط الضوء على أهمية تعليم الشباب ماليا. الدراسة  سيغرقون في الديون، من هذا المنطلق فان هذا البحث

.المعرفة المالية لدى الشباب اللبناني  

 التعليم. الشباب، لبنان، المالية،المعرفة  الكلمات المفتاحية:

Introduction: 

 The purpose of this study is to assess the financial literacy among Lebanese youth. The 

youth as defined by UNICEF are individuals between 18 and 24 years old. 

  Low financial skills led to many financial crises worldwide, for that the financial literacy 

became a global concern. World bank has evaluated the knowledge in personal finance low 

everywhere, for that OECD was established that is meant by evaluating, organizing conferences, 

workshops, educational guides, ... that help in developing financial knowledge in high-income 

and low-income countries. Policymakers in Arab region recently became also concerned in 

financial literacy programs because of the low rate of financial knowledge in the region (33%), 

Lebanese adults specifically are 44% financially literate(S&P Fin Lit survey). 

 Youth are builders of future economy and the keepers of its present stability in developed 

countries. For that, and from the early beginning of the education they should be literate in 

dealing with money and personal finance. Lebanese curriculums lack financial skills education, 

and other than business students and especially in department of finance minor students have 

acquired the minor knowledge in financial basic terms. The study shows in percentages and 

relations to what extent are Lebanese youth literate about personal finance and address the 

weakness. 
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Background of the study:  

The term financial literacy was first highlighted on in 1787 in the USA, when John 

Adams admitted in a letter to Thomas Jefferson that financial illiteracy was a reason behind the 

distress in America due to ignorance towards credit, circulation and nature of coin (Financial 

Corps, 2014). Thereafter, several developments took place and the term financial literacy was 

used repeatedly by researchers. 

Financial literacy is a life skill composed of financial knowledge and its applications that 

are developed through personal finance education. Financial literacy influences financial 

behaviors along with other influencers such as culture, economy, and personality characteristics 

(Britt et al., 2013; Huston, 2010). Lusardi and Mitchell (2014) define financial literacy as the 

ability to “process economic information and make informed decisions about financial planning, 

wealth accumulation, debt, and pensions. The OECD’s International Network on Financial 

Education, as well as others including Amagir et al. (2017), delineate three key components of 

financial literacy: knowledge and understanding, behavior, and attitudes and confidence. In any 

case, a comprehensive definition should reflect the idea that; as stated in the 2017 Jumpstart 

National Standards; “financial literacy is more than just knowledge and information”. 

Additionally, having a clear outcome as part of the definition is beneficial in directing education 

efforts. This outcome should center on some element of financial wellbeing, broadly defined as 

long-term financial security and the avoidance of suboptimal financial decision-making. 

Financial knowledge and skills can translate into positive financial behaviors, and are 

strongly correlated with budgeting, paying and tracking bills, maintaining a diversified portfolio, 

and holding emergency fund and savings. Core financial literacy concepts include according to 

(Jumptart, 2017) broad topic domains such as: spending, budgeting, and saving; investing; credit 

and debt; taxes; insurance; banking; fraud and identity theft, employment and income  

History has recorded many inappropriate financial decisions. Money has often been a 

cause of the delusion of multitudes. Many crises took place as a result of micro and macro 

decisions lacking financial knowledge and resources,  
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for that financial literacy became an important material for education in the 20th century 

on the level of personal finance by which individuals and households acquire, develop, and 

allocate financial resources to satisfy their current and future financial needs. Financial education 

is concerned with skills, understanding, and behaviors toward money matters (Schuchardt, 

Bagwell, Bailey, DeVaney, Grable, Leech, Lown, Sharpe & Xiao, 2007). As Schuchardt et al., 

(2007) stated, in the realm of personal finance, decision makers are central; the more skillful an 

individual becomes in managing money, the more possible it is to meet the individual’s dreams 

(National Endowment for Financial Education [NEFE], 2010). Personal finance education 

establishes a future financial stability of individuals, and protects the national finance on the long 

run as well. 

What is Financial education: 

Financial education is key to a better financial behavior, reduction of bad debts, protect 

clients, achieve financial stability and contribute financial markets progressive development . It 

develops rates of financial systems inclusion and to broader economic and social development 

goals. Financial education is therefore increasingly being a mandatory requirement for many 

countries. Many stakeholders, central banks, policymakers and financial supervisors in 

commercial banks and insurance companies are interested in developing consumer awareness 

and financial literacy Considering the need for coordination among these players, a number of 

countries have developed or are in the process of developing national financial education 

strategies. 

Financial education empowers citizens to make the best choices for their financial well-

being. Financial literacy as seen by many researchers is inessential life skill for consumer 

protection. Moreover, increased savings and demand for financial services in the economic and 

financial sector growth should be contributed with adequate financial education. 

New financial challenges are faced by youth in recent decades due, that require financial 

education and competences by them. Younger generations will face increasing financial risks, 

and will be confronted with more sophisticated financial products than did previous generations. 

They are now given access to financial services and products at an ever-younger age. However, 
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these developments do not appear to be matched by an equivalent increase in their financial 

skills. 

The importance of financial literacy for youth. 

Inadequate financial knowledge and skills are considered as contributing to unsustainable 

levels of household debt, an increase in bankruptcies, and a decline in savings (Fox et al, 2005). 

With the progressive growth in the number and complexity of financial products available for 

everyone, the need for financial education for children, teens, and youths has never been greater, 

as there is substantial evidence that financial literacy programs in general, as well as programs 

aimed at children and youths, are successful in helping to improve levels of financial capability. 

With all this increased consumer pressure, countries are having a high concern in financial 

guidance and education to establish a skilled financial behavior and increase awareness among 

youths. And that by devoting significant resources to financial education in schools and 

community. 

Illiterate financial decisions in communities would lead to crises as the world money 

crises of 2008, A personal mismanagement of money and illiterate financial decisions lead to 

person’s bankruptcy and affect negatively country’s macroeconomy. 

Youth are tomorrow’s economy builders and are the base of a sustainable economic 

growth and stability, for that educating them financially to know how to balance between their 

assets and debt, how to plan for their retirement, to know their social responsibility in paying 

taxes, how to insure for life, and the importance of savings and emergency funds all together 

prepares a skilled future citizens that would not sink in debts nor mismanage there money and 

country’s resources with all the increased availability of financial products and credit cards 

Research Problem: 

The personal finance plays a significant role in modern society. A review of the literature, 

however, revealed some researches flaws. No study tends to investigate the financial knowledge 

level of the Lebanese youth in isolation. For that this empirical study aims to establish to what 

extent do the Lebanese youth have financial knowledge (dependent variable) in making personal 

finance decisions. In other words,  
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The main thesis understudy in our research is: 

Are Lebanese youth literate about financing personal money?   

Additional research questions were designed to measure participants’ financial 

knowledge in income and budgeting, money management, banking, investment, insurance, and 

saving, and to study the relationships between participants groups in terms of test scores or mean 

of differences. 

Methodology: 

We carried out the research with the articles referred to titles: financial literacy among youth, 

assessing financial literacy, financial education in Lebanon, and how to develop financial 

literacy. A quantitative research was conducted using a questionnaire uploaded on “Google 

Forms” filled by 492 youth, to test the hypotheses related mainly to personal finance and money 

management. Participants ages are between age 15 and 24 taking into consideration UNESCO’s 

definition of youth. A bundle of tests was applied on the sample under study including 

Descriptive tests, inferential tests; chi square, independent t test and one-way Anova, and 

modulation tests; factor analysis studied how different financial behaviors are grouped in an 

associating mode. 

This research attempted to find the significant low levels of financial literacy among the 

Lebanese youth. Hypotheses were drawn concerning the relationships between financial 

knowledge and different factors including age, gender, and financial education. In addition to the 

youth’s involvement in family’s financial decisions, work experience andfinancial inclusion. 

Hypotheses: 

 To what extent do Lebanese youth have knowledge about personal finance.  

 To what extent do participants with financial background have better financial behavior 

than those without financial education background. 

 If there is a relation between age and level of financial knowledge 

 If there is difference in financial confidence between males and females 

 If setting monthly household budget have an influence on youths’ budgeting behavior. 

 To What extent are Lebanese youth financially inclusive. 
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 How can the Lebanese youth be classified based on their financial knowledge in 

comparison with other countries? 

 Whether youth involved in family financial decision-making are more risk takers in 

investing their savings? 

 If Lebanese youth show interest in attending personal finance courses. 

By the analyzing the participants responses a final evaluation will answer the thesis question; 

Are Lebanese youth literate about personal money management?  

 

Keywords and Definitions: 

Financial literacy: “Financial literacy refers to the set of skills and knowledge that allows an 

individual to make informed and effective decisions through their understanding of finances.” 

(Norman, 2010). The Government Accountability Office (GAO) also defines financial literacy as 

“the ability to make informed judgments and take effective actions regarding the current and 

future use and management of money” (Harnisch, 2010) 

Youths: According to UNESCO, “Youth is best understood as a period of transition from the 

dependence of childhood to adulthood’s independence and awareness of our interdependence as 

members of a community” and age has been considered as the easiest way to define youth by 

UNESCO which has indicated youth as a person between the age of leaving compulsorily 

education and finding first employment. UN has defined youth as the persons ranging between 

the age group of 15-24 years, for ensuring statistical consistency in international programs 

Financially Educated Person: “Is a person who is financially literate and is able to allocate 

finances objectively or wisely” (Norman, 2010). 

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) software. The SPSS is a 

powerful software tool for entering and analyzing data (Frankfort-Nachmias and Nachmias 

2008). 
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Literature Review: 

 Financial literacy is the ability to recognize and apply various financial skills, including 

personal financial management, budgeting, and investing. While traditional education seeks to 

develop the intellect, provide social needs, prepare individuals for careers, create a workforce, 

promote social or political systems, and boost the economy as a whole. According to Norman 

(2010), a financially literate person is the one who can allocate finances objectively or wisely. 

 Only one out of every three adults in the world understands basic financial principles, 

according to a World Bank survey. High debt, mortgage defaults, and insolvency can all result 

from a lack of skills. As Europe's population ages and public pensions shrink, governments are 

urging citizens to have a larger role in retirement planning. 

 Financial literacy in the Arab region has been low compared to other regions as evaluated 

by World Bank. Policymakers have begun to prioritize financial inclusion. Financial consumer 

protection and financial education have become a major topic among regulators and financial 

services providers. Little information about the effectiveness or impact of such initiatives in 

promoting better financial behavior, better protecting clients, or expanding use of formal 

financial services has been shared across the area. 

  A study was done in 2017 by researcher Ahmad Falah Alomosh in Emirate. The study 

deduced that Emirate’s youth financial behavior is average in general, and they have the habit of 

discussing financial issues with their parents. Emirates’ youth are financially inclusive where 

majority of youth have saving accounts and track their balances. In addition, more than half of 

them use prepaid cards. 33% of Emirate’s youth consider their budgets before purchasing and the 

greater percent of them save for emergencies. The study recommended to increase the role of 

media in spreading financial knowledge, financial institutes should play a role in increasing 

knowledge in financial basics as inflation and consequences of weak financial behavior. Literate 

Emirate’s families as being a source of information for youth, Increase the awareness toward the 

managing consumption. 

In Lebanon and over the last several decades, financial education initiatives have been of 

paramount concern to scholars, educators, community groups, businesses, government agencies, 
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 National and international organizations, and policy-makers to provide consumers with 

this public good (OECD, 2006; FLEC, 2011; Hogarth, 2006; NEFE, JumpStart Coalition for 

Personal Financial Literacy, 2008). 

Finance Minister Raya Hassan described financial and economic literacy as an absolute 

necessity, not a luxury, at the 2010 OECD-Banque du Liban International Conference on 

Financial Education, because any society whose members lack awareness and knowledge about 

financial and economic issues, concepts, products, and policies is fertile ground for financial, 

economic, and political risks, where arbitrary and irrational financial choices increase with long-

term knock-on effects. And that Lebanese youth must acquire economic and financial knowledge 

at a young age in order to understand advanced financial and economic products and services, as 

well as to assimilate the fundamentals of public finance, accounting and national accounts, 

growth, money, foreign trade, and stock exchange, debt dynamics, investment and so on. 

Low levels of financial literacy have been observed, especially in isolated rural areas, 

according to the Lebanese central bank "BDL" in 2018. Initiatives to improve financial literacy 

must be large and scalable. Schools, workplaces, and community platforms should all offer 

unique opportunities to deliver financial education to a wide range of people. Furthermore, 

financial literacy initiatives should target vulnerabilities across regions and specific 

demographics, such as women and youth (BDL, financial inclusion demand side survey report, 

2018). BDL recommended to evaluate Lebanese citizens financial inclusion level every two 

years.     

“Injaz Lebanon organization” has been concerned with youths’ wellbeing in different life skills 

through various projects. Since 2017 Injaz had programs teaching youth about financial literacy 

and personal economy. Some Lebanese banks such as “Bank Audi” and “Bank Byblos” 

published a series of multimedia explaining financial terms and skills to increase the financial 

inclusion, in addition; “Basel Flaehan finance institute” in partnership with “Ministry of 

Finance” published a series of guides under the titles "Lebanese people and money” and “Your 

right and your duties”. 
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Conscious efforts and initiatives have been made to provide financial education for all– 

youth, adults, families, and communities. Financial illiteracy is still a widespread and huge issue 

in Lebanon today. Financial illiteracy is excessively pronounced for the low-educated and low-

income populations. Recently we recognize increased efforts to promote the financial wellbeing 

of Lebanese citizens. A financial resource guides were developed as sources of inspiration for all 

Lebanese leadership to design self-suited financial capabilities. The initiatives – although 

increased- are not a national program, not sustainable. Youth financial literacy in Lebanon; as a 

basic skill educated; is still in the recommendations stage that cannot be considered as an actual 

national project. 

 

Interpreting the findings: 

This research attempted to find the significant low levels of financial literacy among the 

Lebanese youth. Hypotheses were drawn concerning the relationships between financial 

knowledge and different factors including age, gender, and financial education. In addition to the 

youth’s involvement in family’s financial decisions, work experience andfinancial inclusion. A 

survey was uploaded and filled by 492 anonymous participants representing Lebanese youth 

from different Lebanese high schools and university and from different regions. The responses 

were collected analyzed by means of SPSS and results for the research questions were deduced, 

in this section I will review each question with the corresponding findings and interpretation. 

To what extent do Lebanese youth have knowledge about personal finance? 

Participants in the study were asked different types of question, questions stating their personal 

finance behavior in real life, questions evaluating their financial background, and questions 

assessing their knowledge in specified financial basics. Out of the 492 participant, only 36% of 

them had attended a financial course, but when they were asked about financial basics learnt the 

rates were very low and did not exceed 21.7% who learnt about inflation and a very little 

percentage of them have learnt pension funds that are a basic element in personal financial 

planning. Other than financial classes,  
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internet and media are being the source of knowledge for Lebanese youth (48.6% seek financial 

information from internet and media) then comes the parents with 33.7%. In the absence of 

Lebanese trusted governmental or organizational websites that offer accurate financial 

information and in the increased volume of personal blogs over media, erroneous information 

may lead to a bad decision-making and management in personal financing The majority of 

participants,  79.1%, don’t rely on budgeting to control their earnings and expenditures although 

it’s a basic behavior in personal finance and that can be explained by the low knowledge in 

budgeting as 66.3% of participants don’t know about budgeting. Saving behavior is also an 

application of a good financial planning but unfortunately only 24.4% of the participants always 

save and 40.7% sometimes do, but 41.7% of them needs to use these savings to satisfy their 

desires and needs. And only 22.8% of them sets long term financial terms and stick to them. 

Participants are also low literate in insurance only 14.6% have learnt about it and 63.4% have 

heard about and in application only 38% of participants’ families have insurance policies other 

than car insurance. Therefore, Lebanese financial knowledge is low and that was also the 

deduced from the financial assessment, where participants answered 5 questions related to 

interest, inflation, money value, banking cards and insurance and 42.08% was the financial 

literacy rate among the sample 

To what extent do participants with financial background have better financial behavior 

than those without financial education background? 

Independent T test was applied to distinguish the significant difference in financial behavior in 

between the two groups, financially educated and financially uneducated, the financially 

educated group more often use mobile phone applications to pay and settle balances, less likely 

to pay penalties for not settling bills and debts on time, and are more often risk takers in 

investing savings. On the other hand, I failed to reject the hypotheses of no significant difference 

in behavior between participants’ groups in the financial behaviors mean occurrence of 

borrowing to cover bills, the two groups rarely do so, especially with the high dependency on 

parents (79.5% of participants don’t have personal income) as a source of personal income, both 

groups rarely refer to a consultant when taking a financial decision same as individuals 

everywhere as world bank states, in the study financial literacy around the world, 
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 that referring to financial advisors in decision making is very low everywhere. Also both groups 

often  discuss financial issues with parents and consider their budget before buying desired 

products and services, Lebanese financial crisis increased the rate of discuss financial issues in 

most gatherings but are these discussions based on scientific  knowledge, and will it reflect in 

financial literacy in next generations is a big question that coming years will answer it.  

Is there a relation between age and level of financial knowledge? 

Chi square test was used in this test and a significant difference was deduced only 48.59% of the 

participants who have attended a financial course were between the age of 15 and 18 years old. 

287 out of 492 of participants belong to this group and thus, 31% of the age group attended a 

financial course whereas 44.39% of the 2nd group ( 19 to 24 years old) have attended a financial 

course thus we conclude that university students have a higher financial education than younger 

group (high school students), although both groups are considered below average in financial 

education. 

Is there difference in financial confidence between males and females.? 

In Arab region other than Emirates, men have higher financial literacy than woman (S&P fin Lit 

survey), I tested this relation among the participants. And results were that also among Lebanese 

youth males have a higher financial confidence and a better knowledge in personal finance 

basics and financial inclusion as well. This can be explained by the higher intervention of males 

in family’s financial decisions (28.86 % of females are involved in decision making whereas 

40.3% of males do), and that males are more financially inclusive than females (14.43% of 

females have a saving account versus 23.88% of males do; 21.65% of females access financial 

accounts and services via phone versus 32.84% of males do; 8.6% of females use a debit card 

versus 19.9% of males do; and 12.37% of females use credit cards versus 18.41% of males). In 

addition, 29.55% of females have received financial education whereas 45.27% of males did. All 

these factors play a role in males having a higher financial literacy rate than females among the 

Lebanese youth. 
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Does setting monthly household budget have an influence on youths’ budgeting behavior? 

 Setting a monthly house hold budget organizes spending and allows for savings to achieve short 

and long-term financial goals. The best investment of parents is their children and passing good 

behaviors to them. 33.7% seek financial information from parents thus, a family with a good 

personal financing behavior will inherit this knowledge to the next generation. This conclusion 

was proved in the results from the One-way Anova that showed a significant effect of parents 

budgeting routine on youth’s budgeting behavior.  

To What extent are Lebanese youth financially inclusive? 

Lebanese youth are financially exclusive as results show that only 18.3%, 13.2%,14.8% and 

26.2% have a saving account, have a debit card, have a credit card and use mobile financial 

applications respectively. Low rate of income resources independency and high rate of families’ 

low income (73.17% of participants’ families income < 1000$). And the low saving behavior of 

families where 51.8% of families can cover their living for 1 month only including 23% of them 

who can cover only 1 week without income. These factors play a role in being financially 

exclusive add to that the Lebanese financial and banking crisis that led to the distrust in the 

Lebanese banking sector in the last 2 years. 

Whether youth involved in family financial decision-making are more risk takers in 

investing their savings? 

Confidence is developed by experience, and in absence of an applicable financial education for 

youth, they gain their experience at home, through taking part in decision making. Investment is 

a core skill in personal finance and in increasing wealth. Risk should be taken in investment for 

that experience and confidence play a role in taking investment decisions. Independent t test was 

applied to test the significance of this relation and results showed that youth who are involved in 

family financial decision making are more risk takers in investing their savings than other youth. 

How can the Lebanese youth be classified based on their financial knowledge in 

comparison with other countries? 
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Lebanese youth, have much lower financial knowledge in interest and inflation compared them 

to American youth, and that’s because in US policy makers have a high concern in developing 

financial literacy especially after 2008 financial crisis that scientists consider lacking financial 

knowledge was one of its major roots. The programs put for educating children, youth, and 

adults about personal finance in application not only theories and by introducing financial 

literacy in schools all spread the knowledge in a wider manner. In Arab region, an evaluation for 

adult’s financial literacy was published upon S&P fin lit surveying; in comparison to the 

observed financial literacy rate of youth in this study; Lebanese youth (42.08%) have a lower 

rate than Lebanese adults and Kuwait’s (44%). 

Do Lebanese youth show interest in attending personal finance courses? 

 In the questionnaire, the participants were asked if they are interested in attending a course that 

teaches personal finance and money management, the majority of the participants showed 

interest with 50.3% answered by yes and 36.5% that they might attend it. While 13.2% of them 

were not interested. Personal finance education won’t attract youth or even adults if not 

highlighted on it, and on its benefits on the present and future of generations. Youth lack 

information in financial terms, basics and role. To literate them financially a sustainable 

educational program is needed. 

Limitations of the study: 

   This study was limited to the use of research assessment record for Lebanese youth’s 

financial literacy without having the ability to compare its observations with previous records to 

reach a conclusion of whether the status of financial literacy among Lebanese youth is 

developing or not and that’s due to the lack of records and quantitative studies in this domain. 

    Another limitation was that some organizations which worked on the financial literacy 

workshops didn’t give permission to access the records - if found - considering the rate of 

financial literacy among the Lebanese youth they worked with. 
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  Covid pandemic, Lebanese financial crisis and continuous strikes in schools and public 

directorates, in addition to the electricity problem in Lebanon limited the study from applying a 

workshop to test what impact a financial course will have on the financial literacy level of high 

school students. 

 

Recommendations: 

 This study was designed to understand to what extent do Lebanese youth lack basic knowledge 

in personal finance. Data was collected, analyzed and interpreted the results; however, the 

limitations of this study gives a greater opportunity for further applied examination of this issue 

for that I do recommend: 

 Mandatory courses that cover personal finance and money management basic skills in 

schools and colleges for ages 15 years and above to promote financial education. 

 Workshops and seminars for all youth, in all Lebanese regions not only for the poorest 

and that includes household budgets, retirement plans and insurance policy concepts, saving and 

investments, good and bad debts, financial inclusion, … 

 Television episodes and entertaining programs that familiarizes financial concepts to the 

public in a light not boring way. 

 More studies to be done on different Lebanese demographics to have a better assessment 

of citizens’ financial knowledge and fulfill the gaps. 

 Finding trusted media sources for financial information in Lebanon through educational 

“edu”, organizational “org” and governmental “gov” websites to spread an accurate information 

among youth who consider media and internet the primary source of information. 

 Parents are youth’s 2nd source of financial information, for that and for a better financially 

literate future generation; parents should receive financial awareness courses through workshops 

and seminars. 

 

Conclusion: 

 The level of financial literacy among Lebanese youth is not high. Youth generally 

demonstrated low levels of financial knowledge and application throughout the study.  
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The study has confirmed that financial illiteracy is not only wide spread among Arab citizens and 

Lebanese adults but also among Lebanese youth. Many factors play a role in youth’s illiteracy, 

lack of financial education comes first, then the lack of trusted sources of information and the 

illiteracy of parents, as well as families’ low income, financial dependency of youth, low 

involvement in financial decision making and low financial inclusion. 

 Policymakers and educators in Lebanon should be concerned with applying financial 

awareness for citizens like other countries, and introduce a mandatory course in all high schools 

and colleges about personal finance in a theoretical and applied manner to literate generations 

financially. Parents need to demonstrate a positive financial behavior to pass it to their children, 

since previous studies records and throughout this study, parents did not show a good model in 

their financial behavior whether in setting budgets, saving, insurance, sharing with children 

financial decisions nor referring to financial consultants. Daughters should be more involved in 

family financial planning and decision making to experience a financial knowledge. 

 Many financial crises can be avoided by a better financial behavior on micro level. Youth 

same as another Lebanese citizens need to be empowered with financial knowledge for a better 

future for them and for the country. 
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Cultural and Social Change and its Relationship to Family Disintegration 

(A Field Study on a Sample of Families in the City of Makkah Al-Mukarramah) 
 

 وليد عبد الرزاق الثبيتيإعداد الباحث/ 

 كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة الملك عبد العزيز، المملكة العربية السعودية، ماجستير التوجيه والإصلاح الأسري

 

 :مستخلص الدراسة

الدراسة إلى التعرف على التغير الثقافي والاجتماعي وعلاقته بالتفكك الأسري في المجتمع السعودي، هدفت هذه 

علاقة التغير الثقافي  فيمايتمثل التساؤل الرئيسي لهذه الدراسة و ولتحقيق هذه الأهداف تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي،

تم تصميم استبيان وزع على عينة من الأسر بمدينة مكة المكرمة بلغت و ؟والاجتماعي بالتفكك الأسري في المجتمع السعودي

المقاومة لعناصر الثقافة المعاصرة يتسبب في تفكك الأسرة، انتشار أنماط ( أسرة، وتم التوصل إلى عدد من النتائج أهمها: 011)

ج عنه تفكك أسري، انشغال الزوجة خارج الاتصال الحديثة يضعف الرابط الأسرية، قلة الترابط الأسري بين أفراد الأسرة ينت

المنزل يتسبب في تفكك الأسرة، وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها: المحافظة على الاسرة من التفكك، إجراء ارشادات 

 حول الاسباب التي تؤدي إلى تفكك الأسرة، زيادة درجة التواصل الثقافي والفكري بين الزوجين.

 

 ، التفكك الأسري، عينة من الأسريالتغير الاجتماعالتغير الثقافي،  الكلمات المفتاحية:

 

  



 
 
 

 

 
 

 

 

Cultural and Social Change and its Relationship to Family Disintegration 

(A Field Study on a Sample of Families in the City of Makkah Al-Mukarramah) 

 

Abstract: 

This study aimed to identify the cultural and social change and its relationship to family 

disintegration in the Saudi society. A questionnaire was designed and distributed to a sample of 

families in the city of Makkah, amounting to (100) families, and a number of results were 

reached, the most important of which are: resistance to the elements of contemporary culture 

causes the disintegration of the family, the spread of modern communication patterns weakens 

the family bond, the lack of family bonding among family members results in Family 

disintegration, the wife’s preoccupation outside the home causes the family to disintegrate, and 

the study recommended a number of recommendations, the most important of which are: 

Preserving the family from disintegration, providing guidance on the reasons that lead to the 

disintegration of the family, increasing the degree of cultural and intellectual communication 

between spouses. 

Keywords: Cultural change, Social change, Family disintegration, Sample of families. 

 

 ة:مقدم .1

إن من سنن الله سبحانه وتعالى في الكون هو التغير المستمر في كل شيء النهر لا يبقى في مكانه بل يجري ويتغير، 

والبشر يرحلون من الدنيا ويأتي غيرهم، من كانوا بالأمس في رغد من العيش اليوم في فقر محدق، وهكذا حال الدنيا وهذا 

مر، تتغير ثقافياً واجتماعياً فينتج عنه تغير في بناء المجتمع ووظائفه وهذا التغير ينطبق على المجتمعات أيضاً فهي في تغير مست

له تبعات إيجابيه وأيضاً يكون هناك تبعات سلبية تؤثر سلباً على المجتمع ومن تلك الآثار السلبية التفكك الأسري الذي انتشر 

 بشكل مخيف في الآونة الأخيرة. 

لتفكك الذي يحدث نتيجة طلاق أو وفاة لأحد الوالدين فقط، وإنما نقصد به التفكك ولا نقصد بالتفكك الأسري ذلك ا

العاطفي المعنوي بحيث يعيش أفراد الأسرة تحت سقف واحد إلا أنهم لا يكون بينهم تواصل، لا حوار يكون بينهم ولا لقاءات 

ادية. فنجد الأم في عملها من الصباح إلى المساء، مثمرة تساهم في تكوين شخصيات الأبناء وتفهم احتياجاتهم المعنوية قبل الم

 وكذلك الأب في عمله وبعد العودة من العمل يذهب للقاء الأصدقاء، 



 
 
 

 

 
 

 

يسد جوعه ثم يذهب لغرفته  عمابينما الأبناء يعودون من المدرسة وقد تكون في أوقات متفاوتة فيدخل المطبخ يبحث 

بالألعاب الإلكترونية تارة، والبنت كذلك تغلق على نفسها باب غرفتها وجل وقتها ويغلق على نفسه الباب منشغلاً بالجوال تارة و

تقضيه في استخدام الجوال والحديث مع صديقاتها أحياناً وبالحاسوب أحياناً أخرى، وإن مثل هذه الأسر يكون التفكك فيها أكثر 

قع ولكن تجد هناك اهتمام من الأم بالإبن والأب يأتي نهاية ضرراً من التفكك الناتج من طلاق أو وفاة. وأحياناً يكون الطلاق قد و

الأسبوع فيقضي بعض الوقت وإن كان قليلاً ولكن أثره يكون له أثر تربوي على الابن فينشأ هذا الابن محبوباً من أمه وأبيه رغم 

 ك والهدف الأسمى للأب والأم. بالابن هو القاسم المشتر والاهتمامما زال موجوداً  الاحترامالفراق الواقع بينهم ولكن 

 وهذه الدراسة بمثابة توضيح التغير الثقافي والاجتماعي وعلاقته بالتفكك الأسري في المجتمع السعودي.

 وقد قسمت هذه الدراسة إلى خمسة فصول وهي: 

 : تناولت فيه المدخل العام للدراسة.الفصل الأول ▪

 ة، والدراسات السابقة.: تناولت فيه الإطار النظري للدراسالفصل الثاني ▪

 : تناولت في منهجية الدراسة.الفصل الثالث ▪

 : تناولت فيه الدراسة الميدانية ومناقشة النتائج.الفصل الرابع ▪

 : تناولت فيه الخاتمة، والنتائج والتوصيات.الفصل الخامس ▪
 

 مشكلة الدراسة: .1.1

)معنوياً( أم كان بنائياً )مادياً( يكون له أثر سلبي على المجتمع فينخفض مستوى  إن التفكك الأسري سواءً أكان نفسياً 

 مساهمة تلك الأسرة في عملية التنشئة الاجتماعية وبناء أفراد أسوياء لهم دور في التنمية الاجتماعية. 

يشهد فجوة بين القيم ولقد أصبح التفكك الأسري من العلامات البارزة في الواقع الاجتماعي الذي نعيشه والذي 

الاجتماعية والضوابط الشرعية وما أراده اللهه تعالى لجو الأسرة، وبين واقعها الراهن الذي يشهد أمثلة كثيرة على تصدع الأسر، 

وغياب جو المودة والرحمة والدفء الاجتماعي، وهو الأمر الذي يدعو إلى ضرورة مراجعة الوسائل التربوية، وكيفية تطبيق 

لاجتماعية على واقع الأسرة، وتظهر مسميات أخري إلى جانب مفهوم التفكك الأسري للدلالة على نفس الظاهرة مثل القيم ا

 .م(4102)السيد،  البيوت المحطمة والتصدع الأسري

التغير في الواقع  من حيثوهنالك العديد من التغيرات الثقافية والاجتماعية التي لها علاقة وطيدة بالتفكك الأسري 

 لثقافي والاجتماعي بدخول أفكار دخيلة على المجتمع مما يؤثر على بنيانه. ا

محاولة بيان أهم التغيرات الثقافية والاجتماعية في المجتمع التي لها علاقة بوجود تفكك أو تصدع في الروابط  إلىكل هذا دفعني 

 الأسرية ومدى تأثير هذه المشكلة على المجتمع ككل.
 

  أهداف الدراسة: .1.1

يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في التعرف على التغير الثقافي والاجتماعي وعلاقته بالتفكك الأسري في المجتمع 

 السعودي.

 ويندرج تحت هذا الهدف عدة أهداف تتمثل في:

 عن التغير الثقافي والاجتماعي، التفكك الأسري.  نظريتقديم إطار  .1



 
 
 

 

 
 

 

 الثقافي وعلاقته بالتفكك الأسري في المجتمع السعودي.التعرف على التغير  .2

 التعرف على التغير الاجتماعي وعلاقته بالتفكك الأسري في المجتمع السعودي.  .3

 تقديم توصيات ومقترحات قد تفيد مستقبلاً في مجال الدراسة. .4
 

 تساؤلات الدراسة: .1.1

 علاقة التغير الثقافي والاجتماعي بالتفكك الأسري في المجتمع السعودي؟ فيمايتمثل التساؤل الرئيسي لهذه الدراسة 

 ويندرج تحت هذا التساؤل عدة تساؤلات تتمثل في:

 ما علاقة التغيرات الثقافية بالتفكك الأسري في المجتمع السعودي؟ .1

 ما علاقة التغيرات الاجتماعية بالتفكك الأسري في المجتمع السعودي؟ .2
 

 أهمية الدراسة: .1.1

 الأهمية العلمية:  .1.1.1

والثقافية التي يواجهها مجتمعنا  الاجتماعيةتكمن الأهمية العلمية لهذه الرسالة في تسليط الضوء على التغيرات  .0

السعودي والتي تؤدي إلى تفكك الأسرة وبالتالي فهمها بشكل أفضل مما سيكون له أثر في مساعدة العاملين في مجال 

 الأسري.الإصلاح 

ها تزويد المكتبات العلمية وخاصة العربية منها بمعلومات بحثية للتعرف على التغيرات الثقافية والاجتماعية وعلاقت .4

 بالتفكك الأسري.

 الأهمية التطبيقية:  .1.1.1

من خلال التعرف على أسباب التغير الاجتماعي والثقافي في المجتمع السعودي وعلاقته بالتفكك الأسري من قبل  .0

 وقائية،المرشدين والمسترشدين مما ينتج عنه تطوير الإرشاد الأسري في المملكة العربية السعودية بجميع مجالاته )

 علاجية(.  ية،نمائ

مساعدة الجمعيات الخيرية والمؤسسات التي تعنى بالأسر وإصلاحها )الحكومية منها والخاصة( في معرفة الأثر الكبير  .4

على الأسرة، مما يساهم في تطوير عملية الإرشاد الأسري بشكل أفضل )سواء أكان نمائياً  والاجتماعيللتغير الثقافي 

 أو وقائياً أو علاجياً(

 مفاهيم الدراسة: .1.1

 ( التغير الثقافي:1

 التعريف الإجرائي:

الثقافي بأنه: كل نشاط تطويري للمواقف والمعتقدات والقيم التي توافق أهداف المجتمع، هدفه  الباحث التغيريعرف 

 احداث تغيير في سلوكيات وعادات ومعتقدات المجتمع.

 

 

 



 
 
 

 

 
 

 

 ( التغير الاجتماعي:1

 التعريف العلمي:

التغير الاجتماعي بأنه: التحول أو التبدل الذي يطرأ على البناء الاجتماعي متضمناً تبدل النظام الاجتماعي يعرف 

 م(.4102والأدوار وقواعد الضبط الاجتماعي إيجاباً أو سلباً )سليمة، 

 التعريف الإجرائي

 جتماعي ووظائفه.يعرف الباحث التغير الاجتماعي إجرائيا بأنه: التغير الذي يطرأ على البناء الا

 ( التفكك الأسري:1

 التعريف العلمي:

يعرف التفكك الأسري بأنه: انهيار الوحدة الأسرية وانحلال بناء الأدوار الاجتماعية المرتبطة بها عندما يفشل عضواً  

 م(.4114أو أكثر في القيام بالتزامات دوره بصورة مرضية )الخولي، 

 التعريف الاجرائي:

فكك الأسري بأنه: حالة من الاختلاف الداخلي والخارجي الناجم عن وجود نقص في إشباعات يعرف الباحث الت

 الأسرة لأفرادها مع وجود أنماط سلوكية سلبية ناتجة عن خلافات بين أفراد الأسرة.

 

 الإطار النظري للدراسة، والدراسات السابقة .1

 الإطار النظري .1.1

الإطار النظري للدراسة، سوف أتناول فيه التغير الثقافي، التغير الاجتماعي،  إنه ومن خلال هذا المبحث الذي يتضمن

 التفكك الأسري، بشيء من التفصيل.

 أولاً: التغير الثقافي:

 مفهوم الثقافة:

يعد مفهوم الثقافة من المفاهيم يعتبر مفهوم الثقافة من المفاهيم الأساسية في العلوم الاجتماعية، وبشكل خاص في 

المحورية في علم الاجتماع بصفة عامة، حيث يشكل مفهوم الثقافة أحد الأفكار الكبرى، التي ساعدت البشرية على إنجاز 

الكثير من التقدم العلمي والتطور الفكري، فالثقافة مفهوم يتميز بأنه ذا طبيعة تراكمية ومستمرة، فهي ليست وليدة عقد أو عدة 

لكافة منجزات البشرية، فالثقافة تشمل جميع جوانب الحياة المعنوية والمادية، وتوجد في كل عقود، باعتبارها ميراث اجتماعي 

المجتمعات، البسيطة والمعقدة، أو المتقدمة والمعقدة، وإن الثقافة على الأفكار والاتجاهات العامة المقبولة والمتوقعة، التي 

لعب دوراً مهما في إعداده ليكون أكثر فاعلية في محيطه الاجتماعي، يتعلمها الفرد من اتصال بالواقع الاجتماعي، لذا فإنها ت

كذلك فإن كل جيل جديد لا يبدأ من فراغ، ولكنه يستفيد ممن حوله، ويكون كل أعضاء المجتمع مطالبون بأن ينقلوا التراث إلى 

 م(.4102)مريم، الأجيال القادمة، وما تعلموه من الماضي، وما أضافوه بأنفسهم إلى هذا الكل الثقافي 

 

 

 



 
 
 

 

 
 

 

 وظائف الثقافة.

الثقافة تعيش في سلوك الأفراد وتستمر معهم وبالتالي فهي هامة جدا للجماعة التي تعتنقها، ومن هنا فلا يملك المجتمع  

الإنساني أن يتخبط لأنه يعيش بثقافة مشتركة توحد بين أفراده وتكسبهم شعورا بالوحدة، وبذلك تهيئ لهم هذه الثقافة المشتركة 

 معيشة وحياة طيبة.

 م وظائف الثقافة إلى الآتي:4112مة وقد قسم سلا

 الوظيفة الاجتماعية: -0

 تتمثل بتوحيد الناس في مجتمع خاص بهم من خلال تراكيب اللغة الرموز والمعتقدات والجماليات. -

كما تؤطر الناس من خلال التراكيب المؤسسية الاجتماعية )الأسرة، المدرسة، المهن( من خلال هذه التراكيب تنسج  -

 الاجتماعية وتتحقق المصالح.العلاقات 

 الوظيفة النفسية: )وظيفة القولية لأفراد المجتمع: -4

تكسب الأفراد أساليب التفكير والمعرفة وأساليب التعبير على العواطف والأحاسيس وأساليب اشباع الحاجات  -

 الفسيولوجية )التنشئة الاجتماعية(.

 واكسابهم لهويتهم الاجتماعية الثقافية.تساعد الأفراد على تحقيق التكيف مع الثقافة  -

تؤدي إلى ظهور حاجات جديدة وسائل واشباع هذه الاحتياجات كالاهتمامات الثقافية والجمالية والدينية )سلامة،  -

 م(.4112

 مفهوم التغير الثقافي:

لة عن ثقافة الماضي مع إدخال يعرف التغير الثقافي بأنه: التحول أو انقطاع عن الإجراءات المجربة والمختبرة والمنقو     

إجراءات جديدة، ويمس الاعتقاد والأذواق الخاصة بالمأكل والمشرب والملبس والتقاليد والأخلاق والتكنولوجيا هذا بالإضافة 

 م(4112لمجتمع ووظائفه )استيتيه، إلى التغيرات التي تحدث في بنيان ا

تمازج لطبيعة الثقافة بكافة عناصرها أو جزءاً منها ويتولد عنه بما  وإن التغير الثقافي هو عملية تحويل شامل أو جزئي أو

 يسمى الثمن الاجتماعي.

كانت هذه التغيرات من خلال إضافة  للثقافة، سواءكما يشير التغير الثقافي الى التغيرات الملموسة المادية وغير المادية 

مصادر التغير الثقافي التي من أهمها الاحتكاك بالثقافات  وتتعددالثقافة. أو حذف او تعديل في السمات الثقافية او مركب 

، وهذا وتستجب عناصر أية ثقافة أو تتأثر بعوامل التغير الثقافي بطرق او التوافقات الداخلية للثقافة الأخرى، الاختراعات،

 يفقد ملاءمته للنسق الثقافي العامالعناصر ما يستمر في أداء وظائفه بكفاءة دون تغير ومنها ما قد مختلفة ومتنوعة، فمن 

 م(.4112)رشوان، 

 عوامل التغير الثقافي:

 هنالك العديد من العوامل التي ساهم في حدوث التغير الثقافي في المجتمعات، وتتمثل هذه العوامل كما حددها زايد

 م على النحو التالي:4112

 



 
 
 

 

 
 

 

 ( الاكتشافات:1

ويعتبر الاكتشاف  المشترك في الاعلان عن جوانب من الحقيقة القائمة بالفعل.يتم التعبير عن الاكتشافات بمحصلة الجهد 

 إضافة جديدة لمخزون المعرفة الحية للبشرية عبر تاريخها الطويل الممتد. 

 ( الاختراع:1

لتغير إن الاختراع لا يقتصر على الجانب المادي للثقافة بل يتضمن بالضرورة الجان غير المادي، وإن الاختراع مفتاح ا

الثقافي، وأن الثقافة ككل وليدة الاختراع، وهو توليف جديد لسمتين ثقافيتين أو أكثر مع استخدامها في زيادة محصلة المعرفة 

 الموجودة بالفعل. 

 ( الانتشار:1

 .يعتبر الانتشار من العوامل الرئيسية في انتقال العناصر الثقافية أفقيا عبر المكان أو عبر المساحات الثقافية

وهو يشير للعمليات التي تنتج تماثلاً ثقافيا بين مجتمعات متباينة، كما أن معظم التغيرات الثقافية التي تحدث في جميع 

المجتمعات الإنسانية المعروفة، تتطور من خلال الانتشار وتتم عملية الانتشار ليس بين مجتمع وآخر فقط، بل تحدث داخل 

 لثقافية من جماعة لأخرى.المجتمع الواحد بانتشار الخصائص ا

 ( المثاقفة:1

تشير المثاقفة إلى مجموعة الظواهر الناتجة عن الاتصال المستمر والدائم ما بين مجموعة من الأفراد ذوي ثقافات 

ل مختلفة، مما يؤدي إلى تغيرات في النماذج الثقافية الأصلية لإحدى المجموعتين أو الاثنين معا، وتعتبر المثاقفة أحد العوام

الأساسية التي تسهم في عملية التغير الثقافي فإذا كان الانتشار هو دراسة الانتقال الثقافي المنجز، فإن المثاقفة هي دراسة 

 م(.4112الانتقال الثقافي الساري المفعول )زايد، 

 ثانياً: التغير الاجتماعي:

 مفهوم التغير الاجتماعي:

اللغة إحداث شيء لم يكن من قبل بنفس الصورة التي أصبح عليها بعد التغيير، يعرف التغير الاجتماعي لغة: يعني في      

وكانت العرب تقول: غير فلان بعيره، إذا حط عنه رحله، وأصلح من شأنه، وتغيرت الأشياء إذا اختلفت عن سابقتها، فحين 

 م(.4114منظور،  )ابنتقول: غيرت داري إذا بنيتها بناءً غير الذي كانت عليه 

ا يعني التغير الاجتماعي اصطلاحاً: بأنه ذلك النشاط الاجتماعي الذي يأخذ غالباً شكل التصورات، والمشاعر غير كم  

المنظمة، وهو النشاط الذي يصبح تدريجياً مُعبراً عن أشكال جديدة من الاعتقاد، والسلوك الجمعي، التي لا تجد منافذ للتعبير 

 .ماعية الموجودةتهم الأنماط الاجتعن مطالبها، فتتحول إلى حركة منظمة، 

ويرى غيث أن التغير الاجتماعي هو: مجموعة الاختلافات التي تحدث داخل التنظيم الاجتماعي والتي تظهر على كل البناءات 

 م(.4111والنظم التي تحدث في المجتمع )غيث، 

 

 

 



 
 
 

 

 
 

 

 عوامل التغير الاجتماعي:

المجتمع وهو صفة لا يمكن أن تخضع لإرادة معينة بل هي نتيجة عوامل أن التغير الاجتماعي صفة أساسية من صفات 

اجتماعية وثقافية واقتصادية يتداخل بعضها في بعض ويؤثر بعضها في بعد، ومن هذا المنطلق يمكن تحديد عوامل التغير 

 الاجتماعي فيما يلي:

 العامل الجغرافي: -1

الإنسان وتشمل الموقع والتضاريس والمناخ والمجاري المائية والثروات يقصد به مكونات البيئة الطبيعية التي يعمل فيها 

المعدنية والزراعية والحيوانية وهذه المكونات تؤثر حتما في أنشطة أفراد الأسرة، فأي تغير في الظروف الجغرافية سوف 

أو البرودة في بعض المناطق كل يؤدي إلى تغيرات في الأسرة، فحدوث الزلازل والفيضانات وتغير المناخ واشتداد الحرارة 

 م(.4112القصير، )وطبائعهم ذلك قد يحدث تغيرات في اتجاهات أعضاء الأسر الذين يسكنونها ويؤثر أيضاً على سلوكهم 

 عامل السكان: -1

يقصد بالعوامل السكانية الآثار المترتبة عن الوضع السكاني من حيث الزيادة والنقصان ومعدلات النمو والهجرة 

والخصوبة والوفيات إلى غير ذلك من العوامل والمؤشرات الأخرى، كل هذه العوامل لها تأثير على الحياة الاجتماعية بصورة 

عامة من حيث مستوى المعيشة الذي ينعكس على باقي النواحي الاجتماعية والاقتصادية والصحية ...إلخ، فالأمراض والأوبئة 

والتقدم في مختلف المستويات الصحية من حملات صحية وتطعيم ضد مختلف  ،مجتمعتؤدي إلى زيادة نسبة الوفيات في ال

الأمراض والفيروسات أدى إلى التقليل من معدلات الوفاة وأمكن من التغلب على الكثير من الأمراض والأوبئة، مما ساعد على 

 م(.4112)القصير،  الاجتماعيير حدوث طفرة سكانية، لهذا يعتبر النمو السكاني وسيلة من الوسائل التي تؤدي إلى التغ

 العامل الاقتصادي: -1

يقصد بالعوامل الاقتصادية أنماط الإنتاج السائدة في المجتمع وأشكال التوزيع والاستهلاك ونظام الملكية السائدة 

لى العلاقات والتصنيع، أي جميع النواحي المادية التي تحيط بالمجتمع أو ما يسمى بالبناء الاقتصادي للمجتمع وتأثيره ع

الإجتماعية التي تنشأ بين الأفراد والجماعات، وأي تغير في أحد الأجزاء للبناء الاقتصادي ينجم عنه تحول وتغير شكل البناء 

الاقتصادي ككل، كما أن البناء الاقتصادي يعتبر مسؤول عن التطورات والأحداث التاريخية وعن توجيه عمليات التغير 

 م(.4112ضافة إلى أنه مسؤول عن التنظيم القانوني والديني والفلسفة والأخلاق في المجتمع)الدقس، الإجتماعي في المجتمع إ

لذا فإن العوامل الاقتصادية تؤثر إلى حد بعيد في تشكيل الحياة الإجتماعية، فتأثيرها واضح في نشأة الجماعات وتكوينها 

 وفي حياة المجتمع السياسية والفكرية وفي ثقافته عموما.

 العوامل التكنولوجية: -1

يقصد بالتكنولوجيا فن الانتاج الحديث، أي الأساليب والوسائل المستخدمة في المشرعات الاقتصادية والاجتماعية وقد 

كان للتقدم التكنولوجي تأثيرات كثيرة على الأسرة، من حيث بنائها ووظائفها، لذلك نجد أن حجم الأسرة في المجتمعات التي 

التكنولوجيا الحديثة يميل إلى النقصان، مع ما يصاحبه من انتشار شكل الأسرة النواة، زد على ذلك أن العلاقات تأخذ بأسباب 

الداخلية في الأسرة قد تغيرت إلى حد بعيد فضعفت سلطة الأب وارتفعت منزلة الأم، وتقلصت وظائف الأسرة بحيث لم يبق لها 

 م(4112نشئة الاجتماعية )الدقس، سوى وظائف قليلة أهمها وظيفتي الانجاب والت

 



 
 
 

 

 
 

 

 العوامل الأيديولوجية )الفكرية(: -1

تعتبر الأيديولوجية قوة فكرية تعمل على تطوير النماذج الإجتماعية الراقية طبقا لسياسة تكاملية ووسائل هادفة وتساندها 

اطفي الذي يعبر عن مواقف الأفراد في في ذلك تبريرات ونظريات فلسفية، وبالتالي تشمل الأيديولوجية النظام الفكري والع

 العالم والمجتمع.

وترتبط العوامل الأيديولوجية بالمذهب والعقائد الفكرية السائدة في المجتمع، وهذه المذاهب والعقائد الفكرية عرضة 

 للتغير نتيجة ارتباطها بالتيارات والعوامل الثقافية والتكنولوجية،

ير من حين لآخر لارتباطها بتطور المجتمع فضلا عن ارتباطها بالعادات والتقاليد والقيم وأي لذا فإنها تتأثر بها وتجعلها تتغ 

تغير فيها يؤدي إلى تغير هذه العادات والتقاليد والقيم تبعا لذلك، إضافة لسرعة اتسامها بالانتشار الذي أصبحت تساهم وسائل 

العوامل الرئيسية التي تسهم في حدوث التغير الإجتماعي )الدسوقي،  لذا يمكن اعتبار الأيديولوجية من فيه،الإعلام والاتصال 

 م(.4112

 العوامل الثقافية: -6

لما كانت الثقافة في انتشار متزايد، فهي تعتبر سببا في تغير مجالات عديدة في المجتمع الواحد وفي غيره من المجتمعات 

نظر أفراده نحو العلاقات الإجتماعية السائدة بينهم وفي اتجاهاتهم بشكل الأخرى، فحينما يتبنى مجتمع قيما معينة فإنها تؤثر في 

ومن مظاهر تأثير العامل الثقافي تطور المجتمعات المنعزلة وتطوير أنظمة وآليات التكيف مع البيئة والواقع الإجتماعي  عام،

على المجتمع كونها إضافة جديدة على الحياة  والتطلع إلى الثقافات الأخرى والسعي وراء الإبداعات الحديثة والتي لها تأثير

 (.م4112الإجتماعية في كيفية استخدامها والأثر الذي تتركه وتحدثه في بقية مجالات الحياة )الدقس، 

 أنواع التغير الاجتماعي:

 :التغير الاجتماعي إلى قسمين على النحو التالي 4112العمر لقد قسم 

 ( التغيرات الكمية:1

لكمية تلك التغيرات الاجتماعية الواسعة المستوى والتي تتميز بقوى اجتماعية فاعلة وناشطة لها قدرة على إن التغيرات ا

تعديل أو تبديل النظام البيئي المتمثل في نسق التدرج الاجتماعي والمؤسسات الاجتماعية للمجتمع بكامله، وبذلك يصبح السكان 

رد الطاقة والغذاء وشبكة المواصلات والوسائل العامة ومصادر المعلوماتية متحضرين وتتوسع المدن، ويزداد الطلب على موا

إعلاميا وإلكترونيا، تقوم جميعها ببلورة رغبة أكيدة وملحة على تطوير تقنيات جيدة ومؤسسات وتحديد معالم الطبقات 

تعقيدا في حجمه وتنظيماته وفئاته كلما  الاجتماعية من خلال تنشئتهم بشكل متشرب في الأنساق الجديدة، وبهذا كلما زاد المجتمع

 هة لصراعات متعددة ومتنوعة.أصبحت واجبات الحكومة أكثر تخصصا ومواج

 ( التغيرات النوعية:1

يقصد بها التحولات التي تحصل في أسلوب التعامل والتفاعل بين أفراد المجتمع داخل تنظيماتهم التي تنتقل من الغير 

الصفة المجهولة والترابط المبني على أساس مواقفهم المتدرجة بشكل هرمي والخاضعة لنظام الرسمية إلى الرسمية ذات 

التنظيمات الداخلي، كذلك التحول في التزامهم بوسائل الضبط الإجتماعية الرسمية أكثر من خضوعهم لمعايير ضبط وضعتها 

 م(.4112وقيم الآخر )العمر، الأجيال القديمة، وتبلور مفاهيم أخلاقية وأدبية تحترم مشاعر وأذواق 

 



 
 
 

 

 
 

 

 مراحل التغير الاجتماعي:

 هذه المراحل في النقاط التالية: م4112 إن التغير الاجتماعي لا يحدث فجأة وإنما يتم عبر عدة مراحل، وقد حدد جودة

 ( المرحلة الأولى: مرحلة التحدي:1

التقليدي، حيث كلما زاد تمسك المجتمع ومحافظته على وهي تعتبر بمثابة نقطة بداية في عملية التطور من قبل المجتمع 

منظومة القيم السائدة، كلما زاد التحدي والصراع لمقاومة التغير ورفضه، لذلك نجد أن قوة التحدي لدى المجتمعات الزراعية 

 تكون أكثر من المجتمعات الصناعية وهكذا.

 ( مرحلة الانتقال:1

الحالة من أيدي التقليديين إلى أيدي التقدميين، وفي بعض الأحيان يكون بعض  وتتم هذه العملية بالتدريج، إذ تنتقل

التقليديين مشاركي للتقدميين في بعض الأفكار، وتسمى هذه المرحلة بمرحلة تقويم الأفكار الجديدة، وهنا يكون الصراع دائرا 

 ديدة لأنها قد تنحرف إلى أفكار هدامة. بين القديم والحديث وتعتبر هذه المرحلة من أخطر المراحل على الأفكار الج

 ( مرحلة التحويل:1

 وهي المرحلة التي يتم فيها إعادة التنظيم الجذري للبناء المتغير من جميع جوانبه المختلفة والتي تدخل في تشكيله.

 ( المرحلة المتطورة:1

ي وصل إليها التغير، وهي إقامة التنظيم على وفي هذه المرحلة يتم تطبيق الأفكار الجديدة، وتفضي إلى الحالة الجديدة الت

 م(.4112أسس جديدة نابعة من عملية التغير الحادث )جودت، 

 ثالثاً: التفكك الأسري:

إن التفكك الأسري وأن كان يبدو أقل حده عن غيره من أشكال العنف السائدة إلا أننا نرى أنه أكثر خطورة على الفرد 

والمجتمع وتكمن خطورة التفكك الأسري في أنه ليس كغيره من أنواع العنف وأشكاله ذات نتائج مباشرة تظهر في إطار 

 السياسية أو الدينية ولها نتائج مباشرة وغير مباشرة. العلاقات والصراعات بين السلطة وبعض الجماعات 

 تعريف التفكك الأسري:  

يعرف التفكك الأسري بأنه: أحد أنماط السلوك العدواني الذي ينتج عنه وجود علاقات قوة غير متكافئة في إطار النظام 

للتقسيم العمل بين المرأة والرجل داخل الأسرة ومما يترتب على ذلك من تحديد الأدوار ومكانة كل فرد من أفراد الأسرة وفقاً 

 م(.4112عبد الوهاب، )المجتمع ماعي السائد في لما يمليه النظام الاقتصادي الاجت

 أسباب التفكك الأسري:

تعتبر أسباب التفكك الأسري أسباب اجتماعية تشمل المشاجرات الأسرية وتأثيره على انحراف الأبناء لأن الشعار ليس 

إلى انحرافهم وأيضاً الصراعات  إلا نوع من أنواع الصراع يتم تفاعل العلاقات بين الأفراد وماله من آثار على الأبناء تؤدي

يبث الأدوار الأسرية والأدوار الخارجية وتأثيرها على انحراف الأبناء، وهذا يؤدي إلى نشوء نوع من التنافر بين دور الشخص 

 كأب وزوج والأدوار التي تفرضها مطالب الحياة.

 ويمكن تحديد هذه الأسباب من خلال:

 

 



 
 
 

 

 
 

 

 أولاً: أسباب اجتماعية:

 هذه الأسباب فيما يلي:وتتمثل 

 ( المشاجرات الأسرية: 1

الشجار ليس إلا شكل من أشكال الصراع، وهذا يعني أننا لا نهتم بسلوك الأفراد الذين تنشب بينهم المشاجرات بل 

جريح ذات العلاقات المتبادلة بينهم، فالمشاجرات عملية طبيعية في الحياة الأسرية ولكنه ربما يكون شجاراً مدمراً يركز على ت

الطرف الآخر ويميل إلى تدمير صور الخيال التي يعيش بها الإنسان، أما المشاجرات البنائية فهي تدور حول الموضوعات 

والمشكلات وتتضمن إعادة المواقف وتفسيرا وتخفيف التوترات الانفعالية، كما تؤدي إلى كشف علاقات بين الأسرة 

 م(.4112للمتشاجرين )حسن، 

 بين الأدوار الأسرية وبين الأدوار الخارجية:( الصراعات 1

من بين الصعاب التي تواجه الزوجين ما ينشأ من تعارض أو صراع بين الأدوار الأسرية والأدوار التي تفرضها مطالب 

أو بين دور الحياة المختلفة، قد ينشأ نوع من التنافر بين دور الشخص كزوج أو أب والأدوار التي تفرضها المهنة التي يقوم بها، 

الزوجة أو الأم والأدوار التي تفرضها الاتجاهات الخارجية سواء ما يتصل منها بالعمل أو النشاط الاجتماعية، ويعتبر الشعور 

بالإحباط والصراع الذي يدور حول القيام بأدوار مختلفة في حياة الأسرة من العوامل الأساسية في تصدع هذه العلاقات فقد 

ن الواجبات والالتزامات التي يتحملها كل من الطرفين كما قد ينشأ صراع بين الأدوار الأسرية وأدوار يكون هناك صراع بي

خارج الحياة الأسرية، ومنها الأدوار الخاصة بتربية الأبناء وما يترتب على انشغال الأبوين بالعمل لفترة طويلة خارج المنزل 

مرونة لتقبل القيم الجديدة والتوافق معها وهذا يؤدي إلى انحراف الأبناء وتخلخل الضبط الاجتماعي وخاصة أن الأبناء أكثر 

 م(. 4112)زعزوع، 

 ( رفض الآباء لأبنائهم:1

عند رفض الأبوين لابنهم أو أحدهما للابن منذ صغره وهو طفلاً فمن أن يميل إلى العدوان وإحداث الفوضى في المدرسة 

اط الزائد والغيرة أو المتمرد، وقد يميل إلى السلوك المنحرف كالسرقة والكذب أو يحاول أن يجذب الآخرين ويميل إلى النش

 م(.4112فعندما يتعود الطفل على هذا الانحرافات السلوكية تنشأ منه وتقوى كلما زاد رفض الآباء للأبناء )عبد الوهاب، 

 ثانياً: أسباب اقتصادية:

 وتتمثل هذه الأسباب فيما يلي: 

 الأسرة:( أثر الفقر على 1

لا جدال في أن الفقر باعتباره الحالة التي لا يكفي فيها دخل الأسرة عن إشباع حاجاتها الأساسية المتغيرة للمحافظة على 

بنائها المادي والنفسي والاجتماعي، والفقر قبل أي شيء آخر هو الذي يحرم الأسرة من المشاركة الاجتماعية وبصفة خاصة 

جتماعية والاقتصادية وللفقر تأثير عن بقية العوامل النفسية والاجتماعية وهو يؤثر على طموح لدى في المجالات السياسية والا

الأسرة، وأن الفقر هو السبب الأساسي للانحراف الاجتماعي وأنه العامل الوحيد في تفسير السلوك المنحرف، وقد يؤدي الفقر 

يدفع الأبناء إلى الانحراف لسد الاحتياجات الأساسية لديه )حسن،  بالأسرة لنقص في الأكل أو الشرب أو المأوى المناسب مما

 م(.4112

 



 
 
 

 

 
 

 

 ( البطالة:1

البطالة تؤدي إلى تفويض سلطة الزوج والأب عندما يفشل في القيام بدوره والحصول على دخل الأسرة إذ أن النجاح 

الاقتصادي من أهم الركائز التي تمنح المكانة في المجتمع، فالبطالة تؤدي إلى عدم الاحترام الضمني للزوج أو زيادة العدوان 

الصراعات بين زوجين وتوجيه اللوم إلى الزوج باعتباره مسؤولاً عن بطالته أو  نحوه وتظهر هذه التغيرات في صورة زيادة

إنكار وجوده وتقديم النقد الجارح له أمام الأبناء داخل الأسرة كما تؤدي البطالة إلى تحرر الزوجة جزئياً أو كلياً من سلطة 

مات الاقتصادية أثاراً واضحة إلى انحراف، الأبناء الزوج الرسمية مما يؤدي إلى تفكك الأسرة، وبالتالي لذلك التفكك والأز

 م(. 4112داخل الأسرة بسبب تدهور الاقتصاد لدى الأسرة )عبد الوهاب، 

 ( عمل الزوجة:1

أمر هام في سبيل الحفاظ على  لقد ساهمت المرأة العاملة بوضوح في سد حالات الفقر والعوز لكثير من الأسر وهذا

 ف اليد عن السؤال وما يترتب عليه من ذل وتعرض للمهانة،رامة والعزة الشخصية وكالك

كما أضاف عمل المرأة قوة اقتصادية أخرى لكثير من الأسر مكنها من تحقيق حياة أفضل، غير أن خروج المرأة للعمل خارج  

تكيف مع البيئة وبروز المنزل أدى إلى تزايد المشكلات التربوية وانفلات الأبناء من الرقابة الأسرية بل وتصاعد صعوبات ال

المشكلات النفسية عند الأطفال واضطراب العلاقة الزوجية بسبب عدم قدرة الزوجات غالباً على التوفيق بين الأعباء الأسرية 

ومسؤوليات العمل بالرغم من وجود الخدم، كما رافق ذلك المواقف السلبية للأزواج وعـدم تعاونهم غالباً فيما يتعلق بمساعدة 

ت على إدارة شؤون المنزل الداخلية، ولقد أحدث غياب المرأة اليومي عن الأسرة لفترات طويلة فراغاً هائلاً له الزوجا

 م(.4112انعكاساته السلبية الواضحة )زعزوع، 

 سلبيات عمل المرأة:

القيود الأسرية  نتيجة لتبدل مكانة المرأة العاملة وشعورها بالاستقلالية وامتلاك حرية القرار والتحرر من كثير من

أدى ذلك كله في بعض الأحيان إلى ظهور حالات الاعتداد بالذات والرغبة في التحكم والسيطرة الذي قد يسيء  ،والاجتماعية

إلى العلاقة الزوجية فيكون أحد مصادر الشقاقات من جانب المرأة، كذلك قد ينتج من شعور الزوج بالغيرة لتميز الزوجة 

تضح ذلك من خلال ارتفاع معدل الخلافات الزوجية وهذه الخلافات تظهر بأشكال مختلفة منها عن ونجاحها في العمل، وي

طريق الطلاق النفسي حيث يعيش الطرفان في بيت واحد، ولكن لا توجد علاقة حميمة بينهما بل يكثر الشجار وهذه العلاقات 

مكانة الاجتماعية، كما أن ارتفاع نسبة الطلاق يمثل الزوجية الشكلية راجعة لضغط العرف وخوف الزوجين على السمعة وال

مؤشرا واضحا على اضطراب العلاقات الزوجية والأسرية كما ينذر بعواقب وخيمة تتصل باستقرار الأسرة والمجتمع لما 

الها لفترات طويلة للطلاق من علاقة سلبية تتصل بالتربية والتنشئة ومستقبل الأبناء، كما أن إهمال المرأة العاملة لزوجها وانشغ

في العمل، ثم شعورها بالتعب في المنزل ورغبتها في الراحة وقت تواجده وعدم قدرتها على التحدث إليه يؤدي إلى التباعد بين 

 م(.4112الزوجين مما له آثار سيئة على نفسية كلٍ منهما )العازمي، 

 ثالثً: أسباب دينية وثقافية:

 ( الدين في حياة الأسرة:1

ظائف الأسرة الحديثة فقدت الأسرة قوة تماسكها وإذا كان للأسرة أن تظل متكاملة وتبحث عن حياة أسرية بتغير و

صحيحة ينبغي أن تستفيد من كل من النظام الديني والنظم الأخرى التربوية لمساعدتها في إزالة العوائق التي تدخل في حياة 



 
 
 

 

 
 

 

سية والاجتماعية، وعندما تتعرض لمقومات الحياة الأسرية التي تساعد في الأسرة السوية وتمنعها من القيام بالتزاماتها النف

 م(.4112المحافظة على استقرارها فإننا نجد الدعامة الأولى هي ضرورة توفير القيم الروحية في داخل الأسرة )حسن، 

بعض الآخر يتعرض ويختلف مشكلة السلوك الأخلاقي من أسرة للأخرى فبعض الأسر تتمسك بالقيم الاجتماعية. وال

 م(.4112لتصدع والتفكك الخلقي والانهيار الأخلاقي للأسرة غالياً ما يؤدي إلى انحراف الأبناء )الخولي، 

 ( التغير الثقافي:1

نلاحظ ظهور بعض التغيرات الواضحة في نسق الأسرة العربية وعادة يكون عدم الاستقرار والتفكك من بين النتائج التي 

الثقافي السريع. كما ينعكس في زيادة الصراع والخلافات بين الزوج والزوجة وبين الآباء والأبناء وفي  تترتب على التغير

داخل الأسرة الكبيرة، وأنه تعتمد فاعلية الضبط الذي تمارسه الثقافة على تصرفات أعضاء مجتمع معين إلى حد كبير في 

الانحراف يم والعواطف فتأثيرها على الأبناء مما يؤدي تخلخلها إلى التساند بين جوانبها المختلفة أي ارتباط المعايير والق

 م(. 4112حسن، )

 أشكال التفكك الأسري:

 أشكال التفكك الأسري فيما يلي:م 4112 لقد حدد عبد الكريم

حياتهما التفكك الجزئي: غالباً ما يتم في حالات الهجر المتقطع والانفصال المقصود حيث يعود الزوج والزوجة إلى  .0

 الأسرية، ومن المستبعد أن تستقيم حياتهما الزوجية إذ يعودان مرة ثانية للهجر والانفصال ويكون ذلك من وقت لآخر.

من قبل  –الوحدة الأسرية غير الكاملة: وتتمثل في عجز الأب أو الزوج عن أداء واجباته والتزاماته كما هي معروفة  .4

 ة على الأطفال.وفي ضعف السيطرة الاجتماعي –المجتمع 

كخروج الزوجة للعمل وتوزيع  –التغيرات في تعريف الدور: وغالباً ما تنتج عن التأثير المتفاوت للتغيرات الحضارية  .3

الخ، صراع ما بين الآباء، أو صراع  الأسرة.المسؤولية بين الزوج والزوجة وادعاء كل طرف بمسئوليته عن قيادة 

 ت التنشئة الاجتماعية للأبناء.بين جميع أفراد الأسرة وظهور مشكلا

الأزمات الأسرية الناتجة عن أحداث خارجية ومنها الغياب العرضي كسجن رب الأسرة، أو إرساله في مهمات عمل  .2

بعيد عن مكان الأسرة ولمدة طويلة بحيث يضعف دوره الموجه في الأسرة، وأحياناً بسبب الموت أو الكوارث 

 جين وتشله عن عمله.الطبيعية التي قد تصيب أحد الزو

النكبات الذاتية: والتي تحدث بسبب ضعف الأدوار الرئيسية بتأثير الأمراض النفسية والعقلية البدنية وأثرها في تربية  .2

 وتنشئة الأطفال وسلامة صحتهم النفسية وأثرها في الانحراف والجنوح.

تهم ببعضهم البعض وتوزيع الأدوار بينهم تكون أسرة القوقعة الفارغة: وهي أن يعيش الأفراد حقاً كأسرة ولكن اتصالا .2

 م(.4112معدومة، أو تسود معظم علاقاتهم الشجار، واختلاف الرأي )عبد الكريم، 

 كما حددت الخولي أشكال التفكك الأسري في الآتي:

احترام حقوق التفكك النفسي الناتج عن حالات النزاع المستمر بين أفراد الأسرة وبخاصة الوالدين، فضلا عن عدم  .0

 الآخرين والإدمان على المخدرات والكحول ولعب القمار.

التفكك الاجتماعي الناتج عن الهجر أو الطلاق أو وفاة أحد الوالدين أو كليهما أو الغياب طويل الأمد لأحد الوالدين، وقد  .4

 م(4112الخولي، )الزوجات يزيد على ذلك غياب العدل في حالات تعدد 



 
 
 

 

 
 

 

 تغير الاجتماعي:التفكك الأسري وال

من المعلوم أن التفكك الأسري مرتبطاً بالتغيرات الاجتماعية وعلى ذلك فإن مكانة ودور الزوج والزوجة تتغير باستمرار 

ولا تبقى على مستوى واحد، ويلاحظ في المجتمعات التقليدية أن الجيل الأصغر سناً غالباً ما يتقبل دور الجيل الأكبر بدون تردد 

 م(.4112العمر، أو ممانعة )

وفي المجتمعات المعاصرة يكون كلا الجيلين غير قادرين على مواكبة التطورات التي تصيب أدوارهم لأنها في تجدد 

مستمر، فالزوجات سواء كانوا صغاراً أو كبار السن يجدوا صعوبات في متابعة ومواكبة كل ما يصل من تبدلات وتغيرات في 

د من يواجهها ويرشدها نحو التصرف الرشيد أو الناضج المقبول اجتماعيا وهذه الحالة تمثل أدوارهم الاجتماعية بحيث لا نج

أحد أوجه الخلل في الدور الاجتماعي يتضمن بعض الأدوار الموروثة مع ما تمت إضافته إليه، وتقع مساحة معينة بدون 

عي مع اكتساب بعض الخصائص المثالية الآتية من توقعات لا من الجديدة ولا من القديمة، لأن الأدوار الزوجية نتاج اجتما

 الثقافة الاجتماعية،

لكيفية تصرف الشريكين نحو الآخر وكيف يمكن أن يكون عليه تحديد ملامح صورة الزوج الجيد والزوجة الجيدة، فالأدوار  

تطرأ على عناصر المجتمع  الحقيقية الناضجة والمتكاملة في المجتمع العصري غير متوفرة بسبب التغيرات السريعة التي

 م(.4112)جابر، 

والحالة يزداد سوء مع در الزوجة التي تتعرض إلى الكثير من الضغوط الأسرية والاجتماعية والمهنية فتعكر مزاجها 

الذي بدوره يسبب عدم وضوح رؤيتها لدورها بشكل واضح، لكن الرجل لديه الرؤية الواضحة في دوره الأسري لأن مسؤوليته 

 تصادية المالية ما زالت في قبضته التي تمنحه قسطاً من السلطة على أفراد أسرته.الاق

أن الزوجة العصرية المتعلمة والمنحدرة من الطبقة الوسطى تواجه صعوبات عديدة تتحداها تتعلق بدورها أبرزها ما يلي 

 م(:4112)العمر، 

المستغرب أن تكون الزوجة غير قادرة على اختيار شخص تعددية الأدوار المتاحة لها، بعضها متناقضة، فليس من  .0

وتعيش معه بشكل تلقائي، وكأن بناء الأسرة التقليدي مقاما على الأدوار الذكرية أكثر من الأنثوية، وتعتمد الأسرة بشكل 

 كبير على أدوار المرأة في الوقت الراهن في التنشئة والحب للزوج وسواها.

إذ أن التعليم العالي قد زاد من عدد الزوجات المؤهلات، الأمر الذي ساوى بينها وبين الاستياء من تعدد الأدوار،  .4

 أزواجهن في التخصصات الدقيقة وهذا كله إفراز استيائهن من ازدواجية دورهن كربة بين وأم أو كزوجة وموظفة. 

التقليدية، ولكن هناك طموحات أنه مهما بلغ تطور الأسرة وتغيرها إلا أنها تبقى محافظة على بعضاً من أنماطها  .3

للزوجة لتجلب موردا ماليا لها وللأسرة في العمل بأعمال تجارية حرة وهذا ما يساعدها على أن تتكيف لكل ما هو 

مستجد بسرعة، وأن واجه الزوج هذا الموقف لزوجته بموقف معارض فإنه يحدث مشكلة ويمسى الصراع وشيكا بين 

 در التفكك الأسري. الزوج والزوجة عندئذ تظهر بوا

تحديد أدوار الزوجة تتطلب تكيفاً منسجماً ومتفاعلاً مع أدوار الزوج وهذا يعتبر تهديداً لدور الزوج، لأنه متوارث من  .2

أجيال سالفة وأزمنة ماضية سلطة اقتصادية وشرعية واجتماعية متميزة تمنحه نفوذاً وسلطة كبيرة فينشأ توتراً بينهما 

 م(.4112)العمر، 
 



 
 
 

 

 
 

 

 الدراسات السابقة .1.1

 تمهيد:

هناك من الدراسات التي تناولت موضوع هذه الدراسة من زوايا متنوعة وأجُريت في مجتمعات مختلفة، وقد استطاع 

الباحث أن يحصر أهم الدراسات الحديثة التي تقترب من أهداف هذه الدراسة، وهي من الدراسات السابقة التي تناولت التغير 

والتغير الاجتماعي، وأيضاً التفكك الأسري، وتم تقسيم هذه الدراسات وفق ترتيب زمني من الأحدث إلى الأقدم، والتي الثقافي، 

 يمكن عرضها على النحو الآتي:

 الدراسات العربية: .1.1.1

هدفت  ، المواطنين نظر وجهة من الغربية الضفة في الأسري التفكك إلى المؤدية بعنوان: العوامل م(،4102دراسة: )الأطرش، 

الضفة الغربية من وجهة نظر المواطنين، كما هدفت إلى  هذه الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤدية إلى التفكك الأسري في

تحديد العوامل الاجتماعية المؤدية إلى التفكك الأسري، والتعرف على العوامل الاقتصادية كذلك، بالإضافة إلى التعرف على 

 الأسري وأنواعه ومراحله، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي في دراسته بأسلوب المسح الاجتماعي، مفهوم التفكك

( مواطن، كما تمثلت أداة الدراسة باستبانة تم تصميمها لجمع البيانات، وقد توصلت الدراسة 222وتمثلت عينة الدراسة ب ) 

والمرأة من أبرز العوامل الاجتماعية المؤدية إلى التفكك الأسري،  إلى أن ثورة الاتصالات الحديثة وصراع الادوار بين الرجل

 للعمل من أبرز العوامل الاقتصادية المؤدية إلى التفكك الأسري.  المرأةوأن البطالة وخروج 

الدراسة إلى التعرف على دور  تهدف الأسرى، التفكك في الاجتماعي التواصل مواقع بعنوان: دور م(،4102دراسة: )محسن، 

مواقع التواصل الاجتماعي بالتفكك الأسري في المجتمع المصري، وتعتمد الدراسة في توجهها الإعلامي على نظرية البيئة 

الإعلامية كما اعتمدت على منهج المسح الإعلامي؛ ويتكون مجتمع الدراسة الميدانية من عدد من الأسر المصرية (زوج / 

)  مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي، وقد اعتمدت الباحثة في اختيار العينة على العينة العمدية، وتمثلت أداة زوجة/ أبناء

( أسرة مصرية بكافة أفرادها من مستخدمي مواقع 401الدراسة في استمارة الاستبانة، حيث طبقت الاستمارة على عدد )

: أكدت النتائج على ندرة التفاعل بن الزوجين داخل الأسرة؛ بدليل أنهم التواصل، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها

يقضون مع بعضهما البعض أقل من ساعتين للتحدث والتحاور، بينما يقضي كل منهما بمفرده على مواقع التواصل أكثر من 

تواصل الاجتماعي، في: التجاوز خمس ساعات يومياً، تتمثل أسباب المشكلات الأسرية الناجمة عن استخدام الزوجين لمواقع ال

الأخلاقي في التعامل مع الجنس الآخر، التعصب لرأي الأصدقاء على مواقع التواصل، إخبار الأصدقاء على مواقع التواصل ما 

يحدث معهم في حياتهم الخاصة، يعد الانشغال عن الأسرة وقضاء وقت طويل على مواقع التواصل الاجتماعي؛ أبرز أسباب 

 قة الزوجية على مستوى الأسرة المصرية.سوء العلا

 المجتمع في المتزوجين من لدى عينة المتغيرات بعض على آب الواتس شبكة بعنوان: تأثير م(، 4102دراسة: )المطوع، 

، هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير شبكة الواتس آب على بعض المتغيرات لدى عينة من المتزوجين في "السعودي

 الساعات لعامل عدد دال أثر وتوصلت الدارسة إلى وجود السعودي، ولقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي،المجتمع 

 العلاقات على آب الواتس آثار على -ساعات ثلاث من ساعات، أكثر ثلاث إلى ساعة من ساعة، من أقل -آب للواتس استخدام

 على –أنثى ذكر، –ذو المستويين النوع لعامل دال أثر وجود النفسية، والوحدة والزوجية والأسرية بأبعادها الاجتماعية الإنسانية

 فقط. الاجتماعية العلاقات على آب الواتس آثار



 
 
 

 

 
 

 

 في الأبناء كما يدركها الوالدية السلطة على انعكاساتها و والاقتصادية الاجتماعية بعنوان: التغيرات م(.4102دراسة: )سليمة، 

تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على التغيرات الاجتماعية والاقتصادية التي شهدتها الاسرة الجزائرية،  الجزائرية الأسرة

والبحث عن انعكاسات هذه التغيرات على السلطة الوالدية كما يدركها الابناء، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي بهدف 

دركها الأبناء، وتحليل العلاقة بين السلطة الوالدية والتغيرات الاجتماعية جمع المعلومات من خلال وصف السلطة الوالدية كما ي

( طالباً وطالبة لمستوى السنة الاولى جامعي من جامعة 201والاقتصادية التي تشهدها الأسرة الجزائرية، شملت عينة الدراسة )

دراسة على وجود تغير في الأسرة الجزائرية (سنة، وقد أسفرت نتائج ال43 -02محمد خيضر بسكرة، تتراوح سنة الطلبة بين )

متمثل في: تغير في البنية التركيبية للأسرة، تغير في السكن والإقامة، انتقال الأسرة من النمط التقليدي الممتد إلى النمط 

الوضعية  العصري النووي، ارتفاع المستوى التعليمي للوالدين، خروج المرأة إلى العمل، ارتفاع الدخل الأسري، تغير في

المهنية للوالدين، امتلاك الأسرة لأدوات منزلية ووسائل تكنولوجية حديثة، ظهور مشكلات اقتصادية وصحية. هناك فروق ذات 

 الأمان الأسري، الضبط، التضحية، توزيع الأدوار، إشباع الحاجات، الحياة الروحية) حصائية في أبعاد السلطة الوالديةدلالة إ

 .(ريتعزى الى الدخل الأس

هدفت هذه الدراسة الاردن، دراسة مقارنة،  في الفتيات بانحراف وعلاقته الأسري بعنوان: التفكك م(،4112دراسة: )العمرو، 

الأسري لدى الفتيات المنحرفات نزيلات مراكز الأحداث وغير المنحرفات في الأردن  إلى التعرف على واقع مشكلة التفكك

( ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، والمسحي، وإعداد ةسن 02 -04والتي أعمارهن ما بين )

( من الفتيات غير المنحرفات، 21( فتاة من الفتيات المنحرفات و)21استبانة وزعت على عينة الدراسة التي تكونت من )

كما أن الفقر له دور  الأم،كذلك سوء مستوى تعليم  أشارت النتائج إلى أن سوء مستوى  تعليم الأب له دور في انحراف الفتيات.

 علاقة في انحراف الفتيات.كما أن كبر حجم الأسرة في العائلة الواحدة له  الفتيات،أساسي في انحراف 

الجوف، هدفت  منطقة في الأحداث على انحراف والاقتصادية الاجتماعية العوامل م(، بعنوان: أثر4112)الشراري، : دراسة

من  الدراسة عينة الجوف، وتكونت منطقة في الأحداث على انحراف والاقتصادية الاجتماعية العوامل الدراسة إلى دراسة أثر

 الدراسة، على مجتمع للجانحين والاقتصادية والاجتماعية الديموغرافية الخصائص مقياس استخدم الباحث حدثاً (041)

 أسرته حجم ويزداد متوسطًا، تعليمه مستوى وكان الحدث زاد عمر كلما تزداد الحدث انحراف نسبة أن إلى الدراسة وتوصلت

 هو الأبوين من استخدامًا للأحداث الأكثر العقابي الأسلوب وان أمياً، كان والديه تعليم ومستوى بين أخوته الأوسط وترتيبه

، %22المنزل  هجرن اللواتي الأمهات ةنسب المنزل وبلغت من من الخروج الحرمان ثم ومن والضرب الصفع ويليه التوبيخ،

 واتضح .دائمًا المنزل يهجرون الآباء الذين نسبة %02 متقطعة، و بفترات المنزل هجروا الذين الآباء من %22وبلغت نسبة 

 أحياناً  عنده بلغت حيث عالية ومشاعره ومشاركته بأفكاره بوالده الحدث علاقة طبيعة نسبة أن

م إلى الوقت 0221بعنوان: طبيعة التحولات الاجتماعية والاقتصادية خاصة التي حدثت بعد عام  ،م(4114دراسة: )الجابري، 

م إلى 0221هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن طبيعة التحولات الاجتماعية والاقتصادية خاصة التي حدثت بعد عام  الحالي.

الوقت الحالي، سواء ما كان منها عالميا أم إقليميا أم محليا ومدى تأثيراتها في بعض القيم الاجتماعية في المجتمع السعودي 

لتحولات الاجتماعية والاقتصادية في قيم التنشئة الاجتماعية "إيجابية سلبية في الأسرة والكشف عن التأثيرات التي أحدثتها ا

السعودية" والتعرف على التأثيرات التي حدثت نتيجة التحولات الاجتماعية والاقتصادية في قيم الانفاق والادخار في مجتمع 

 تخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات،البحث، واستخدم في الدراسة المنهج الوصفي والمسح الاجتماعي، واس



 
 
 

 

 
 

 

وقد طبقت على عينة من الاسر بمدينة جدة، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: هناك قيم حديثة ذات أهمية كبيرة لدى  

لمظهرية الأسرة السعودية، هناك انحدار في بعض القيم الأساسية والملازمة لبناء الإنسان، ظهور بعض القيم السلبية مثل قيم ا

والأنانية والتواكل وعدم تقبل الآخرين، أن الأسرة السعودية ما زالت تحرص على تربية أبنائها على طاعة الوالدين وتعلم أمور 

الدين والالتزام بها، أكدت الدراسة تأثير وجود الخدم والمربيات على تنشئة الأطفال في كثير من العادات مثل فقدان الاعتماد 

 ساب العادات والسلوكيات الغذائية والصحية المميزة لثقافة الخادمة.على النفس واكت

 الدراسات الأجنبية: .1.1.1

، هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على طبيعة وأسباب انهيار الحياة الزوجية وعواقبها، ولتحقيق (khan, 2001دراسة: )

راسة على عينة من مسلمي الهنود في منطقة ديربان هذا الهدف استخدم الباحث المنهج الوصفي والمسحي، وطبقت الد

(، وقد توصلت الدراسة إلا ان اسباب انهيار الحياة الزوجية بين المسلمين من أصل هندي هي مشابهة 002الحضرية بلغت )

لمية لتلك التي لوحظت في المجتمع الامريكي، ويعزى ذلك على اعتبار ان مؤسسات الزواج والحياة الاسرية هي ظاهرة عا

 وتستجيب لها الظروف الاجتماعية والنفسية والاقتصادية بالمثل، 

وتوصلت الدراسة أيضا أن أبرز العوامل المؤدية إلى انهيار الحياة الزوجية هي عدم كفاية الدخل، والزواج المبكر، وعدم 

 والمخدراتالانجاب، وتحرير المرأة، والامهات اللواتي يعملن، والخيانة، وتعاطي الكحول 

 أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 إن معظم الدراسات السابقة والدراسة الحالية اعتمد على المنهج الوصفي للعينة. -

 بعض الدراسات السابقة تختلف مع الدراسة الحالية في اعتمادها على مناهج ومقاييس حسب طبيعة عينتها. -

الحالية مع الدراسات السابقة في هدفها العام حيث هدفت إلى التعرف على التغير الثقافي والاجتماعي تختلف الدراسة  -

 وعلاقته بالتفكك الأسري في المجتمع السعودي.

م والتي هدفت 4102الأطرش مثل دراسة  بينما تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من خلال أهدافها الفرعية -

م التي هدفت إلى دور مواقع 4102وامل الاجتماعية المؤدية إلى التفكك الأسري. ودراسة محسن تحديد العإلى 

 التواصل الاجتماعي بالتفكك الأسري.

 الاستفادة من الدراسات السابقة: 

ومنهجها، استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تحديد مشكلة الدراسة، وصياغة تساؤلاتها، وتحديد أهدافها، 

وفي إعداد أدبياتها، كما يستفاد منها في إعداد الاستبانة الخاصة بالدراسة الحالية، والاستفادة مما تحتويه من معلومات في 

 الإطار النظري للدراسة.

ويؤكد الباحث الاستفادة الكبيرة من الدراسات السابقة في إدراك علاقة التغير الثقافي، والتغير الاجتماعي بالتفكك 

 الأسري، والمساهمة في إثبات خطورة هذه التغيرات على النسق الأسري، وبنائها. 

 

 



 
 
 

 

 
 

 

  وسبل علاج التفكك الأسري النظريات الاجتماعية المفسرة للتفكك الأسري، والتغير الاجتماعي .1.1

روادها إلى إيضاح هنالك العديد من النظريات الاجتماعية التي تناولت التفكك الأسري، والتغير الاجتماعي وسعى 

 عوامل حدوثه، ومن هذه النظريات ما يلي:

 النظريات المفسرة للتفكك الأسري: .1.1.1

 الوظيفي: ( نظرية الاتجاه1

 الذين الواحد أفراد المجتمع بين الاجتماعي التماسك وغياب الاجتماعي التنظيم اختلاف أن الوظيفي الاتجاه أنصار يرى

 تؤدي التي التفكك الاجتماعي، من حالة وإلى المجتمع، وظائف اضطراب إلى الغالب في يقود قد مشتركة أهداف تجمعهم

 تفقد التي وهي الحالة اللامعيارية أي الأنومي الحالة إلى المجتمع يعرض مما الاجتماعية والقواعد المعايير فقدان إلى بدورها

 التوافق من القدر المطلوب لتحقيق سلوكهم وتنظيم الأفراد سير ضبط في فعاليتها ما مجتمع في السائدة الاجتماعية المعايير

 م(.4102الاجتماعي )محمد، 

هو  عام نسق من فرعيا نسقا وتشكل المجتمع، كيان من أساسي جزء أنها علي الأسرة إلي الوظيفي الاتجاه ينظر حيث

 علي الاهتمام الوظيفي الاتجاه ويركز متبادلة، تفاعلية بعلاقات بينها فيما ترتبط فرعية أنساق عدة من بدورها وتتكون المجتمع،

 أبرز ممثلي من )بارسونز( ويعد الأخرى، الاجتماعية بالأنساق الأسري النسق وعلاقة العائلي، للنسق الداخلية بالعلاقات

 أن انعزال علي أكد وقد العاطفية، والجاذبية الرومانسي والحب القرابة، معياري خلال من أسرة تناول حيث الوظيفي، الاتجاه

 الزوجية، الصراعات وتضعف العاطفية، الجاذبية محله يحل القرابي الرباط وبنائيا عن جغرافيا الرقابية الأسرة

 والموقع الدخل عامل علي بل فحسب، العاطفية الجاذبية علي يقتصر لا الرومانسي الرباط أن )بارسونز (كما يضيف 

 م(.4112المعيشة )لطفي،  ونمط الاجتماعي المهني والاعتبار

 الرمزي: التفاعل ( نظرية1

 الأسرة، مجال في الاتجاهات شيوعا أكثر من الاتجاه هذا ويعتبر الاتجاه، هذا بلورة في الاجتماعي النفس علم ساهم

 وكيفية والآباء والأبناء والزوجات، ارتباط كيفية علي التعرف طريق عن الأسرة دراسة التفاعلية النظرية لممثلي ويمكن

 وتفسير على فهم دراستهم وارتكزت ممثليه، أبرز من )وميد وكولي زيمل جورج(من كل ويعتبر الخارجي، بالمجتمع ارتباطهم

 كائن أن الإنسان افتراض  من الاتجاه هذا وينطلق الاجتماعي، محيطه إطار في الفرد قبل من الممارس البشرى السلوك

 الأسرة الى هذا الاتجاه ينظر ذلك وعلى الاجتماعي، محيطه في الاجتماعية التفاعل عملية لمؤثرات إخضاعه اجتماعي نتيجة

 كأبوين، دورهما يؤهلهما لاكتساب المستجدة الأحداث مع الأبوين تكيف فان هنا ومن المتفاعلة، الشخصيات من وحدة إنها على

 داخل بالآخر في علاقتهما الزوجين نجاح أن وكما الأسرة، بنيان تصدع إلى يؤدى الأسرية المهمة هذه في احدهما فشل وان

 الوليد بتطبيع تقوم خلية اجتماعية أنها على للأسرة الاتجاه هذا ينظر ذلك وعلى للأخر، منهما كل إشباع بدرجة مرهون الأسرة

 م(.4102الاجتماعي )عمر،  بالسلوك

 ( النظرية البنيوية:1

تساعد النظرية البنيوية في فهم الطلاق كمظهر من مظاهر التفكك الأسري، وذلك من خلال دراسة العوامل البنيوية التي 

 تدفع الزوجين أو احدهما إلى طلب الطلاق للتخلص من الحياة الزوجية الشاقة أو الفاشلة، 



 
 
 

 

 
 

 

البناء الاجتماعي المحيط بالزوجين وبحياتهما  وتتمثل العوامل البنيوية في الأسباب الموضوعية والذاتية المتأتية من

كصعوبة الظروف الاقتصادية للعائلة وتدخل الأهل والأقارب في الحياة الزوجية للزوجين وكثرة النزاعات والمشاحنات بين 

التي يعيشها الزوجين لأسباب تتعلق بالفوارق الذهنية والعمرية والثقافية والاجتماعية والسياسية والدينية وصعوبة الحياة 

الزوجان وكثرة عدد الأطفال، وكذا يدخل فيها مرور المجتمع في مرحلة انتقالية نتيجة لمظاهر التحضر والتنمية والتصنيع ونقل 

التكنولوجيا، الخ، ناهيك عن تساهل المحاكم والأجهزة العدلية في منح ترخيص الطلاق لمن يطلبه من الأزواج والزوجات، لهذه 

ية تكثر حوادث الطلاق وتهدم العديد من الأسر مما يترك آثاره الوخيمة على ضحايا الطلاق وبخاصة الأطفال العوامل البنيو

 م(.4102الأبرياء، ويحدث التفكك الأسري )الحسن، 

 ( النظرية البنيوية الوظيفية:1

وية وظيفية داخلية وخارجية والتي تساهم النظرية البنيوية الوظيفية في دراسة الدوافع الأساسية لجرائم النساء بدوافع بني

تكون سبباً في تفكك الأسرة وضياعها، فالدوافع الداخلية  لجرائم النساء تكمن في الظروف والمعطيات الداخلية للمرأة التي 

ربطها ارتكبت الفعل الاجرامي، فالمرأة قد تعيش في أسرة مضطربة أو متفككة تتسم بعدم التوازن بين أجزائها، فالمرأة قد لا ت

علاقة حميمة مع زجها وأن أولادها يعيشون في  حالة ضياع، وأنها تعاني من الفقر والحرمان المادي، وأن علاقتها بأقاربها 

ضعيفة أو مفككة وأن قيمها ومبادئها السلوكية متصدعة، إن جميع هذه العوامل الداخلية تدفعها إلى الجريمة والانحراف، وأما 

عيشها المرأة التي ارتكبت الجريمة فتكون مؤاتيه للجريمة والجنوح نتيجة ضعف وسائل الضبط الظروف الخارجية التي ت

الاجتماعي واضطراب وتداعي البيئة التي تعيشها مع شيوع الجريمة والفساد في ارجاء المجتمع، مع هشاشة أو تناقض 

هذه الأوضاع البنيوية تدفع المرأة إلى الانحراف  الظروف الاقتصادية والسياسية والاجتماعية المؤثرة في المجتمع، وإن جميع

 م(.4102والجنوح وبالتالي تكون سبباً في تفكك الأسرة وضياعها )الحسن، 

 ( نظرية الدور:1

يمكن تفسير بحث الصناعة وعدم استقرار الأسرة في مجتمع متغير بواسطة نظرية الدور إذ أن الصناعة تسبب مضاعفة 

حتلها أفراد الاسرة الواحدة، فعضو الأسرة في المجتمع الصناعي المتغير يحتل عدة أدوار اجتماعية الأدوار الوظيفية التي ي

وظيفية في آن واحد، فهو يحتل دور الأب في الأسرة ودور المشرف في العمل في المصنع ودور العضو في النادي الرياضي 

ه الادوار يجعله يصرف وقتا قصيرا داخل الأسرة  ووقتا أو الاجتماعي ودون المساهم في الشركة... الخ، واشتغال مثل هذ

طويلا خارج الأسرة مما يعرض الأسرة إلى حالة الضعف والهامشية، وهذا يجعلها أسرة غير مستقرة، ومن ناحية ثانية نلاحظ 

بد أن يصدع بأن لعب عضو الأسرة عدة أدوار وظيفية في آن واحد قد يجعل هذه الأدوار في حالة صراع، وهذا الصراع لا

شخصية الفرد، ويجعلها تعاني من مشكلة تعرضها إلى ضغوط متعارضة، مما يجعل الأسرة مؤسسة ضعيفة ومفككة لا تقوى 

على تحقيق أهدافها في المجتمع المعاصر لأنها في حالة عدم استقرار، وزد على ذلك أن مضاعفة الأدوار الوظيفية التي يلعبها 

لأسرة الواحدة متناقضة ومتصارعة، أي أن الأدوار القيادية لا تنسجم مع الأدوار القاعدية والأدوار افراد الأسرة تجعل أدوار ا

الأخيرة تتناقض مع الأدوار القيادية، وإن كلا من الأدوار الوسطية لا تتناغم  مع الأدوار القيادية والقاعدية، وهذا يجعل الأسرة 

يقود إلى اضطراب الأسرة وتلكؤها لأن أدوارها ليست منسجمة ولا متناغمة، في حالة صراع وعدم وفاق وعدم استقرار، مما 

وهنا تكون الأسرة متناقضة وغير مستقرة لأن أدوارها الوظيفية ليست منسجمة ولا متوافقا بعضها مع البعض الآخر )الحسن، 

 م(.4102



 
 
 

 

 
 

 

 نظريات التغير الاجتماعي: .1.1.1

 ( النظرية التاريخية:1

ة "أوجست كونت" ولقد ذهب كونت في نظريته حول الديناميكا الاجتماعية إلى ان المجتمعات تقدمت يمثل هذه النظري

عبر سلسلة من المراحل التي يمكن التنبؤ بها، حيث يتم الانتقال من مرحلة إلى أخرى وفقا لدرجة تطور المعرفة الإنسانية، 

 من هذا ولعل والنمو دائما، التقدم وهو واحد اتجاه له الاجتماعي التغير أن ترى التاريخية النظرية فإن هذا المنظور ووفق على

 م(.4102النظرية )رشدان،  فيها انتقدت التي العيوب أبرز

 التطويرية: ( النظرية1

طرحت ضمن هذه النظرية عدة آراء لم تتجاوز كلها المسارين المعلميين لهذه النظرية المسار الدائري والمسار الخطي، 

فنجد هاربت سبنسر في نظريته يعتقد بأن المجتمع يتطور ويتحول من مجتمع بسيط بتركيبته ووظائفه إلى مجتمع معقد 

ما ازداد تركيبا كلما ازدادت قدرته على أن يفهم بوعي ذاتي آليات تحقيق ومتشعب، فهو يرى أن المجتمع يتطور ككائن حي فكل

نجاحه وأن يتحكم فيها، وأهم تلك الآليات التنافس الحاد للحصول على الموارد، وهي التي سميت البقاء للأصلح، وكان يؤمن 

، هكذا يبدو أن مفهوم التغير الاجتماعي بأن تطبيق هذا المبدأ سوف يؤدي في النهاية إلى تحقيق صالح المجتمع على افضل نحو

عند التطوريين هو زيادة في تعقيد المجتمع وتشابك في وظائفه، مما يؤدي به إلى تطوير نفسه وتغيره نحو الأفضل )رشدان، 

 م(. 4102

 الوظيفية: ( النظرية1

وأن تعمل على الوفاء بأربعة يرى تالكوت في نظريته حول الأنساق الاجتماعية أنه لكي يستمر النسق الموجود لابد 

متطلبات وظيفية أساسية أو اشباع أربعة احتياجات وهذه المتطلبات هي: التكيف مع البيئة الطبيعية أو تحقيق الهدف كوسيلة 

 لتنظيم التنسيق الداخلي وطرق التعامل مع الاختلافات، والكمون أو دعم نمط وسائل تحقيق الاستقرار المقارن، 

نسق أربعة أنساق فرعية خاصة في سياق عملية الوفاء بهذه المتطلبات، وهي: الثقافي، الاجتماعي، ونسق لذلك يتضمن كل 

الشخصية، والنسق البيولوجي، تشكل ما أسماه النسق العام للفعل ويقابل كل نسق أحد المتطلبات الوظيفية، وهكذا يصبح 

تفسير التغير الاجتماعي كظاهرة ثانوية مصاحبة لسعي المجتمع نمط بمركب ومترابط من الوظائف، ويصبح من الممكن 

 م(.4102)رشدان،  المجتمع الدائم لتحقيق التوازن

 ( النظرية الماركسية:1

هي النظرية التي طرحها كارل ماركس، والتي تعتقد أن وسائل الانتاج أو تكنولوجيا الانتاج وما يدور فيها من علاقات 

اسي الذي يستند عليه المجتمع، أو هي القاعدة التحتية للمجتمع والتي يستند عليها البناء اجتماعية انتاجية هي العنصر الأس

الفوقي المتكون من المؤسسات العائلية، والدينية، والسياسية، وبتقدم التكنولوجيا وظهور الفرص الاقتصادية الجديدة التي تعتمت 

ن وينتهي الصراع بفوز الطبقة الكادحة \لمسيطرة على وسائل الانتاجعليها وسائل الانتاج الأكثر فعالية ودقة تظهر الطبقات ا

التي تعمل ما في استطاعتها لتغير السمات الجوهرية للمجتمع، وهكذا يتولد التغير الاجتماعي عن طريق سن الطبقات الكادحة 

ينها وبين الطبقات المسيطرة فينتج ين واعراف اقتصادية جديدة تصب في خدمتها وتقلص الفوارق بنالفائزة في هذا الصراع لقوا

  م(.4102فكري شامل )رشدان،  -ثقافي -عنه تغير اجتماعي

 



 
 
 

 

 
 

 

 ( النظرية التحديثية:1

يربط أصحاب هذه النظرية التغير الاجتماعي بالتحديث، وينصحون المجتمعات النائية بالسير على النهج التنموي الغربي 

الغربية أثناء مسيرة التحديث ونقل النماذج الغربية للإسراع في عملية التحديث، حيث تجنبا للمشاكل التي مرت بها المجتمعات 

يروا أنه لابد في مسيرة تحديث المجتمع من بعض التحولات في مجالات عدة وفي نفس الوقت، وكذا يروا أن المجتمعات 

ة والفكرية، وهنالك شروط لازمة للتحول للتصنيع التقليدية لن تصل للتحديث إلا بأخذ نمط الثقافة الغربية في المجالات المادي

 م(.4102وهي: تغير القيم، تغير المؤسسات، تغير التنظيم، تغير الدافعية)رشدان، 

 الاستفادة من النظريات في مجال الدراسة: 

البنيوية هي  إنه ومن خلال إطلاع الباحث على النظريات الاجتماعية التي تناولت التفكك الأسري، فقد تبين أن النظرية

من النظرية الأكثر تفسيراً وتوجيهاً للدراسة وذلك نسبة لأنها تساعد في فهم الطلاق كمظهر من مظاهر التفكك الأسري، وذلك 

من خلال دراسة العوامل البنيوية التي تدفع الزوجين أو احدهما إلى طلب الطلاق للتخلص من الحياة الزوجية الشاقة أو الفاشلة، 

منها الباحث من خلال وصفها للتغير الاجتماعي، وللتفكك الأسري، وتحديدها للآثار السالبة للتفكك الأسري، وقد استفاد 

 وإعطائها وصفة شاملة للعوامل التي تلعباً دورا أساسيا في التفكك الأسري.

إليها والفرضيات التي  من النتائج التي توصلت بالاطلاعكما استفاد الباحث من النظريات، من خلال تطبيقها في دراسته 

 فرضتها حيال التفكك الأسري والتغير الاجتماعي في بناء تصوراته النظرية والميدانية للدراسة، وكيفية استخراج الاستنتاجات.

 سبل علاج التفكك الأسري:

على الحياة  ، حتى لا تؤثروتجنب مثيراتهاإن إدراك الأسباب الداعية لوقوع التفكك الأسري، يتيح فرصة لمعالجتها، 

 بعضاً من السبل لعلاج التفكك الأسري على النحو التالي: ويمكن توضيحالأسرية 

 الأسرة:السعي إلى تحقيق الصحة النفسية لأفراد  -1

تتحقق الصحة النفسية من خلال إيجاد جو أسري  ويمكن أنيشكل تحقيق الصحة النفسية مطلب أساسي لجميع أفراد الأسرة، 

 على قدر من المعرفة بخصائص كل مرحلة عمرية،و المختلفة،إشباع الاحتياجات  علىوقادر مستقر نفسياً 

ومن خلال مقدار ما يتصف به أفراد الأسرة من مقدرة على التعبير عن انفعالاتهم بطريقة سوية ومن خلال التواصل البناء بين  

 .م(4102)القاسم،  أطراف العلاقة الأسرية

 للزوجين:اشباع الاحتياجات النفسية المختلفة  -1

و يشكل اشباعها أوجب و أيسر الطرق لتحقيق الصحة النفسية و تجنب  ،تأخذ الاحتياجات النفسية أشكال و مستويات مختلفة

لاقة الزوجية مثل اشباع الاحتياجات النفسية المختلفة للزوجين، فحتى تتميز الع ،الكثير من المشكلات الزوجية مشكلات الطفولة

منها اشباع الحاجة إلى الحب والأمن،  ،فإنها لا بد أن تسعى لإشباع عدد من الاحتياجات ،بحد مناسب من الاستقرار والتفاهم

فتشكل الحاجة للحب و الأمن دافعاً رئيسياً في رغبة الفرد في الزواج و تكوين أسرة جديدة، و هو ما حرصت عليه التربية 

نْ  وَمِنْ آياَتِهِ أنَْ خَلقََ لكَُم)المودة، قال تعالىمن اشباع المحبة والعلاقة الزوجية و تأسيسها على أسس الإسلامية في بناء  مِّ

لِكَ لَآياَتٍ لِّقوَْمٍ يتَفَكََّرُونَ( إلِيَْهاَأزَْوَاجًا لِّتسَْكُنوُا  أنَفسُِكُمْ 
ةً وَرَحْمَةً ۚ إنَِّ فيِ ذََٰ وَدَّ  (40)سورة الروم، آية: وَجَعَلَ بيَْنكَُم مَّ



 
 
 

 

 
 

 

وتثل حاجة الفرد في الحصول على التقدير والاحترام دعامة أساسية لنجاح   ،ومن هذه الحاجات الحاجة إلى التقدير والاحترام

و كلا الزوجين بحاجة إلى تقدير الآخر، فهذا التقدير يخلق لدى كل منهما إحساساً بأنه مقبول  ،العلاقة الزوجية و استمرارها

فيزيد ذلك من تقديره لذاته؛ و من شأن ذلك أن يولد لديه مشاعر  ،إطار العلاقة الزوجية، وأنه ذو فاعلية و ذو مكانة داخل

و  ،مــالشعور بالتقصير و تثبيط الهمهناك مشاعر مختلطة من الإحباط و اما إذا لم تشبع الحاجة للتقدير فيكون ،الكفاءة و الثقة

على تحقيق الإشباع إلى التقدير والاحترام  الإسلاميةمن شأن ذلك أن يعزز المواقف التصادمية المختلفة، لذلك حرصت التربية 

 .م(4102)الخليفي، وآخرون لأطراف العلاقة الزوجية

 إشباع الاحتياجات النفسية للأبناء: -3

و يجنبه الكثير من  ،له قدر مناسب من الاتزان والصحة النفسية يحتاج الطفل إلى اشباع مجموعة من الاحتياجات ؛ لكي يتحقق

مشكلات و اضطرابات الطفولة، مثل اشباع حاجة الأبناء للحب و الأمن فإن اشباع الحاجة إلى الحب و العطف يشعر الفرد 

متزنة مع من حوله و يولد دافعاُ  بالاستقرار النفسي و القبول الاجتماعي لدى الآخرين و يجعله قادراً على بناء علاقات إيجابية و

إلى نحو السلوك الإيجابي و المقبول اجتماعياً، و من عوامل إشباع الاحتياجات النفسية المختلفة للأبناء إشباع حاجة الأبناء إلى 

 .  م(4102)قناوي،  التقدير و الاحترام

 العمل على ضبط الانفعالات و تهذيبها: -1

الضغوط  والصبر على السلبية،الأسرة على التحكم الإيجابي في الانفعالات  وتعويد أفراد والسمو به،لا بدمن تهذيب الانفعال 

 والموازنة في والاتصاف بالمرونة، والحيل النفسيةأسلوب الهرب  والبعد عن ،نحو مثيراتها والاستجابة السوية والأزمات،

 .م(4102)القاسم،  تقدير الأمور

 داخل الأسرة:زيادة التواصل الجيد  -1

والحوار والتفاعل والمشاركة والتعليقات الجيد داخل الأسرة داخل العلاقات الأسرية أن تشمل أنماط التحدث  ويقصد بالتواصل

)الخليفي، وآخرون  والاحترام والإنصات والتجاوب الإيجابيأساسها الود  وأن يكونتبادل المشاعر  وغيرها على وردود الفعل

 . م(4102

 

 منهجية البحث .1

 تمهيد

سيتم من خلال هذا الفصل توضيح المنهج والاجراءات المتبعة في البحث، والذي يتضمن تحديد المنهجية، والمجتمع 

والعينة المستهدفة بالدراسة، وأدوات جمع البيانات من حيث الإعداد وطرق التحقق من الصدق والثبات، والأدوات والعمليات 

 في تحليل البيانات، وذلك على النحو التالي:الإحصائية التي ستستخدم 

 

 



 
 
 

 

 
 

 

 :الدراسةمنهج . 1.1

قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، ويعُرف عن هذا المنهج أنه يسااعد فاي التوصال إلاى الأهاداف المرجاوة 

البحاث، وقاد أثبات هاذا المانهج والإجابة على التساؤلات ومن ثم الخروج بتوصيات ومقترحات قد تسهم في إيجاد حلاول لمشاكلة 

 فعاليته في الوصول إلى نتائج جيدة في العديد من مجالات العلم والمعرفة.

قام الباحث بتجميع بيانات عن علاقة التغير الثقافي والاجتماعي بالتفكاك الأساري، وتام وضاع أسائلة محاددة وصاياغتها 

 ه البيانات وتحليلها.في شكل استبيان تم توزيعه على أفراد العينة ومن ثم وصف هذ

 :الدراسةمجتمع . 1.1

الخطوة الأولى في البحوث هو تعريف مجتمع البحث المستهدف بالدراسة. مجتمع البحث هو بمثابة وحدات محاددة مان 

م(. يتكون مجتمع الدراسة من الأسر السعودية بمديناة 4102العناصر الموجودة في المجتمع يستهدفهم الباحث بالدراسة )نوري، 

 كة المكرمة.م

 :الدراسةعينة . 1.1

العينة هي وحدات جزئية من المجتمع يتم اختيارها وفقاً لأسس وقواعد إحصائية محاددة. تام اختياار عيناة عشاوائية مان 

 ( من الأسر السعودية بمدينة مكة المكرمة.011مجتمع الدراسة، وتم التوصل إلى استجابة )

 :الدراسةأداة . 1.1

الاساتبانة كاأداة لجماع المعلوماات والبياناات المتعلقاة بالدراساة، نظاراً لطبيعتهاا مان حياث أهادافها ومنهجهاا تم استخدام 

ومجتمعها. وتعتبر الاستبانة من أكثر أدوات البحث انتشاراً واستخداماً في مجالات العلاوم المختلفاة، فهاي أكثار فاعلياة مان حياث 

البيانات عن أكبر عدد من الأفراد مقارنة بالوساائل الأخارى، كماا أنهاا تساهل الإجاباة توفير الوقت وتقليل التكلفة، وإمكانية جمع 

على بعض الأسئلة التي تحتاج إلاى وقات مان قبال المبحاوث، وكاذلك عنادما تكاون مفاردات العيناة ذات توزياع جغرافاي متباعاد. 

 م(.4102)نوري، 

 :الدراسةخطوات إعداد أداة 

الهدف الرئيسي للبحاث وهاو دراساة علاقاة التغيار الثقاافي والاجتمااعي بالتفكاك الأساري فاي  الخطوة الأولى: قام الباحث بوضع

 المجتمع السعودي.

 :نجزئييالخطوة الثانية: تحديد مجالات القياس لأداة البحث: تمثلت مجالات القياس لأداة البحث في 

المساتوى التعليماي  –مساتوى دخـاـل الأسارة الشاهري  –الجزء الأول: البيانات الأولية: وهي معلومات عامة عن العينة: )العمر 

 ملكية المسكن(. -نوع سكن الأسرة -عدد الأبناء –المستوى التعليمي لربة الأسرة  –لرب الأسرة 

 :: علاقة التغير الثقافي والاجتماعي بالتفكك الأسري في المجتمع السعودي ويتكون من محورين هيالجزء الثاني

 ( عبارة.00التغيرات الثقافية بالتفكك الأسري في المجتمع السعودي، ويتكون من )المحور الأول: علاقة 



 
 
 

 

 
 

 

 ( عبارة.02المحور الثاني: علاقة التغيرات الاجتماعية بالتفكك الأسري في المجتمع السعودي، ويتكون من )

 الخطوة الثالثة: صياغة عبارات أداة البحث في صورتها الأولية: 

الاستبيان تمت صياغة عباراته من خلال مراجعة الإطار النظري والأدوات المستخدمة في الدراسات بعد تحديد مجالات 

السابقة المشابهة للدراسة الحالية، وتمت صياغة عبارات كل مجال وفقاً للتعريفات الإجرائية للمجال الذي تم قياسه بالاستبيان 

 تخدمة في الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية.والاستفادة من بعض العبارات الواردة في الأدوات المس

الخطوة الرابعة: تدريج الاستجابات للمحاور الرئيسية: تم تدريج الاستجابات على عبارات المحاور باستخدام المقياس الخماسي 

 ( على التوالي.0 – 4 – 3 - 2 – 2غير موافق بشدة( وتأخذ الدرجات ) –غير موافق  –محايد  –موافق  –)موافق بشدة 

الخطوة الخامسة: صياغة تعليمات أداة البحث: تمت صياغة تعليمات الاستبانة بغرض تعريف أفراد مجتمع الدراسة على الهدف 

من أداة الدراسة، مع مراعاة وضوح العبارات وملاءمتها لمستوى المستجيبين، وكتابة البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة وتم 

 بطريقة مبسطة، كما تم التأكيد على خصوصية وسرية البيانات التي سيدلون بها. تعريفها

الخطوة السادسة: تم إخراج الاستبانة في صورتها النهائية )الملاحق( وتطبيقها على العينة المستهدفة، وذلك بعد تحويلها إلى 

الإلكتروني للعينة المستهدفة عن طريق البريد (، ومن ثم إرسال الرابط google driveاستمارة إلكترونية عن طريق موقع )

 الإلكتروني وتطبيقات التواصل الاجتماعي مثل الواتس أب.

 :Internal Consistencyصدق الاتساق الداخلي للاستبانة 

تم حساب صدق الاتساق الداخلي لأداة البحث حسب المحاور من خلال حساب معامل الارتباط لبيرسون بين كل عبارة ودرجة 

 لمحور الذي تتبع له، وكانت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:ا

 (: صدق الاتساق الداخلي للمحور الأول.1-1جدول رقم )

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

1 .423** 7 .858** 

2 .568** 8 .737** 

3 .633** 9 .866** 

4 .722** 10 .801** 

5 .814** 11 .765** 

6 .702**  . 

 (1.10( دالة عند مستوى دلالة إحصائي )(**

الجدول السابق يبين معاملات ارتباط بيرسون بين كل عبارة من عبارات المحور الأول والدرجة الكلية للمحور، وتظهر 

ودرجة المحور الأول تدرجت معاملات الارتباط لبيرسون والدلالة الإحصائية. نجد أن جميع معاملات الارتباط بين كل عبارة 

( 1.10( وهي قيم موجبة وجميعها دالة عند مستوى دلالة إحصائية )1.222 – 1.243بين المتوسطة والمرتفعة وتراوحت بين )

مما يشير إلى أن المحور الأول من الاستبيان يمتاز بصدق الاتساق الداخلي وأن عباراته ترتبط بالمحور بصورة كبيرة وبالتالي 

 يس ما صُممت من أجله.فهي تق



 
 
 

 

 
 

 

 (: صدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني.1-1جدول رقم )

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

12 .278** 17 .840** 22 .740** 

13 .752** 18 .474** 23 .722** 

14 .592** 19 .660** 24 .735** 

15 .734** 20 .788** 25 .714** 

16 .745** 21 .777**   

 (1.10( دالة عند مستوى دلالة إحصائي )(**

الجدول السابق يبين معاملات ارتباط بيرسون بين كل عبارة من عبارات المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور، وتظهر 

الارتباط بين كل عبارة ودرجة المحور الثاني تدرجت  معاملات الارتباط لبيرسون والدلالة الإحصائية. نجد أن جميع معاملات

( 1.10( وهي قيم موجبة وجميعها دالة عند مستوى دلالة إحصائية )1.221 – 1.422بين المتوسطة والمرتفعة وتراوحت بين )

ورة كبيرة وبالتالي مما يشير إلى أن المحور الثاني من الاستبيان يمتاز بصدق الاتساق الداخلي وأن عباراته ترتبط بالمحور بص

 فهي تقيس ما صُممت من أجله.

 : Reliabilityثبات الاستبانة 

 للتحقق من ثبات أداة البحث تم استخدام معاملات ألفا كرونباخ، وجاءت النتائج كما في الجدول التالي:

 (: معاملات الثبات للاستبانة1-1جدول رقم )

 ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور

التغيرات الثقافية بالتفكك الأسري في علاقة . 0

 المجتمع السعودي
00 1.230 

علاقة التغيرات الاجتماعية بالتفكك الأسري . 4

 في المجتمع السعودي
02 1.202 

 1.224 42 الاستبيان كاملاً 

 

للمحور الأول الذي  الجدول السابق يوضح معاملات الثبات بطريقة )ألفا كرونباخ( لأداة البحث. نجد أن قيمة ألفا كرونباخ

(، بينما للاستبيان ككل فقد 1.202( عبارة بلغت )02(، وللمحور الثاني الذي يتكون من )1.230( عبارة بلغت )00يتكون من )

(. مما سبق من نتائج الثبات 1.21(، ونلاحظ أن جميع معاملات الثبات جاءت مرتفعة جداً )< 1.224بلغت قيمة ألفا كرونباخ )

توصل إلى أن الأداة تمتاز بثبات عالي، وبالتالي فإن النتائج التي سيتم التوصل إليها من خلال الاستبانة ستكون فإنه يمكن ال

 موثوقة ويعتمد عليها في الوصول إلى القرارات السليمة.

 (: أوزان الإجابات حسب المقياس الخماسي.1-1جدول رقم )



 
 
 

 

 
 

 

 المتوسط الموزون الوزن الإجابة

 2 – 2.41 2 موافق بشدة

 2.02 – 3.21 2 موافق

 3.32 – 4.21 3 محايد

 4.22 – 0.21 4 غير موافق

 0.22 – 0 0 غير موافق بشدة

 

تم حساب المتوسطات الحسابية المرجحة لكل عبارة من عبارات أداة البحث ومقارنتها مع المدى الموجود في الجدول السابق 

 بداخله متوسط العبارة.وتعطى الإجابة المقابلة للمدى الذي يقع 

 المعالجة والأدوات الإحصائية المستخدمة:. 1.1

(، وقد تم استخدام العديد من العمليات IBM SPSS v. 24تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 الباحث والتي تتمثل في:والاختبارات الإحصائية بغرض التحقق من أهداف الدراسة والإجابة عن التساؤلات التي طرحها 

 . معامل ارتباط بيرسون لإيجاد الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.0

 ألفا لإيجاد معامل الثبات لأداة الدراسة.-. معاملات كرونباخ4

 . التكرارات والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة3

 التوفيق للإجابة على التساؤلات. . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، واختبار مربع كاي لجودة2

 ( لعمل الرسومات البيانية.Excelتم استخدام برنامج )

 ( للدلالة الإحصائية.α<0.05تم اعتماد مستوى المعنوية )

 

 وتفسيرها الدراسةنتائج  .1

 تمهيد

للبياناات التاي تام جمعهاا يتضمن هذا الفصل عرضاً للنتاائج التاي خرجات بهاا الدراساة، بنااءاً علاى التحليال الإحصاائي 

 بواسطة الاستبانة، والتحقق من أهداف الدراسة والإجابة على التساؤلات التي تم طرحها.

 وصف عينة الدراسة: .1.1

 تم استخدام الجداول التكرارية والرسوم البيانية لوصف عينة الدراسة وفقاً للبيانات الأولية، وذلك كما يلي:

 

 

 التكراري النسبي للعينة وفقاً للعمر( التوزيع 1-1جدول رقم )



 
 
 

 

 
 

 

 النسبة المئوية العدد العمر

سنة 42أقل من   8 8.0  %  

سنة 32 – 42من   25 25.0  %  

سنة 21 – 32من   41 41.0  %  

سنة 21 – 20من   16 16.0  %  

سنة فأكثر 21  10 10.0  %  

%  100.0 100 المجموع  

( فاي % 42سانة(، وأن نسابة ) 21 – 32العيناة فاي الفئاة العمرياة )مان ( مان % 20من خلال الجدول السابق يتضاح أن نسابة )

( فااي الفئااة %01ساانة(، وأن نساابة ) 21 – 20( فااي الفئااة العمريااة )ماان % 02ساانة(، وأن نساابة ) 32 – 42الفئااة العمريااة )ماان 

 لتالي يوضح هذه النسب:سنة( الشكل البياني ا 42 ( في الفئة العمرية )أقل من%2سنة فأكف(. وأن نسبة ) 21العمرية )من 

 

 ( التوزيع التكراري النسبي للعينة وفقاً لمستوى دخــل الأسرة الشهري1-1جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الدخل الشهري

 % 11.0 11 ريال 2111أقل من 

 % 24.0 24 ريال 01111 - 2111من 

 % 60.0 60 ريال 02111 – 01111من 

 % 5.0 5 ريال 02111أكثر من 

100.0 100 المجموع  %  

 



 
 
 

 

 
 

 

(، وأن نسابة ريال 02111-01111( من العيناة دخلهام الشاهري )مان % 21من خلال الجدول السابق يتضح أن نسبة )

(، وأن نساابة ريال 2111( دخلهاام الشااهري )أقاال ماان %00(، وأن نساابة )ريال 01111 – 2111( دخلهاام الشااهري )ماان % 42)

 النسب:(. الشكل البياني التالي يوضح هذه ريال 02111( دخلهم الشهري )أكثر من 2%)

 

 ( التوزيع التكراري النسبي للعينة وفقاً للمستوى التعليمي لرب الأسرة1-1جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد المستوى التعليمي لرب الأسرة

2.0 2 غير متعلم  %  

6.0 6 ابتدائي  %  

4.0 4 متوسط  %  

25.0 25 ثانوي  %  

55.0 55 جامعي  %  

8.0 8 فوق الجامعي  %  

100.0 100 المجموع  %  

( لارب الأسارة مساتواهم التعليماي )جاامعي(، وأن أقال % 22من خلال الجدول السابق يتضح أن غالبية العيناة بنسابة )

 ( مستواهم التعليمي )غير متعلم(. الشكل البياني التالي يوضح هذه النسب:% 4نسبة )



 
 
 

 

 
 

 

 

 التكراري النسبي للعينة وفقاً للمستوى التعليمي لربة الأسرة( التوزيع 1-1جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد المستوى التعليمي لربة الأسرة

5.0 5 غير متعلمة  %  

8.0 8 ابتدائي  %  

10.0 10 متوسط  %  

33.0 33 ثانوي  %  

42.0 42 جامعي  %  

2.0 2 فوق الجامعي  %  

100.0 100 المجموع  %  

( لرباة الأسارة مساتواهم التعليماي )جاامعي(، وأن أقال % 24السابق يتضح أن غالبياة العيناة بنسابة )من خلال الجدول 

 ( مستواهم التعليمي )فوق الجامعي(. الشكل البياني التالي يوضح هذه النسب:% 4نسبة )

 



 
 
 

 

 
 

 

 ( التوزيع التكراري النسبي للعينة وفقاً لعدد الأبناء1-1جدول رقم )

سبة المئويةالن العدد عدد الأبناء  

3أقل من   12 12.0  %  

49.0 49  2 – 3من   %  

28.0 28  2 – 2من   %  

فأكثر  2  11 11.0  %  

100.0 100 المجموع  %  

 

( %42(، وأن نسابة )2 – 3( يبلاغ عادد أبناائهم )مان % 22من خلال الجادول الساابق يتضاح أن غالبياة العيناة بنسابة )

فاأكثر(.  2أبناائهم )( يبلاغ عادد %00( وأن نسابة )3( يبلاغ عادد أبناائهم )أقال مان %04(، وأن نسابة )2-2يبلغ عدد ابنائهم )مان 

 الشكل البياني التالي يوضح هذه النسب:  

 

 ( التوزيع التكراري النسبي للعينة وفقاً لنوع السكن6-1جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد نوع السكن

19.0 19 فيلا  %  

70.0 70 شقة  %  

11.0 11 بيت شعبي  %  

100.0 100 المجموع  %  
 

( ناوع ساكنهم %02)( ناوع ساكنهم )شاقة(، بينماا نسابة % 21من خلال الجدول السابق يتضح أن غالبية العينة بنسابة )

 ( نوع سكنهم )بيت شعبي( الشكل البياني التالي يوضح هذه النسب:%00)فيلا(. ونسبة )



 
 
 

 

 
 

 

 

 ( التوزيع التكراري النسبي للعينة وفقاً ملكية السكن7-1جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد ملكية السكن

80.0 80 ملك  %  

20.0 20 ايجار  %  

100.0 100 المجموع  %  

 

( ملكية ساكنهم %41( ملكية سكنهم )ملك(، بينما نسبة )% 21من خلال الجدول السابق يتضح أن غالبية العينة بنسبة )

 )ايجار(. الشكل البياني التالي يوضح هذه النسب: 

 

 



 
 
 

 

 
 

 

 :نتائج تحليل محاور أداة الدراسة .1.1

والاجتماعي بالتفكك الأسري في المجتمع السعودي؟ يتلخص التساؤل الرئيسي للدراسة في الآتي: ما علاقة التغير الثقافي 

 ويتفرع من هذا السؤال التساؤلات الآتية:

 التساؤل الأول: ما علاقة التغيرات الثقافية بالتفكك الأسري في المجتمع السعودي؟نتائج 

الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة على هذا التساؤل، فقد تم تحليل المحور الأول لأداة الدراسة وذلك بحساب المتوسطات 

 واختبار مربع كاي لجودة التوفيق لكل عبارة من عبارات المحور، وذلك كما يلي:

 (. علاقة التغيرات الثقافية بالتفكك الأسري في المجتمع السعودي.8-1جدول رقم )

 العبارات
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 مربع كاي المستوى

الدلالة 

ةالإحصائي  
 الترتيب

ضااااعف درجااااة التواصاااال الثقااااافي . 1

والفكااااري بااااين الاااازوجين يااااؤدي إلااااى 

 .حدوث التفكك الأسري

 2 0.001 19.9 موافق 1.16 3.38

عاادم التوافااق والتناااغم مااع عناصاار . 1

الثقافااااة المعاصاااارة يضااااعف الااااروابط 

 .الأسرية

 10 0.003 16.3 موافق 1.36 3.45

انتشااااار أنماااااط الاتصااااال الحديثااااة . 1

 .الرابط الأسرية يضعف
 6 0.000 38.5 موافق 1.31 3.78

انتشار السامات الثقافياة الجديادة مان . 1

 .ثقافات أخرى يتسبب في تفكك الأسرة
 9 0.025 11.1 موافق 1.44 3.41

عااادم تقبااال الجيااال الحاااالي للأنمااااط . 1

الثقافية للأجيال السابقة يؤدي إلى تفكك 

 .الأسرة

 8 0.000 28.8 موافق 1.16 3.70

المقاومة لعناصار الثقافاة المعاصارة . 6

 .يتسبب في تفكك الأسرة
 11 0.355 4.4 محايد 1.34 3.39

ارتفاع مستوى الوعي الثقافي يؤدي . 7

 .إلى التفكك الأسري
 1 0.000 51.8 موافق 1.12 3.66

الاحتكاك مع ثقافات العالم الخارجي . 8

 .يضعف العلاقات الأسرية
 4 0.000 53.1 موافق 1.10 3.97

يناااتج مااان التاااأثر بالثقافاااات الغربياااة . 9

 . الأسرةشروخ في مبادئ 
 3 0.000 33.2 موافق 1.04 3.40



 
 
 

 

 
 

 

انخفاااض المساااتوى الثقاااافي لأحاااد . 11

 .الزوجين يتسبب في تفكك الأسرة
 5 0.009 13.5 محايد 1.38 3.36

الاخااااتلاف فااااي عناصاااار الثقافااااة  .11

المادياااة والمعنوياااة ياااؤدي إلاااى تفكاااك 

 .الأسرة

 7 0.000 29.1 محايد 1.50 3.21

    موافق 1.24 3.56 الدرجة الكلية للمحور

 

( السابق عبارة عن التحليل الإحصائي لعبارات المحور الأول: علاقة التغيرات الثقافية بالتفكك الأسري في 2-2الجدول رقم )

المجتمع السعودي، وذلك بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار مربع كاي لجودة التوفيق لإجابات أفراد 

( من مقياس 2.41> - 3.21( ويقع ضمن الفئة الثانية )3.22من خلال المتوسط العام والذي بلغ )عينة الدراسة على العبارات، ف

ليكرت الخماسي والذي يشير إلى مستوى )موافق(. ومن خلال قيم اختبار مربع كاي والدلالة الإحصائية والتي جاءت جميعها 

والتي لم تكن دالة إحصائياً، وبشكل عام فإنه يتم تفسير اتجاه ( 2( ماعدا العبارة رقم )1.10دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )

الآراء نحو كل عبارة وفقاً لتفسير المتوسط الحسابي بمقارنته مع مقياس ليكرت الخماسي، وبالتالي فإن غالبية أفراد عينة 

 دي. الدراسة يوافقون على وجود علاقة بين التغيرات الثقافية والتفكك الأسري في المجتمع السعو

ومن خلال المتوسطات الحسابية، فقد تم ترتيب العبارات تنازلياً حسب درجة الموافقة والتي تشير إلى أكثر تلك الآثار، وجاءت 

 بالترتيب الآتي:

( ودرجة 3.22. المقاومة لعناصر الثقافة المعاصرة يتسبب في تفكك الأسرة، في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ )0

 )موافق(.

 ( ودرجة )موافق(. 3.22. انتشار أنماط الاتصال الحديثة يضعف الرابط الأسرية، في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ )4

. عدم تقبل الجيل الحالي للأنماط الثقافية للأجيال السابقة يؤدي إلى تفكك الأسرة، في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ 3

 ( ودرجة )موافق(.3.21)

 ( ودرجة )موافق(.3.22ارتفاع مستوى الوعي الثقافي يؤدي إلى التفكك الأسري، في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ ). 2

. عدم التوافق والتناغم مع عناصر الثقافة المعاصرة يضعف الروابط الأسرية، في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ 2

 ( ودرجة )موافق(.3.22)

 ت موافقة هي:بينما أقل العبارا

( ودرجة 3.32. انخفاض المستوى الثقافي لأحد الزوجين يتسبب في تفكك الأسرة، في المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي بلغ )2

 )محايد(.

. الاختلاف في عناصر الثقافة المادية والمعنوية يؤدي إلى تفكك الأسرة، في المرتبة الحادية عشر بمتوسط حسابي بلغ 2

 حايد(.( ودرجة )م3.40)

 

 



 
 
 

 

 
 

 

 التساؤل الثاني: ما علاقة التغيرات الاجتماعية بالتفكك الأسري في المجتمع السعودي؟نتائج 

للإجابة على هذا التساؤل، فقد تم تحليل المحور الثاني لأداة الدراسة وذلك بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 عبارات المحور، وذلك كما يلي: واختبار مربع كاي لجودة التوفيق لكل عبارة من

 (. علاقة التغيرات الاجتماعية بالتفكك الأسري في المجتمع السعودي.9-1جدول رقم )

 العبارات
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 مربع كاي المستوى

الدلالة 

ةالإحصائي  
 الترتيب

قلة الترابط الأسري بين أفراد . 11

 .الأسرة ينتج عنه تفكك أسري
4.21 0.95 

موافق 

 بشدة
83.5 0.000 17 

عدم الشعور بالمسئولية الأسرية . 11

 سبباً في تفكك الأسرة
 23 0.000 24.2 موافق 1.15 3.50

قلة تفاعل وتماسك الأسرة يتولد عنه . 11

 .تفكك أسري
 18 0.000 35.9 موافق 1.06 3.76

تفشي ظاهرة العنف الاسري بين . 11

 .الأسرةالزوجين يتسبب في تفكك 
 16 0.000 24.6 موافق 1.15 3.66

انشغال الزوجة خارج المنزل يتسبب . 16

 .في تفكك الأسرة
 13 0.000 50.5 موافق 1.17 3.95

اهمال الزوجة لشئون الأسرة يتسبب . 17

 .في تفكك الأسرة
 15 0.010 13.3 موافق 1.31 3.47

التحول من أسرة ممتدة إلى أسرة . 18

 .الروابط الأسريةنووية يضعف 
 12 0.000 55.3 موافق 1.00 3.73

الاعتماد على المربية الأجنبية في . 19

 . تنشئة الأبناء يكون سبباً في تفكك الأسرة
 21 0.000 68.8 موافق 0.89 3.97

عدم تقدير الزوجة لأعباء زوجها . 11

وواجباته الاجتماعية يكون سبباً في تفكك 

 .الأسرة

 24 0.006 14.4 موافق 1.36 3.48

تقدم المرأة في السلم التعليمي يولد . 11

 . مشاكل أسرية
 14 0.005 14.8 محايد 1.61 2.96

الانغماس في مواقع التواصل . 11

 .الاجتماعي يكون سبباً في تفكك الأسرة
 20 0.001 18.0 موافق 1.37 3.56

 22 0.277 5.1 محايد 1.34 3.18إهمال الأنشطة الأسرية . 11



 
 
 

 

 
 

 

 والمسئوليات داخل الأسرة يتولد عنه

 .تفكك أسري

بقاء الزوج فترة طويلة خارج . 11

 .المنزل يكون سبباً في تفكك الأسرة
 24 0.000 22.7 موافق 1.40 3.52

الخروج عن السلطة الأبوية يكون . 11

 .سبباً في تفكك الأسرة
 19 0.000 82.0 موافق 1.03 3.83

    موافق 1.18 3.65 الدرجة الكلية للمحور

 

( السابق عبارة عن التحليل الإحصائي لعبارات المحور الثاني: علاقة التغيرات الاجتماعية بالتفكك الأسري 2-2الجدول رقم )

في المجتمع السعودي، وذلك بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار مربع كاي لجودة التوفيق لإجابات 

( من 2.41> - 3.21( ويقع ضمن الفئة الثانية )3.22على العبارات، فمن خلال المتوسط العام والذي بلغ )أفراد عينة الدراسة 

مقياس ليكرت الخماسي والذي يشير إلى مستوى )موافق(. ومن خلال قيم اختبار مربع كاي والدلالة الإحصائية والتي جاءت 

( والتي لم تكن دالة إحصائياً، وبشكل عام فإنه يتم 40لعبارة رقم )( ماعدا ا1.10جميعها دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )

تفسير اتجاه الآراء نحو كل عبارة وفقاً لتفسير المتوسط الحسابي بمقارنته مع مقياس ليكرت الخماسي، وبالتالي فإن غالبية أفراد 

 المجتمع السعودي. عينة الدراسة يوافقون على وجود علاقة للتغيرات الاجتماعية بالتفكك الأسري في

ومن خلال المتوسطات الحسابية، فقد تم ترتيب العبارات تنازلياً حسب درجة الموافقة والتي تشير إلى أكثر تلك الآثار، وجاءت 

 بالترتيب الآتي:

ودرجة ( 2.40. قلة الترابط الأسري بين أفراد الأسرة ينتج عنه تفكك أسري، في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ )0

 )موافق بشدة(.

( 3.22. الاعتماد على المربية الأجنبية في تنشئة الأبناء يكون سبباً في تفكك الأسرة، في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ )4

 ودرجة )موافق(.

 )موافق(.( ودرجة 3.22. انشغال الزوجة خارج المنزل يتسبب في تفكك الأسرة، في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ )3

 ( ودرجة )موافق(.3.23. الخروج عن السلطة الأبوية يكون سبباً في تفكك الأسرة، في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ )2

 ( ودرجة )موافق(.3.22. قلة تفاعل وتماسك الأسرة يتولد عنه تفكك أسري، في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ )2

 :بينما أقل العبارات موافقة هي

( ودرجة 3.22. اهمال الزوجة لشئون الأسرة يتسبب في تفكك الأسرة، في المرتبة الخامسة عشر بمتوسط حسابي بلغ )2

 )موافق(.

. إهمال الأنشطة الأسرية والمسئوليات داخل الأسرة يتولد عنه تفكك أسري، في المرتبة الثانية والعشرون بمتوسط حسابي بلغ 2

 ( ودرجة )محايد(.3.02)

 ( ودرجة )محايد(.4.22قدم المرأة في السلم التعليمي يولد مشاكل أسرية، في المرتبة الرابعة عشر متوسط حسابي بلغ ). ت2

 



 
 
 

 

 
 

 

 النتائج والتوصيات .1

 النتائج: .1.1

( من % 20( من الأسر السعودية بمدينة مكة المكرمة، وتم التوصل إلى أن أغلبية العينة نسبة )011/ تكونت العينة من )0

ريال(،  02111 – 01111( دخلهم الشهري )من %21سنة(، وأن غالبية العينة بنسبة ) 21 – 32العينة في الفئة العمرية )من 

( للمستوى التعليمي %23( للمستوى التعليمي لرب الأسرة )جامعي(، وأن أغلبية العينة بنسبة )% 22وأن غالبية العينة بنسبة )

(،كما تم التوصل إلى أن غالبية العينة بنسبة  2 – 3( عدد الأبناء )من %22ة العينة بنسبة )لربة الأسرة )جامعي(ـ  وإن أغلبي

 ( ملكية سكنهم )ملك(.%21( نوع سكنهم )شقة(، وأن غالبية العينة بنسبة )21%)

ع السعودي، وأن أكثر / غالبية أفراد عينة الدراسة يوافقون على وجود علاقة بين التغيرات الثقافية والتفكك الأسري في المجتم4

 تلك التغيرات هي:  

 بمستوى )موافق(  –المقاومة لعناصر الثقافة المعاصرة يتسبب في تفكك الأسرة  -

 بمستوى )موافق( –انتشار أنماط الاتصال الحديثة يضعف الرابط الأسرية  -

 بمستوى )موافق( –رة عدم تقبل الجيل الحالي للأنماط الثقافية للأجيال السابقة يؤدي إلى تفكك الأس -

 بمستوى )موافق( –ارتفاع مستوى الوعي الثقافي يؤدي إلى التفكك الأسري  -

 بمستوى )موافق(. –عدم التوافق والتناغم مع عناصر الثقافة المعاصرة يضعف الروابط الأسرية  -

 بينما أقل التغيرات جاءت:

 بمستوى )محايد( –سرة انخفاض المستوى الثقافي لأحد الزوجين يتسبب في تفكك الأ -

 بمستوى )محايد( –الاختلاف في عناصر الثقافة المادية والمعنوية يؤدي إلى تفكك الأسرة  -

. غالبية أفراد عينة الدراسة يوافقون على وجود علاقة بين للتغيرات الاجتماعية والتفكك الأسري في المجتمع السعودي، وأن 3

 أكثر تلك التغيرات هي:

 بمستوى )موافق بشدة( –الأسري بين أفراد الأسرة ينتج عنه تفكك أسري قلة الترابط -

 بمستوى )موافق( –الاعتماد على المربية الأجنبية في تنشئة الأبناء يكون سبباً في تفكك الأسرة  -

 بمستوى )موافق( –انشغال الزوجة خارج المنزل يتسبب في تفكك الأسرة  -

 بمستوى )موافق( –سبباً في تفكك الأسرة الخروج عن السلطة الأبوية يكون  -



 
 
 

 

 
 

 

 بمستوى )موافق(. –تفاعل وتماسك الأسرة يتولد عنه تفكك أسري  -

 بينما أقل التغيرات جاءت:

 بمستوى )محايد(. –اهمال الزوجة لشئون الأسرة يتسبب في تفكك الأسرة  -

 بمستوى )محايد(. –ي إهمال الأنشطة الأسرية والمسئوليات داخل الأسرة يتولد عنه تفكك أسر -

 بمستوى )محايد(. –تقدم المرأة في السلم التعليمي يولد مشاكل أسرية  -

/ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد العينة حول كل من )علاقة التغيرات الثقافية بالتفكك الأسري في المجتمع 2

 لمتغير العمر. السعودي( وفقاً في المجمع  السعودي( و )علاقة التغيرات الاجتماعية بالتفكك الأسري

/ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد العينة حول كل من )علاقة التغيرات الثقافية بالتفكك الأسري في المجتمع 2

 لمتغير الدخل الشهري. السعودي( وفقاً السعودي( و )علاقة التغيرات الاجتماعية بالتفكك الأسري في المجمع 

/ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد العينة حول كل من )علاقة التغيرات الثقافية بالتفكك الأسري في المجتمع 2

لمتغير المستوى التعليمي لرب وربة  السعودي( وفقاً السعودي( و )علاقة التغيرات الاجتماعية بالتفكك الأسري في المجمع 

 الأسرة.

دلالة إحصائية بين آراء أفراد العينة حول كل من )علاقة التغيرات الثقافية بالتفكك الأسري في المجتمع / لا توجد فروق ذات 2

 لمتغير عدد الابناء. السعودي( وفقاً السعودي( و)علاقة التغيرات الاجتماعية بالتفكك الأسري في المجمع 

من )علاقة التغيرات الثقافية بالتفكك الأسري في المجتمع  / لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد العينة حول كل2

 لمتغير نوع السكن.  السعودي( وفقاً السعودي( و )علاقة التغيرات الاجتماعية بالتفكك الأسري في المجمع 

ري في / لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد العينة حول كل من )علاقة التغيرات الثقافية بالتفكك الأس01

 لمتغير ملكية السكن.  السعودي( وفقاً المجتمع السعودي( و )علاقة التغيرات الاجتماعية بالتفكك الأسري في المجمع 

 التوصيات: .1.1

 المحافظة على الاسرة من التفكك. .0

 توضيح التعارض بين بعض العناصر الثقافية الجديدة وبعض العناصر في الثقافة السائدة المرتبطة بها. .4

 إجراء ارشادات حول الاسباب التي تؤدي إلى تفكك الأسرة. .3

 الحافظة على النسيج الاجتماعي. .2
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 زيادة درجة التواصل الثقافي والفكري بين الزوجين. .2
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Some Factors Leading to Divorce and the Role of the Family Specialist in reducing it 

)Applied Study on a Random Sample of Social Workers in the Reconciliation Committee in 

Al-Kamil Governorate( 

 

 سلمان عون السلمي باحث/إعـداد ال

 السعودية العربية المملكة العزيز، عبد الملك جامعة أسري، وإصلاح توجيه ماجستير

 

 :المستخلص

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز عدد من الأهداف المتمثلة في التعريف على العوامل الاجتماعية والاقتصاادية المددياة للقالان مان 

وجهة النظر الاجتماعية كماا تهادف للك اف عان دور ائيصااسي الاساري فاي مواجهاة العوامال التاي تادد  إلاى القالان وعلاى 

 الأيصاسي الاسري في الحد من القلان.  الاستراتيجيات والمهارات التي يستخدمها

ا كمي اا وكيفي اا، ييان يمكنناا وصاف  تم في هذه الدراسة استخدام المنهج الوصفي التحليلي، الذي يعبرّ عن الحالة المدروساة تعبيار 

 (، بأناه عباارع عان أسالوت يعتماد دراساة4002وت خيص موضوع البحن وتحليل بعض جوانبه، كماا أااار عبيادات وزملاساه  

الواقع أو الظاهرع كما توجد في الواقاع، وتساهم بوصافها وصافا  دقي اا ، ويعبار عنهاا تعبيارا  كيفياا  أو كمياا . تام اياذ عيناة ع اواسية 

ها  1224-1221الدراسة مان مجموعاة مان الايصااسيين الأساريين بلجناة اصالاح الباين بمحافظاة الكامال يالار العاام الدراساي 

. تم استخدام الاستبيان كأداع لهذه الدراساة والاذي تام تصاميمه مان قبال البايان بعاد الا الاع ( ايصاسي أسري33والبلغ عددهم  

وجاءت أهم نتااسج أن  أفاراد العيناة ماواف ين بدرجاة كبيارع علاى  ،على العديد من الرساسل والكتب ذات الصلة بموضوع الدراسة

عواماال التاليااةص ت صااير الزوجااة فااي واجباتهااا تجاااه زوجهااا مااد  تااوفر العواماال الاقتصااادية المدديااة للقاالان، وتمثلاات فااي أهاام ال

أظهارت النتااسج أن أفاراد العيناة  ،الخلافات يور توظيف الاماور المالياة  -ضعف الراتب م ارنة بالصرف المعي ي  -وأ فالها 

تمثلات فاي العوامال مواف ين بدرجة كبيرع جدا  على مد  توفر دور الايصاسي الأسري فاي مواجهاة العوامال المددياة للقالان، و

التوفيااب بااين  تكاااليف الاازوا . التوعيااة بالحااد ماان كثاارع اصاالاح ذات البااين فااي التوساام لحاال الم ااكلات بااين الاازوجين. التاليااةص

بينت النتاسج أن أفراد العينة مواف ين بدرجة كبيارع علاى ماد  تاوفر المهاارات التاي يساتخدمها الايصااسي الأساري فاي  الأزوا .

تعليم الازوجين  - ت ديم الدعم المادي من الجهات الخيرية لتحسين يياع الزوجين والتي تمثلت في أهم العناصرصالحد من القلان، 

 . راسات ميدانية عن الظاهرع- فنون تعامل الأهل



 
 
 
 

 
 

 

ات علاى النتاااسج السااب ة تام وضااع بعاض التوصايات والاقترايااات المتمثلاة فاي ن اار التوعياة الأسارية المتعل ااة بفان العلاقاا وبنااء  

وت اجيع  ،وأساليب التعامل الأكثر إيجابية بين الزوجين يد يثي الزوا  وأسلوت تن ئة الأبنااء ،وأساليب يل الخلافات ،الزوجية

 البرامج التربوية المح  ة لهذه الأهداف عبر وساسل ائعلام والمدسسات التعليمية والتربوية. 

الأسرع وم كلاتها مع ضرورع التنسيب بينها ليكاون لهاا الأ ار الفعاار  العمل على ع د ندوات ومدتمرات دورية، تُ عنى ب ضايا

فااي تأهياال وتاادريب ال اابات ماان الجنسااين علااى تحماال مساائولية الحياااع الزوجيااة وإدارع يياااع أساارية. إن اااء العديااد ماان مكاتااب 

ن الازوجين يااديثي الاازوا  الاست اارات الزوجيااة والأسارية وايرهااا مان الليااات المعاصارع التااي تعناى بااالتوفيب وائصالاح بااي

 كمريلة ضرورية ساب ة يمكن أن تحور دون يدوث القلان.

 محافظااة البااين، ذات الاجتماااعيين، اصاالاح الأيصاااسيين الاسااري، الايصاااسي للقاالان، المدديااة العواماال الكلماااا الماتاح:اا :

 الكامل

 

Some Factors Leading to Divorce and the Role of the Family Specialist in reducing it 

)Applied Study on a Random Sample of Social Workers in the Reconciliation Committee in 

Al-Kamil Governorate( 

 

Abstract: 

This study aimed to highlight a number of objectives represented in introducing the social and 

economic factors that lead to divorce from a social point of view. It also aims to reveal the role 

of the family specialist in facing the factors that lead to divorce and the strategies and skills that 

the family specialist uses in reducing divorce. 

In this study, the descriptive and analytical method was used, which expresses the case studied 

quantitatively and qualitatively, as we can describe and diagnose the subject of the research and 

analyze some of its aspects, as Obeidat and his colleagues (2004) pointed out, that it is a method 

that relies on studying the reality or phenomenon as it is in reality. It contributes as an accurate 

description, and expresses it qualitatively or quantitatively. A random sample of the study was 

taken from a group of family specialists in the Albin Reform Committee in Al-Kamil 

Governorate during the academic year 1441-1442 AH, and their number reached (33) family 

specialists.  



 
 
 
 

 
 

 

The questionnaire was used as a tool for this study, which was designed by the researcher after 

reviewing many letters and books related to the subject of the study, and the most important 

results came that the sample members agree to a large degree on the availability of economic 

factors leading to divorce, and were the most important of the following factors: Her duties 

towards her husband and children - the weakness of the salary compared to the living expenses - 

disagreements about the employment of financial matters, the results showed that the sample 

members agree to a very large extent on the availability of the role of the family specialist in 

facing the factors leading to divorce, and were represented in the following factors: Reforming 

the same evidence in mediating the problems Between spouses. Awareness to reduce the large 

number of marriage costs. Reconciliation of spouses. The results showed that the sample 

members agree to a large extent on the availability of skills used by the family specialist to 

reduce divorce, which are represented in the most important elements: providing financial 

support from charitable organizations to improve the lives of spouses - teaching spouses the arts 

of dealing with parents - field studies on the phenomenon. 

Based on the previous results, some recommendations and suggestions were made, including 

spreading family awareness related to the art of marital relations, methods of resolving disputes, 

methods of more positive interaction between spouses, the boundaries of marriage and the 

method of raising children, and encouraging educational programs that achieve these goals 

through the media and educational and educational institutions. Working on holding periodic 

seminars and conferences concerned with family issues and problems, with the need for 

coordination between them to have an effective impact on qualifying and training young men of 

both sexes to take responsibility for married life and manage family life. Establishing many 

marital and family counseling offices and other contemporary mechanisms concerned with 

reconciliation and reform between newlyweds as a necessary previous stage that can prevent the 

occurrence of divorce. 

Keywords: Factors leading to divorce, Family specialist, Social workers, Reconciliation of 

differences, Al-Kamil Governorate 

 

 



 
 
 
 

 
 

 

 للدراس  الإطار العام .1

  المقدم :. 1.1

 في مجتمعاتنا في انت ارا   يزدادأنه  ويبدو المجتمعات جميع في عامة وهو ظاهرع نفسية اجتماعية م كلة القلان يعتبر

 وال ار والبغضاء العداوع وازدياد الأسرع تفكك في سلبية آ ار عليه من يترتب لما ﴾الحلار أبغض ﴿هو والقلان الحديثة الأزمنة

والجريماة  المنحارف السالو  إلاى النفساية الاضقرابات من بدءا   العديدع والنفسية الاجتماعية  م ال ار ومن الأ فار على السلبية

المفكرين منذ زمان بعياد ونجاد فاي  اهتمامواير ذلك ومما لا اك فيه أن تنظيم العلاقة بين الرجل والمرأع وتكوين الأسرع قد نار 

كل ال اراسع وال اوانين والأيالان فصاولا  واساعه لتنظايم هاذه العلاقاة وضامان وجودهاا واساتمرارها ويهاتم الادين ورجاار الفكار 

ساها وعلماء الاجتماع وعلماء النفس بهذه العلاقة كل يحاور من جانبه أن ي دم ما يخدم هذه العلاقة لن في ذلك اساتمرار الحيااع نف

 (٠٠ص  ،٩١٠٢.  المخزومي، وسعادتها وتقورها

فظاهرع القلان ظاهرع يقيرع تتفاقم في مجتمعاتنا يوما بعد يوم، والتي تدفع باالأزوا  ممان لام يتجااوزوا الثلا اين مان 

ع فاي العمر إلى الانفصار عن بعضهم، لتتولاد عان ذلاك م ااكل اجتماعياة يقيارع تصايب البااء والأبنااء علاى الساواء، ومان ي ا

محيقهم ال ريب أو البعيد، وقوع الأسرع تتوقف على درجة التواف ين أعضاسها، والعكاس يعناى اضاقرات وظيفاي فاي بنااء نسايج 

العلاقة بين الزوجين والذ  قد يرجع لأسبات متعددع منها تعاار  التوقعاات، او الفهام الخاا ض لمضامون الرسااسل المتبادلاة، أو 

ب عليه التوتر والصراع بينهماا وف ادان الحاب والانتمااء وتتسام العلاقاة باللامباالاع أو العادوان  ام عدم التوافب الجنسي، مما يترت

النوم في يجرات منفصلة مع التلميح بالقلان وتختفى المودع والريمة والسكن النفس وير  أيد الزوجين أو كلاهما أن القالان 

 كلات بين الزوجين لتفضيل الزوجة اساتمرار الحيااع الزوجياة بسابب هو الحل الوييد، وقد تستمر الاسرع قاسمة مع عدم يل الم

اعتمادها المادي على الزو ، أو لاعتبارها أن عدم القلان افضل للأبناء، بالرام من توقف العلاقات العا فية ولكن عناد توقاف 

لان. وبالرام من ان الله اارع القالان الزو  عن ائنفان على الأسرع مع ائساءع المادية والنفسية إليها تفضل الزوجة  لب الق

وابايه عند الضرورع ال صو  التي لا يكون هنا  مفر منه إلا انه اعتبره مكروه وأبغض الحلار، لما يترتب عليه مان م اكلات 

ه اا َ وَلَا  ﴿ياَا أيَههاَا الاِذَينَ آمَناُوا لَا يحََاله لكَُام  اجتماعية ويرتبم به من تادمير وتحقايم لكياان الأسارع قاار تعاالىص  أنَ ترََ اُوا النسسَااءَ كَر 

بيَسناَةب َ وَعَااَارُوهنُِ بَاال   تيَنَ بفَاَيََ اةب مه
ضَ مَاا آتيَ تمُُاوهنُِ إلَِا أنَ ياَأ  هبَوُا ببَعَ  ضُلوُهنُِ لتَذَ  رَهاُوا تعَ  رُوفَ َ فاَننَ كَرَه تمُُاوهنُِ فعََسَاىن أنَ تكَ  مَع 

عَلَ اِللهُ فيَ ا اَي ئ ا وَيجَ  ا كَثيَر  وي ور الرسور الكاريم  تزوجاوا ولا تقل اوا فانن القالان يهتاز لاه عار   11سورع النساء آيةص  ﴾هَ يَي ر 

  (112ص ،4002 ، عفاف 313/ الريمن كما ي ور "أبغض الحلار إلى الله القلان". ابن ماجه

ر البغضااء والكراهياة، مار  أياد ويحدث القلان لأسبات نفسية واجتماعية متعددع أهمها زوار تواصل المحبة ويلو

الزوجين بمر  عضار، الع م، ايات الزو  مدع  ويلة بلا عذر لأكثر من عام، يبس  لاث سنوات أو أكثر. فانذا كاان القالان 

 (٢٩ص  ،٩١٠٢بلا سبب يصبح يماقة وإيذاء للزوجة والأولاد.  عو ، 

هنا  أيضا  أسبات اير  قد تدفع للقلان بعضاها اقتصاادي مثال توقاف الازو  عان ائنفاان علاى الزوجاة والأبنااء، أو 

مثل ال ك والغيرع ال ديدع من أيد الزوجين، أو كلاهما على اليار، عناف أياد الازوجين أو العناف  نفسيبخله ال ديد، وبعضها 

 (٧٤، ص٩١٠١،  زرادالمتبادر بينهما. 



 
 
 
 

 
 

 

 المتغيارات تاأ ر بكال قاد أناه بال الجارياة، العالمياة التقاورات عان بمعازر يعاي  لا الساعودي لمجتماعاكماا أن 

 وتكنولوجياا الاتصاار، وسااسل ت ادم ظال فاي الانت اار والاتصاار ساهولة ماع ياصاة العاالمي، النقان على الجديدع والمستحد ات

الساعودية  الأسارع فانن ذلاك علاى وبنااء .العاالم مجتمعاات مان مجتماع أي فاي يظهار جدياد والتعر  لكال والا لاع المعلومات،

 إلاى أفضات المجتمعياة، نتيجاة التحاولات والوظيفياة، البناسياة المتغيارات مان لمجموعة تعرضت الماضية ال ليلة السنوات يلار

 التفكاك مظااهر مان مظهار كاأيقر القالان، وقاوع ايتماار إلى تفضي بدورها والتي والصراعات، الم كلات من العديد بروز

 مان ائعالام وساسل عبر يقرح وما الانكحة وع ود الضمان محاكم عن الصادرع الرسمية الت ارير به تقالعنا ما ولعل .الأسري

 فاي القالان قضاايا نساب إلياه ت اير وماا ، الان ياالات مان الصاحافة تعرضاه وماا ،الأساري بالنظاام تارتبم وم كلات قضايا

 آليات من آلية باعتباره القلان واستمرار السعودية الأسرع م كلات تفاقم استمرار عن واضحة بصورع يعبر ؛السعودية المحاكم

 (3ص ،4013 ،.  الحربيالسعودية الأسرع تفكك

وفي هذا البحن سوف ستعر  الباين موضوع دراسته الذي يتناور دراسة العوامل المددية للقلان ودور الايصاسي الاسري 

  ية على لجنة اصلاح ذات البين بمحافظة الكامل. في الحد منها وذلك بتقبي

 مشكل  الدراس :. 1.1

إن الاهتمام ال ديد الذي نلايظاه عناد علمااء الاجتمااع فاي الغارت وال ارن علاى الساواء بدراساة موضاوعات الأسارع 

وإلاى  ،ربما يكون مرجعه إلى التغيرات الواضحة التي  رأت على  بيعة الازوا  وأهدافاه ،وياصة موضوع القلان ،المختلفة

نتيجاة للتحاولات الاقتصاادية والاجتماعياة والتكنولوجياة التاي تتعااظم عاماا  بعاد  ،الم كلات والأزمات والتحديات التاي يواجههاا

وا فنا وم اكلنا تمتد جذورها في الحياع الأسرية التاي ن اار  وربما يعود هذا الاهتمام كذلك إلى أن كثير ا  من يبراتنا وع ،آير

وقد أدر  الكثيرون ممن يعملون فاي ي ال العلام أو السياساة أو التخقايم، أو مان يتصادون لت اخيص  بآير.فيها جميعا  ب كل أو 

المعاصارع وأزماة الأسارع  أن الانقلان مان تفهام قضاايا الازوا  وار  الان ائصلاح؛م كلات المجتمع وبناء برامج التغيير أو 

وياصة إذا كانات الأسارع ساتظل صاايبة الادور الحياوي فاي ت اكيل ال خصاية وفاي  ،ومعاناتها في هذا العصر أمرا  لا مفر منه

 بناء قيم واتجاهات ائنسان المعاصر. 

وقد برزت م كلا ت الأسرع كم كلات كبر  في هذا العصر نتيجة لما يتميز باه مان سارعة التغيار وتلاي اه، وسارعة 

تدفب المعلومات، وسرعة تحور الصيغ الحديثة إلاي صايغ عالمياة فرضات ذاتهاا علاى كال المجتمعاات ائنساانية وعلاى اياتلاف 

ففااي ظاارف العولمااة تصاابح الأساارع أكثاار المدسسااات  يصوصااية.مسااتويات تقورهااا، وبااالرام ممااا تتمتااع هااذه المجتمعااات ماان 

الاجتماعية عرضة للتخلخل والاضقرات فرياح العولمة تأيذ الأ فار وأفراد الأسارع جمايعهم وعبار وسااسل الاتصاار واابكات 

لاى الاساتهلا  التواصل الاجتماعي مان عاالم الأسارع إلاى عاوالم أيار  وتنازعهم مان ييااع العاسلاة إلاى أنماا  يياتياة مغاايرع وإ

كماا أنهاا تخلخال الث افاات المحلياة الت ليدياة التاي تضافي التماساك والاسات رار علاي ييااع الأسارع  تتح اب.والترف والمتع التي قد 

 والجيرع والمجتمع المحلي. 



 
 
 
 

 
 

 

ن التغياارات الضااغو  الاجتماعيااة، والنفسااية، والاقتصاادية الناجمااة عاا تلاكمان العواماال التااي ياازداد تأ يرهاا فااي وظيفااة الأساارع  

   (٠٧ص ،٩١٠٢ ،عبد الله ّار  .الاجتماعية والنفسية والتي تحد من أداء الأسرع لوظاسفها بكفاءع وفعالية

وماان هااذه المتغياارات التااي قااد تتعاار  لهااا الأساارع؛ أنهااا قااد تتعاار  للقاالان، لأن القاالان هااو أيااد مظاااهر التفكااك 

تتمثل مظاهرها في  ،وتسب ه عادع مريلة زمنية من ال  ان والنزاع ،وجيةوهو إعلان لف ل التوافب، وانهيار الحياع الز ،الأسري

ايتفاء الأهداف الم تركة بين الزوجين، وظهاور الاتجاهاات الفردياة، وتلاااى أنماا  التعااون والجهاود الم اتركة للحفااظ علاى 

 الأسرع، ظهور عمليات انسحات بين الزوجين دايل ويار  الويدع الأسرية.

تجاهات العدوانية واللامبالاع في العلاقات وعلى الارام مان أن القالان يعاد فاي لحظاة ماا يالا  وعلاجاا  وأيضا  ظهور ا

لوضع أسري، الزوجية يصعب معه استمرارية الأسرع فننه يعد أبغض الحلار نظرا  ل ما يخلفه. القلان من آ ار سلبية علاى ييااع 

وعاة مان الضاغو  ذات الأبعااد الاجتماعياة، والنفساية، والاقتصاادية المرأع والأ فاار ب اكل يااص ف اد تعااني المقل اة مان مجم

 يصال وقاد الصاعبة، والظاروف وال اسعات وتحديدا  في المجتمعات العربية، أسيرع لل ك، ،نتيجة لوقوع القلان، إذ تب ى المرأع

 والأصادقاء، الجياران، محايم إلاى تتعاداها بال الأساري، المحايم علاى ت تصار لا الدونياة التاي والنظارع الازدراء ياد إلى الأمر

 العلاقاات فاي اضاقرات والمتمثلاة للمارأع القالان يادوث علاى المترتباة الاجتماعياة الضاغو  يقاورع إن وساكان الحاي،

  بيعياة بصاورع ياتم لا الجدياد وضاعها ماع تكيفهاا الاجتمااعي يجعال يياتهاا فاي بالف ال المقل اة المارأع وإيساا  الاجتماعياة،

ت اتت  مسائولية المارأع تحمال نتيجاة النفساية والمتاعب والكآبة بالحزن المقل ات ت عر النفسية التي الضغو  عن فضلا وسلسة،

 علاى اقتصاادية ضاغو ا   يتار  القالان كماا الجدياد، وضاعها ماع وساهولة بيسار التكياف على قادرع اير يجعلها الأسرع وتمزن

 أ فاار، ولديها عاملة، اير المقل ة كانت إذا سيما ولا القلان، بعد لهاتتعر   التي المالية والم كلات للأزمات نتيجة المقل ة

والمتزاياد. وفاي هاذا البحان ساوف يتنااور  الملحاة ايتياجااتهم جمياع علاى ائنفاان تحمال عان المسائولة هاي فتصابح، اابات، أو

 الباين موضوع العوامل المددية للقلان ودور الايصاسي الاسري في الحد منها.

 الدراس  العلم:  والتطب:ق: :أهم:  . 1.1

 الأهم:  العلم: :. 1.1.1

  تكمن أهمية الدراسة العلمية في دراسة العوامل الا الاجتماعية والاقتصادية المددية للقلان من وجهة نظار الايصااسي

أهميتها في التعرف على دور الايصاسي الاسري في الحاد مان انت اار ظااهرع القالان وذلاك عبار  كما تكمن الأسري،

 استخدام استراتيجيات ومهارات تمكنه من الحد من تلك الظاهرع.

 الأهم:  التطب:ق: :. 1.1.1

 كماا  القالان،اهرع تكمن أهمية الدراسة التقبي ية في التعرف على أهم العوامل الاجتماعية التي يمكان أن تاددي إلاى ظا

يمكن أن ترتكز أهمياة الدراساة فاي معرفاة الالياات والاساتراتيجيات التاي يمكان للأيصااسي الاساري إتباعهاا للحاد مان 

ومن  م تحديد الفئات العمرية  الكامل،انت ار ظاهرع القلان وذلك جراء دراسة يالة للجنة اصلاح ذات البين بمحافظة 

 قلان.     التي يمكن أن تكون أكثر عرضة لل



 
 
 
 

 
 

 

 أهداف الدراس : .1.1

 يليص  فيماتهدف هذه الدراسة إلى إبراز عدد من الأهداف التي يمكن تلخيصها 

 التعريف على العوامل الاجتماعية والاقتصادية المددية للقلان من وجهة النظر الاجتماعية. .1

 ظاهرع القلان وما هي الا ار المترتبة عليه.  المددية لانت ارال اء الضوء على العوامل الاجتماعية والاقتصادية  .4

 الك ف عن دور ائيصاسي الاسري في مواجهة العوامل التي تدد  إلى القلان. .3

 التعرف على الاستراتيجيات والمهارات التي يستخدمها الأيصاسي الاسري في الحد من القلان. .2

 تساؤلاا الدراس :. 1.1

 المددية للقلان من وجهة النظر الاجتماعية؟ما هي العوامل الاجتماعية والاقتصادية  .1

 ما هو دور ائيصاسي الاسري في مواجهة العوامل التي تدد  إلى القلان؟ .4

 ماهي المهارات التي يستخدمها الأيصاسي الأسري في الحد من القلان؟ .3

 مااه:م الدراس  والتعاريف الإجرائ: :. 1.1

 الطلاق: -

فحال رابقاة  ،أو رفاع قياد النكااح فاي الحاار أو الماار بلفا  مخصاوص ،القالان ونحاوهيعرف القلان بأنه يال قياد النكااح بلفا  

وفي المار أي بعد العدع يكون بالقلان الرجعاي و"اللفا  المخصاوص" وهاو الصاريح  ،الزوا  في الحار " يكون بالقلان الباسن

ويلحاب بلفا  القالان  ،ص الكتابة وائااارع المفهماةوي وم م ام اللف  ،كلف  القلان والكتابة كلف  الباسن والحرام وائ لان ونحوها

وقااد أياار  باااللف   ،أو لعاادم ائنفااان أو لسااوء الع اارع ،" لفاا  الخلااع" وقااور ال اضااي " فرقاات" وفااي التفريااب للغيبااة أو الحاابس

 ،كفااءع وعادم ال ،المخصوصص الفسخ فنناه يحال رابقاة الازوا  فاي الحاار لكان بغيار لفا  القالان ونحاوه والفساخ كخياار البلاو 

 (24ص،4012،والردع.  نعيم ،ن صان المهر

ويمكاان للباياان تعريااف القاالان إجراسيااا  بأنااه إلغاااء الاارابم ال اارعي بااين الرجاال والماارأع نتيجااة لاابعض الم ااكلات الاجتماعيااة 

 والاقتصادية وإلى ايرها من العوامل التي قد تددي إلى القلان.

 الاخصائي الاسري: -

هو ال خص الذي ي وم بتوجيه سلوكيات أفراد الأسرع عبر مهاراته لتنظايم جهودهاا كماا يسااعد أفاراد الأسارع لتعاديل سالوكياتهم 

 من يلار اتباعه لأساليبه المناسبة لحل تلك الم كلات الأسرية. 

لجناة اصالاح  أسارع مراجعايويمكن للباين تعريف الايصاسي الأسري إجراسيا  على أنه هو ال خص الذي يهاتم بكال سالوكيات 

ذات البيت بمحافظة الكامل ومعرفة ايتياجااتهم ورابااتهم وت يمهاا وت اديم الاست اارع المناسابة لهام وتقبياب الاساتراتيجية يساب 

 المهارع التي يراها الأيصاسي نفسه.   

 



 
 
 
 

 
 

 

 :المؤدي  للطلاقالعوامل  -

ية أو تكون ممهدع لن وء ظاهرع اجتماعية أو نفسية أو اقتصاادية أو هي المتغيرات المجتمعية التي تددي إلى نتاسج سلبية أو ايجاب

 (42ص  ،م1131 ، الخ اتايرها أو إنهاسها أو تقورها أو استمرارها. 

ويمكن للباين تعريف العوامل المددية للقلان بأنها هي المسببات التي يمكان أن تاددي إلاى انفصاار الازوجين وذلاك لتعرضاهم 

 عية والاقتصادية بالجنة إصلاح ذات البين بمحافظة الكامل. لبعض الم كلات الاجتما

 :الاجتماع:  العوامل -

 الواضاح الأ ار لها ويكون وتربيته الفرد في تكوين تساهم والتي وأنظمتها، الجماعة بتكوين تتعلب التي الظروف من مجموعة هي

 :التالي النحو على الاجتماعية ت سيم العوامل تم ول د ومجتمعه، الفرد سلو  في

 أن علاى العلمااء ويتفاب سالوكه، ت اويم الفارد وفاي ييااع علاى أ رهاا لهاا مهماة اجتماعياة ويدع الأسرع تعتبر :الأسري العامل 

 ملاسماة يسااعد ايار أسارية بيئاة فاي الحادث وجاود أن ااك وبادون الفرد، اخصية على تكوين وقويا   مباار تأ ير لها الأسرع

 .الانحراف على ملاسمة بيئة إيجاد على

 النظم الاجتماعية في أ ره له أساسيا   عنصرا   الاقتصادي العامل يعتبر :الاقتصادي العامل. 

 والنزعات والرابات الأهواء ونفس الصفات نفس في يواف ه اخصا   الفرد يختار ما االبا   :الرفان. 

 بحياع الأزوا  لاجتماعية الذين يرتاادون اليومياة تحيم الظروف التي كل إجراسيا  بأنهاويمكن للباين تعريف العوامل الاجتماعية 

 فيها لجنة اصلاح ذات البين بمحافظة الكامل.  ين أ التي وبيئته

 محافظ  الكامل:

هي محافظة سعودية ي ع موقعها امار ارقي مكة المكرمة كما تمتاد يادود المحافظاة إلاى ماا ي اارت يادود المديناة المناورع وهاي 

ألاف نسامة  30234ائيصااسيات محافظة ذات  بيعة جبلية كما ااتهرت بكثير من الوديان ويبلغ عدد سكان المحافظة يسب أير 

 ة بني سليم. ت ريبا  وأالب سكانها ينتمون إلى قبيل

  

 النظري والدراساا السابق   الإطار .1

 الإطار النظري .1.1

 ماهوم الطلاق في اللغ  والاصطلاح: 

 تعريف الطلاق لغ :   

فالمراءع المقل ة هي الخلاع عن يبالة النكااح. يعارف القالان فاي اللغاة بأناه"  الو ان،يعرف القلان في اللغة بأنه " التخلية من 

أي يليتاه والقلياب هاو الأساير الاذي  الأساير،إيلاء السبيل" يين يذكر في الصحاح أن القلان جااء بهاذا المعناى في اار أ ل ات 

أمرأتاه تقلي اا  و ل ات هاي  لاقاا  فهاي " و لاب الرجال  قياد،أي بغيار   ل اا ،ويبس فالان فاي الساجن  ويلي سبيله،إساره  أ لب

 (11ص 4003 ، الب و ال ة".  الدافع



 
 
 
 

 
 

 

كما يأتي أيضاا   تركتهم،ي ارص  ل ت ال وم أي  التر ،ويأتي أيضا  بمعنى  وائرسار،يعرف القلان في اللغة ايضا  بمعنى التخلية 

 (2ص ص4001 ،أي اير م يد.  زاهر اليدين،ي ارص  لب  الت ييد،بمعنى عدم 

فعلاى سابيل المثاار  ،ومن النايية ال رعية يبين الف هاء في تعريف القلان على ال واعد العامة وأن ايتلفاوا فاي بعاض الجزسياات

ويعرفه الحنابلة على أنه يال قياد النكااح أو  ،يناف القلان على أنه رفع قيد النكاح في الحار أو المار بلف  مخصوصيعرف الا

اما علماء المالكية يعرفونه بانه رفع ال ياد الثابات اارعا   ،على أنه يل النكاح بلف  القلان ونحوهويعرفه علماء ال افعية  ،بعضه

 (1ص ،4004 ،بالنكاح.  تونسي

 ،جاء في لسان العرت في ماادع "   ر ن" "  الان النسااء لمعناينص أيادهما يال ع ادع النكااح والايار بمعناى التخلياة وائرساار

 يب" أي صار يرا .وي تار للإنسان إذا عتب "  ل

الازوجين فلماا جااء ال ارع أقار اساتعماله  الفرقة بينفالقلان كانوا يستعملونه في الجاهلية في  ،كما تستعمله في يل ال يد الحسي

 في هذا المعنى بخصوصه مع تفاوت يسير في بعض عبارات الف هاء لما يترتب على ذلك من تفاوت في بعض الأيكام.

 الاصطلاح:تعريف الطلاق في 

فعرفه ابن الهمام من الحنفية ب ولاهص رفاع قياد  ،وإن تفاوتت ألفاظهم ،لم تختلف تعاريف الف هاء لمصقلح القلان من يين المعنى

وعرفاه الرملاي مان  ،وعرفه الخقات من المالكية ب ولهص صافة يكيماة ترفاع يلياة تمتاع الازو  بزوجتاه ،النكاح بلف  مخصوص

 ،وعرفاه ابان قداماة مان الحنابلاة ب ولاهص القالان هاو يال قياد النكااح.  زاهار ،ال افعية ب ولهص يل قيد النكاح بلف  القلان ونحوه

 (2ص ص4001

أو رفااع قيااد النكاااح فااي الحااار أو المااار بلفاا   ،يعاارف القاالان فااي الاصااقلاح أيضااا  بأنااه ياال قيااد النكاااح بلفاا  القاالان ونحااوه

وفاي الماار أي بعاد العادع يكاون باالقلان الرجعاي و"اللفا   ،فحل رابقة الازوا  فاي الحاار " يكاون باالقلان البااسن ،صمخصو

وي اوم م اام اللفا ص الكتاباة وائااارع  ،المخصوص" وهو الصريح كلف  القلان والكتابة كلف  الباسن والحرام وائ الان ونحوهاا

أو لعادم ائنفاان أو لساوء  ،وقاور ال اضاي " فرقات" وفاي التفرياب للغيباة أو الحابسويلحب بلف  القالان " لفا  الخلاع"  ،المفهمة

وقد أير  باللف  المخصوصص الفسخ فننه يحل رابقة الزوا  فاي الحاار لكان بغيار لفا  القالان ونحاوه والفساخ كخياار  ،الع رع

 (24ص،4012،والردع. نعيم ،ن صان المهر ،وعدم الكفاءع  ،البلو 

 :للطلاق العلمي الماهوم

 علاى الحصاور يمكان ويتى وقانونا   ارعا   ،زوا  ظل في إلا يتم لا فالقلان .وال انون ال رع بحكم الزوجية العلاقات إنهاء هو

 .وارعي قانوني  لان يوجد فلن قانوني ارعي زوا  لم يوجد فنذا ،الزوا  إ بات أولا   يجب فننه القلان

 عن واضحة فكرع تكوين العسير من التي تجعل هي الث افات مختلف في الزوا  تعريف في الاجتماع علم تواجه التي والصعوبة

 "بارنز" ياور فحينما ،القلان معدلات في الفرون دراسة أجل من المبدسية بعض الفرو  صيااة أمكن ف د ذلك ومع ،القلان

 ،التعريف مهمة جانبا   تر  ،القلان إيصاسيات لت نين منهجا   ي دم مثلا  أن



 
 
 
 

 
 

 

 مان فنناه القالان ن ايس معادلات لكاي أننا إلى وذهب لير زوا  من انت الية فترع بأنه البسيقة المجتمعات القلان في ووصف 

 .و لان زوا  بمصقلحي نعني ماذا بالضبم نعرف أن المهم

 باين م ااركة ع اد عاماة بصافة فهاو ،مهام مدكادع له تبعا   يتحملان ،والمرأع الرجل بين منظم تعاقد هو معانيه أبسم في والزوا 

 الاساتمرار مان ب ادر يتصاف اجتمااعي نظاام هاو آيار بمعناي أو ،العاا في أجال ائااباع مان الأصال فاي يبادو والمارأع الرجال

 الجنساي التازاو  صاور (وتحدياد الجنساية المسااسل لتنظايم المجتمع إليها يعمد التي الوسيلة وهو ،الاجتماعية والامتثار للمعايير

 (23،ص٠٢٢٤ الخولي،  .البالغين بين

 الازوا  بحاب  ارف لكال الزوا ، والساماح علاقة ئنهاء نظامي ترتيب بأنه (31ص ،1122 ،تا  الدين عرفه ف د  القلان أما

 عن نتجت التي ال انونية العلاقات من هذا يغير لا بحين الأزوا  بين الانفصار القبيعي إلى أيضا   المصقلح وي ير أير ، مرع

  .الزوا 

 " ومحلاه أهلاه " لفظاي مان والم صاود ،" محلاه فاي مان أهلاه ي اع قصادا   مخصاوص بلفا  النكااح قيد رفع " بأنه القلان عرف

 (٠١ ص ،٠٢٢١  عيسوي، .والمقل ة المقلب ومنهم أركانه يذكر أن القلان يين يعرف لابد أنه يين القلان، أركان

 حكم الطلاق في الشريع  الإسلام: : 

 ائسلامية إلى يكم القلان من وجهتين هماصنظرت ال ريعة 

 الأولىص من يين الأصل مجردا  من الدوافع والموانع. -

 الثانيةص من يين الأيكام التكليفية التي تعتريه. -

 (142ص ،4001 ،وتبعا  لذلك قسمنا هذا المقلب على فرعين على النحو الاتيص  جبر

 ؟والموانع فهل الأصل فيه الحظر أم ائبايةالفرع الأورص من يين الأصل مجردا  عن الدوافع 

 للف هاء في هذه المسألة رأيانص

 الرأي الأورص الأصل في القلان الاباية  -

 وهو ما ذهب إليه بعض الحنفية وبه قار الامامان ال ر بي وال وكاني.

 الرأي الثانيص الاصل في القلان الحظر  -

 الحنابلة وال افعية وهو رأي  ،وهو ما قار به البعض الاير من الحنفية

 أدل  اصحاب الرأي الأول ومناقشتها:

 استدر ال اسلون بأن الأصل في القلان الاباية بما يليص



 
 
 
 

 
 

 

صُاوا ال عَادِعَ وَاتِ اُوا  أيَههاَا النبَِايه إذََا  َلِ  اتمُُ النسسَااءَ فقََلس اُوهنُِ  مان الكتاات العزيازص ب ولاه تعاالى  ياَا .1 لا  اِللهَ رَبكُِام  لَعَادِتَهَنِ وَأيَ 

نَ إلَا أنَ رُج  رَجُوهنُِ مَن بيُوُتَهَنِ وَلا يخَ  بيَسنةَب وَتَل كَ يُدُودُ اِللهَ وَمَن تخُ   يتَعََدِ يُدُودَ اِللهَ فَ دَ  ظَلاَمَ نفَ سَهُ( ساورع يأَ تيَنَ بفَاَيََ ةب مه

اارَيحب وقااار تعااالىص  القاِالَانُ مَرِتاَاانَ َ فنََ  ،(1القاالانص آيااة  اارُوفب أوَ  تسَ  سَااا ب بَمَع  سَااانب و وَلَا يحََااله لكَُاام  أنَ تأَ يُااذُوا مَمِااا  م  بَنيَ 

فيَمَاا اف تاَدَت  بَاهَ و تَل اكَ يُادُودُ  يَف تمُ  ألَِا يُ يَمَا يُدُودَ اِللهَ فاَلَا جُناَاحَ عَليَ هَمَاا آتيَ تمُُوهنُِ اَي ئ ا إلَِا أنَ يخََافاَ ألَِا يُ يَمَا يُدُودَ اِللهَ َ فنَنَ  

ئَاكَ هاُمُ الظاِالَمُونَ(. ساورع الب ارع 
تدَُوهاَ وَمَان يتَعََادِ يُادُودَ اِللهَ فأَوُلَن ال ر باي القالان مبااح بهاذه  قاار 441الياة اِللهَ فلََا تعَ 

 الية.  

ن عاوف تماضار والمغيارع بان ااعبة وعباد الاريمن با ،كقلان عمار بان الخقاات أم عاصام ، لان الصحابة زوجاتهم .1

وروي عاان الحساان باان علااي    اا  رضااي الله عنهمااا    اا  كااان قياال لااه فااي كثاارع تزوجااه  ،الزوجااات الأربااع دفعااة واياادع

النسااء الياة  (. ساورعقار تعالىص وإن يتفرقا يغان اّلله كالا  مان ساعته وكاان اّلله واساعا  يكيماا ،ف ار أيب الغني ،و لاقه

 (141ص ،4001 ،جبر)130

 الفرع الثانيص من يين الايكام التكليفية التي تعتريهص

ير  الف هاء ان القلان من يين الأيكام التكليفية التي تعتريه من الوجوت والحرماة والكراهاة والنادت وائباياة كماا هاو م ارر 

 من التفصيل يور الموضوعص وهنا  ايء ،عند الحنابلة وال افعية وعند المالكية تعتريه الوجوت والحرمة والندت وائباية

 أو في  هر مسها فيه. ،أو النفا  ،وقع في الحيض إذاالتحريمص  .1

 كقلان زوجة مست يمة الحار. ،الكراهةص ويكره القلان لغير سبب .1

 ،ولا يمكن إجبارها عليه مع مخالفتها للزو  بغير وجاه ياب ،كالصلاع ،الاستحباتص لتفريقها ي ون الله تعالى الواجبة .1

 أو التضرر بب اء النكاح لبعضه أو لسبب ايره.

أو  الان الحكماين  ،الواجبص كقلان المولى بعد التربص أربعة أاهر من يلفه إذا لم يفء    ا  أي إذا لام يقاأ زوجتاه .1

 في ال  ان بين الزوجين إذا رأياه. 

 .ا مان ايار يصاور الغار  بهااائبايةص عند الحاجة إليه لسوء يلب المرأع أو ساوء ع ارتها وكاذا يبااح للتضارر بها .2

 (141ص ،4001 ، جبر

 أنواع الطلاق واثاره:

 أنواع الطلاق:  

يتنوع القلان إلى أنواع مختلفة باعتبارات مختلفة، فتارع ي سم باعتبار وقت إي اعه، وتارع باعتبار صايغته ولفظاه، والاذي يعنيناا 

 (402ص  ،1113الخقيب،  (ت سيمه باعتبار وقته وعدده إلى نوعين.

 

 



 
 
 
 

 
 

 

  النوع الأول: الطلاق السني

والم صود به، ما جاءت السنة بنبايته لمن ايتا  إليه، وليس الم صود بالسني أنه من الأفعار المسنونة أو المستحبة والتي يدجر 

إذا  هاو لقالان  .عليها ائنسان كل، بل سمي بهذا الاسام م ابال القالان البادعي، إذ السانة م ابال البدعاة، والاتبااع م ابال الابتاداع

 الذي يوافب أمر الله، وأمر رسوله صلى الله عليه وسلم. 

وفاي ذلاك ي اور  أما صفته أن يقلب الزو  زوجته  ل ة وايدع، وهي  اهر من الحيض والنفا ، ولام يجامعهاا فاي ذلاك القهار.

ن ل عن ابان مساعود وابان عباا  رضاي  أي  اهرا  من اير جماع كما ."تعالىص" يا أيها النبي إذا  ل تم النساء فقل وهن لعدتهن

  .ومنه أيضا  يدين ابن عمر رضي الله عنهما، وسيأتي مفصلا بنذن الله في  نايا البحن .الله عنهم

 النوع الثاني: الطلاق البدعي

ف اد أمار الله  ،ويالف فيه المقلب أمر الله تعالى، وأمر رسوله صلى الله عليه وسلم في إي اعاه ،هو القلان الذي نهى ال ارع عنه

 .وما عداه يكون بدعيّ ا تعالى أن تقلب النساء بصفة مخصوصة هي القلان السني

والقلان البدعي، إما بدعي باعتبار الوقت، وإما بادعي باعتباار العادد، والقالان البادعي باعتباار الوقات إماا أن يكاون فاي زمان 

 (33ص  ،1203 ،فيه.  الفيصلالحيض ومثله النفا ، وإما أن يكون في زمن القهر الذي جامعها 

" فقلان البدعة نوعانص نوع يرجع إلى الوقت، ونوع يرجع إلى العدد، أما الذي يرجاع إلاى الوقات فنوعاان أيضاا، صقار الكاساني

 أيدهما القل ة الوايدع الرجعية في يالة الحيض إذا كانت مديولا بها، سواء كانت يرع أو أمة.

 " .في  هر جامعها فيه أو ياسضا أو نفساء فهو  لان بدعةقار ابن عبد البرص " فنن  ل ها 

جاء في ك اف ال ناعص " وإن  لب المديور بها في ييض أو نفا ، أو  هر أصابها فيه، ولاو فاي آياره ولام يساتبين يملهاا فهاو 

 ." لان بدعة محرم

 :الدراس  في المستخدم  للطلاق الماسرة النظري  الاتجاهاا- أ

 سواء الأسرع، على ال ديدع انعكاساتها لها و  افية كانت واقتصادية اجتماعية تحولات الأييرع الونة في السعودي المجتمع اهد

 الاخ، وذلاك .دايلهاا الحيااع ونمام الاجتماعياة والأدوار والعلاقاات ال ايم ييان مان أم الأسرع ووظيفتهاا، يجم يين من ذلك كان

 دايال يادور ماا تعكاس التاي الاجتماعياة أكثار الانظم من تعد أنها كما الاجتماعي للبناء ع الأساسي الويدع هي الأسرع أن باعتبار

التاأ ير  للدراساة النظاري ائ اار ايتياار عناد الاعتباار فاي نضاع وأن لاباد كاان لاذلك .مختلفاة وتفااعلات عملياات مان المجتماع

 الاجتمااعي، التغيار لعملياة العاام يالار السايان مان وذلاك أيار ، جهاة مان بهاا المحيم والمجتمع جهة من الأسرع بين المتبادر

 أنهاا وباعتباار فياه، توجاد الاذي المجتماع دايال الموجاودع الأيار  علاقتها بالأنساان ضوء في الأسرع دراسة من فلابد وبالتالي

 دراساتها يمكن لا ولذلك مع بعض، بعضها أجزاؤه تترابم الذي الكل من جزء أنها أي .الكبير المجتمع دايل أو مدسسة عنصر

 .الخارجية بالبيئة للتأ ر داسما   عرضة أنها يين بذاته، مست ل ككيان



 
 
 
 

 
 

 

 دايال الموجاودع الأيار  والظاواهر ارتبا هاا باالنظم يلار من معينة تاريخية فترع عبر السعودية الأسرع دراسة أن هذا ويعني

 أو تغيارات مان المجتماع يصايب ماا كال لأن وذلاك ،واقعياا   تحلايلا   تغيارات عليهاا مان  ارأ ماا تحليال إلاى تددي سوف المجتمع

 يمكنهاا متعاددع نظرياة الاساتعانة بمادايل الدراساة تار  ولاذلك .فياه توجاد التاي الأسارع وضع على بالضرورع تعديلات ينعكس

 كفااءع وذات مهماة مادايل  لا اة فاي بالأساا  تحددت النظرية وهذه المدايل موضوعها، دراسة من مسعاها تح يب في ائسهام

 .والنسوية الرمزية، والتفاعلية الوظيفية، البناسية :الظاهرع وهي تحليل في

 ،" العضاوية بالمما لاة " الم ارناة هاذه وي اار إلاى .بوظاسفاه الحاي الكاسن ل يام مما لة بقري ة يعمل المجتمع أن الوظيفيون ير 

 بوظاسفها الب ري الجسم أجزاء ت وم مثلما ككل، المجتمع مصلحة أجل من وظاسفها معا   بأداء ت وم الاجتماعية النظم فنن وبالتالي

 .الجسم مصلحة من أجل معا  

 عان المجتماع بنااء فصال يمكان لا أناه كما .منها يتكون التي أجزاسه مجموع من أكبر هو الاجتماعي الكل أو المجتمع هذا أن إلا

 ( ٢٠ ص ،٩١١٩ ،عبد الوهات.  ينفصلان لا والوظيفة فالبناء وبالتالي .النظري البحن لأارا  وظاسفه

 مان تتاألف أبنياة بوصافها ائنساانية المجتمعاات إلاى النظار إلاى الوظيفية البناسية تقوير في أسهموا الذين الاجتماع علماء ويميل

وتسااند  بنااسي، تارابم والويادات العناصار هاذه بين ويوجد .ضابقة ب واعد بناسيا  ومحكومة ومترابقة متدايلة وويدات عناصر

 وت اكل .الوجاود فاي ولاساتمرارها لوظاسفهاا المجتمعاات لأداء الضاروريين والاست رار التوازن يح ب متبادر واعتماد وظيفي،

 الذي المحوري الدور على تدكد وهي الوظيفية، بالبناسية تعرف الوظيفي التحليل في محددع و ري ة تصوريا   إ ارا   المسلمة هذه

 الاجتمااعي التاوازن علاى الحفاظ وتستهدف المجتمع أعضاء االبية بين وم تركة عامة محددع قيم على ال يمي ائجماع به ي وم

 (٩٢ ص ،٩١٠٩  البي، .واستمراره وب اسه وظاسفه أداء للمجتمع يح ب بما الاجتماعي للبناء

 والسالو  والتوقعاات والمعااني الرماوز وهاي الأساساية المفااهيم مان مجموعاة إلاى تساتند كنظرياة فهاي الرمزياة التفاعلياة أماا

 مان مع ادع اابكة هاو الرمزياة التفاعلياة ضاوء في والمجتمع .المجتمع أعضاءبين  تجري التي الاجتماعية والتفاعلات والأدوار

 بماا الجماعياة بالعضاوية ومدفوعاة ومراقباة منظماة والتفاعلات الأفعار هذه جميع وأن الأفراد، بين والتفاعلات الفردية الأفعار

 يصابحوا يتاى للناا  الاجتماعياة التن ائة بسابب الب ااء وفاي مهاماه أداء فاي المجتماع ويستمر .وتوقعات أدوار من عليها يترتب

 فاي الابعض بعضاهم علاى يعتمادون الأفاراد لأن وذلاك المايلاد، لحظاة منذ تبدأ العملية وهذه .التوقعات هذهمواجهة  على قادرين

 إنجااز إلاى مانهم كال ويتقلاع الأدوار، أداء متقلباات كالتخدمون يسا فاالأفراد وبالتاالي .لب ااسهم الضارورية والخادمات المناافع

 الثاوات فاي المتمثلاة التادابير ويتخاذ التوقعاات إنجااز أجال مان وتعااون تناساب فاي المجتماع يعمال وعلياه مناه، المتوقعاة الأدوار

 (٠00 ،ص٠٢٢٢ عوده،. (التوقعات هذه ئنجاز وملاسما   كافيا   يراه ما والع ات

 الاجتمااعي العالم إلى وينظر بدراستهم ي وم الذين النا  مكان نفسه يضع أن الاجتماعي الباين على يتعين التفاعلية إ ار وفي

الأفكار  ويفهم يدر  وأن النا ؛ لهدلاء يبدو كما العالم هذا وفهم إدرا  إلى أن يسعى وعليه .يلالها من يرونه التي الكيفية بنفس

 الأفكاار هاي وماا ،لهام الأااياء تبدو يعرف كيف وأن .والسلو  الفعل إلى وتدفعهم تحركهم التي والأهداف والدوافع والمعت دات

 (٠٩١ ص ،٠٢٢١ ، الخ ات .إليه يحتاجون وما يرابونه الذي وما والدوافع



 
 
 
 

 
 

 

 بدرجاة يهاتم الاجتماع علم في نظري اتجاه النسوية فهو الدراسة إليه استندت الذي الثالن النظري الاتجاه أما Feminism وهو

 الجنادر أو الاجتمااعي باالنوع والاهتماام الاجتمااع علام محتاو  تغييار إلاى التي تدعو النساسية والحركات المرأع ب ضايا أساسية

 المارأع لم اكلات التصاديعلاى  والحارص الرجاار هيمناة علاى ال ااسم الأباوي النظاام فاي جذرياة تغييارات على أيداث والتأكيد

 (٩٧ ص ،٩١١٩ الوهات، عبد  .وقضاياها

 يلاله من يمكن ووظيفيا   بناسيا   نظريا   إ ارا   تتبنى سوف الدراسة فنن الثلا ة النظرية للاتجاهات الموجز التناور هذا إلى وبالنظر

 علاى للتعارف والاوظيفي البنااسي العاام ساياقها إلاى باالرجوع وذلاك ي ي ياا ، الازوا  فهماا   ياديثي باين المبكر القلان ظاهرع فهم

 دايال الموجاودع الأيار الظاواهر  مان وايرهاا الظااهرع تلاك باين المتبادلاة والتاأ ر التاأ ير علاقاات وكاذلك جوانبهاا المختلفاة،

 مان كبيار قادر وبينهاا وظيفياا   ومتسااندع بناسياا   مترابقاة أنساان مان ائ اار هذا زاوية من يتألف ككل المجتمع أن يين المجتمع،

 في الير لبناء بالنسبة منها كل أهمية تبرز يين النس ي، والتوازن الاست رار من يالة لها يح ب الذي المتبادر الدايلي الاعتماد

 .أيضا   تغيره أو التوازن هذا است رار يالة

 ويدها النظرية   تل م ولات على المقلب الاعتماد يعني لا الدراسة هذه في الساب ة الوظيفية البناسية النظر وجهة تبني أن اير

 تحليال فاي الرمازي التفااعلي الاتجااه إلاى كااللجوء الدراسة، موضوع الظاهرع تحليل في تساعد أير  نظريات إلى اللجوء دون

 الأسارع دايال المختلفاة الأساري التفكك بأنما  ذلك وارتبا  والزوجة، الزو  بين المختلفة التفاعل وعمليات الأسرية، العلاقات

 الوقاوف يلالهاا مان يمكان التي النظرية المدايل أنسب من باعتبارها ذاتها فرضت قد هنا الرمزية التفاعلية أن يين السعودية،

 التفاعال علاقاة وتحليال فهام فاي كاذلك .الساعودية الأسارع صاعيد علاى الاجتماعياة والتفااعلات والتصارفات السلو  مسألة على

 الرمزياة التفاعلياة يلار من نركز فنننا النظري، الفهم لهذا ووف ا   منه جزءا   تعتبر الذي الأكبر والمجتمع الأسرع بين الاجتماعي

 أن يمكان نموذجاا   الرمزياة التفاعلياة قدمت ف د اليومية، يياتهم في الأفراد عن تصدر التي والسلوكية ال خصية التصرفات على

 مجموعاة قادمت نجادها لاذا اليومية، يياتهم في الاجتماعيون الفاعلون عليها ي دم التي والأفعار السلوكيات على يلاله من نركز

 ت ادم أن يلالاه مان اساتقاعت والاذي والموقاف والمكاناة الادور، مفااهيم مثال الواقاع دراساة فاي إليهاا اساتندت التي المفاهيم من

 (٠٩ص ،٠٢٢١ الخ ات، .اليومي الحياتي الواقع إ ار في يحدث لما سببية تفسيرات

 الفارد يصادرها التاي التصارفات علاى التركياز بهادف ياأتي الرمزية التفاعلية لرؤ  هنا الدراسة فهم إن ف سبب، ما يلار ومن

ياأتي  الاذي الفعال ورد الفعال أن أي اليارين، الاجتمااعيين الفااعلين وباين بينه التفاعلات الاجتماعية يلار من السلو  وي كلها

 الدراساة مناه تنقلاب الاذي الأساا  هماا الزوا  يديثة الأسر دايل والزوجات الأزوا  بين الاجتماعي التفاعل عملية يلار من

 فاي ياتم الاذي الث اافي الاجتمااعي المحايم هاو واليار الاذات هاو الأور أماران، يحكمهاا التصرفات هذه أن اعتبار على الراهنة

 إفاراز علاى يعمالان فهماا للسالو ، الرسيسايان المحاددان هماا والنفساي الاجتمااعي المحايم أن ييان الاجتمااعي، التفاعل إ اره

 (٩١٢ ص ،٩١٠٩ البي،الاجتماعيين.   الفاعلين بين اليومي التفاعل إ ار في تفرز أن يمكن التي الرمزية المعاني

 ال هار أااكار يالار مان وذلك المبكر، القلان انت ار تفسير في النسوية النظرية م ولات ببعض أيضا   الاستعانة يتم وسوف هذا

 الزوجياة الحيااع وإنهااء القالان لقلاب اللجاوء إلاى وتادفعها الازو  جاناب مان الساعودية الزوجاة لهاا تتعار  قاد التاي المختلفاة

  عليها، قوته يمار  ما االبا   الذي الزو  من التخلص في لرابتها



 
 
 
 

 
 

 

 راباة علاى دليلا   تعد والتي ضدها المستخدم العنف أاكار أو الجنسي التحكم أو الاقتصادي الاستغلار يلار من ذلك كان سواء

 أيياناا   له وم اركتها بل الزو ، عن اقتصاديا   واست لالها للعمل ويروجها الزوجة تعليم وأن ياصة سيقرته، فر  في الزو 

 سيقرع ومعارضة والاستسلام الخضوع رفض وبالتالي الزو ، مع والمساواع بالتحرر ال عور إلى بها أد  قد الأسرع إعالة في

 ،عباد الوهاات .(ياصاة بصافة المبكر والقلان عامة بصفة القلان معدلات زيادع إلى يددي مما صورها، ايتلاف على الزو 

 ) ٩٧ ص ،٩١١٩

 والتفكاك الاجتمااعي، فاالتغير ف ام، نفساية أو فردياة عوامال إلاى باالرجوع المبكار القالان ظااهرع تفساير يمكان لا لأناه وذلاك

 والبقالة، الأسرع، دايل اليومية الحياع في والمرأع الرجل بين التمييز مليات وع ،ال يم وصراع الأسري، والتصدع الاجتماعي،

 .الصحيح منظورها في الظاهرع تلك وضع على ال ادرع هي الاقتصادية الاجتماعية العوامل من ذلك واير وائدمان،

 النظرية أو الرمزية التفاعلية أو الوظيفية البناسية سواء للأسرع تعرضت التي النظرية المنقل ات بعض من الدراسة استفادت ل د

 باين الدينامياة العلاقاة وتفساير تحليال فاي الدراساة أفاادت التاي النظرية الاتجاهات بسلة يعرف ما مسلماتها اكلت يين النسوية،

 والث افياة والاقتصاادية الاجتماعياة الخصوصاية مراعااع ماع المبكر القلان وظاهرع والث افية والاقتصادية الاجتماعية التغيرات

 .السعودي للمجتمع

 علاى آ ارهاا ييان مان ي اهدها، يازار ولا الساعودي، المجتماع ااهدها التاي الأساساية التغيارات دراساة أن إلى كله ذلك ويرجع

 يمكن لا المبكر القلان بظاهرع ذلك وارتبا  السعودية الأسرع وعلاقات وأدوار بناء في مهمة تحولات يلب في ودورها الأسرع

 العالمياة الظاروف باأ ر الاهتماام ماع اجتماعياة، نظرياة مان أكثار علاى بالاعتمااد إلا قصاور أوجه وبدون سليمة بصورع تتم أن

 تلك فهم على تساعدنا متكاملة واقعية رؤية تح يب يمكن يتى وذلك الدراسة، موضوع الظاهرع تفعيل في ساهمت التي وال ومية

 تح ياب وبالتاالي انت اارها، معادر مان الت ليال وهاو المقلاوت التغيار ئياداث تمهيدا   ا بمست بله التنبد وكذلك وتفسيرها، الظاهرع

 .السعودي المجتمع دايل الأسري التماسك من أعلى معدر

 تأث:ر الطلاق:   

الزو  المقلب، الأبناء(،  م ال اار المجتمعياة  وفيما يلي سوف نتناور أ ار القلان على جميع أ راف الم كلة  الزوجة المقل ة،

 المترتبةص

 :الآثار السلب:  للطلاق على المرأة .1

م التكياف مان النسااء المقل اات يعاانين مان م اكلات عاد %24إن أكبر م كلة تواجه المرأع المقل ة هي م كلة التكيف يين أن 

يعانين مان م اكلات التكياف الاقتصاادي  %24.2 ماعي،الاجتيعانين من م كلات التكيف  % 34، ال خصي مع الوضع الجديد

ومصاريف دراسة  ،الناتج عن عجز المرأع في توفير الايتياجات المادية لها ولأبناسها مثل العجز عن دفع إيجار السكن والفواتير

 (11ص  ،4000 ،الأبناء.  ل يسي

 ،عادم التكياف ماع الوضاع الجادد بعاد القالان والاجتماعياة مثالوتعاني المارأع المقل اة كاذلك مان العدياد مان الم اكلات المادياة 

   ،وتكوين علاقات جديدع بعد أن كانت علاقاتها مرتبقة بنساء متزوجات



 
 
 
 

 
 

 

أصبح عليها تكوين علاقات صداقة مع نساء في نفاس ظروفهاا. تعااني م اكلات اجتماعياة مثال مسائولية تربياة الأبنااء بمفردهاا. 

المقل ة. م كلات مادية مثل الأنفاان علاى نفساها وأولادهاا، فكلماا كانات المارأع تنتماي إلاى مساتو  نظرع المجتمع ال اسية للمرأع 

اقتصادي منخفض كانت أكثر عرضة للمعانااع المادياة مان المارأع فاي القب اات الأيار ، ياصاة ماع رفاض الكثيار مان الأزوا  

   المقل ين دفع النف ة لزوجاتهم المقل ات.

فاالمرأع العاملاة أكثار تكيفاا  ماع  عمال للمارأعتبقة بنمكانية تكيف المرأع مع م كلة القلان مثال وجاود وتوجد بعض العوامل المر

القاالان ماان اياار العاملااة. وارتفاااع ديلهااا. وارتفاااع المسااتو  التعليمااي يياان أن التعلاايم يساااعد الماارأع علااى التفكياار الجيااد فااي 

لم اكلات التاي تساتجد ووضاع الحلاور المناسابة لهاا. وزياادع فرصاة ، وإيجااد يلاور لوالخساارعقراراتها ويسات نتاسج المكسب 

وماا يترتاب عليهاا مان م اكلات أيار . عنادما يكاون  ،المرأع المتعلمة في العمل ماا يسااعد علاى الحاد مان الأزماات الاقتصاادية

 (12ص  ،4000 ،القلان بناء  على رابتها.  ل يسي

تكياف أفضال مماا لاو كانات مت دماة فاي العمار، لأنهاا تعلام أنهاا فاي مريلاة وكلما كان عمر المقل ة صاغير كانات قادرتها علاى ال

ال بات ويمكنها أن تتزو  مرع أيري. وارتفاع قبور أسرع المقل ة لمبرراتها في القلان وقد أدركت بعاض الث افاات هاذه ال يماة 

وهاذا لايس فرياا  بقلاقهاا وإنماا لت اعر بأنهاا مثل بعض قباسل الصحراء المغربية التي ي ابل فيها الأهل ابنتهم المقل ة بالزااريد 

مريب بعودتها لأسرتها وبيتها مرع أياري. عادم وجاود أبنااء، ال باور المجتمعاي للقالان كحال لم اكلات الازوا  الفااال وعادم 

 .تحميل المرأع تبعات ذلك

 :الآثار السلب:  للطلاق على الرجل .1

رأع لزيادع فرصته في بدء يياع جديدع في أي وقات، إلا أن ذلاك لا يمناع يعاني الرجل من القلان لكن ليس بنفس درجة معاناع الم

وجود أ ار سلبية ت ع على الرجل بسبب القلان مثل سوء الحالة النفسية والجسمية للرجل، وياصاة فاي يالاة وجاود أبنااء وعادم 

ونف ااة ويضااانة الأولاد ممااا يضاار رابتااه فااي القاالان، تحماال الأعباااء الماديااة الناتجااة عاان القاالان ماادير الصاادان ونف ااة العاادع 

ب دراته المادية لسنوات  ويلة، وياصة مع ارتفاع المهور وتكلفة الزوا . تأ ر مكانتاه الاجتماعياة سالبا ، تحمال الن اد واللاوم مان 

ء الم اكلات الاجتماعياة التاي تن اأ بسابب القالان وتتعلاب بالأبناا ،المحيقين وياصة في يالة وجود أ فار وكونه سبب القالان

مثل ضعف تاوفير الرعاياة الكافياة لهام، أو زواجاه مان أيار  قاد تعااملهم ب اكل سايض، ويرماانهم مان الأم ورعايتهاا وإيساا  

 .الأبناء بالألم لف د أمهم، وعدم قدرته على تر  الأبناء للأم

 :الآثار السلب:  للطلاق على الأبناء .1

القفاال الااذي ين ااأ فااي بيئااة مفككااة اجتماعيااا  بالعديااد ماان  يعتباار الأ فااار هاام الأكثاار تضااررا  ماان ياادوث القاالان يياان يصااات

الاضقرابات النفسية مثل التبور اللاإرادي، زيادع معدر ال لب، الحرمان العا في، عادم ال ادرع علاى إقاماة علاقاة عا فياة ساوية 

ة مسات رع، ياب السايقرع والاستمرار فيها، الخوف المستمر مان الف اد، ال اعور بالحساد والح اد تجااه مان يعي اون ييااع اجتماعيا

 والتملك، الرابة في الانت ام من اليرين، الف ل الدراسي.



 
 
 
 

 
 

 

ارتفاع نسب الانحراف الأيلاقي للأبناء بسبب ايات الرعاية الوالدية. ارتفاع امكانية ف ل الأبنااء مسات بلا  فاي ييااتهم الزوجياة  

 (12ص  ،4001 ،في الحياع الزوجية المست بلية.  يليفة لكون الوالدين نموذجان سلوكيان م وهان تت وه معها يبرع الأبناء

كما يعاني الأ فار الذين مروا بخبرع  لان الوالدين من م اعر مختلفة بين الحزن وال لب مان جهاة والارتيااح لتوقاف الخلافاات 

لعااسلي الاذي كاانوا ينعماون باه اليومية بين الوالدين من جهة أير ، وعدم الاست رار النفسي، ف دان الحيااع الأبوياة، والاسات رار ا

 في ظل الأسرع، ف دان العاسل المادي والمتمثل في الأت في يالة التحان الأبن بالأم. 

 الآثار السلب:  للطلاق على المجتمع: .1

ر ارتفاع معدر الف ل الدراسي ما يترتب علياه ضاياع الاساتثما ،للقلان أ ار مجتمعية سلبية تتمثل في عدم الاست رار الاجتماعي

ارتفااع نساب  ،الف ل الدراسي للأبناء ما يضعف تح يب التنمية المرجاوع، فالا تنمياة وت ادم ماع جهال وأمياة ،المجتمعي في التعليم

الانحراف الأيلاقي في المجتمع. ظهور أنما  جديدع في العلاقات ائنسانية لم تكن موجاودع مان قبال مثال زوا  المسايار والاذي 

لعاادم ال اادرع علااى الاازوا  القبيعااي. تهديااد اساات رار الأساار ال اسمااة فااي المجتمااع بساابب انت ااار  تلجااأ إليااه بعااض المقل ااات كحاال

القلان، فمن نايية يساعد ذلك على قبور أفراد المجتمع للقلان ما يجعلاه يياارا  ساهلا عناد مواجهاة أي م اكلة، كماا أن انت اار 

ر لرجار متزوجون لنساء مقل ات ماا يمثال تهدياد للازوا  ال ااسم. القلان وكثرع المقل ات قد يترتب عليه كما أسلفنا زوا  المسيا

 ،ارتفاع معدر الجريمة، بسبب الخلل في التن ئة الاجتماعياة والدينياة وقصاور تكاوين الضامير الفاردي، وضاعف الاوازع الاديني

ء الأفاراد عان أن يكوناوا الاضقرات النفسي والسلوكي لأفراد المجتمع بسبب التن ائة فاي بيئاة ايار ساوية، وبالتاالي عجاز هادلا

أاخاص نافعين لمجتمعهم. انت ار الفرقة والضغينة بين أفراد المجتمع وعاسلاته، فاالقلان ياددي إلاى ال ا ان ماا يضار باالترابم 

انخفاا   ،إهدار الوقات والجهاد والماار فاي إتماام عملياة القالان وتفار  القارفين ئجاراءات القالان ،والتماسك دايل المجتمع

نتا  بسبب سوء الحالة النفسية للرجل والمرأع المقل اين، فالاسات رار النفساي عامال هاام فاي دافعياة ال اخص للإنجااز العمل وائ

 (11ص ،م1133 ،البي  .العملوائنتا  بل وفي مستوي جودع 

 اسباب الطلاق 

الرابقة لعدد مان الأسابات المبااارع تتعدد الأسبات التي تددي إلى انهيار الرابقة الزواجية ويكون القلان كأير يل ئنهاء تلك 

 أو اير المباارع وهي كما يليص

ويسابب  سانة 13كاون أن الازوا  فاي عمار اقال مان  ،الزوا  المبكرص يعد وايادا  مان الأسابات الرسيساية لانت اار ظااهرع القالان

نفسايا  أو اجتماعياا  فياتم الانت اار مان عملية النمو الجسدي والنفسي والاجتماعي والث افي للفتى والفتاع فكلا القرفين اير مادهلين 

مريلة المراه ة إلى الحياع الزوجية وفي هذه الحالة االباا  ماا يعاي  الزوجاان ال اصاران فاي كناف العاسلاة ويتباع الانمم الت ليادي 

لاك ل لاة فالزو  يصبح مسلوت ائرادع ولا ي در علاى اتخااذ ال ارارات والزوجاة لا تساتقيع تحمال المسادوليات وذ ،والاجتماعي

 يبرتها بمسألة التعاي  والتكيف إلى جانب زيادع تفكيرها الخيالي وعدم نضجها.

الع اامص ممااا لااااك فيااه إن وجااود الأ فااار يعتباار عاااملا  هامااا  فااي المحافظااة علااى الحياااع الزوجيااة واساات راراها والحيلولااة دون  

  ،رهما بمسدوليتهما تجاه الأ فار من نايية أير لان وجودهم يزيد من الترابم بين الزوجين من نايية وي ع ،انهيارها



 
 
 
 

 
 

 

وعلاى العكاس مان  ،كما يجعل كلا القرفين أكثر مرونة في معالجة الم اكل الزواجية التي تعترضاهما دون اللجاوء إلاى القالان

ول اد  بتات  ،جابذلك إن عدم إنجات الأ فار يعر  يياع الأسرع للزوا  من زوجة  انية وسببا  لقلان الزوجة الأولى التي لام تن

 (1ص  ،1232 ،من الدراسات الاجتماعية إن هنا  علاقة عكسية بين عدم وجود الأ فار وارتفاع معدلات القلان.  السبعاوي

الخيانة الزوجيةص يحدث القلان بسبب الخيانة الزوجية من  رف الزو  لعدم التجارت من قبل زوجته وئهمالها مظهرها وعدم 

فهاذه العلاقاة فاي كثيار مان  ،ره وهذا ما يدعو إلى تعلب بامرأع أير  يجد عندها ما ن اص فاي زوجتاهم اركتها أياسيسه وم اع

ومان جاناب ايار فانن لل اك والريباة والغيارع المرضاية  ،الأييان تددي إلى الانفصار داسم أو مدقت أو إلى القلان باين الأزوا 

فكثيار مان الراء تتفاب  ،د العلاقاة الزوجياة وتوترهاا واضاقرابهاواتهام ايد الزوجين الاير دون دليل م نع يكاون ساببا  فاي فساا

 يور استحالة استمرار العلاقة الزوجية بعد يدوث الخيانة الزوجية. 

تديل الأهلص يعاد تاديل الأهال فاي يصوصاية الحيااع الزوجياة دورهاا السالبي الماد ر فاي ماد  اساتمراريتها بال تعاد وايادا  مان 

ى الكثير من يالات القلان في مجتمعاتنا يين ما زار الخضوع لل يم والعادات والت اليد التي تحدد الأسبات المهمة التي تددي إل

فتاديل الأهال فاي اادونهم الخاصاة منهاا ماا  ،التصرفات العاسلية وتدكد أهمياة يضاوع الابان أو البنات للأهال يتاى بعاد بلاواهم

ن المنزر والتديل في ال دون المالية إلى جانب تنظايم العلاقاات يتعلب بننجات الأ فار وتربيتهم وهنا  أمور تتصل بتدبير ادو

 (42ص ص 4001 ،بب ية ادون الأسرع.  يلمي

الأزمات الاقتصاديةص يلعب العامل الاقتصادي دورا  مباارا  في است رار الحياع الزوجية يين إن انتظام العمل وتوفير المديرات 

 وعلى العكس فنن انخفا  الديل هي الحالة التي تعني عجز الزو  عن تلبية ياجاتها.  ،وسد ايتياجات الأسرع يعني الاست رار

سوء ايتيار ال ريكص فسوء ايتيار ال ريك سواء كان من الزو  أم من الزوجة لا سيما في الحالات التي لا تاربم باين الازوجين 

 اب مان الأم أو الأيات أو ممان كاان سابب ذكرهاا صلة قرابة ففاي فتارع الخقوباة لا يساأر الخا اب عان يقيبتاه ب اكل جياد ليتح

أي السرعة في الايتيار وعدم دراسة اخصية ال ريك فضلا  عان إن بعاض ال ابات يضاعون اعتباارات لا تمات للحيااع  ،للزوا 

أي لا يلتزماون بالضاوابم  ،الزوجية بصلة كالبحن عن الغنى والحساب والتغاضاي عان الصافات التاي يمكان ان تساعد الازوجين

تلك المعايير التي يثنا عليها رسور الله صلى الله عليه  ،عية المبنية على المعايير الدينية والأيلاقية عند ايتيار اريك يياتهال ر

وقار صلى الله عليه وسلم" إذا  ،فأظفر بذات الدين تربت يدا " ،ولدينها ،ولجمالها ،ولحسبها ،وسلمص " تنكح المرأع لأربعص لمالها

 (13ص  ،4010 ،ألا تفعلوا تكن فتنة في الأر  وفساد كبير. بنعباد ،دينه وأمانته فزوجوهجاءكم من ترضون 

لكان  ،أن ياأتي بعاد ذلاك الجماار والماار والحساب ولا باأ  ،فالايتيار الصحيح هو الذي ي وم على أسا  الدين والأمانة والخلاب

 الحسب على يسات الدين. المرفو  أن يكون المعيار في الزو  والزوجة هو المار أو الجمار أو

السكن الم تر ص يمكن اعتبار معدم توفر دارا  مست لة لسكن العاسلة هو أيد الأسبات الرسيساية فاي وصاور الازوجين إلاى مريلاة 

وهاذا يتماا  سايددي إلاى  ،يين إن الزوجة تكون م يدع في بيت اهل زوجها إضافة إلى تديل الأهال فاي الحيااع الزوجياة ،القلان

فات والنزاع بينهما بسبب التديل الذي يمارسه أهال الازو  أو الزوجاة فاي اادونهما بصاورع مبااارع أو ايار مبااارع قيام الخلا

وهكذا تبدأ الم اكل تتع د نتيجة الموافب التي يتخذها  اهل الزو  من الزوجة وتخلهم في ادونهم الخاصة في الوقت الذي تقماح 



 
 
 
 

 
 

 

ك الخلاف وي تد الصراع بين الازوجين نتيجاة اياتلاف وجهاات النظار بالنسابة لكثيار الزوجة أن تكون سيدع بيتها فين أ بسبب ذل

الامر الذي  ياددي إلاى تضاخيم الم ااكل اليومياة  ،يين أن الزوجين ينتميان إلى جيل لايب يختلف عن جيل اباسهما ،من الأمور

 إلى كان من الممكن أن تكون مجرد مواقف عابرع في يياع الزوجين. 

 :الطلاق إلى المؤدي  العوامل

 نسالم ان ويجاب ب اسها، في يير لا الزوجية التي والحياع الداسمة الأسرية للم كلات النهاسية النتيجة هو القلان ان المعروف من

 تختلاف العوامال أن إلا المساتويات مختلاف وفاى الأسر من عديد وبين من المجتمعات عديد في يوم كل في ي ع ربما القلان بأن

هذه المجتمعات وبين عديد من الأسر مماا قاد يعتبار ساببا  جوهرياا  ئنهااء الازوا  فاي المجتماع قاد لا يعتبار كاذلك فاي  من كل في

مجتمعاات أياار  وماا قااد تاراه بعااض المساتويات سااببا  للتفرياب قااد لا ت ا ره مساتويات أياار  كاذلك. وقااد ايتلاف البااايثون فااي 

ضاع عوامال للقاالان بصافة عاماة. وهناا  يار  عواماال للقالان مان وجهاة نظاار تنااولهم للعوامال المددياة للقالان فهنااا  مان و

الزوجة وعوامل أير  من وجهة نظر الزو  كما أن هنا  من وجد عوامل لقلان المرأع في الريف تختلاف عان عوامال  الان 

لعوامل وسوف نعر  المرأع في الحضر. كما تناور كل تخصص على القلان وفسر العوامل المددية له من يلار رؤيته لتلك ا

 .بعض وجهات النظر المختلفة يتى تتضح الرؤ  أمامنا

 العوامل المؤدي  للطلاق من وجه  النظر الاجتماع: : أولا:

ينظر علم الاجتماع للقلان على أنه مدار لف ل الأسرع وتع د اابكة العلاقاات الزوجياة واياات الادور الح ي اي لقرفاي العلاقاة 

 لمددية للقلان من وجهة نظر علم الاجتماع في التيصالزوجية وتتمثل العوامل ا

  .أيدهما مر  أو عجز أو بآير الزوا  في أيدهما رابة أو للأير الزوجين من كل كراهية -

 الزوجين بين والث افي الجنسي التكافد عدم -

 .عليه يحصلان الذي للإاباع النسبية وال يمة الزوجية واستعدادات قيم -

 ائنفان لعدم بالضعف الزو  واعور الاقتصادية الأيوار سوء -

 .أيلاقيا   منحرفة أو ولديه ااك ايورع أو صادقة اير أو لواجباتها إداسها في م صرع الزوجة تكون قد -

أو يساتغل زوجتاه  علاقاات محرماةقد يكون الازو  الاي  ال لاب أو اياور وعنياف ماع زوجتاه أو ذو سالو  سايء ولاه  -

 استغلالا  ماديا .

الاجتماعية ان القلان كم كلة أسرية هو الدليل على انتهاء البناء الأسار  وتفككاه وياتحكم فاي إياداث العدياد مان وتر  الخدمة 

 الأسبات الذاتية البيئية مثلص

 



 
 
 
 

 
 

 

 أسباب ذات:  مثل: 

  .إصابة أيد الزوجين جنسيا  أو نفسيا  أو ع ليا  أو النوايي الورا ية لد  الزوجي 

  .قسوع أيد الزوجين على الير 

 .هجر الزوجين للآير 

 أسباب ب:ئ: : 

 .ضعف الموارد المادية وسوء توزيعها 

  .عدم توافر ائاباع العا في والجنسي 

  . م كلة البقالة ياصة للزو 

  عاادم التكااافد فااي المسااتو  التعليمااي بااين الاازوجين وكااذلك الفاارن فااي الااديل بااين الاازوجين سااواء ماان ناييااة الاازو  أو

 الزوجة.

  انت ار مخا ر القلان بين الأجيار وذلك لأن الأبناء من الأسر التي وقع بها  الان قاد تضاقرهم الظاروف الاقتصاادية

 السيئة الى الارتبا  لم يحسنوا فيه ايتيارهم وبالتالي ي ع القلان. 

 كما أن بعض العوامل الاجتماع:  المؤثرة في لطلاق وهي كما يلي" 

 الاجتماعي البناء ترك:ب  تغ:ر: 

 الاجتمااعي البنااء تركيباة فاي كبيارع النفقياة تغيارات للثاروع نتيجاة الساعودي المجتماع عمات التاي الاقتصادية التغيرات أيد ت

 أفاراد ب ياة يلياه ،فياه الصادارع كاان م ال بيلاة اايخ يحتال قبلاي مجتماع الساعودي الت ليادي فاالمجتمع فيه، القب ية الفرون وازدياد

 .كبير يد إلى متجانسا   المجتمع وكان ،الأرقاء  م  ب ة ،ال بيلة

 اجتماعياا   العري اة الأسار مان ف ادت الكثيار صاايبته التاي والاجتماعياة والسياساية الاقتصاادية والتغيارات البترور اكت اف ومع

 الأماراء مان تتكاون المجتماع فاي جديادع انياة  ب اة وظهاور ،الفردياة وظهاور الملكياة ،الملكية تفتيت بسبب الاقتصادية مكانتها

 واضحة القب ية وأصبحت الفرون ،السعودي المجتمع تركيبة فتغيرت الأموار، رؤو  وأصحات الدولة وكبار موظفي والتجار

  اوار لسنوات ساسدا   كان الذي الهيبة متغير جانب إلى البناء الاجتماعي في جديدع متغيرات والثروع والعمل التعليم فيه، وأصبح

 (٩٩ ص ،٩١١٧ والصاسغ، السعودي الت ليدي.  الرومي المجتمع في

 ووظائاها الأسرة شكل تغ:ر: 

 ولم .المتزوجين اير والأبناء والأم الأت المكونة من الممتدع الأسرع هو الت ليدي السعودي المجتمع في للأسرع الساسد ال كل كان

 ت اوم كانات الت ليادي الساعودي المجتماع فاي فالأسارع ؛كاذلك وظاسفهاا فاي ولكن ،اكلها ف م في الأسرع أصات الذي لتغير ا يكن

 وظاسفها، من الكثير الأسرع ف د ف دت الن أما .والترفيهية والدينية والتعليمية والسياسية والاقتصادية الاجتماعية بجميع الوظاسف

 .الأبنااء تربياة فاي تسااهم مدسساات مان وايرهاا ائعالام والجامعاة ووسااسل كالمدرساة أيار  مدسساات هناا  أصابح إذا

 (٠٢٢ص ،٩١١٢، العمري



 
 
 
 

 
 

 

 الأفراد ح:اة على الاستهلاكي السلوك طغ:ان: 

 الأسارع فاي الكمالياات مان الكثيار وظهارت ،المعاصار الساعودي المجتماع فاي السااسد السالو  هاو الاساتهلاكي السالو  أصابح

 لام كمالياات مان وايرهاا ،الفضااسية والأ باان ،"الفياديو"و ،"والمذياع" ،" التلفزيون"والمكيفات و والسيارع كالجوار السعودية

 ال ابات مان الكثير لعجز في المملكة الزوا  سن تأيير في تسبب الاستهلاكي السلو  هذا ،مضت عاما   أربعين منذ تكن متوفرع

 (٠ ص ،٩١١٢ الخقيب، (.المملكة في والرجار النساء العنوسة بين ظهور إلى أد  مما الزوا  متقلبات توفير على

 الجنس:ن ب:ن التعل:م انتشار: 

 وبلاغ ،المملكاة أنحااء ااتي فاي المادار  الكثير من ت ييد ذلك وتلا ،م٠٢٩١ عام المملكة في للبنات أهلية مدرسة أور افتتاح تم

 ارتفاع م٠٢٢١ عاام وفي ،مدرسة  ( (511إلى المدار  عدد ارتفع م٠٢٤١ وفي عام م٠٢٩١ عام مدرسة) ٢٩ (المدار  عدد

 جمياع أن إلاى هناا ن اير أن وينبغاي .مدرساة (٧٢١،٠١  المادار  عادد مبلاغ ٩١١٢ عاام وفاي ، )٢٧١،٤إلاى  المادار عدد 

 (إلاى تصال قاد بهاا الساعودع نسابة أن أي ساعوديات وإدارياات ت اغل بمعلماات ،الاراهن الوقات فاي .للبناات الحكومياة المادار 

 .ت ريبا   ( %٠١١

 من واير بح وقها الفتاع توعية إلى قد أد  مرايله مختلف في  البيه وازدياد قاعدته واتساع البنات تعليم انت ار أن في ولا اك

 (42ص ،٩١١٧ الرومي والصاسغ، .(المجتمع في ولدورها لنفسها نظرتها

 الاقتصادي واستقلالها المرأة عمل: 

 كاان أن فبعاد .الأسارع عان وانفصاله العي ،ل مة  لكسب كوسيلة بأجر العمل ظاهرع السعودي المجتمع في الحديثة الظواهر من

 نقاان وياار  والأهلاي الحكاومي ال قااعين وفاي الغير بأجر العمل أصبح مظلة العاسلة، تحت جماعي ب كل يتم جماعي العمل

 .الساسد العاسلة هو

 الساعودي، المجتماع فاي يديثاة ظااهرع عمال المارأع ظااهرع وتعاد المادي، والاست لار للعمل أمامها المجار المرأع تعليم فتح كما

 مان %)٠،١١ (نسابتهن تبلاغ إذا الدولاة فاي يعملان العااملات النسااء مان الغالبياة لعظماى أن إلاى الرسامية ائيصااءات وت اير

 والأعماار والبنو  وال ئون الاجتماعية والصحة كالتعليم متعددع مجالات في السعودي المجتمع في المرأع تعمل ة.وظاسف الدول

 (الصحية الوظاسف  م ،%)٢١،٢  نسبتهن وتبلغ الموظفات يليه% )٧، ٢١ التعليمي  ال قاع في العاملات نسبة وتبلغ ،الخاصة

  .الدولة في العاملين من  %)٢١،٠ (نسبتهن وتبلغ الجامعات في التدريس هيئة أعضاء وأييرا   (%١٩،٢ 

م ااركتها فاي اتخااذ ال ارار وتغيار أدوارهاا دايال  علاى للمرأع الاقتصادي الاست لار أ ر الاجتماعية الدراسات من الكثير وتدكد

 (٠١٢ص ،٠٢٢١،  البيالأسرع والمجتمع. 

 والاضائ:اا الحديث  الاتصال وسائل انتشار: 

 اك ولا المتعددع، والفضاسيات كائنترنت والجوالات الحديثة الاتصار وساسل انت ار السعودي المجتمع في الحديثة الظواهر من

 المعلوماة ن ال عملياة ساهلت كماا الخاارجي، والعالم السعودي المجتمع بين التعارف والاتصار عملية سهلت الوساسل هذه أن في

 الحيااع ل اريك ونظارتهم اتجاهاات ال ابات علاى أ ارت والفضااسيات الوسااسل هاذه أن فاي ولا ااك .الساعودي المجتماع من وإلى

 .بهم العالم المحيم وإلى أنفسهم إلى ونظرتهم الجنسين، بين وللعلاقة



 
 
 
 

 
 

 

 تتقلع أصبحت يسناوات، والفتاع بنات من الفضاسيات في ما يراه ت به يياع اريكة ايتيار إلى يتقلع أصبح السعودي فال بات 

 (الأسارع دايال م اكلات يادوث إلاى تاددي قاد الم ارناات وهاذه يولهاا، تلمساه عماا ماع المارأع التعامال فاي أفضال أسالوت إلى

 (٠٢ ص ،٩١١٢ ،الخقيب.

 الق:مي النسق تغ:ر: 

 والتكافال التضاامن مثل البدوي المجتمع ال اسعة في ال يم من الكثير بسيقرع النفم اكت اف قبل الت ليدي السعودي المجتمع يتميز

 الاقتصادية القفرع مع لكن .وال جاعة الجماعة أجل من والتضحية الذات النفس وإنكار على والاعتماد والصبر والتحمل والكرم

 ت يايم فاي المادياة والنزعاة النزعاة الفردياة وسايقرع والاتكالياة السالبية انت اار مثال ال يماي النساب في التغيرات من العديد يدث

 أصابح فال اات الزوا  قرار على أ ر كما ،وعلاقاتهم الأفراد تفكير يسيقر على الذي هو والمكسب الربح مبدأ وأصبح ،الأمور

 ،الجاابري ( .الازوا  ال بات عن من الكثير عزوف هنا لايظنا ومن سيخسر وماذا سيربح ماذا اقتصادية بالزوا  بقري ة يفكر

 (٠٩ ص ،٩١١١

 السعودي المجتمع في العنوس  ظاهرة ظهور: 

 وعناد ،م٩١١١ عاام عاماا   )٢،٩٧  الازوا  إلاى عناد ائنااث عمار متوسام ارتفااع إلاى المملكاة فاي الرسمية ائيصاءات ت ير

 الثامناة الخمساية الخقاة )م٠٢٢٩( عاام الاذكور عناد ( عاما  ٤،٩٠ و ائناث عاما  عند( ٩٢( كان أن بعد ،عاما  ( ٢،٩٢( الذكور

 ٢،٠ تبلاغ العنوساة نسبة أن المملكة في .)الاجتماعية ال ئون وزارع من الصادرع الرسمية ائيصاءات وت ير التخقيم،وزارع 

 ( 11ص ،م ٩١١٢ يضا ،(.عانس مليون

 طرق العلاج:

وفيما يلي بعض الن اا  المهماة الداعماة علاى الحاد  القلان يمكن أن تساعد في الحد من ومن وساسل ائصلاح بين الزوجين التي

 .م كلة القلانمن 

معرفة كل منهما لح ون الير عليه فمن ي اون الزوجاة علاى زوجهاا النف اة والكساوع والمساكن المناساب، وألا يدذيهاا  -

تقعمهاا  :ف د سأر رجل رسور الله صلى الله عليه وسلم قاسلا ص ما يب زوجة أيدنا علياه؟ قاارولا يهجرها إلا في البيت، 

والنسااسي. رواه ائماام أيماد . إذا  عمت، وتكسوها إذا اكتسيت، ولا تضارت الوجاه، ولا ت ابح ولا تهجار إلا فاي البيات

 (34ص،1241 ، العمري

فرح ب ايء كفرياه بهادم الحيااع الزوجياة، قاار النباي صالى الله علياه معا لحدود الله وع ابه وأن ال يقان لا ي معرفتهما  -

إن إبليس يضع عراه على الماء  م يبعن سراياه، فأدناهم مناه منزلاة أعظمهام فتناة يجايء أيادهم في اورص فعلات  :وسلم

فيدنياه مناه كذا وكذا في اورص ماا صانعت اايئا ، قاارص  ام يجايء أيادهم في اورص ماا تركتاه يتاى فرقات بيناه وباين امرأتاه، 

 .رواه مسلم. وي ورص نعم أنت

 .تفكير كل منهما في مست بل الأولاد، وأن مصلحتهم ت ضي ب اء العلاقة الزوجية -

 .مراعاع كل منهما لظروف الير -



 
 
 
 

 
 

 

   .تنازر كل منهما عن بعض ي وقه تأليفا وإب اء على ربا  الأسرع -

 التيصومن سبل الوقاية من انت ار ظاهرع القلان ينبغي اتباع 

 يغفل الزو  عن الصافات الحسانة فاي زوجتاه، ولا يحملاه بغاض اايء مان صافاتها أن يتعاامى عان صافاتها الحسانة  ألا

الأير ، ف د ورد عن النبي صلى الله عليه وسلم أنه قارص "لا يفر  مدمن مدمنة إن كره منهاا يل اا  رضاي منهاا آيار" 

زوجته من أجل ما يعجبه من صفات أير . أن يتفاب الزوجاان رواه مسلم. ويمكن للإنسان أن يحتمل بعض الن ص في 

فيما بينهما على يسن الع رع، وقيام كل منهما بح ون صايبة، فنن إيسان الع رع يوجاب الايتارام المتباادر، ويفضاي 

 مع الوقت إلى يلور المودع والانسجام بين الزوجين.

 و  من زوجته في أور أيام الزوا ، ولكن ماع الصابر والتاأني الحذر من الاستعجار في اتخاذ قرار القلان، ف د ينفر الز

قد يزور هذا النفور، لكونه اكت ف مع مضي الوقت صفات يسنة في زوجته لم يادركها فاي أور الأمار، وأيياناا  يكاون 

ه، الزو  ال ات يحمل في ذهنه أور الأمر صورع مثالية يصعب تح  هاا فاي الواقاع، فانذا تاأنى وتمهال ف اد تعتادر نظرتا

 ويرضى بما قسمه الله له. 

  التأمل في آ ار القلان، وما قد يترتب عليه من ت اتت للأسارع، وافتاران الأولاد عان والاديهم، كماا أناه قاد يصاعب علاى

 الزو  أن يتزو  مرع أير ، وقد لا يتيسر له الظفر بامرأع مناسبة.

 للساان، وهاذا أمار يتسااهل فياه كثيار مان الأزوا ، تجنب التهديد بألفاظ القلان، والحرص على إبعااد هاذه الألفااظ عان ا

فتجد هنا  من يهدّد بالقلان كل يوم، وتجد من يحلف بالقلان، ونحو ذلك مما يسهل يصور القلان، وقد يندم الازو  

 عليه بعد ذلك.

  كان ااعارهم قاور التأسي برسور الله صلى الله عليه وسلم في معاارته لأهله وكيفية تعامل سلفنا الصالح فيما بينهم ف د

قار الحبياب صالى الله علياه وسالمص" يياركم لأهلاه وأناا  وقد ،{بمعروف أو تسريح بنيسان وجلص }فنمسا المولى عز 

 (12ص  ،4001 ،الصالح ". ييركم لأهلي

 :الطلاق والحد منها إلى تؤدى التي العوامل مواجه  في الأخصائي الأسري دور

 الفارد يدماة لقري اة تستخدم كانت المجالات التي وياصة المختلفة المجالات جميع في وانت ارها الاجتماعية الخدمة تقور مع

 اساتعانت لاذلك ونتيجاة الأسار  المجار فيها بما المجالات تلك للمساعدع في كأداع الأيصاسي الأسري استخدام نحو اتجاه وظهر

 الاجتماعية يين للخدمة القرن إيد  هي الجماعة يدمة و ري ة الأيصاسي الأسري الأسرع بجهود رعاية مدسسات من كثير

ومع الت ادم العلماي فاي مجاار الخدماة الاجتماعياة ظهار  .والمجتمعية والجماعية ال خصية الم كلات مواجهة في النجاح يتمكنوا

الاتجاه نحو استخدام الجماعة كأداع للمساعدع في كل مجالات الخدمة الاجتماعية ويستقيع أيصاسي الجماعة في مدسسة الأسارع 

 أن يعمل مع أنواع متعددع من الجماعات ومن تلك الأنواعص



 
 
 
 

 
 

 

لتي ير  الأيصاسي الأسري أن يلها على أساا  جماعاة أفضال مان العمل مع الأسرع كجماعة لحل بعض الم كلات ا .1

 يلها مع بعض أف ا رد الأسرع ب كل فرد .

العمل مع الجماعات الأاخاص الذين على واك الزوا  لتزويدهم بالمعلومات التي تتعلاب بالحيااع الأسارية وم اكلاتهم  .4

 التي تساعدهم على بناء يياع أسرية.

اللاتاي يجادن صاعوبات فاي تربياة أ فاالهن وياصاة صاعوبات التكياف كماا يمكان تزوياد العمل مع جماعات الأمهات   .3

 مجموعة من المها ا رت المختلفة قد تتقور لتصبح م روعات تزيد من ديل الأسرع.

 العمل مع جماعات الأ فار أو المراه ين الذين يواجهون بعض الم كلات في منازلهم أو في مدارسهم. .2

ستراتيجيات واليات الايصاسي الأسري وت نياتها في التعامل مع تلك الم كلات والعوامال يعتبار مقلباا ونظرا لتقوير أساليب وا

أفرزتااه العديااد ماان التحااديات والصااعوبات التااي توجااه الأساارع والأبناااء لاساايما فيمااا يتعلااب  الااذيملحااا فااي ظاال الواقااع الااراهن 

لتي ت كل عبئا على النسب الأسر  ككل هذا بائضافة إلى الم اكلات بناباعات الايتياجات الأساسية وكذلك المتقلبات الزاسدع ا

 الناتجة عن النزاع الأسر  وما أيد ة من تفكك في النسيج الاجتماعي للأسرع ويدد  في النهاية إلى القلان.

مان الموجهاات  وينقلب الباين في دور الأيصاسي الأسري في مواجهة العوامل المددية للقلان من منظور الخدماة الاجتماعياة

 التيةص

 .البعض من الدراسات الساب ة التي ا لع عليها الباين والتي تناولت القلان وال ار المترتبة عليه 

 .البعض من الدراسات الساب ة المرتبقة بال ار المددية إلى القلان 

 الاجتماعية الخدمة منظور من لانإلى الق المددية العوامل مواجهة في الأيصاسي الأسري دور محاور يحدد أن للباين ويمكن

 :التي في

 الجماع :أهداف خدم   .1

 الهدف العامص وقاية الأسرع من العوامل المددية للقلان.

 الأهداف الارع: :

 صوهييمكن تجزسة الهدف العام إلى أهداف فرعية 

 وقاية الأسرع من العوامل الذاتية أو الفردية المددية للقلان المبك. -

 العوامل الاجتماعية المددية للقلان.وقاية الأسرع من  -

 وقاية الأسرع من العوامل البيئية المددية للقلان. -



 
 
 
 

 
 

 

 الجماع :النظرياا اللازم  لتحق:ق أهداف خدم  

 النظري  البنائ:  الوظ:ا: : -

حيان بادأت وتفسر الخلافات الزوجية التي تدد  إلى القلان بأنها نتاا  لحادوث يلال فاي نسايج العلاقاات دايال البنااء الأسار  ب

 منافسة المرأع للرجل في أدواره بم يهدد النسب الاجتماعي بف د الأسرع لوظاسفها.

 نظري  الدور: -

 تر  أن عوامل القلان تأتى من تعار  توقعات الدور لأيد الزوجين أو كلاهما.

 نظري  التبادل: -

لتكلفاة ييان المكساب النااتج عان العا فاة ياد ر علاى يعي ه الفرد دايل الجماعة باين المكافاأع وا الذيوت وم على التأ ير المتبادر 

اكل التفاعل باين الازوجين وبالتاالي تكاون المكافاأع إيجابياه لعادم وجاود التوافاب باين الازوجين والعكاس صاحيح ماع عادم وجاود 

كز على التفاعل التفاعل بالود والريمة سيكون الناتج هو عدم انسجام الزوجين مما يدد  إلى القلان. وبالتالي هذه النظريات تر

والعلاقات المتبادلة بين الزوجين وتوقعات كلا  منهما للآير وللعلاقة الزوجية، وتنظر إلى أن أسبات القالان تكاون نتيجاة لساوء 

 التفاعل بينهما.

 ق:الاسترات:ج:اا اللازم  لتحق:ق أهداف الأخصائي الأسري للحد من العوامل الاجتماع:  والاقتصادي  للحد من ظاهرة الطلا

 استرات:ج:  التوج:ه والإرشاد: -

وتهاادف هااذه الاسااتراتيجية إلااى توجيااه الاازوجين نحااو الأساابات التااي تاادد  إلااى وجااود يلافااات أساارية وتعااريفهم بح ااوقهم تجاااه 

 بعضهم لحدوث توافب بينهم.

 استرات:ج:  البناء المعرفي:  -

 الزواجي التوافب وأساسيات الزوجية الحياع أهمية يور للزوجين معرفة تكوين أهمية إلى وتهدف

 .القلان يدوث عدم إلى يدد  الذي

 :المااه:م تصح:ح استرات:ج:   -

 نتيجة يكون للقلان المددية وأن العوامل القرفين بين اجتماعية م اركة بأنه الزوا  يور الزوجين مفاهيم تصحيح إلى وتهدف

 .منهم بواجباتهم المقلوبة القرفين قيام عدم

 



 
 
 
 

 
 

 

 :التعاوناسترات:ج:    -

 أجل من بينهم الم اركة من نوع إيجاد وضرورع الزوجين بين المتبادر الدعم أهمية الى وتهدف

 .القلان إلى وتدد  لها يتعرضون التي الم كلات مواجهة

 :إلى وتهدف للطلاق المؤدي  العوامل من والوقاي  استرات:ج:  الحماي  -

 .للقلان نتيجة الأسرع على تترتب التي بالسلبيات ائدرا  وزيادع الوعي عمليات تكثيف

 

 الأخصائي الأسري للحد من العوامل الاجتماع:  والاقتصادي  للحد من ظاهرة الطلاق: أهداف لتحق:ق اللازم  الأسال:ب

 :الجماع:  المناقش  -

 موضوعات لمناق ة وال بات بين الفتيات للوجه الوجه علاقات لزيادع الحجم صغيرع جماعات مع الاسري الأيصاسي يستخدمها

 إليه المددية بالعوامل وعيهم وزيادع القلان بم كلة ترتبم

 .عليه المترتبة السلبية ال ار وكذلك

 :الندوة -

 وكيفياة القلان إلى تدد  التي الم كلات الأسرية يور الزوا  على الم بلين لتوعية الأسلوت الأيصاسي الاسري هذا ويستخدم

 .الزوجية للقرفين للح ون الديني التث يف إلى بائضافة تلافيها

 .والنفس الاجتماع علماء إلى بائضافة الدين رجار يلار من ذلك ويتم

 :الدور لعب -

 الأيصااسي وي اوم. القالان المددية إلاى بالعوامل يرتبم فيما الزوجين يبرات لتنمية الأسلوت ويستخدم الأيصاسي الاسري هذا

  :الموضوع، مثل بذلك المرتبم الدور لعب مواقف بتحديد الاجتماعي

 المنزر ب ئون باهتمام مسئور يكون من على مختلفان زوجان -

 .متبادر ايترام دون سيء بأسلوت ما موضوع في يتناق ان زوجان -

 هنا  ليصبح جماعي إ ار في يمار  الذي الأدوار لعب إ ار في تستخدم أير  مواقف وهنا 

 .ذلك يور مناق ة وتدور الدور لعب ت اهد أير  ومجموعة الدراما تلعب صغيرع مجموعة

 للطلاق:المهاراا اللازم  لتحق:ق أهداف الأخصائي الأسري للحد من العوامل المؤدي  

 المهارة في حل المشكل : -

 وي وم الأيصاسي الاجتماعي بت ديم المساعدات والحلور والم تريات في مواجهة العوامل المددية للقلان.

 



 
 
 
 

 
 

 

 مهارة التوج:ه:  -

 لار قيام الأيصاسي الاجتماعي بنعقاء الزوجين التوجيهات والم تريات التي تساعدهم على كيفية مواجهة م كلاتهم.من ي

 مهارة المواجه : -

 ي وم الأيصاسي الاجتماعي بلفت انتباه الزوجين إلى سلوكياتهم وتصرفاتهم اير المراوبة. 

 مهاراا تقديم النصائح والاقتراحاا: -

 وتهدف إلى مساعدع الأسر على فهم الم كلة والبحن عن يلور مناسبه لها وذلك من يلار الأيصاسي الاجتماعي. 

 البرامج والأدواا لتحق:ق أهداف الأخصائي الأسري التي يمكن استخدامها في مواجه  العوامل المؤدي  للطلاق:

سري في الحد من العوامل المددية لانت ار ظاهرع القلان ومنهاا توجد العديد من البرامج التي يمكن أن يستخدمها الأيصاسي الأ

 صيليعلى سبيل المثار ما 

 البرامج التوج:ه:  والإرشادي : .1

 ااترا  الزوجين في أن قة تساعدهم على التغلب على م اكلهم. -

 اراادهم بالمعلومات التي تساعدهم على مواجهة العوامل المددية للقلان. -

 مساهمتهم في يلب نوع من التفاعل المسار بينهما ياصة في الزوا .الزوجين و إدرا زيادع  -

 البرامج الدين:  والثقاف:  والاجتماع: : .1

وتهدف إلى الوقاية من الم كلات الاجتماعية التي تهدد الاست رار الاجتمااعي مثال التفكاك الأسار  والنزاعاات التاي   -

 تدد  إلى القلان.

 الزوجين.الت ليل من التفاعلات السلبية بين   -
 

 الدراساا السابق   .1.1

دراس  بعنوان "بعض العوامل الاجتماع:  والثقاف:  التي تؤدي إلى الطلاق )بحث م:داني على ع:ن  مان المساتا:داا مان  .1

  )بجدةالجمع:اا الخ:ري  

الدراسااة ماان ياالار المسااح تسااعى البايثااة إلااى معرفااة الأساابات الاجتماعيااة والث افيااة المدديااة إلااى القاالان، وقااد تاام جمااع بيانااات 

( 421الاجتماعي لعينة من النسااء المقل اات والمساتفيدات مان بعاض الجمعياات الخيرياة فاي مديناة جادع، وقاد بلاغ يجام العيناة  

وتوصالت الدراساة إلاى أن مان أهام أسابات يصاور القالانص تادني المساتو  التعليماي للازوجين، الاديل المانخفض، عادم  امارأع

التوافب في الاتجاه والميور بين الزوجين، عدم قيام الزو  بمسدولياته وسوء المعاملة، تديل أهل الزوجين في الأمور الخاصاة، 

لاد للاازو  أو الزوجااة ماان زيجااات ساااب ة، إنجااات الزوجااة للبنااات بصاافة ع اام أيااد الاازوجين وبضاافة ياصااة الزوجااة، وجااود أو

 مستمرع، تديل الأقارت والأهل في ال دون الخاصة بالزوجين، 



 
 
 
 

 
 

 

لجو الزوجة لتنظيم عملية النسل بسابب الظاروف الصاحية والنفساية أو لكبار السان، يارو  المارأع للعمال وتأ يرهاا السالبي علاى 

سرع، ان غار الزوجة بالم اكل اليومية والحياتية وعدم إعقاء أهمية ل ضاء وقت ممتع في نزهاات الاهتمام بالوظاسف الأولية للأ

جميلة، سوء معاملة الزو  لزوجته بائهاناة أو ال اتم، الغيارع الزاسادع عان الحادود القبيعياة، ظهاور أمارا  يقيارع مستعصاية 

رات، ارتكات الزو  للمخالفات ال انونية بصورع متكاررع، اياات  الع لية، النفسية، الجنسية(، ائدمان على الخمور والمخد مثلص

العدالة ال رعية في يالة تعدد الزوجات. كما وجدت البايثة وجود علاقة عكساية باين عمار الازوجين والقالان كلماا ت ادم العمار 

القلان من يلار ال ضاء  وتهدف البايثة من دراستها الحد من ظاهرع قلت نسبة القلان، وكلما انخفضت أعمار الزوجين زادت

على أسبابها، ومساعدع المقل ات في يل م اكلهن الحياتية وك فت الدراسة باأن القالان مداار لضاعف الاروابم باين الازوجين 

وتفكك الأسرع، وأن ذلك يددي إلى م اكل أير  مثلص الانحالار والجريماة والت ارد وجناوح الأياداث. لاذا توصاي البايثاة باذر 

ام والعناية من قبل المختصين في العلوم ال ارعية والاجتماعياة فاي المجتماع الساعودي لمعرفاة أسابات القالان المزيد من الاهتم

 والتعمب بدراستها للوصور العلا  الذي ي ضي على الم كلة أو على أقل ت دير ي لل من نسبة يصولها ب كل كبير.

 "حديثا   المتزوج:ن ب:ن الطلاق بظاهرة المرتبط  الاجتماع:  العوامل ( بعنوان"1111) نه:ريوسف  الحربي،دراس   .1

تاام صاايااة الم ااكلة ماان ياالار عنااوان الدراسااة فااي التساااؤر الرسيسااي مااا العواماال الاجتماعيااة المرتبقااة بظاااهرع القاالان بااين 

يماس سانوات المتزوجين يديثا . تكون مجتمع الدراسة من المقل ين والمقل ات السعوديين والذين لم يمر على زواجهم أكثر من 

 ( مفردع.٩٩١بمدينة الريا  وتكونت عينة الدراسة من  

 مان المساتمرع والمنازعاات الزوجياة الحيااع بمعناى ال ريك وجهل التفاهم وايات التوافب وجاءت أهم نتاسج الدراسة في أن عدم

 التاي والث افياة والاقتصاادية الاجتماعياة التحاولات باين ارتبا ياة علاقاة هناا  أن الدراساة ك افت .للقالان الدافعاة العوامل أهم

 تحادث القالان ظااهرع أن الدراساة بينات .القالان نماو ظااهرع وباين ،الأييارع الأربعاة يالار الع اود الساعودي المجتمع اهدها

 أن الدراساة ك افت .الأمياين باين المادهلات منهاا وأصاحات المتعلماة الفئاات وباين الصاغيرع العمرياة الفئاات باين أكبار بصورع

 وقوع عنه ينتج قد بينهم مما العلاقة سوء إلى تددي ما االبا   الزوجة أو الزو  أهل مع الزوا  يديثي للزوجين الم تركة ائقامة

 ايار المجتماع ونظارع الازوجين أهل بين كال قيعة القلان على المترتبة الاجتماعية ال ار من عدد عن الدراسة ك فت .القلان

 ال لب.  وزيادع بالندم كال عور القلان على المترتبة النفسية ال ار من عدد عن الدراسة ك فت .ائيجابية

 ت ادمها والتاي الزوجياة الم اكلات يال وفان وتث يفياة تأهيلياة بادورات الازوا  علاى الم بلاين إلازاموجااءت أهام توصاياتها فاي 

 المرايال فاي المجتماع فاي ودوره الازوا  أهمياة عان أساساية ماادع إدياارو .ماودع وجمعياة كجمعياة واعاي التقوعية الجمعيات

 اتجاهات تحديد في كبير دور من لها لما وذلك ،والتعليم التربية وزارع من قبل الأساسي التعليم بمريلة ياصة المت دمة الدراسية

 الأكثر التعامل وأساليب الخلافات، يل وأساليب ،الزوجية العلاقات بفن المتعل ة الأسرية التوعية  رن .أيلاقياتهم وت ويم الن ء

 مان العدياد إن ااء. الأهاداف لهاذه المح  اة التربوياة البرامج وت جيع ،الأبناء تن ئة وأسلوت الزوا  يديثي الزوجين بين إيجابية

 ياديثي الازوجين باين وائصالاح باالتوفيب تعناى التاي المعاصارع اللياات مان وايرهاا الأسرية أو الزوجية الاست ارات مكاتب

 وتكثياف وم اكلاتها، الأسارع ب ضاايا تعُنى دورية، ومدتمرات ندوات ع د على العمل .للقلان ساب ة ضرورية كمريلة الزوا 

 والمقل اات، المفككاة الأسار بأ فاار ياصاة الأ فاار، وروضاات للحضاانة دور إن ااء. ائعالام وسااسل فاي الأسارية البارامج

 .ونفسية اجتماعية ببرامج وتزويدهم



 
 
 
 

 
 

 

 فاي الدراسا  وأجريا  الساعودي  المعاصارة، الأسارة فاي لاق الا  إلاى المؤديا  العوامل بعنوان (٧٨٩١) الهزاني دراس  .1

 الرياض مدين 

 ايتوتاه الو ااسب ماا باين الم ارناة مان نوع إجراء يلار من للقلان والجوهرية الح ي ية عن الأسبات الك ف إلى الدراسة هدفت

 اعت ااد  انياة جهاة مان الاساتبيان صاحاسف المقل اون فاي باه يادلي ما وبين جهة من القلان ب ضايا الخاصة الرسمية والسجلات

 المعبئة للو اسب المضمون تحليل منهج البايثة استخدمت و الرسمية، الو اسب في ائفصاح عنها يتم لا للقلان أسبات بوجود منها

 ،الو ي ة في تتوفر لم معلومات للحصور على يالة لثلا ين بالعينة المسح  ري ة استخدام وكذلك يالة ٩٢٢ وعددها من المحكمة

 .الريا  مدينة دايل والمقل ون من المقل ات وعينة الرسمية الو اسب على الدراسة و ب ت

 وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتاسج المرتبقة بأسبات القلان منهاص

 .استبيان(  % ١٩ محكمة(  % ٩،١٩ والنفور.عدم التوافب  -

  استبيان(. % ٠١ محكمة(  % ١،٠١وعدم  اعة الزو .  سرء سلو  الزوجة -

  استبيان(.% ٠٤ محكمة( % ٩،١ياصة المعاارع(  عنها م اكل لم يفصح  -

 (. استبيان %٠ محكمة(  %٧تديلات من الأقارت.  -

  استبيان(. % ٩٩(  محكمة % ٠٩ أعلاه.أكثر من سبب مما ورد  -

 .( استبيان %٩ محكمة(  % ٩،٠٢ أعلاه.أسبات أير  مما لم يرد  -

  استبيان(.%٤ محكمة(  % ٤،١اير مبين.  -

ييان  ،وفي موقع أير من الدراسة أاارت البايثة إلى اتجاهات المبحو ين وت ويمهم لأكثار الأسابات اايوعا فاي يادوث القالان

 % ٧٢بينما أاار نحاو  ،إلى عامل عدم ائنجات الانسجام(، وأااروا  وعدمأااروا إلى عدم تلاسم الأيلان  % ٢١تبين إن نحو 

إلاى عياب أو مار  يحاد مان قادرع  ٧٢ ام أااار زهااء  متقاب اة(إلى عوامل مثل عيب يفي في الزوجة أو الازو   بنساب اابه 

 أااروا إلى عدم رؤية القرف الير قبل الزوا  والنسبة الأييرع تظل مرتفعة % ٧٧يليه نحو ’ الزوجة على المعاارع 

 وأجريا  جاده، فاي م:دان:ا  دراسا .الساعودي المجتماع فاي الاجتمااعي والتغ:ار الطالاق ( بعناوان٧٨٨١) شالبي دراسا  .1

 جدة، مدين  في الدراس 

 تساارع أن وعلاى اعتباار القالان ويادوث الساعودي المجتماع فاي الاجتمااعي التغير بين ال اسمة عن العلاقة الك ف إلى هدفت 

 ة لا ا فاي يددتاه الاذي الاجتمااعي التغيار إلى الدراسة وقد نظرت .القلان يالات ازدياد يواكبها كانت الاجتماعي التغير وتيرع

 ارتفاع مست لة واكبها متغيرات باعتبارها ال يم انسان في والتحور ،للعمل دية السعو المرأع ويرو  ،التعليم انت ار هي مجالات

 ١٠و مقل اة امرأع ٠١٤ تتكون صغيرع عينة على وأجريت الدراسة التحليلي الوصفي المنهج الباين واستخدم ،القلان معدلات

 :منها النتاسج من عدد إلى الدراسة وتوصلت .مقل ا رجلا  

 .برضاهم يكن لم الزوجة عمل أن إلى ذهبوا المقل ين الرجار من  %٩٧ أن عن الدراسة أسفرت -

 .أزواجهن رضا دون كان عملهن أن المقل ات النساء من  %٠٠ ذكرت -

 .القلان إلى أد  الزوجة عمل أن المقل ين الرجار من  %١٧ نحو ذكر كما -



 
 
 
 

 
 

 

 مان  %٩٢ ذلاك علاى وأجاات القالان، أسابات قماة فاي كاان بزوجهاا الاهتماام وعدم ،بالعمل المرأع ان غار أد  كما -

 .المقل ات من  %١٢ و المقل ين الرجار

 أما ،القلان إلى يددي بعملها الزوجة ان غار أن رأت يعملن لا اللاسي المقل ات من  %٤٢ أن الدراسة أوضحت كما -

 .الاتجاه هذا منهن %٩٢ أيدت ف د المقل ات الموظفات

 جدة مدين  في وأجري  ،الطلاق تؤدي إلى التي والثقاف:  الاجتماع:  العوامل بعض بعنوان )هـ٧١٧١ (عالم دراس  .1

 الوصافي المانهج البايثاة واستخدمت ،السعودي المجتمع في القلان إلى والث افية المددية الاجتماعية الأسبات معرفة إلى هدفت

 يجام وبلاغ ،جادع مديناة الخيرياة فاي الجمعياات بعاض مان والمستفيدات المقل ات النساء من لعينة الاجتماعي  ريب المسح عن

 :ومنها القلان المددية إلى   افية وار الاجتماعية بالأسبات المتعل ة النتاسج من عدد إلى الدراسة وتوصلت .امرأع (٩٧٠  العينة

 .المنخفض الديل إلى إضافة للزوجين التعليمي المستو  تدني  -

 .الزوجين بين والميور الاتجاه في التوافب عدم -

 .الخاصة في الأمور الزوجين أهل تديل إلى بائضافة المعاملة وسوء بمسدوليته الزو  قيام عدم -

 إنجاات إلاى بائضاافة سااب ة، مان زيجاات الزوجاة أو الازو  أولاد ووجاود الزوجاة، ياصة بصفة الزوجين أيد ع م -

 .مستمرع بصفة للبنات الزوجة

 .جميلة نزهات ممتع في وقت لل ضاء أهمية إعقاء وعدم ،والحياتية اليومية بالم اكل الزوجة ان غار -

 سوء معاملة الزو  للزوجة بائهانة أو ال تم إضافة إلى الغيرع الزاسدع عن الحدود القبيعية. -

 إمرا  يقيرع ومستعصية مثل الأمرا  الع لية والنفسية والأمرا  الجنسية.ظهور  -

 ارتكات الزو  للمخالفات ال انونية بصورع متكررع بائضافة إلى ايات العدالة ال رعية في يالة تعدد الزوجات. -

 م( بعنوان الأسباب المؤدي  إلى حدوث الطلاق في المجتمع القطري، وأجري  الدراس  في قطر ٧٨٨٩)دراس  الغانم  .1

 ،هدفت إلى معرفة أهم أسبات المددية إلى يدوث القلان في المجتمع ال قري الذي يت ابه في يصاسصه مع المجتماع الساعودي

وقد اخصت البايثاة  ،نفم كأيد العوامل المسئولة عن القلانولا سيما إن البايثة نظرت إلى التغير الاجتماعي الذي تلا إنتا  ال

وانت ار المجتمع ال قري من مجتمع بسيم إلى مجتماع مع اد  ،التغير الاجتماعي من يلار عدع زوايا كتأ يرات الوفرع الاقتصادية

تغييار بعاض ال ايم بماا فيهاا تلاك إضاافة إلاى انت اار التعلايم الاذي أساهم وإلاى ياد كبيار فاي  ،مما أ ر على البنااء الاجتمااعي سالبا  

ومن العوامل الأير  أيضا  انت ار وساسل الاتصار الحديثة وازدياد معادر الحضارية اللاذين يمالا  الاجتماعي.الخاصة بالترابم 

معهما مد رات سلبية علاى الأسارع باالرام مان الايجابياات الكثيارع، واساتخدمت البايثاة المانهج الوصافي و ب ات الدراساة علاى 

أرادت البايثااة فحااص أ اار بعااض  ،م٠٢٢٧و ٠٢٢٢ماان الااذكور وائناااث الااذين مااروا بتجربااة القاالان فااي الفتاارع مااا بااين  عينااة

وعادد الأبنااء والزوجاات واعتمادت أيضاا علاى  ،المتغيرات في قرار القلان مثل أوضاع السكن، ودرجة ال راباة باين الازوجين

 فيماا منهاا النتااسج مان عادد إلاى الدراساة ي وظفته لهذا الغر . وتوصالتتحليل إيصاءات المحاكم بائضافة إلى الاستبيان الذ

 :التالي النحو على جاءت فأنها المحاكم سجلات في القلان بأسبات يتعلب



 
 
 
 

 
 

 

  %.١،٩٩ بنسبة التفاهم وعدم ال ريكين بين الخلافات -

  %.٩،٢ والمع ر يلب وسوء الأسرع ادون إهمار -

 % .٩ والانسجام التوافب عدم -

 %.٢،٩ بالقلان الرابة -

 %.١،٠ ائنجات عدم -

 % .١،٠ ال ريكين أيد مر  -

 يساب سابب بكال النسابة ماع أدنااه تارد سابباص رسيسايا ٠٩ بلغات ف د الاستبيان يلار ومن البايثة إليها توصلت التي الأسبات إما

 :أهميته

  % .٢٩ التفاهم أو التوافب عدم -

 % .٢،١٢ المستمرع الم اينات -

 %.١،١٧ الزوجية الحياع بمعنى ال ريك جهل -

 %.١،١٧ الاقارت تديل -

 %.٩٢ ال ريك ايتيار سوء -

 %.٩٩ ال ريك من السيئة المعاملة -

 %٩١ الأسرع بنف ات الوفاء عن العجز -

 % ٧،٠٢ ال ريك تجاه المسدولية ايات -

 %١،٠٢ مست ل مسكن على الحصور في الزوجة رابة -

 %٠،٠٤ أيدهما أو ال ريكين عند الديني الوازع ضعف -

 %  ٠٩ ال ريك ييانة -

 ٧،٠٢ المرتبة الزيجات )ال ريك على ائجبار -

 % ٩،٠٩ المستمر الزو  ان غار -

  %١،٠١ الجنسي التوافب عدم -

 %٤،٢ ائنجات عدم -

  %٢ ال ريكين بين كبير عمري فارن وجود -

 :التالية في العوامل أجملتها القلان عن مسدولة أنها تر  أسبات ستة وجود إلى البايثة يلصت

 بينهما. الخلافات واستمرار التوافب أو التفاهم عن الزوجين عجز -

 .الزوجية الحياع ومتقلبات لمعنى الزوجين وأدرا  فهم في ن ص -



 
 
 
 

 
 

 

 تفاقم الم كلات. من يزيد مما الزوجية الخلافات في أيدهما أو القرفين أسرتي تديل -

 القرفين. بين التكافد عدم -

 .الير القرف من م بولة اير القرفين أيد عند سلوكيات وجود -

 .الزوجية العلاقة على المادية العوامل تأ ير -

 المطلقا:ن علاى م:دان:ا  دراسا  حادوث الطالاق في والاقتصادي  الاجتماع:  العوامل دور ( بعنوان٤١١١ (غزوي دراس  .7

  الأردن – اربد محافظ  في

 واساتخدم نظار المقل اين، وجهة من القلان وقوع إلى تددي التي والاقتصادية الاجتماعية العوامل أهم الك ف عن إلى وهدفت

 محافظاة مان الدراساة مجتماع مان والمقل اات المقل ين من يالة) ٩١١ (من مكونة عينة على و ب ت ،الوصفي المنهج الباين

 .إربد

 :منها النتاسج من عدد إلى القلان يدوث بأسبات يتعلب فيما الدراسة وتوصلت

 .القلان وقوع وبين الأهل تديل بين العلاقة وجود -

 الزوجة. ،الزو  القرفين كلا بين الزوجية الحياع جهل -

 .القلان ويدوث عمل المرأع بين علاقة وجود وأيضا ،القلان ووقوع الخقوبة فترع قصر بين علاقة هنا  -

 .القلان إلى المددية الأسبات أهم من الديني الوازع ضعف يعتبر -

 .ال عور بالأمن وعدم والصراع الم اينات في والتفكير ن القلا بين العلاقة وجود وأيضا  -

 نظار وجها  مان المملكا  فاي معادلاا الطالاق ارتاااع علاى وأثرها الاجتماع:  التغ:راا بعنوان )٤١١٨( الخط:ب دراس  .8

 الرياض مدين  في وأجري  ،السعودي  المرأة

 ومعرفاة القالان، معادلات ارتفااع وأدت إلاى السعودي المجتمع اجتايت التي الاجتماعية التغيرات أ ر عن الك ف إلى وهدفت

 التاي الاجتماعية العوامل أهم على الضوء وإل اء ل ات، المم السعوديات من النساء مجموعة نظر وجهة من القلان عوامل أهم

 البياناات، لجماع رسيساي الحالاة كمانهج دراسة منهج البايثة واستخدمت ،السعودي المجتمع في القلان معدلات إلى ارتفاع أدت

 وأهام .الاقتصااديةو والاجتماعياة التعليمياة الفئاات مختلاف مان ساعوديات مقل اات لسايدات يالاة  لا اين بدراساة البايثاة ف امات

 المفتوياة، ذو الأسائلة والاساتبيان الرياا ، مدينة في لمقل ات السيدات من لمجموعة المتعم ة الم ابلة المستخدمة هي الأدوات

 الم ابلاة ئجاراء اساتئذانهن بعاد المقل اات من تراح مجموعة مقل ة كل كانت يين الثلجية؛ الكرع عينة استخدمت التي والعينة

 معهن.

 :منها النتاسج من عدد إلى وتوصلت

 :السعودية المرأع نظر وجهة من القلان أسبات أهم أن إلى الدراسة نتاسج ت ير 

 .المسيار زوا  عدم ائنجات، الجنسية، الم اكل القباع، سوء العا في، الجفاف المسئولية، تحمل عدم -

 .السريعة الوجبات مثل القلان السريع هنا  وأصبح العصر بظروف تأ رت القلان ظاهرع أن الدراسة أوضحت  -

 .مترابقة عوامل لعدع بل ف م، وايد لعامل نتيجة يتم لا القلان أن الدراسة بينت -



 
 
 
 

 
 

 

 بداسل ووجود ،الرجل عن للعلاقة الزوجية المرأع مفهوم ايتلاف صهي عامة بصفة القلان معدلات ارتفاع أسبات أهم -

 .قرار القلان اتخاذ على ساعدها المرأع أمام أير 
 

 راس  وإجراءاتها  الدمنهج: .1

 :منهج الدِّراس . 1.1

ا كمي ا وكيفي ا، يين يمكننا وصف تم في هذه الدراسة استخدام المنهج الوصفي التحليلي، الذي يعبّر عن الحالة المدروسة  تعبير 

(، بأنه عبارع عن أسلوت يعتمد دراسة 4002وت خيص موضوع البحن وتحليل بعض جوانبه، كما أاار عبيدات وزملاسه  

 .الواقع أو الظاهرع كما توجد في الواقع، وتسهم بوصفها وصفا  دقي ا ، ويعبر عنها تعبيرا  كيفيا  أو كميا  

  :راس مجتمع الدِّ . 1.1

ي صد بالمجتمع الأاخاص الذين ي تركون في أمر محدد والذي يسعى الباين في التعرف على بياناتهم فيما يخص الدراسة 

فتكون مجتمع الدراسة من مجموعة من الايصاسيين الأسريين بلجنة اصلاح البين بمحافظة الكامل، يلار العام الدراسي 

 ه .1221-1224

 :حدود الدِّراس . 1.1

 الحد المكاني لهذه الدراسة يتمثل في لجنة اصلاح البين بمحافظة الكامل.

 ه 1224-1221الحد الزماني يتمثل في العام الدراسي 

 :ع:ن  الدِّراس . 1.1

تم ايذ عينة ع واسية الدراسة من مجموعة من الايصاسيين الأسريين بلجنة اصلاح البين بمحافظة الكامل يلار العام الدراسي 

 ( ايصاسي أسري.33ه  والبلغ عددهم  1221-1224

 :أداة الدِّراس . 1.1

تم استخدام الاستبيان كأداع لهذه الدراسة والذي تم تصميمه من قبل الباين بعد الا لاع على العديد من الرساسل والكتب ذات 

 الصلة بموضوع الدراسة وف ا  للخقوات التاليةص

 ا: خطواا إعداد أداة الدِّراس  وجمع الب:انا

بعد تحديد هدف الدراسة وهو دراسة بعض العوامل المددية للقلان ودور الايصاسي في الحد منها، تم تصميم مجموعة أسئلة 

 تختص بموضوع الدراسة بعد الا لاع على أدبيات الدراسة والدراسات الساب ة،



 
 
 
 

 
 

 

ومن  م تم عرضها على مجموعة من المختصين ذوي الخبرع في مجار الدراسة وتم الايذ بملايظاتهم والخرو  بالأداع في  

 ( وتكونت من مجموعة من الأسئلة كما يليص1صورتها النهاسية  ملحب 

 الب:اناا الديمغراف: :

 العمر، المستو  التعليمي، الخبرع في مجار العمل، التدريب في مجار لجنة اصلاح ذات البين. 

 أسئلة الدراسة وتكونت من مجموعة من المحاور التاليةص

 المحور الأورص العوامل الاجتماعية المددي للقلان.

 المحور الثانيص العوامل الاقتصادية المددية للقلان

 يصاسي الاسري في مواجهة العوامل المددية للقلان.المحور الثالنص دور الا

 المحور الرابعص المهارات التي يستخدمها الايصاسي الأسري في الحد من القلان.

 صدق الأداة:

الم صود بصدن الأداعص إلى أي مد  ت يس الغر  الذي وضعت من أجله، أو مد  دور الايصاسي الأسري في الحد من 

ى بعض العوامل، ولتح يب ذلك تم تصميم الأداع بالرجوع إلى العديد من الدراسات والدوريات التي ظاهرع القلان اعتمادا  عل

 .تناولت موضوع الدراسة، يتى الوصور إلى الصورع النهاسية لأداع الدراسة

 التأكد من صلاح:  أدواا الدراس :

 :Reliability Coefficient معامل الثباا -1

يعقي النتاسج نفسها إذا أعيد تقبيب الاستبانة على نفس العينة في نفس الظروف، وتم قياسه بالقرن ي صد بثبات أداع ال يا ص أن 

 :التالية

 :معامل ثباا ألااكرونباخ-أ

 ، وكانت النتاسجصSPSSتم يسات معامل  بات ألفاكرونباخ باستخدام برنامج 

 ( معاملاا الااكرونباخ1-1جدول )

 ألااكرونباخ عدد العباراا المحـــاور

 0.124 3 العوامل الاجتماعية المددية للقلان.

 0.111 3 العوامل الاقتصادية المددية للقلان

 0.113 3 دور الايصاسي الاسري في مواجهة العوامل المددية للقلان.



 
 
 
 

 
 

 

 0.144 3 المهارات التي يستخدمها الايصاسي الأسري في الحد من القلان.

 0.221 34 الأداء ككل
 

( أعلاه بينّ معاملات ألفاكرونباخ لكل محور من محاور أداع الدراسة، وللأداع ككل، فوجدنا أن ال يم لمعاملات 1-3الجدور  

(، وهي قيم مرتفعة. نلاي  ارتفاع قيمة 0.221( للمحاور، وللدرجة الكلية بلغت  0.124-0.144ألفاكرونباخ تراويت ما بين  

سبة لأن قيمة ألفا كرونباخ تزيد بزيادع عدد العبارات المراد يسابها لها، ياصة وأن جميع قيم كرونباخ ألفا للأداع ككل وذلك ن

 كرونباخ ألفا للمحاور جاءت كبيرع وبالتالي عند يسابها للدرجة الكلية للاستبانة جاءت النتيجة أكبر من كل محور،

ذه الأداع، مما يعني أنه يمكن الاعتماد على هذه الأداع من مما يعني أن هنا   بات في إجابات أفراد العينة في ائجابة على ه 

 .يين جمع البيانات، وكذلك إمكانية تعميم النتاسج التي سوف تخر  بها هذه الدراسة

 :صدق الاتساق الداخلي لاقراا الاستبان  -ب

/محاور(، ودرجات أسئلة الاستبانة ي صد بالاتسان الدايلي لأسئلة الاستبانةص هي قوع الارتبا  بين درجات كل مجار  عبارات

الكلية، والصدن ببسا ة هو أن ت يس أسئلة الاستبانة أو الايتبار ما وضعت ل ياسه، أي ي يس فعلا الوظيفة التي يفتر  أن 

 ي يسها، الجدور التالي يبين هذه المعاملاتص

 ( معاملاا الاتساق الداخلي لعباراا أداة الدراس .1-1جدول )

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

1 .476(**) 12 .439(*) 

1 .565(**) 13 .588(**) 

1 .626(**) 11 .708(**) 

1 .634(**) 40 .583(**) 

1 .473(**) 41 .745(**) 

1 .698(**) 44 .362(*) 

7 .381(*) 43 .611(**) 

8 .551(**) 42 .654(**) 

9 .372(*) 42 .453(**) 

11 .752(**) 41 .612(**) 

11 .574(**) 42 .550(**) 

11 .370(*) 43 .752(**) 

11 .651(**) 41 .536(**) 



 
 
 
 

 
 

 

11 .536(**) 30 .522(**) 

11 .491(**) 31 .612(**) 

11 .585(**) 34 .439(*) 

للأداع، فتبينّ أن معاملات الارتبا   ( بينّ معاملات الارتبا  بين كل عبارع من عبارات أداع الدراسة والدرجة الكلية4-3جدور  

 (، وهي قيم مرتفعة، مما يعني أن هنا  اتساقا  دايليا  بين كل عبارع والدرجة الكلية للأداع.0.224-0.314تراويت ما بين  

 مع:ار الحكم:

ع، أوافب، محايد، لا وضّح الجدور التالي معيار الحكم على ف رات الاستبيان والذي اعتمد م يا  ليكرت الخماسي  أوافب ب د

 أوافب، لا أوافب ب دع(.

 ( المدى وأوزان الإجاباا والآراء السائدة لها.1-1جدول رقم )

 الرأي السائد الوزن ق:م  المتوس 

 لا أوافب ب دع 1 1.12إلى أقل من  1من 

 لا أوافب  4 4.1إلى أقل من  1.12من 

 محايد 3 3.2إلى أقل من  4.1من 

 أوافب  2 2.4 إلى أقل من 3.2من 

 أوافب ب دع 2 2إلى  2.4من 
 

وتم إيجاد المتوسقات الحسابية لكل ف رع من ف رات الاستبانة، وم ارنتها مع المد  الذي وقع بدايله المتوسم وأعقى الرأي 

 الذي ي ابله.

 :إجراءاا تطب:ق الدراس 

 :بعد تصميم أداع الدراسة تم ال يام بائجراءات التالية

 الدراسة بتوزيعها إلكترونيا  على أفراد الدراسة.تقبيب أداع 

 .لتحليلها إيصاسيا   (SPSS) تفريغ البيانات في برنامج

 .إيجاد الصدن والثبات لأداع الدراسة

 تحليل الأداع إيصاسيا .

 الأسال:ب الإحصائ:  المستخدم :. 1.1

 تمت معالجة بيانات الدراسة باستخدام الأساليب ائيصاسية المناسبة لقبيعة هذه الدراسة، وذلك على النحو التاليص 



 
 
 
 

 
 

 

 المتوسقات الحسابية والانحرافات المعيارية، لترتيب إجابات مفردات الدراسة لعبارات الاستبانة يسب درجة المواف ة.

لاقة بين بعض المتغيرات، وكذلك إيجاد معامل الاتسان الدايلي، وتحديد نوع (، ئيجاد الع(Pearsonمعامل ارتبا  بيرسون 

 العلاقة بين المتغيرات والدرجة الكلية للأداع، وكذلك للإجابة على الفرضيات.

 ( لحسات  بات محاور الدراسة، وأداع الدراسة.ALPHAمعامل ألفاكرونباخ  

 .Independent sample t-test( للعينتين المنفصلتين tايتبار  

 One Way ANOVAايتبار تحليل التباين الأيادي 

 نتائج الدراس  ومناقشتها .1

 التحل:ل الاحصائي للمتغ:راا الشخص: : :أولا  

 ( توزيع أفراد الع:ن  على حسب المتغ:راا الشخص: .1-1جدول )

 النسب  التكرار توزيعاا المتغ:ر  المتغ:راا

 العمر

 27.3 9 عام فأقل 42من 

 45.5 15 عام 31إلى  41من 

 18.2 6 معا 22إلى  32من 

 9.1 3 أكثر من ذلك

 المستوى التعل:مي

 63.6 21 بكالوريو 

 30.3 10 ماجستير

 6.1 2 دكتوراه

 الخبرة في مجال العمل

 24.2 8 سنوات 2أقل من 

 30.3 10 سنوات 10-1من 

 27.3 9 سنة 12- 11من 

 9.1 3 سنة 40- 11من 

 9.1 3 سنة 40- 41من 

 التدريب

 36.4 12 مدرت

 36.4 12 تحت التدريب

 27.3 9 اير مدرت
 



 
 
 
 

 
 

 

الجدور أعلاه عبارع عن النسب والتكرارات لتوزيع أفراد العينة على يسب البيانات الديمغرافية فنجد أن الغالبية أعمارهم ت ع 

(، ومن  م الفئة %42.3فأقل( بنسبة   42(، ومن  م  أقل من %22.2عام( بنسبة   31إلى  41بدايل الفئة العمرية  من 

(، ال كل التالي يبين هذه %1.1(، وأييرا  الفئة العمرية  أكثر من ذلك( بنسبة  %13.4 ( بنسبة معا 22إلى  32العمرية  من 

 النسبص

 

(، %30.3(، ومن  م ماجستير بنسبة  %13.1ويبين الجدور كذلك أن أالب أفراد العينة مستواهم التعليمي بكالوريو  بنسبة  

 (، ال كل يبين هذه النسبص%1.1واييرا  الدكتوراه بنسبة  

 

(، %30.3سنوات( بنسبة   10-1ويوضح الجدور كذلك أن أالب أفراد العينة يبرتهم في مجار العمل تراويت ما بين  من 

، %1.1سنة( بنسبة   40- 41سنة( و من  40- 11( وأييرا  كل من  من %42.3سنة( بنسبة   12- 11ومن  م  من  ( لكلب

 ال كل التالي يبين هذه النسبص
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( لكل  منهما، بينما اير %31.2ر أيضا  ان أالب أفراد العينة ما بين مدربين وتحت التدريب بنسبة  وضحت نتاسج الجدو

 (، ال كل التالي يبين هذه النسبص%42.3المدربين بلغت نسبتهم  

 

 

 ثان:ا : التحل:ل الإحصائي لاستجاباا ع:ن  الدراس  على متغ:راا الدراس :

 اسي لاستجابات عينة الدراسة لمتغيرات الدراسة، من يلار المحاور كما يليصفي هذا الجزء تم عر  التحليل ائيص

 المحور الأول: العوامل الاجتماع:  المؤدي  للطلاق.

( المتوسطاا الحساب:  والانحرافاا المع:اري  والاوزان النسب:  ودرجاا الموافق  لإجاباا أفراد الع:ن  على عباراا 1-1جدول )

 الاجتماع:  المؤدي  للطلاق.محور العوامل 

الانحراف  المتوس  العبارة

 المع:اري

الوزن 

 النسبي

 درج  الموافق 

 كبيرع جدا   92.8 0.55 4.64 ضعف الوازع الديني
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 كب:رة جدا   89.6 0.83 4.48 عمل المرأع

 كبيرع 81.8 0.80 4.09   تعدد الزوجات

 86 0.68 4.30  الزوجة( كل لأسرته تحيز الزو 
 كب:رة جدا  

 متوسقة 58.2 1.16 2.91 عدم الانجات

 كب:رة جدا   87.2 0.60 4.36 تديل الأسرع من  الزوجين( في ادون الزوا  الخاصة

 كبيرع جدا   86 0.81 4.30 الفرون العمرية

 كب:رة 70.4 0.94 3.52  الفرون الث افية

 كبيرع 81.50 0.80 4.08 

الجدور أعلاه عبارع عن المتوسقات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية ودرجات المواف ة لعبارات الخاصة 

( ي ع بدايل الفئة الرابعة لمعيار ليكرت 2من  2.03بمحور العوامل الاجتماعية المددية للقلان، فنجد أن المتوسم العام بلغ  

 ي أن أفراد العينة مواف ين بدرجة كبيرع على مد  توفر العوامل الاجتماعية المددية للقلان.( مما يعن2.4إلى  3.2الخماسي  

وبناء على المتوسقات الحسابية والانحرافات المعيارية تم ترتيب العبارات تنازليا  إبتداء  من العبارع ذات المتوسم الأكبر 

(  2.12عف الوازع الديني( في بداية ترتيب بمتوسم بلغ  وانتهاء بالعبارع ذات المتوسم الأصغر يين نجد أن عامل  ض

( ودرجة مواف ة كبيرع جدا ، تليها العامل  تديل 2.23وبدرجة مواف ة كبيرع جدا ، ومن  م عامل  عمل المرأع( بمتوسم بلغ  

 امل  تحيز الزو تليها الع ،( ودرجة مواف ة كبيرع جدا  2.31الأسرع من  الزوجين( في ادون الزوا  الخاصة( بمتوسم  

( 2.30( ودرجة مواف ة كبيرع جدا ، ومن  م  العامل  الفرون العمرية( بمتوسم بلغ  2.30 الزوجة( كل لأسرته( بمتوسم بلغ  

( ودرجة مواف ة كبيرع، تليها عامل  الفرون 2.01ودرجة مواف ة كبيرع جدا ، ومن  م العامل تعدد الزوجات( بمتوسم بلغ  

 (ودرجة مواف ة متوسقة.4.11( ودرجة مواف ة كبيرع، واييرا  عامل  عدم الانجات( بمتوسم بلغ  3.24بلغ  الث افية( بمتوسم 

 المحور الثاني: العوامل الاقتصادي  المؤدي  للطلاق

عباراا ( المتوسطاا الحساب:  والانحرافاا المع:اري  والاوزان النسب:  ودرجاا الموافق  لإجاباا أفراد الع:ن  على 1-1جدول )

 محور العوامل الاقتصادي  المؤدي  للطلاق.

 درج  الموافق  الوزن النسبي المع:اري الانحراف المتوس  العبارة

 متوسقة 60.6 1.10 3.03 الاسراف والاستهلاك الزائد

 كبيرع 81.8 0.95 4.09  بخل الزوج

 كبيرع 78.2 0.98 3.91 التطلعاا الزائدة في اقتناء الاش:اء

 كبيرع جدا   94 0.53 4.70  الزوج  في واجباتها تجاه زوجها وأطاالهاتقص:ر 

 89 0.62 4.45 ضعف الراتب مقارن  بالصرف المع:شي
 كبيرع جدا  



 
 
 
 

 
 

 

 85.4 0.88 4.27 الخلافاا حول توظ:ف الامور المال: 
 كبيرع جدا  

 59.4 1.21 2.97 تدخل الأهل في الامور المال:  للزوج:ن
 متوسقة

 متوسقة 64.2 0.89 3.21  ض:ق السكن

 كبيرع 76.58 0.90 3.83 

الجدور أعلاه عبارع عن المتوسقات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية ودرجات المواف ة لعبارات محور 

( ي ع بدايل الفئة الرابعة لمعيار ليكرت الخماسي 2من  3.33العوامل الاقتصادية المددية للقلان، فنجد أن المتوسم العام بلغ  

 اد العينة مواف ين بدرجة كبيرع على مد  توفر العوامل الاقتصادية المددية للقلان.( مما يعني أن أفر2.4إلى  3.2 

وبناء على المتوسقات الحسابية والانحرافات المعيارية تم ترتيب العبارات تنازليا  ابتداء من العبارع ذات المتوسم الأكبر 

 ت صير الزوجة في واجباتها تجاه زوجها وأ فالها( في ترتيب  وانتهاء بالعبارع ذات المتوسم الأصغر يين نجد أن العبارع

 ( ودرجة مواف ة كبيرع جدا ، 2.20العوامل الاجتماعية بمتوسم بلغ  

( ودرجة مواف ة كبيرع جدا ، ومن  م العامل 2.22ومن  م العامل  ضعف الراتب م ارنة بالصرف المعي ي( بمتوسم بلغ  

( ودرجة مواف ة كبيرع جدا ، تليها عامل  بخل الزو ( بمتوسم بلغ 2.42لية( بمتوسم بلغ   الخلافات يور توظيف الامور الما

( ودرجة مواف ة كبيرع، 3.11( ودرجة مواف ة كبيرع، ومن  م عامل  التقلعات الزاسدع في اقتناء الااياء( بمتوسم بلغ  2.01 

ومن  م عامل  الاسراف والاستهلا  الزاسد( بمتوسم  ( ودرجة مواف ة متوسقة،3.41يليه عامل  ضيب السكن( بمتوسم بلغ  

( ودرجة 4.12مور المالية للزوجين( بمتوسم بلغ  ( ودرجة مواف ة متوسقة، وأييرا  عامل  تديل الأهل في الأ3.03بلغ  

 متوسقة.

 المحور الثالث: دور الاخصائي الأسري في مواجه  العوامل المؤدي  للطلاق.

حساب:  والانحرافاا المع:اري  لتوزيع أفراد الع:ن  على عباراا محور دور الاخصائي الأسري في ( المتوسطاا ال1-1جدول )

 مواجه  العوامل المؤدي  للطلاق.

 درج  الموافق  الوزن النسبي الانحراف المع:اري المتوس  العبارة

 كبيرع جدا   87.8 0.66 4.39  التوفيب بين الأزوا 

 كبيرع جدا   87.8 0.70 4.39  دراسات ميدانية عن الظاهرع

اصلاح ذات البين في التوسم لحل الم كلات بين 

 90.4 0.62 4.52 الزوجين

 كبيرع جدا  

ت ديم الدعم المادي من الجهات الخيرية لتحسين يياع 

 82.4 0.82 4.12 الزوجين

 كبيرع

 85.4 0.72 4.27 ن ر الث افة الدينية للعلاقة الزوجية
 كبيرع جدا  

 كبيرع جدا   87.2 0.70 4.36 والت اليد الضارع العاداتمحاربة 



 
 
 
 

 
 

 

 89 0.75 4.45 تكاليف الزوا  التوعية بالحد من كثرع
 كبيرع جدا  

 86 0.81 4.30 فرص الزوا  الناجح تنظيم ندوات ومحاضرات عن
 كبيرع جدا  

 كبيرع جدا   87.00 0.72 4.35 

الجدور أعلاه عبارع عن المتوسقات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية ودرجات المواف ة لعبارات محور دور 

( ي ع بدايل الفئة الرابعة 2من  2.32الايصاسي الأسري في مواجهة العوامل المددية للقلان، فنجد أن المتوسم العام بلغ  

( مما يعني أن أفراد العينة مواف ين بدرجة كبيرع جدا  على مد  توفر دور الايصاسي 2.4إلى  3.2لمعيار ليكرت الخماسي  

 الأسري في مواجهة العوامل المددية للقلان.

وبناء على المتوسقات الحسابية والانحرافات المعيارية تم ترتيب العبارات تنازليا  إبتداء  من العبارع ذات المتوسم الأكبر 

ت المتوسم الأصغر يين نجد أن الدور  اصلاح ذات البين في التوسم لحل الم كلات بين الزوجين( في وانتهاء بالعبارع ذا

تكاليف الزوا (  ( ودرجة مواف ة كبيرع جدا ، ومن  م دور  التوعية بالحد من كثرع2.24بداية ترتيب العوامل بمتوسم بلغ  

( ودرجة مواف ة كبيرع جدا ، 2.31فيب بين الأزوا ( بمتوسم بلغ  تليها  التو ،( ودرجة مواف ة كبيرع جدا  2.22بمتوسم بلغ  

 ( ودرجة مواف ة كبيرع جدا ، ومن  م دور  محاربة العادات2.31ومن  م دور  دراسات ميدانية عن الظاهرع( بمتوسم بلغ  

فرص الزوا   ضرات عن( ودرجة مواف ة كبيرع جدا ، يليه دور  تنظيم ندوات ومحا2.31والت اليد الضارع( بمتوسم بلغ  

( 2.42( ودرجة مواف ة كبيرع جدا ، يليه دور  ن ر الث افة الدينية للعلاقة الزوجية( بمتوسم بلغ  2.30الناجح( بمتوسم بلغ  

( 2.14ودرجة مواف ة كبيرع جدا ، وأييرا  دور  ت ديم الدعم المادي من الجهات الخيرية لتحسين يياع الزوجين( بمتوسم بلغ  

 واف ة كبيرع.ودرجة م

 المحور الرابع: المهاراا التي يستخدمها الاخصائي الأسري في الحد من الطلاق.

( المتوسطاا الحساب:  والانحرافاا المع:اري  لتوزيع أفراد الع:ن  على عباراا محور المهاراا التي يستخدمها 1-1جدول )

 الاخصائي الأسري في الحد من الطلاق.

 الانحراف المتوس  العبارة

 المع:اري

 درج  الموافق  الوزن النسبي

إجراء ايتبارات التوافب بين المت دمين للزوا  من 

  الجنسين
3.97 0.95 

79.4 

 كبيرع

 كبيرع جدا   86.6 0.69 4.33  دراسات ميدانية عن الظاهرع

اصلاح ذات البين في التوسم لحل الم كلات بين 

  الزوجين
4.30 0.73 

86 

 كبيرع جدا  

الدعم المادي من الجهات الخيرية لتحسين ت ديم 

  يياع الزوجين
4.42 0.61 

88.4 

 كبيرع جدا  

تمليك الزوجين وساسل التكيف مع بعضهما رام 

  الخلافات
4.27 0.88 

85.4 

 كبيرع جدا  



 
 
 
 

 
 

 

ابتكار م روعات تزيد من ديل الأسرع لحل 

  الم كلات الاقتصادية
2.97 1.21 

59.4 

 متوسقة

تزيد من ديل الأسرع لحل ابتكار م روعات 

  الم كلات الاقتصادية
3.21 0.89 

64.2 

 متوسقة

  تعليم الزوجين فنون تعامل الأهل
4.39 0.66 

87.8 
 كبيرع جدا  

 
3.98 0.83 79.65 

 كبيرع

محور الجدور أعلاه عبارع عن المتوسقات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية ودرجات المواف ة لعبارات 

( ي ع بدايل الفئة 2من 3.13المهارات التي يستخدمها الايصاسي الأسري في الحد من القلان، فنجد أن المتوسم العام بلغ  

( مما يعني أن أفراد العينة مواف ين بدرجة كبيرع على مد  توفر المهارات التي 2.4إلى  3.2الرابعة لمعيار ليكرت الخماسي  

 في الحد من القلان.يستخدمها الايصاسي الأسري 

من المهارع ذات المتوسم الأكبر  وبناء على المتوسقات الحسابية والانحرافات المعيارية تم ترتيب المهارات تنازليا  إبتداء  

وانتهاء بالمهارع ذات المتوسم الأصغر يين نجد أن مهارع  ت ديم الدعم المادي من الجهات الخيرية لتحسين يياع الزوجين( في 

( ودرجة مواف ة كبيرع جدا ، ومن  م مهارع  تعليم الزوجين فنون تعامل الأهل( 2.24بداية ترتيب المهارات بمتوسم بلغ  

( ودرجة مواف ة كبيرع 2.33( ودرجة مواف ة كبيرع جدا ، تليها  دراسات ميدانية عن الظاهرع( بمتوسم بلغ  2.31بمتوسم بلغ  

( ودرجة مواف ة كبيرع جدا ، ومن  م 2.30جدا ، تليها  اصلاح ذات البين في التوسم لحل الم كلات بين الزوجين( بمتوسم بلغ  

( ودرجة مواف ة كبيرع جدا ، ومن  م 2.42التكيف مع بعضهما رام الخلافات( بمتوسم بلغ  مهارع  تمليك الزوجين وساسل 

( ودرجة مواف ة كبيرع، تليها مهارع 3.12مهارع  إجراء ايتبارات التوافب بين المت دمين للزوا  من الجنسين( بمتوسم بلغ  

( ودرجة مواف ة متوسقة، واييرا  3.41توسم بلغ   ابتكار م روعات تزيد من ديل الأسرع لحل الم كلات الاقتصادية( بم

( ودرجة مواف ة كبيرع 4.12مهارع  ابتكار م روعات تزيد من ديل الأسرع لحل الم كلات الاقتصادية( بمتوسم بلغ  

 متوسقة.

 الاروق ب:ن المتغ:راا الشخص:  في محاور أداة الدراس :

ال خصية في ائجابة عن أداع الدراسة وذلك لأن بعض المتغيرات الغر  من هذا الايتبار معرفة مد  تأ ير المتغيرات 

 ال خصية قد تحدث فرقا  ظاهريا  عند ائجابة عن كل متغير على يدع وهي كما يليص

 المتغيرات 
 العوامل الاجتماعية

دور الايصاسي  العوامل الاقتصادي

 الأسري

المهارات المستخدمة من 

 الاسري الاجتماعي

F الدلالة F الدلالة F الدلالة F الدلالة 

 800. 335. 487. 833. 257. 1.419 173. 1.781 العمر

 F الدلالة F الدلالة F الدلالة F الدلالة 

 982. 018. 695. 368. 534. 640. 902. 104. المستو  التعليمي 



 
 
 
 

 
 

 

 F الدلالة   F الدلالة F الدلالة 

 808. 398. 407. 1.035 209. 1.573 407. 1.034 الخبرع في مجار العمل 

 F الدلالة F الدلالة F الدلالة F الدلالة 

التدريب في مجار لجنة 

 اصلاح ذات البين
2.201 .128 1.484 .243 .051 .950 1.071 .355 

قيم  بينت نتاسج الجدور أعلاه أنه لا توجد فرون ذات دلالة إيصاسية بين المتغيرات ال خصية في أداع الدراسة وذلك لأن جميع

( ما يعني أن الفرون اير دالة ايصاسيا  0.02( الم ابلة لكل محور على يدع أكبر من  Fمستويات الدلالة الايصاسي لايتبار  

وأن مستويات الاستجابة على المحاور بناء المتغيرات ال خصية مت اربة ولا يوجد تأ ير لهذه المتغيرات في ائجابة على كل 

 (.0.02وذلك عند مستو  دلالة ايصاسي   محور من المحاور المختلفة

 ترتيب المحاور بناء على المتوسقات الحسابيةص

 الجدور التالي يبين ترتيب المحاور وف ا  لمتوسم كل محور على يدعص

 ( ترت:ب المحاور وفقا  للمتوسطاا الحساب: .11-1جدول )

 الترت:ب الانحراف المع:اري المتوس  المحور

 2 0.80 4.08 المددية للقلانالعوامل الاجتماعية 

 4 0.90 3.83 العوامل الاقتصادية المددية للقلان

 1 0.72 4.35 دور الايصاسي الأسري في مواجهة العوامل المددية للقلان

 3 0.83 3.98 المهارات التي يستخدمها الايصاسي الأسري في الحد من القلان

  0.81 4.06 اجمالي المحاور

عن ترتيب المحاور وف ا  لمتوسم كل محور على يدا فنجد أن محور دور الايصاسي الأسري في مواجهة  الجدور أعلاه عبارع

(، يليها محور العوامل الاجتماعية المددية للقلان بمتوسم 2.32العوامل المددية للقلان في بداية الترتيب بمتوسم بلغ  

( وأييرا  محور 3.13ي في الحد من القلان بمتوسم بلغ  ( يليها محور المهارات التي يستخدمها الايصاسي الأسر2.03 

 (، ال كل التاليص3.33 العوامل الاقتصادية المددية للقلان( بمتوسم بلغ  



 
 
 
 

 
 

 

 

 

 اهم النتائج والتوص:اا والمقترحاا .1

 النتائج .1.1

 نتائج المتغ:راا الشخص: :

(، ومستوياتهم التعليمية %22.2عام( بنسبة   31إلى  41بينت النتاسج أن أالب أفراد العينة أعمارهم بدايل الفئة  من 

(، واالبيتهم تل وا تدريب %30.3سنوات( بنسبة   10-1(، سنوات يبرتهم في مجار العمل  من %13.1بكالوريو  بنسبة  

 (. %31.2ومدربين بنسبة  

 نتائج المحاور:

حت النتاسج أن أفراد العينة مواف ين بدرجة كبيرع على مد  توفر العوامل الاجتماعية المددية للقلان، في أهم العوامل أوض

 التاليةص

 ضعف الوازع الديني 

 عمل المرأع 

 تديل الأسرع من  الزوجين( في ادون الزوا  الخاصة 

العوامل الاقتصادية المددية للقلان، وتمثلت في أهم العوامل  بينت النتاسج أن أفراد العينة مواف ين بدرجة كبيرع على مد  توفر

 التاليةص

 ت صير الزوجة في واجباتها تجاه زوجها وأ فالها 

 ضعف الراتب م ارنة بالصرف المعي ي 

 الخلافات يور توظيف الامور المالية 

اسي الأسري في مواجهة العوامل المددية أظهرت النتاسج أن أفراد العينة مواف ين بدرجة كبيرع جدا  على مد  توفر دور الايص

 للقلان، وتمثلت في العوامل التاليةص

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

دور الاخصائي الأسري في مواجهة قالعوامل الاقتصادية المؤدية للطلاالعوامل الاجتماعية المؤدية للطلاق
العوامل المؤدية للطلاق

ي المهارات التي يستخدمها الاخصائ
الأسري في الحد من الطلاق



 
 
 
 

 
 

 

 .اصلاح ذات البين في التوسم لحل الم كلات بين الزوجين 

 تكاليف الزوا . التوعية بالحد من كثرع 

 . التوفيب بين الأزوا 

ي يستخدمها الايصاسي الأسري في الحد من بينت النتاسج أن أفراد العينة مواف ين بدرجة كبيرع على مد  توفر المهارات الت

 القلان، والتي تمثلت في أهم العناصرص

 ت ديم الدعم المادي من الجهات الخيرية لتحسين يياع الزوجين 

 تعليم الزوجين فنون تعامل الأهل 

 راسات ميدانية عن الظاهرع 

 نتائج الاروق ب:ن المتغ:راا الشخص:  في محاور أداة الدراس :

النتاسج أنه لا توجد فرون ذات دلالة إيصاسية بين المتغيرات ال خصية في أداع الدراسة وذلك عند مستو  دلالة أظهرت 

 (.0.02ايصاسي  

 

 :والاقتراحاا التوص:اا. 1.1

وأسااليب التعامال الأكثار إيجابياة باين  ،وأسااليب يال الخلافاات ،ن ر التوعية الأسرية المتعل ة بفن العلاقاات الزوجياة -

وت جيع البرامج التربوية المح  ة لهذه الأهداف عبار وسااسل ائعالام  ،الزوجين يد يثي الزوا  وأسلوت تن ئة الأبناء

 والمدسسات التعليمية والتربوية.

 لهاا ليكاون بينهاا التنسايب ماع ضارورع وم اكلاتها الأسارع ب ضايا عنى تُ  دورية، ومدتمرات ندوات ع د على العمل -

 أسرية. يياع وإدارع الزوجية الحياع مسئولية تحمل على من الجنسين ال بات وتدريب هيلتأ في الفعار الأ ر

إن اء العديد من مكاتب الاست ارات الزوجية والأسرية وايرها من الليات المعاصرع التي تعنى باالتوفيب وائصالاح  -

 ن.بين الزوجين يديثي الزوا  كمريلة ضرورية ساب ة يمكن أن تحور دون يدوث القلا

 لماا وذلاك والتعلايم، التربياة قبال وزارع من الأساسي التعليم بمريلة ياصة وأهميته بالزوا  تعنى أساسية مادع إديار -

 الاهتماام علاى التركياز ماع ،الصاغر مناذ وسالوكياتهم أيلاقيااتهم الان ء وت اويم اتجاهاات تحديد في كبير دور من لها

 المرايال فاي بارامج تعليمياة إدياار وضارورع الأ فاار نفاو  فاي الأساري والتماساك والانتمااء قايم الاولاء بغار 

 الأسرع وتكوين الزوا  بأسس والمتعلمة ال ابة الفئات إنضا  وعي في تساهم والجامعة الثانوي في ت دمةالم الدراسية

 الأسرية. الم كلات مواجهة وعلا  وأساليب

 يلها، و رن عامة، بصفة منها ال بات يعاني التي الم كلات على الضوء تسليم تستهدف ااملة إعلامية يقة وضع -

 ماع المثلاى التعامال بأسااليب الأزوا  توعياة علاى ياصاة تعمال وبصافة التاي والث افياة الدينياة البارامج عار  ماع

 .والأ فار الزوجات

 تكثيف دور المدسسات ائعلامية والتعليمية ودور العبادع في التوعية الأسرية ومخا ر القلان. -



 
 
 
 

 
 

 

الم بلين على الزوا  بدورات تأهيلية وتث يفية وفن يال الم اكلات الزوجياة كالتاالي ت ادموه الجمعياات التقوعياة إلزام  -

 كجمعية إصلاح ذات البين.

 

 قائم  المراجع والمصادر: .1

 :بيروت النفقية، للثروع ال ار الاجتماعية عن دراسة الجديد، العربي الاجتماعي م( النظا٠٢٢٢  الدين سعد إبراهيم، -

 .العربية الويدع دراسات مركز

 ١   العربي، الفكر دار :ال اهرع ال خصية، ( الأيوار٠٢٢٤  محمد أبو زهرع، -

 .ائيصاء إدارع (،٩١٠٩  السعودية العدر إيصاءات وزارع -

 .مكتبة الث في :بيروت الاجتماعية، العلوم مصقلحات (. معجم٠٢٢٩زكي   أيمد بدوي، -

 .العربي الكتات دار ال اهرع، ال خصية، الأيوار أيكام (٠٢22  نعبد الريم تا ، -

 باالمجتمع الاجتماعياة بعاض ال ايم علاى وتأ يراتهاا والاقتصاادية الاجتماعياة تالتحاولا .(٩١١١  ااريفي الجاابري، -

 .الأسر السعودية من عينة على تقبي ية دراسةص جدع السعودي،

 وتقبي ات عملية، ائسكندريةص دار المعرفة الجامعية.. الأنثروبولوجيا، أسس نظرية (٠٢٢٢ الجوهري، محمد  -

 تصور م ترح، م ار اير من ور. ،ظاهرع القلان (.٠٢٢٧ يجازي، عزت  -

 .1مكتبة وهبة،   ال اهرعص ،. أصور البحن الاجتماعي(٠٢٢٢ يسن، عبد الباسم محمد  -

نصف رجل"( جريدع عكااظ، "   مليون عانس يكسرن يصار العادات ٢،٠. قضية اليوم   (٩١١٢ يضا ، محمد  -

 فبراير. ٠١ ه الموافب ٠٧٩٢صفر  ٩الأيد  ،٠٢٠٧٩العدد 

الأورص من ااورات دار مكتبااة  . علاام الاجتماااع بااين المتغياار والثاباات، بيااروت، ال ساام(٠٢٢٤ الخاقاااني، محمااد  اااهر  -

 ٠الهلار   

 3ار المعارف  ال اهرعص د ،النظرية الاجتماعية ودراسة الأسرع .(٠٢٢١ سامية مصقفى  ،الخ ات -

 ١١٢يقة التنمية الثامنة، وزارع الاقتصاد والتخقيم، المملكة العربية السعودية، ص  -

التغيارات الاجتماعياة وأ رهاا علاى ارتفااع معادلات القالان فاي  .ه( ٠٧١١م /  ٩١١٢ الخقيب، سالو  عباد الحمياد  -

الدات والعلاوم ئنساانية، المجلاد  صمجلاة جامعاة الملاك عباد العزياز صلريا من وجهة نظر المرأع السعودية، ا المملكة

 ٠العدد  ،٤

 .ن(  د. ص. مبادئ علم ائجرام، دم ب(٠٢٢٤ يلف، محمد  -

 الجامعية. دار المعرفة ائسكندريةصالأسرع والحياع العاسلية،  .(٠٢٢٤ الخولي، سناء  -

الرياا ، جامعاة الملاك ساعود،  أسبابه وسمات المقل ين"،.  لان ما قبل الزفاف " (٠٧٩٢ ر الرديعان، يالد بن عم -

 مركز بحوث كلية الدات.



 
 
 
 

 
 

 

الريااا ، دراساة اااملة ل ضااايا  . الازوا  فاي المملكااة العربياة الساعودية،(٩١١٧ الروماي، علاي والصااسغ، عبااد الله  -

 .وادون الزوا ، وزارع ال دون الاجتماعية، الريا ص جامعة ائمام محمد بن سعود ائسلامية

الأساارع المصارية وتحااديات العولماة، ال ااهرعص أعمااار النادوع الساانوية  .(٩١١١ زاياد، أيماد ويجااازي، أيماد مجادي  -

 مقبوعات مركز البحوث والدراسات الاجتماعية ال اهرع،التاسعة ل سم الاجتماع، كلية الدات، جامعة 

ميدانياة لظااهرع القالان فاي مديناة  المتغيرات الاجتماعية والث افية لظاهرع القلان، مع دراساة .(٠٢٢١ سالم، عاسدع  -

 بغداد، داسرع ال ئون الث افية للن ر.

 العربي. دار الكتات ال اهرعص. الزوا  والقلان وتقور المجتمع، (٠٢٩٤ سركيس، عادر  -

 ٠   عالم الكتب صسرع، ال اهرع. التوافب ا لزواجي واست رار الأ(٩١١٢ سليمان، سناء محمد   -

. المرأع في الرياف والحضار، دراساة لحياتهاا فاي العمال والأسارع، ائساكندريةص دار (٠٢٢٢ اكري، علياء وآيرون  -

 المعرفة الجامعية.

، القاالان والتغيياار الاجتماااعي فااي المجتمااع السااعودي، جاادعص دار المجمااع العلمااي، (٠٢٢١ ااالبي،  ااروت محمااد  -

 المكتب الجامعي الحدين.ائسكندريةص 

 جامعة عين امس. ص. البحن العلمي في علم الاجتماع، ال اهرع(٩١١٤  عبد اللهالبي،  -

. علم الاجتماع الاتجاهات النظرياة والاساتراتيجيات البحثياة، ال ااهرعص مكتباة وترجمة(  ت ديم (٩١٠٩  عبد اللهالبي،  -

 الأنجلو المصرية.

 ام الأسرع ويل م كلاتها في ضوء ائسلام، ال اهرعص مكتبة وهبة.. نظ(٠٢٢١ الصابوني، عبد الريمن  -

. الم ااااركة السياساااية للمااارأع وقاااو  التغيااار الاجتمااااعي  للتعلااايم، العمااال، الوضاااع (٩١١٧ صاااالح، ساااامية يضااار  -

 ٩،   الجزء الأورمكتبة الأنجلو المصرية،  ص، ال اهرعالاجتماعي(

الجريمااة والع ااات والمدسسااات ائصاالايية، بيااروتص دار القليعااة للقباعااة  . سوساايولوجيا(٩١١٠  الااب، أيساان  -

 والن ر.

 دار العلوم للقباعة والن ر صه(. دراسات في علم الاجتماع الجناسي، الريا  ٠٧٠٧ القخيس، إبراهيم عبد الريمن  -

. القلان كآلية من آلياات تفكاك الأسارع المصارية، رصاد للواقاع واستك ااف (٩١١٩ عبد الوهات، عبد الوهات جودع  -

 زايد، أيمد، يجازي، أيمد فيصملامح المست بل 

كلياة  صل سام الاجتمااع، ال ااهرع ( الأسرع المصرية وتحاديات العولماة، أعماار النادوع السانوية التاساعة محررينمجدي  -

 الدراسات الاجتماعية.و جامعة ال اهرع، مقبوعات مركز البحوث ،الدات

الأردنص دار الفكاار للقباعااة  . البحاان العلمااي مفهومااه وأدواتااه وأسااا ليبااه، عمااان،(٩١١٤ عبياادات، ذوقااان وآياارون  -

 .والن ر والتوزيع

 وزارع ال دون الاجتماعية.، لان في المجتمع السعودي، الريا . ظاهرع الق(٠٧٩٢  عبد اللهالع يل، سليمان  -



 
 
 
 

 
 

 

 1 يا ص مكتبة الملك فهد الو نية  الر ،ظاهرع القلان في المجتمع السعودي. (٩١١٢ العمري، سليمان بن محمد   -

 ٩دار الأمل    صالأردن ،. ال يا  والت ويم في العملية التدريبية(٩١١٩ عودع، أيمد سليمان  - -

 امس.عين كلية الدات، جامعة  صل اهرعأسس علم الاجتماع، ا .(٠٢٢٢ عوده، محمود  -

 . أركان القلان في ال ريعة ائسلامية، ال اهرع.(٠٢٢١ عيسوي، محمد إسماعيل  -

الدوياةص  ،الأسبات المددية إلى يادوث القالان فاي المجتماع ال قاري، دراساة ميدانياة صم( ٠٢٢٢ كلثم على "  ،الغانم -

 جامعة ققر.

بعااض يصاااسص المقل ااين الاجتماعيااة فااي إيااد  محاااكم القاالان بالمملكااة العربيااة  .م( ٠٢٢٠ "  عبااد اللهالفيصاال،  -

 ١السعودية، مجلة كلية الدات، جامعة الملك سعود، م 

 ه(. الريا ص أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية. ٠٧٩٢ ال امو  الأمني  -

وآ ااره، دراساة ميدانياة ياور عيناة مان . القلان فاي المجتماع الحضاري الجزاساري، عواملاه (٠٢٢٧ كسار، مسعود  -

معهد العلوم الاجتماعية، جامعة الجزاسار، رساالة ماجساتير ايار  صالمقل ات في الوسم الحضري ا لجزاسري، الجزاسر

 الدراسات المتعم ة. من ورع لنيل دبلوم

ر، مجلااة مركااز . أساابات القاالان فااي محافظااة الكاار ، الأردنص جامعااة ققاا(٩١١١ المجااالي، سااليم ال يسااي قاابلان  - -

 البحوث التربوية، العدد الثامن ع ر.

العوامال المددياة إلاى القالان فاي الأسارع الساعودية المعاصارع، دراساة فاي  .(٠٢٢٤ "  عباد اللهناورع بنات  ،الهزاني -

يااالات القاالان بمحكمااة الضاامان والأنكحااة بمدينااة الريااا ، الريااا ص جامعااة الملااك سااعود، رسااالة ماجسااتير اياار 

 لم الاجتماع.من ورع في ع
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Abstract: 

This research paper intention is to study the capital adequacy requirements in the Lebanese 

banks and the effect of this ratio on the financial stability. Capital adequacy ratio and Altmans z-

score (representing stability of banks) were collected from a sample of 8 Lebanese banks in the 

time between 2009 to 2018. The collected data is analyzed using SPSS software to reach 

conclusions that serves the topic of study.  8 simple linear regressions are conducted, among a 

confidence level of 95% and a level of error 5%. Each simple regression has a dependent 

variable (Altman’s Z-score) which represents the stability of the bank, and an independent 

variable (Capital adequacy ratio). The results show that almost in all banks (except bank MED) 

there was no significant impact of CAR on the stability of the banks. This result shows that the 

commitment of Lebanese commercial banks under the monitoring of the central bank was not 

enough to keep the financial system stable, which is a logical conclusion after what happened in 

2019 where the financial system has collapsed and the commercial banks faced a severe crisis in 

its liquidity and reputation. Although the central bank in Lebanon was in a full compliance with 

Basel requirements concerning minimum capital over years, the Lebanese banking sector has 

collapsed and bankrupted. Also, depositors were not protected and they lost their deposited 

money in the bank. In other words, capital requirements in Lebanon did not prevent banks from 

engaging in excessive risk-taking and enhance financial stability. 
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 Thus, the problem of the Lebanese banking sector could be mismanagement, concentration of 

the loans portfolio in Eurobonds and with the central bank, and many other factors that caused 

the financial collapse in Lebanon. 

stability, Lebanon ankB, apital adequacyCImpact,  :Keywords 

 

:الملخص  

تهدف هذه الورقة البحثية إلى دراسة متطلبات كفاية رأس المال في البنوك اللبنانية وأثر هذه النسبة على الاستقرار المالي. تم 

. ويتم تحليل 2002إلى  2000جمع نسبة كفاية رأس المال واستقرار البنوك من عينة من ثمانية بنوك لبنانية في الفترة ما بين 

للوصول إلى استنتاجات تخدم موضوع الدراسة. تم إجراء ثمانية انحدارات  SPSSالبيانات التي تم جمعها باستخدام برنامج 

( التي تمثل استقرار Z. كل انحدار بسيط له متغير تابع )درجة ألتمان ٪9ومستوى خطأ  ٪09بين مستوى ثقة  بسيطة،خطية 

( لم يكن هناك MEDير مستقل )نسبة كفاية رأس المال(. تظهر النتائج أنه في جميع البنوك تقريباً )باستثناء بنك ومتغ البنك،

على استقرار البنوك. تظهر هذه النتيجة أن التزام البنوك التجارية اللبنانية تحت رقابة البنك المركزي لم  CARتأثير كبير لـ 

حيث انهار النظام المالي  2000وهي نتيجة منطقية بعد ما حدث في عام  المالي،ام يكن كافياً للحفاظ على استقرار النظ

وواجهت البنوك التجارية أزمة شديدة. أزمة السيولة والسمعة. على الرغم من أن البنك المركزي في لبنان كان في حالة امتثال 

إلا أن القطاع المصرفي اللبناني انهار ومفلس. كما أن  السنين،كامل لمتطلبات بازل المتعلقة بالحد الأدنى لرأس المال على مر 

أي أن متطلبات رأس المال في لبنان لم تمنع البنوك من  البنك،المودعين لم يكونوا محميين وخسروا أموالهم المودعة في 

المصرفي اللبناني هي سوء يمكن أن تكون مشكلة القطاع  وبالتالي،الانخراط في المجازفة المفرطة وتعزيز الاستقرار المالي. 

والعديد من العوامل الأخرى التي تسببت في  المركزي،وتركّز محفظة القروض في سندات اليوروبوند ومع البنك  الإدارة،

 الانهيار المالي في لبنان.

 ، لبنان، استقرار المصارف، كفاية رأس المالالأثر: المفتاحيةالكلمات 
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1. Introduction  

The recent global financial crisis, which lasted from 2007 to 2009, underscored the importance 

of bank performance in both national and international economies. The performance of banks 

must be closely monitored and supervised at all times. Because banks have such a large impact 

on the economy, the banking sector has received a lot of attention in terms of regulation and 

supervision (Barth, Caprio, G.J., & Levine, 2006). The banking system's poor performance has 

been ascribed to a number of issues, including insufficient capital, large non-performing assets, 

and so on, all of which have led to repeated distress in the banking sector and the failure of some 

institutions (Obadan, 2004). The global financial crisis has had a significant impact on the global 

banking industry's financial status and performance. As an outcome, several banks went 

insolvent, unable to meet capital requirements and unable to sustain potential asset losses in the 

future. Bankruptcies have become more common in recent years, and dealing with them has 

gotten more expensive. Over the last few years, bank regulators have implemented a number of 

initiatives to tie commercial bank regulation and supervision to risk and financial sustainability. 

Bank supervision has been bolstered by regulators maintaining an acceptable and sufficient level 

of capital sufficiency. 

The Basel Committee on Banking Supervision, which was founded by the central bank 

governors of the Group of Ten countries in 1975, developed the worldwide recognized and 

approved capital rules. The group worked out the specifics of the agreed-upon framework for 

determining capital sufficiency and the minimal criteria. The Basel Capital Accord of 1988 

established the definition of capital and differentiated between core (Tier 1) and supplementary 

(Tier 2) capital. The Basel Committee introduced capital adequacy regulation in 1988, requiring 

globally active banks to maintain a minimum capital of 8% of risk adjusted assets, with Tier I 

capital (equity capital and disclosed reserves) and Tier II capital (long term debt, undisclosed 

reserves, and hybrid instruments), which has been adopted by over 100 countries (Aspal, 2014). 

To minimize risks and bankruptcy, financial institutions and banks must maintain capital 

adequacy at a particular minimum level. Capital requirements authorities aim to ensure that risk 

exposure on financial institutions and banks is supported by an adequate level of capital that can 

withstand potential losses. This assures that banks promote their reserve of assets that can be 

used to settle liquidation claims. 
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1.1. Research Problem 

The efforts of the international financial and banking institutions, especially what was done by 

the Basel Committee to establish international decisions on banking capital adequacy standards, 

and the risks associated with banking, in light of the increasing trend towards financial 

globalization in recent years, which led to the increase and spread of financial crises. As a result 

of this trend, some countries were affected by the crises of other countries due to the infection. 

Recent studies that dealt with the causes of the outbreak of financial crises in six developing 

countries and their countries pointed to the important role played by weaknesses in national 

financial legislation in terms of igniting or exacerbating crises. Although these decisions have 

been accepted, there are a number of related issues that need further research, such as the impact 

of the bank adequacy ratio on the financial stability of commercial banks. 

1.2. Research question and hypothesis 

Based on the previous studies, research question is “To what extent does the capital adequacy 

ratio affect the financial stability of the Lebanese banks?’’. 

Based on literature review and related studies, the research hypothesis is: 

There is a significant relationship between bank’s adequacy ratio and the financial stability 

of the bank 

2. Literature Review 

In this section, we discuss several capital adequacy theories that are pertinent to this research. 

The buffer, portfolio, expenditure, and charter value theories are examples of these ideas. 

2.1. Capital adequacy in literature 

Calem and Rob (1996)proposed the buffer theory, which posits that a bank whose capital drops 

towards the minimal regulatory capital ratio may have an incentive to beef up its capital and 

reduce risk in order to avoid regulatory costs of breaching capital requirements. According to the 

hypothesis, banks try to keep a buffer of surplus capital to avoid falling below the minimum 

capital requirement, especially if the capital adequacy ratio is excessively volatile. 

The portfolio regulation hypothesis asserts that banks must be appropriately regulated to ensure 

the financial system's safety, stability, and soundness,  
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as well as their capacity to meet their liabilities on time. As a result, regulatory authorities asserts 

that capital restrictions will force banks to retain fewer risky assets (Merton, 1977). This theory 

idea serves as a measure for assessing the banking system's stability. 

Other theory, Williamson's expense theory, as cited in (Igbinosa & Naimo, 2020), is also known 

as the theory of management discretion. It claims that instead of maximizing shareholder wealth, 

managers are more likely to pursue policies that serve their personal interests or enhance their 

own utility. This might lead to excessive risk-taking and overtrading, which would deplete the 

bank's capital basis. 

Finally, Marcus in 1984 as mentioned in (Igbinosa & Naimo, 2020) introduced the charter value 

hypothesis, which asserts that banks typically keep more capital in addition to the required 

capital to defend themselves from financial crises and manage default risk. 

After introducing capital adequacy in this chapter; which is the independent variable in this study 

that influence banks’ stability, this section introduces the impact of capital adequacy ratio on the 

stability of banks. 

2.2. Impact of CAR on banks’ Stability 

Capital is the amount of the bank’s long-term funds that are available for financing the bank's 

assets and also serve as a buffer against losses (Athanasoglou, Sophocles &Matthaios, 2005).  

Capital adequacy is the appropriate amount of capital a bank or other financial intermediary must 

have for the conduct of its business as stipulated by its regulatory authority to enable it withstand 

the risks it is exposed to and absorb losses without putting depositors at risk (Ongore& Kusa, 

2013). 

Capital adequacy is the first component of the CAMELS framework and one of the most 

important indications of the financial well-being or soundness of a bank and it helps to safeguard 

the ability of the bank to absorb losses and overcome distress that may arise by its taking on 

certain business risks or that may be due to considerable macroeconomic imbalances. Thus, 

higher bank capital limits the probability of bank distress (Diamond &Rajan, 2000) and reduces 

bank exposure to systemic risk 
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Capital adequacy ratio is the proxy for capital adequacy, and it reflects the internal financial 

capacity of the bank (Dang, 2011). Capital adequacy ratio is empirically used to measure capital 

adequacy and it is computed as the ratio of total capital to total assets (total risk weighted assets), 

or through other ratios such as the ratio of total equity to total assets, the ratio of equity to net 

loans or the ratio of equity to debts (Roman &Sargu, 2013). 

 According to Sangmi and Nazir (2010), capital adequacy ratio has a positive relationship with 

bank stability and profitability. Contrariwise, Igbinosa, Ogbeide and Akanji (2017), posit that 

capital adequacy has a negative effect on the performance of Nigerian banking sector.  

2.3. Previous Studies: 

 (ABDUl, 2017) study examines the impact of many variables on banks’ performance in 

Nigeria. Data was acquired from nine deposit money institutions with major international 

operations using the cross-panel methodology. The findings show that capital adequacy 

has a beneficial impact on a bank's profitability. This is consistent with theoretical 

expectations as well as other authors' findings. To maintain banks' financial strength and 

stability in Nigeria, the study recommends that bank regulators focus not only on capital 

adequacy but also on supervisory review and market discipline. 

 (Sang, 2021)aims in his research is to give further empirical evidence on the impact of the 

capital adequacy ratio, as well as control and micro factors, on commercial bank financial 

stability in emerging countries like Vietnam. The capital adequacy ratio has a favorable 

link with the financial stability of Vietnamese commercial banks over the study period, 

according to empirical research findings; the study proposes some policy implications to 

improve the financial stability of Vietnamese commercial banks. The publication also 

identified four study constraints in terms of data, research samples, techniques, and 

research models, allowing for more comprehensive research in the future. 

 (Igbinosa & Naimo, 2020) study looks at capital adequacy and bank stability/soundness 

in Sub-Saharan Africa. As a result, capital adequacy is a major condition that regulated 

banks in any part of the world, including Sub-Saharan Africa, must meet in order to 

promote bank stability and soundness.  
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Over the period 2007-2016, the study examines the relationship between capital adequacy 

and bank stability/ soundness in Sub-Saharan Africa. The study analyzes secondary data 

from the World Bank Global Financial Development Indicators, 2018, using the panel 

least squares (PLS) regression technique. The Z-score serves as a proxy for the dependent 

variable, bank stability/soundness, the capital adequacy ratio serves as a proxy for the 

independent variable, capital adequacy. In Sub-Saharan Africa, and capital adequacy has 

a negative and considerable impact on the banks’ stability and soundness. 

 (SENTERO, 2012) adopts a quantitative research design was used in this study. The 

study's target population was all 43 commercial banks operating in Kenya that had been 

regulated and registered under the Banking Act Cap. 488 in the previous five years. The 

value of the F statistic indicated that the overall regression model is significant hence it 

has some explanatory value. There is a significant impact of the predictor variables of 

capital adequacy ratio and the efficiency of commercial banks in Kenya.  

 (Eichberger & Summer, 2015) Study investigates the influence of capital adequacy 

regulations on bank insolvency and overall investment. We provide a banking system 

model that includes the interaction of numerous diverse banks with the real sector, 

interbank credit relationships resulting from bank liquidity management, and an 

insolvency mechanism. This allows us to investigate how capital adequacy regulations 

affect systemic risk. We can examine the influence of legislation on contagious defaults 

resulting from mutual credit relationships in particular. We show that the influence of 

capital adequacy on systemic stability is equivocal, and that placing capital limitations on 

banks may potentially raise systemic risk. 

 (OGBOI & UNUAFE, 2013) Look in their study at impact of credit risk management and 

capital sufficiency on banks' financial performance in Nigeria using a time series and 

cross-sectional data from selected banks' annual reports and accounts from 2004 to 2009. 

The findings revealed that the solid credit risk management and capital adequacy had a 

beneficial impact on bank financial performance, with the exception of loans and 

advances, which had a negative impact on banks' profitability over the study period.  

 (Vyas, 2008) Aims in his study to examine the impact of bank level characteristics such 

as capital to risk weighted assets ratio, non-interest income,  
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and net interest margin on bank performance as assessed by return on assets of scheduled 

commercial banks in India. The methodology used is panel data analysis conducted over 

the period 1997–2007. All of these elements have a favorable and considerable impact on 

profit. The findings also show that the profitability of public sector banks, Indian private 

banks, and foreign banks operating in India is not significantly different. 

 (Datta & Mahmud, 2018) Article investigates the impact of many bank-specific 

characteristics, such as capital sufficiency, on the profitability of Bangladesh's publicly 

traded commercial banks. According to the findings of this study, banks' regulatory 

capital exceeds the Basel II minimum capital requirement. Explanatory variables such as 

capital adequacy, operational efficiency, and loan structure have all been shown to be 

positively connected to a bank's profitability. 

Many studies have related between CAR and the performance and situation of banks. 

Some has tested the impact of CAR on stability, some on profitability and efficiency, and 

many other characteristics of banks. 

This study focuses on the impact of CAR on stability of banks, where it represents the 

stability by Altman’s Z-score. The use of Altman’s z-score is due that many studies have 

used it to represent the stability of banks, and because the data of this variable is 

available. For instance, Altman’s Z-score is used as an indicator of financial health of 

banks in many studies concerning Lebanon;   

 (Ghosn, 2019) also tested the financial health of four listed Lebanese banks (Byblos, 

BLOM, BOB, and BLC).   His study covered the period 2013 – 2017. He applied the Z-

score for emerging markets and non-manufacturing companies. Ghosn found out that the 

adoption of the Z-score (equation for non-manufacturing organization) is inappropriate to 

be implemented on banks within the Lebanese market. The Altman Z-score is a metric 

that assesses a company's health and likelihood of going bankrupt. An Altman Z-score 

value is calculated using a number of critical ratios. Professor Edward Altman of New 

York University established the Z Score in 1960. The approach of the formula has been 

employed in a number of situations and places. Its legitimacy has been shown through 

forty years of public scrutiny. 



 
 

 
 

 

--------------------------------------------------------------         

 

3. Methodology 

This part outlines how the data and information for this study were gathered. First, the 

primary purpose of the study will be re-stated, as will the hypotheses that will be tested in order 

to determine the dependent and independent variables. The research framework, including the 

philosophy, approach, strategy, data collection methods, time period, and data collection tools 

and processes, will be illustrated in this chapter.  

3.1. Research Methodology 

Institutions use research to uncover and organize items in a systematic manner. It's a structure 

that's utilized to plan the study's actions and come up with solutions to the study problem. 

Quantitative research has been introduced to reach the outcomes. By carefully defining, 

clarifying, thoughtfully understanding, and analyzing the association between the capital 

adequacy of a sample of Lebanese banks and their stability (using Altman’s z-score). 

The research is a theoretical, analytical, and intellectual examination of data and information 

with the goal of gaining a better understanding of the subject. It comes with extra tools for 

collecting, defining, visualizing, criticizing, and evaluating data. It necessitates a theoretical 

knowledge of the method or combination of methods to be used, as in this study. Then by using 

information obtained from financial statements of the selected banks.  

3.2. Research Design 

The research context and arrangement make up the research architecture. The purpose of this 

research is to determine and investigate the impact of capital adequacy on Lebanese banks’ 

stability. In this study, the quantitative technique was used to collect data from the selected banks 

annual financial statements, retrieved from their websites. In addition, the research technique 

was descriptive and inferential with quantitative research in order to gain a better understanding 

of the strength and the way capital adequacy influences banks’ stability. 

The descriptive, inferential, and predictive statistical analyses are used to collect and interpret the 

objective data for this quantitative investigation. The findings will examine into the hypotheses 

that have been proposed and will assess whether they are accepted or rejected. 
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3.3. Research Strategy 

The quantitative study was used as the research method to achieve the analysis's final purpose 

(approach). In addition to the data retrieved from banks, as well as expert feedback and 

comments, observation was used to obtain data for the quantitative analysis from references 

based on previous research and information from the economist and relevant websites. The study 

conducted extensive research to gather information about the variables of the study. This method 

is very good in gathering data from a vast area in order to research a subject. 

3.4. Variables of Study 

First variable of the study is the capital adequacy ratio (CAR) which is collected from the 

financial statements of the 8 banks of the study.  

Second variable of the study is the bank stability, which is represented by Altman’s Z-score. 

Z-score for financial banks: 

Z = 6.56T1 + 3.26T2 + 6.72T3 + 1.05T4 

Z = 3.25 + 6.56X1 + 3.26X2 + 6.72X3 + 1.05X4 (for emerging markets) 

Where: 

• T1 = (Working Capital / Total Assets)  

• T2 = (Retained Earnings / Total Assets)  

• T3 = (EBIT / Total Assets) 

• T4 = (Market Value of Equity / Total Liabilities)  

 

3.5. Data Collection 

Every study investigation needs both data and information to be successful. In this study, a 

secondary data was the source of the research information. Secondary sources are used in this 

research to acquire data. Data acquired from books, blogs, websites, records, journals, papers, 

and previous studies.  
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The quantitative data collected for analysis are secondary data from websites of a sample of 

Lebanese banks; where financial statements are used to collect capital adequacy ratio and 

Altman’s z-score of banks through many years. 

3.6. Data Analysis 

The collected data is analyzed using SPSS software to reach conclusions that serves the topic of 

study.  Multiple simple linear regressions are conducted, among a confidence level of 95% and a 

level of error 5%. Each simple regression has a dependent variable (Altman’s Z-score) which 

represents the stability of the bank, and an independent variable (Capital adequacy ratio). The 

impact of capital adequacy is significant if the p-value is less than 0.05. In addition, the sign of 

the coefficient of regression will indicates if the impact is positive or negative. 

Thus, hypothesis of study is validated or not using simple linear regression.   

4. Empirical Study 

After introducing the study variables in the previous chapters of this study, this chapter 

presents the empirical part of the study; explaining the Lebanese current situation and crisis, and 

conducting regressions to test the impact of the study dependent variable (Capital adequacy) on 

the dependent variable (banks’ stability represented by Altman’s z-score). 

4.1. Lebanese Economic Crisis and Lebanese Banks 

The banking sector in Lebanon has historically supported the Lebanese economy by funding the 

country's sovereign debt. However, a few missteps, characterized by non-diversification of the 

banks' investments and serving governmental debt (through investments in Treasury bills and 

Eurobonds) funded from their agents' deposits, have resulted in a severe financial crisis, putting 

Lebanese banks on the front lines of the crisis (Chbeir, 2019). The largest difficulty confronting 

the Lebanese economy for the past two decades has been debilitating indebtedness, as the 

government has been mired in a massive public burden of debt and repeated budget deficits as 

shown in the figure bellow. 
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Figure 1:  A Historical Analysis of Lebanon’s Public Debt 

 

 

Since 2016, the Banque du Liban (BDL) has participated in sovereign bond swaps with banks in 

order to refinance state debt and rebuild foreign exchange reserves. According to reports, this 

approach assisted banks in generating capital profits. Banks, on the other hand, raised interest 

rates in order to attract new dollar deposits, which they then recycled at the BDL. In the end, 

such a "financial engineering" approach was shown to be unsustainable because it resulted in 

BDL losses and imprisoned dollar bank resources. 

Following widespread protests against corruption and economic mismanagement on October 

17th, which resulted in bank closures, restrictions on withdrawals and other unofficial capital 

control measures were enforced for the first time in November 2019. The country's complicated 

economic problem stems from a number of factors, including corruption, the Syrian civil war, 

the government's failure to execute critical reforms, and an aging electricity industry that drains 

billions from state coffers without producing much or generating enough revenue. And the 

situation has only worsened as public trust in the banking system erodes, businesses close or 

reduce production, and thousands of citizens lose their jobs. To be clear, the banking crisis stems 

from banks' lending money to the government through investing in Eurobonds and Treasury 

bills, and profiting in the process. 
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 However, the lending was financed by the banks' agents' deposits, and the institutions did not 

make a concerted attempt to diversify their holdings (Elia, 2020). 

Banks were severely impacted when the government failed and went into financial trouble. 

People are ready to withdraw their foreign currency due to the crisis, in the hopes of protecting 

their savings from inflation, economic collapse, and potential haircuts, putting banks on the front 

lines of the fight against this "capital flight" (Elia, 2020). 

4.2.Descriptive Analysis 

The average capital adequacy ratio (main variable of the study) of Lebanese banks is plotted 

against time in years. 

The figure below (figure 4) represents the average capital adequacy of the 8 banks selected in the 

sample of study. 

In 2009, capital adequacy ratio was 12.655 and it increases slightly the next year, before it then 

started decreasing to reach its minimum in 2011 at a capital adequacy equal to 11.498. 

After 2011, the Lebanese central bank started to increase the minimum requirement of the capital 

adequacy. This results in a continuing increase of the capital adequacy of the selected banks in 

the next years until it reaches the maximum at year 2018 with a value 18.943 of capital 

adequacy. 
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Figure 2: Capital adequacy over years 

 

4.3. Validating Hypothesis 

The main hypothesis: Capital Adequacy has significant impact on bank stability 

4.3.1 Bank Audi 

Ha: Capital Adequacy has significant impact on Audi Bank Stability  

As shown in the below table, there is no significance impact of CAR on bank stability. 

Table 1: Impact of capital adequacy on stability of AUDI Bank 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 
.825 1.113  .742 .479 

AUDI -.045 .079 -.198 -.571 .583 
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4.3.2 Bank Byblos 

H b: Capital Adequacy has significant impact on Byblos Bank Stability  

As shown in the below table, there is no significance impact of CAR on bank stability. 

Table 2: Impact of capital adequacy on stability of Byblos Bank 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 
1.995 .629  3.174 .013 

BYBLOS -.043 .038 -.366 -1.113 .298 

 

4.3.3 Blom Bank 

H c: Capital Adequacy has significant impact on Blom Bank Stability 

As shown in the table of Anova as well as coefficients, the independent variable “Blom Bank” is 

not significant at a 95% confidence level. Thus, no significant impact of capital adequacy on 

Blom bank stability positively or negatively. 

Table 3: Impact of capital adequacy on stability of Blom Bank 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 
1.102 .368  2.995 .017 

BLOM -.030 .022 -.431 -1.350 .214 
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4.3.4 SGBL Bank 

H d: Capital Adequacy has significant impact on SGBL Bank Stability  

As shown in the table of Anova that there is overall insignificance among the independent 

variable as well as coefficients, the independent variable “SGBL Bank” is not significant at a 

95% confidence level. Thus,no significant impact of capital adequacy on SGBL bank stability 

positively or negatively. 

Table 4: Impact of capital adequacy on stability of SGBL Bank 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 
.226 .477  .474 .648 

SGBL .006 .036 .059 .167 .871 

 

4.3.5 BBAC Audi 

 He: Capital Adequacy has significant impact on BBAC Bank Stability  

As shown in the table of Anova that there is overall insignificance in addition to coefficients 

table, the independent variable “BBAC Bank” is not significant at a 95% confidence level. Thus, 

no significant impact of capital adequacy on BBAC bank stability. 

Table 5: Impact of capital adequacy on stability of BBAC Bank 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 
1.326 2.100  .632 .545 

BBAC -.085 .158 -.188 -.541 .603 
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4.3.6 Bank MED 

H f: Capital Adequacy has significant impact on Bank MED Stability  

As shown in the table of coefficients, the independent variable “Bank MED” is highly significant 

at a 95% confidence level (p-value=0.000<0.05). 

 The coefficient B1 is equal to -0.153, which means that when capital adequacy increases by one 

percent, the stability of bank MED by 0.586 unit. 

Table 6: Impact of capital adequacy on stability of Bank MED 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 
2.965 .353  8.393 .000 

MED -.153 .025 -.907 -6.097 .000 

 

4.3.7 IBL Bank 

H g: Capital Adequacy has significant impact on IBL Bank Stability  

As shown in the Anova table that there is overall insignificance in addition to coefficients table, 

the independent variable “IBL Bank” is not significant at a 95% confidence level. Thus,no 

significant impact of capital adequacy on IBL bank stability. 

Table 7: Impact of capital adequacy on stability of IBL Bank 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 
.222 .585  .380 .714 

IBL -.001 .030 -.015 -.043 .967 
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4.3.8 Bank of Beirut 

H h: Capital Adequacy has significant impact on Bank of Beirut Stability  

As shown in the table of Anova as well as coefficients, the independent variable “Bank of 

Beirut” is not significant at a 95% confidence level. That refers that that no significant impact of 

capital adequacy on Bank of Beirut stability positively or negatively. 

Table 8: Impact of capital adequacy on stability of Bank of Beirut 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2.350 3.840  -.612 .558 

BANKOFB

EIRUT 
.260 .278 .314 .936 .376 

 

5. Conclusion: 

This research paper intention is to study the capital adequacy requirements in the Lebanese 

banks and the effect of this ratio on the financial stability (indicated by Altman’s z-score), by 

collecting the data of a sample of Lebanese banks to test the impact of their CAR on the financial 

stability of the bank. 

Simple linear regression was conducted for each bank to test the impact of its capital adequacy 

ratio on its stability. 

The results show that almost in all banks (except bank MED) there was no significant impact of 

CAR on the stability of the banks. This result shows that the commitment of Lebanese 

commercial banks under the monitoring of the central bank was not enough to keep the financial 

system stable, which is a logical conclusion after what happened in 2019 where the financial 

system has collapsed and the commercial banks faced a severe crisis in its liquidity and 

reputation.  
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In his research “Impact of Capital Adequacy on the Performance of Nigerian Banks using the 

Basel Accord Framework”, Abdul (2017) found that there is a positive impact of capital 

adequacy on a bank’s profitability and stability. Also, the author Sang (2021) found in his study” 

“Capital adequacy ratio and a bank’s financial stability”, that the capital adequacy ratio has a 

positive correlation with the financial stability of commercial banks during his study period. 

Many previous and related studies have found this positive impact of capital adequacy ratio on 

the stability of banks in many countries. 

However, few studies have found in some countries that there is no statistically significant 

impact of CAR on stability of banks. For instance, Michael Gou (2017) in his study” Did Capital 

Requirements Promote Bank Stability: Lessons from the National Banking Era”, found that 

capital requirements did not result in lower suspension rates or enhance financial stability. 

Although the central bank in Lebanon was in a full compliance with Basel requirements 

concerning minimum capital over years, the Lebanese banking sector has collapsed and 

bankrupted. Also, depositors were not protected and they lost their deposited money in the bank. 

In other words, capital requirements in Lebanon did not prevent banks from engaging in 

excessive risk-taking and enhance financial stability. 

The problem of the Lebanese banking sector could be mismanagement, concentration of the 

loans portfolio in Eurobonds and with the central bank, and many other factors that caused the 

financial collapse in Lebanon. 

This could be investigated in future researches. 

After analyzing results of this study and related studies, the following recommendations are 

written below: 

 To sustain banks' financial strength and stability, regulators should focus not only on 

capital adequacy but also on supervisory review and market discipline. 

 According to studies, the asset quality of a bank's portfolio has a significant impact on its 

performance. Poor and risky investments stifle growth, but a well-diversified, high-

quality asset improves performance. 

 



 
 

 
 

 

--------------------------------------------------------------         

 

 Studies and reports should be conducted to explain why capital adequacy ratios in 

Lebanon have not raised the financial stability of the banking sector, and why it failed in 

protecting depositors’ rights. 
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Compatibility Problems among The Orphans of Special Conditions within Their Foster 

Families (A study Applied to Foster Families in Medina) 
 

 لباحث/ عجمي عنيزان المطيريإعداد ا

 والإصلاح الأسري، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة الملك عبد العزيز، المملكة العربية السعودية التوجيهماجستير في 
 

 :ملخص الدراسة

كافلةة التةابعين هدفت الدراسة إلى قياس التوافق النفسي والاجتماعي لدى الأيتام ذوي الظروف الخاصة من وجهة نظر الأسر ال

بالإضةةافة إلةةى التعةةرف علةةى الااةةتلاف فةةي التوافةةق النفسةةي والاجتمةةاعي ل يتةةام ذوي ، لإدارة الأسةةر الكافلةةة بالمدينةةة المنةةورة

تم ااتيارهم بالطريقة العشوائية مةن  ،( أسرة99تكونت عينة الدراسة من ) ،الظروف الخاصة من وجهة نظر الأسر الكافلة لهم

استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي ومةن الأدوا  التةي اعتمةد الباحةث ، (٪5.61صلي وبلتت نسبتهم )مجتمع الدراسة الأ

إعةداد  الباحةث تكونةت الاسةتبانة مةن مجموعةة  والاجتمةاعياستبانة مشكلا  التوافق النفسةي ، عليها في تحقيق أهداف الدراسة

افةق النفسةي والاجتمةاعي ل يتةام ذوي الظةروف الخاصةة مةن ( عبارة تشةم  محةورين مشةكلا  التو03من العبارا  وعددها )

توصةلت الدراسةةة إلةةى عةدد مةةن النتةائج مةةن أهمهةات ارتفةةاد المتوسةطا  لعةةدد مةةن ، وجهةة نظةةر الأسةر الكافلةةة بالمدينةة المنةةورة

يةة والانتمةال، الثقةة )التوافق النفسي( والتي تمثلت على الترتيب كالتةاليت عةعور الطفة  بالةدفل والحما العبارا  للمحور الأول

كالتاليت تميةز ، بالنفس كبيرة وعالية بأفراد الأسرة. بينما جال المحور الثاني )التوافق الاجتماعي( عباراته المتمثلة في الارتفاد

)مشةكلا  التوافةق النفسةي  الطف  باكتسابه لمهارا  مع أقرانه. لا يوجد فروق دالة احصائية بين فقرا  عبارا  المحور الأول

والدرجة الكلية( بين الذكور والإناث من الأسر الكافلة في استجاباتهم لهذه العبارة. وجود فروق ذا  دلالة احصائية بين الأسةر 

 من حيث مستوى الدا  الأسري.

 

 .التوافق النفسي والاجتماعي، مشكلا  توافق الأيتام، ذوي الظروف الخاصة، الأسر الحاضنة الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 



 
 
 
 

 
 

 

 

Compatibility Problems among The Orphans of Special Conditions within Their Foster 

Families (A study Applied to Foster Families in Medina) 

 

Abstract 

The study aimed at psychological compatibility, the point of view of the family, the joint family 

was in the joint family, in addition to identifying the joint family in the family and Medina, in 

addition to identifying the joint family in the atmosphere, and, finally, the special circumstances 

from the families' point of view, the study sample is (99) The researcher used the descriptive 

approach and the type that the researcher adopted in achieving the objectives of the study, the 

psychological and social compatibility questionnaire prepared by the researcher. The 

questionnaire consisted of their own set of statements (30). The atmosphere of their oceans, and 

for a common benefit between their atmosphere, and the point of view of families, the study 

reached a number of results, the most important of which are: High averages of phrases for the 

first axis (psychological compatibility), presented in order as follows: The child's feeling of 

warmth, protection and belongingness The self-confidence is great and high with family 

members. While the second axis (social compatibility) came its expressions of height, as 

follows: The child was distinguished by acquiring skills with his peers. This phrase was present 

in one of the families, one of the families in revenue. There are statistically significant 

differences between families in terms of the level of family income. 

Keywords: Compatibility problems of orphans, People with special circumstances, Foster 

families, Psychological and social compatibility. 

 :مقدمة. 1

ية تعتبر حالة التوافق الأسري ل طفال بالأسر العادية في حاجة إلةى ييةادة مةن البنةال وإعةباد الحاجةا  البيولوجيةة والفسةيولوج

فهةلالال  هةم الأطفةال  ،التي يحتاجها الطف  حتى لا تتعرض الأسرة إلى مشاك  قد تنهكهم في كثير من الضجر والضيق والتعب

ما بالنا في الطف  اليتيم حينما يتعايش مع أسرة ثانية لم تكن الأسرة هي الوالدة له بة  ، العاديين الذين يعيشون مع الأسرة الأولى

لى توفير احتياجاته وتقوم بمهام الأسرة البديلة أو الكافلة فتكون الصدمة ل سرة والطف  في حةال تةذمر هي مجرد راعية تقوم ع

 في بيت واحد. اجتماعياأحدهم وعدم توافقهم نفسياً أو 

لذلك تعتبر مرحلةة الطفولةة مةن أهةم مراحة  نمةو الإنسةان حيةث تكمةن أهميتهةا فةي كونهةا ليسةت مرحلةة إعةداد للحيةاة المسةتقلة 

 ،فحسب وإنما أيضاً مرحلة النمو الفرد من جميع جوانبه



 
 
 
 

 
 

 

ففي ضول ما يتلقاه فيها من رعاية وتنشئة اجتماعية وما يكتسبه من ابرا  تحدد معالم عخصيته في المستقب ، ويكسب الطفة   

ذه العةادا  في الأسرة مجموعةة مةن عةادا  التكيةت التةي تمكنةه مةن أن يتوافةق مةع معظةم الظةروف التةي يتعةرض لهةا وتعةد هة

والسلوكيا  المقبولة من المجتمع هو الذي يجعلنا نلاكد القول أن الطف  فةي السةنوا  الأولةى مةن حياتةه يمةر بعمليةة تربويةة لهةا 

 (.53، ص7352)عامر، أارى من الأثر ما يفوق أي عملية تربوية 

سةي الةذي يتركةه فقةدان أحةد الوالةدين أو والحكمة مةن مخالطةة الأيتةام ذوي الظةروف الخاصةة والتعةايش معهةم، سةد الفةرا  النف

كلاهما حتى ينشأ اليتيم مع أناس يتعايش معهم بشك  طبيعي ومتواين ولا يصةب  فةي عزلةة عةن المجتمةع فيفقةد ولاله وانتمةاله 

فليس المقصود عموله بالعطت والشفقة وإنما الإصلاح لةه وتهيئتةه ليصةب  عضةوا فةاعلا فةي المجتمةع وإن فهةم حاجةا  الطفة  

 (.571، ص7339)السدحان،  يتيم ومن في حكمه وطرق إعباعها يقلص من تعرضه للمشاك ال

وتلاكد العديد من الدراسا  على أن التوافق أمر نسبي يختلت بااتلاف المكان والزمان فقد يكون الفةرد متوافقةاً فةي مجتمةع ولا 

النفسةية إذا كانةت أهةداف الفةرد تتفةق مةع معةايير  يكون متوافقاً في مجتمع آار وتضيت الدراسا  أن التوافق يدل على الصةحة

وقيم المجتمع وإعباعها بسلوك مقبول ويدل على ضعت الصةحة النفسةية إذا لةم يبةارك المجتمةع أهدافةه أو كانةت سةلوكياته تثيةر 

حاجاتهةا سخط الناس ويعني توافق الفرد مع نفسه رضاه عنها وعةن ماضةيها وحاضةرها ومسةتقبلها وتقبلةه لقةدراتها وصةفاتها و

وطموحاتهةةا وسةةعيه إلةةى تنميتهةةا أمةةا توافةةق الفةةرد مةةع المجتمةةع فيقصةةد بةةه رضةةاه عةةن النةةاس الةةذين يعةةيش معهةةم وعةةن عاداتةةه 

وتقاليدهم وعةعوره بالتقبة  والحةب والتعةاون معهةم ورفبتةه فةي الالتةزام بقواعةد السةلوك السةائدة فةي مجتمعةه ومةن المعلةوم أن 

طفال وعلى حيةاتهم الحاضةرة والمسةتقبلة كمةا أن الرعايةة الملاسسةاتية تختلةت عةن الرعايةة أسلوب الرعاية أيضاً يلاثر على الأ

 (.51ت ص7330الأسرية الطبيعية) الحكيمي وآارون، 

كما تعد الأسرة من أهةم الملاسسةا  الإجتماعيةة التةي لهةا تةأثير قةوي وواضة  علةى الطفة  فةي تشةكي  عخصةيته وتكوينهةا عةن 

عية التي تعم  على تحوي  الطف  من مجرد كائن بيولوجي إلى فةرد يمتلةك عةادا  وتقاليةد وتةراث طريق عملية التنشئة الاجتما

 وسلوك الجماعة التي ينتمي إليها.

" أن العام  الحاسةم فةي وجةود الإنسةان Ren Komingوفي هذا الصدد يوض  عالم النفس الإجتماعي الآلماني " رينية كوبنج 

ي وليس الميلاد الأول البايولوجي، ويقصد بالميلاد الثاني هو امتلةك الفةرد عخصةية اجتماعيةة واستمراره هو الميلاد وليس الثان

 ثقافية تنتمي إلى مجتمع وتدين بثقافةة ذلةك المجتمةع وبطبيعةة الحةال فةبن صةاحبة الفصة  فةي تحقيةق المةيلاد الثةاني هةي الأسةرة

 (.97،  ص7352)عامر وآارون، 

لذي تلاديه الأسرة في حياة الطفة  ونسةتطيع أن نلمةس كيةت أن الكثيةر مةن مظةاهر التوافةق أو ومن هنا يتبين لنا الدور الخطير ا

عدم التوافق التي تظهر في سلوك الأفراد وتحقيق نجاحهم أو فشلهم في الحياة يمكن إرجاعها إلى نود العلاقةا  الإنسةانية التةي 

)عةةامر وآاةةرون،  ب المعاملةةة التةةي واجههةةا فةةي الحيةةاةسةةاد  بةةين أفةةراد الطفةة  فةةي مختلةةت مراحةة  حياتةةه الأولةةى وإلةةى أسةةالي

 (.90، ص7352

لذلك يسعى الباحث في هذه الدراسة الى التعرف على أهم مشاك  التوافق سوال كانةت نفسةية أو إجتماعيةة التةي تواجةه الأطفةال 

كونوا من الأطفال الذين ينطبةق علةيهم المكفولين من أسر تعولهم ويكونوا تابعين لإدارة الأسر الكافلة بالمدينة المنورة على أن ي

 الشروط المنظمة للإدارة. 



 
 
 
 

 
 

 

 مشكلة الدراسة. 1.1 

تبري المشكلة الواقعية التي تواجه هذه الفئة وتشك  اطورة تهدد الكيان النفسي لها هي المشكلا  التي تتعلق بالهوية والاندماج 

ن يتعام  مع هةذه الفئةة يتعةاملون معهةم بحةذر فةلا يبصةرونهم الاجتماعي والوعي بالذا  والاستبصار بحقيقتها ذلك أن معظم م

بحقيقتهم ولا يواجهونهم بها وإنما يتحاعون ذلك ويخفقون فيه لما يشك  لهم هةذا الأمةر مةن حةرج فةي جةانبين الطفة  مةن النظةر 

هةا ومعرفةة أكثةر المشةكلا  إليه بأنه مجهول الوالدين وهو ما اتض  أثنةال التعامة  مةع هةذه الفئةة لمحاولةة فهةم طبيعتهةا وحاجات

انتشار فيها حيث ظهر  بعض التصورا  حول الجوانب المهمة التي هي بحاجة إلةى تطةوير وتتييةر لضةمان تحسةين مسةتوى 

الوعي لهم وإن وعي الطف  بذاته عملية تعينه على تحقيق التوافق الاجتماعي وهذه التفةاعلا  تحتةاج منةه أن يكةون متمكنةا مةن 

بأنها مجموعة أعمال وأنشطة يقةوم بهةا الفةرد  (Bastian and veneta,2005,p73)فها باسيشن وفينيتا مهارا  أساسية يعر

في الحياة اليومية وتتضمن تفاعله مةع أعةيال ومعةدا  وأعةخاص وملاسسةا  وتتطلةب هةذه التفةاعلا  تمكةن الفةرد مةن التعامة  

 (.17ص ،م7331، معها بدقة ومهارة)عبدالعاطي

كةةز الرئيسةةةي التةةي تسةةةهم فةةي تكةةةوين عخصةةية أبنائهةةا ولهةةةا الةةدور الأكبةةةر فةةي التةةةأثير فةةي مجةةةالا  حيةةث تعةةد الأسةةةرة المر

التوافةةةةق النفسةةةةي المختلفةةةةة للفةةةةرد أو سةةةةول التوافةةةةق حيةةةةث يكةةةةون الأبنةةةةال عةةةةديدي التةةةةأثر بالتجةةةةارب الملالمةةةةة والخبةةةةرا  

لأبنةةةال حيةةةث تخلةةةق جةةةواً يسةةةاعد علةةةى الصةةةادمة كفقةةةد الوالةةةدين وتماسةةةك الأسةةةرة فوجةةةود الوالةةةدين لةةةه دور كبيةةةر فةةةي حيةةةاة ا

 (.93ت ص7352، )عامر النمو النفسي السليم ل بنال وتماسك وتكام  عخصياتهم

يعةةاني فيهةةا الأيتةةام مةةن المشةةكلا  السةةلوكية أو الإجتماعيةةة والنفسةةية بسةةبب إفتقةةادهم لوجةةود أحةةد الأبةةوين أو كليهمةةا ممةةا يةةلادي 

علةى اكتسةاب الأبنةال للقةيم الاجتماعيةة كالتعةاون مةع الآاةرين والحةوار ويكونةوا لاضطراب توافقهم مع المجتمةع ويةلاثراً سةلباً 

 (.Paul,&Bruce,1999,p.26كذلك أق  سعادة وتوافقاً واستمتاعاً بحياتهم مقارنة بالذين يعيشون مع أسرهم)

ده فةةةي ( إلةةةى أهميةةةة وجةةةود الطفةةة  فةةةي بيةةةت أسةةةري فهةةةو أفضةةة  بكثيةةةر مةةةن وجةةةو.733)سةةةنال اضةةةير،  وكمةةا تشةةةير أيضةةةا

أي ملاسسةةةة حيةةةث يتصةةةت نمةةةط الرعايةةةة فيهةةةا بالرتابةةةة والافتقةةةاد إلةةةى العلاقةةةا  الةةةت يوفرهةةةا جةةةو الأسةةةرة فالملاسسةةةا  لا 

 يمكنها تزويد الطف  بالإعباد العاطفي وتنمية الحس المناسب وتعلم أنواد السلوك الاجتماعي أو الإنفعالي.

هميةةةة دراسةةةة مشةةةاك  التوافةةةق التةةةي يتعةةةرض لهةةةا الكثيةةةر مةةةن ورفةةةم ذلةةةك إلةةةى أن الكثيةةةر مةةةن الدراسةةةا  السةةةابقة نةةةاد  بأ

( 7375، دراسةةةة )العتيبةةةيالأيتةةةام مةةةع الأسةةةر الكافلةةةة ااصةةةة بعةةةد مةةةرور وقةةةت مةةةن كفةةةالتهم فةةةي البيةةةت الثةةةاني لليتةةةيم مثةةة  

(. ومةةةةةةن العةةةةةةرض لمقدمةةةةةةة الدراسةةةةةةة 7335(، ودراسةةةةةةة)محمد،7350(،  ودراسةةةةةةة)حمدي، .735،ودراسةةةةةةة )جةةةةةةودة، 

عوا الإهتمةةةام بمشةةةاك  الأيتةةةام سةةةوال كةةةانوا فةةةي أسةةةر كافلةةةة أو ملاسسةةةا  ومةةةا دعةةةت إليةةةه توصةةةيا  وأديبةةةا  نظريةةةة تةةةد

(، 7350(،  ودراسةةةةة)حمدي، .735( ،ودراسةةةةة )جةةةةودة، 7375بعضةةةةا مةةةةن الدراسةةةةا  السةةةةابقة مثةةةة  دراسةةةةة) العتيبةةةةي، 

لا عةةةك فيةةةه أن الأطفةةةال ( ينطلةةةق الباحةةةث فةةةي دراسةةةته لتكةةةون أول دراسةةةة بالمدينةةةة المنةةةورة، وممةةةا 7335ودراسةةةة)محمد،

الأيتةةةام فةةةي حاجةةةةة ماسةةةة إلةةةةى المسةةةاعدة والمسةةةاندة مةةةةن المجتمةةةع المحةةةةيط سةةةوال كانةةةت المسةةةةاعدة فرديةةةة أو ملاسسةةةةاتية 

لتةةةوفير جةةةو نفسةةةي واجتمةةةاعي مناسةةةب لهةةةلالال الأيتةةةام وتنتشةةةر دور الرعايةةةة المختلفةةةة ل يتةةةام فةةةي معظةةةم أنحةةةال المملكةةةة 

نت الأسةةةةرة الصةةةةديقة والأسةةةةرة الكافلةةةةة أو الرعايةةةةة الإيوائيةةةةة وتضةةةةم ملاسسةةةةا  العربيةةةةة السةةةةعودية وتتنةةةةود برمجهةةةةا بةةةةي

 ااصة بالبنين وأارى بالبنا ،



 
 
 
 

 
 

 

لةةذلك تنةةاول الباحةةث مشةةكلة الدراسةةة حةةول المشةةكلا  التوافقيةةة التةةي تواجةةه الأيتةةام مةةع الأسةةر الحاضةةنة وااصةةة الأسةةر  

باحةةةث صةةةيافة مشةةةكلة الدراسةةةة فةةةي السةةةلاال التةةةاليت مةةةا هةةةي التابعةةةة لإدارة الأسةةةر الكافلةةةة بالمدينةةةة المنةةةورة، ويسةةةتطيع ال

 مشكلا  التوافق ل يتام ذوي الحاجا  الخاصة مع الأسر الحاضنة ببدارة الأسر الكافلة بالمدينة المنورة؟
 

 أهداف الدراسة. 1.1

الكافلةةة  نظةر الأسةرالتعةرف علةى قيةاس التوافةق النفسةي والاجتمةاعي لةدى الأيتةةام ذوي الظةروف الخاصةة مةن وجهةة  -5

 بالمدينة المنورة.

 الكافلة.التعرف على الااتلاف في التوافق النفسي والاجتماعي ل يتام ذوي الظروف الخاصة من وجهة نظر الأسر  -7

الكشت عن درجة الااتلاف في التوافق النفسي والاجتماعي لدى الأيتام ذوي الظروف الخاصة من وجهة نظر الأسر  -0

 تصادي.الكافلة من حيث المستوى الاق
 

 تساؤلات الدراسة:. 1.1

الكافلةة بالمدينةة  نظر الأسرما هو مستوى التوافق النفسي والاجتماعي لدى الأيتام ذوي الظروف الخاصة من وجهة  -5

 المنورة؟

 الكافلة؟ه  يختلت مستوى التوافق النفسي والاجتماعي ل يتام ذوي الظروف الخاصة من وجهة نظر الأسر  -7

لة إحصائية في مستوى التوافق النفسي والاجتماعي لدى الأيتام ذوي الظروف الخاصةة مةن ه  توجد فروق ذا  دلا -0

 وجهة نظر الأسر الكافلة من حيث مستوى دا  الأسرة؟
 

 أهمية الدراسة. 1.1

 كالتاليت، العملي( -العلمي)الجانبين يمكن صيافة أهمية الدراسة من 

 أولاً: الأهمية العلمية:

مجتمعاتنا الإسلامية على وجه الخصوص فهي من الفئا  المحرومة والتي يمكن أن تتأثر  الاهتمام بفئة مهمة في -5

 وتلاثر سلباً على المجتمعا  التي تعيش فيها ومساندة المجتمع لهذه الفئة التي يجنبها الكثير من السلبيا .

مشةةكلا  النفسةةية الاسةةتفادة مةةن الدراسةةا  السةةابقة مةةن تعةةرض الأطفةةال ذوي الظةةروف الخاصةةة بالعديةةد مةةن ال -7

 والاجتماعية بالإضافة إلى نقص في إعباد العديد من الاحتياجا .

قلة الدراسا  والبحوث التي تناولت الأطفال ذوي الظروف الخاصة واحتياجاتهم ومشكلاتهم من منظةور الخدمةة  -0

 الاجتماعية ااصة في المملكة العربية السعودية.

 ثانياً: الأهمية العملية:

 المشكلا  التوافقية النفسية والاجتماعية في تحقيق السعادة والسوال لهلالال الأطفال الأيتام.افض الكثير من  -5

 وضع رؤية واضحة حول طريقة تفادي المشكلا  النفسية والاجتماعية ل طفال ذوي الظروف الخاصة. -7

الكافلةة وضع رؤيةة واضةحة حةول طةرق التعامة  الجيةد مةع الأطفةال ذوي الظةروف الخاصةة ااصةة بةالإدارا   -0

 لهلالال الأطفال.



 
 
 
 

 
 

 

 مفاهيم الدراسة. 1.1

 التوافق -

 .توافقوا بالنب ت أي أوفق بعضهم بها لبعض التوافق .الجذرت وفق. الوينت التَّفاَعُ  .ت الكلمةت التوافقتعرف لغوياً 

اجاتةةةةه يعةةةةرف علةةةةى أنةةةةه تفاعةةةة  الفةةةةرد مةةةةع بيئتةةةةه المحيطةةةةة بةةةةه وفقةةةةاً لقدراتةةةةه وامكانياتةةةةه لإعةةةةباد ح ويعرررررف ااررررط حاً:

 (.12، ص7351، عبد الحليم) ورفباته وفقاً للظروف الخارجية التي تمليها عليه تلك البيئة

ت بأنةةةةه الشةةةةعور بالسةةةةعادة مةةةةع الأاةةةةرين والالتةةةةزام بأالاقيةةةةا  المجتمةةةةع ومسةةةةايرة المعةةةةايير الاجتماعيةةةةة يعرررررف اعتماعيرررراً 

 (. 553، ص7355)حسين وآارون،  والضبط الاجتماعي وتقب  الأارين في المجتمع

هةةةي المشةةةكلا  التةةةي يتعةةةرض إليهةةةا الأطفةةةال الأيتةةةام فةةةي مراحةةة  احتضةةةانهم مةةةن قبةةة  الأسةةةرة  يعرفهرررا الباحرررث إعرا يررراً:

الحاضةةةةةنة التابعةةةةةة لإدارة الأسةةةةةرة الحاضةةةةةنة بالمدينةةةةةة المنةةةةةورة ومنهةةةةةا، المشةةةةةكلا  النفسةةةةةية، والمشةةةةةكلا  الاجتماعيةةةةةة، 

ة التأهيةة  المهنةةي فةةي مجةةال عمةة  وظيفةةي هةة  يمكنةةه التعامةة  والمشةةكلا  المهنيةةة ااصةةة بعةةد وصةةول الطفةة  إلةةى مرحلةة

مةةةع الحيةةةاة وممارسةةةة عملةةةه بشةةةك  طبيعةةةي إذا عةةةرف أنةةةه لقةةةيط مجهةةةول الوالةةةدين وتةةةم تربيتةةةه بأسةةةرة بديلةةةة لا تنسةةةب إليةةةه 

 نسباً.

 اليتيم. -

م والأب معةاً ممةا أدى ذلةك إلةى عةدم إلى الصبي الذي فقد أباه قب  البلو  الطفة  الةذي يفقةد والديةة الأ يشير مفهوم اليتيم لغوياً:

، عةامر)الملاسسةا  الأمر الذي يفقد الطف  عك الحياة الأسرية الطبيعية ممةا أدى ذلةك إلةى إيداعةه ببحةدى  لهتوجود بدائ  ثابتة 

 (.57ت ص7352

لةةةذي يفقةةةد الطفةةة  الةةةذي والديةةةه الأم والأب معةةةاً ممةةةا أدى ذلةةةك إلةةةى عةةةدم وجةةةود بةةةدائ  ثابتةةةة، الأمةةةر ا ويعرفرررص اارررط حاً:

 (.50ت ص7352)عامر،  الطف  عك  الحياة الأسرية الطبيعية مما أدى إلى إيداعه ببحدى الملاسسا 

بأنةةه الطفةة  الةةذي فقةةد الوالةةدين أو أحةةدهما ولةةم يقومةةوا بتربيتةةه فةةي سةةن مةةا قبةة  البلةةو  وقامةةت  ويعرفررص الباحررث إعرا يرراً:

 ته وتوفير احتياجاته الأساسية.أحد الأسر الكافلة التابعة لإدارة الأسر الكافلة برعاي

 ذوي الظروف الخااة: -

تعةةةةدد  المسةةةةميا  المسةةةةتخدمة للتعبيةةةةر عةةةةن مجهةةةةولي الهويةةةةة فمةةةةنهم مةةةةن أطلةةةةق علةةةةيهم مجهةةةةولي النسةةةةب أو مجهةةةةولي 

الهويةةةة أو مجهةةةولي الأبةةةوين أو الأيتةةةام ذو الظةةةروف الخاصةةةة، ومهمةةةا تعةةةدد  المصةةةطلحا  التةةةي تخةةةتص بهةةةذه الفئةةةة فةةةبن 

اللقطةةةال" واللقةةةيط مصةةةطل  إسةةةلامي ااتصةةةت بةةةه المصةةةادر الاسةةةلامية دون فيرهةةةا، فةةةلا يوجةةةد مصةةةطل  المقصةةةود بهةةةم "

واحةةةد فةةةي المصةةةادر الأجنبيةةةة ذا مةةةدلول مشةةةابه لمةةةدلول اللقةةةيط وإنمةةةا هةةةي عةةةدة مصةةةطلحا  تفيةةةد مجتمعةةةة المةةةدلول المةةةراد 

 (.15، ص7331)العساف،  باللقيط

مين النسةةةب لةةة ب أو الأم أو كليهمةةةا ويعامةةة  معاملةةةة اللقةةةيط وتقةةةوم أحةةةد ت هةةةم الأطفةةةال فيةةةر معلةةةويعرفرررص الباحرررث إعرا يررراً 

 الملاسسا  أو الأسر الكافلة بتربيته لسن البلو .

 

 



 
 
 
 

 
 

 

 الأسر الحاضنة. -

هةةةي التةةةي تقةةةوم باحتضةةةان المجهةةةول أو المحةةةروم مةةةن الأبةةةوين بةةةدلاً مةةةن العةةةيش دااةةة  ملاسسةةةة إيوائيةةةة رفبةةةة فةةةي الثةةةواب 

يعيةةةة التةةةي حةةةرم منهةةةا ليكتسةةةب منهةةةا مةةةا ينقصةةةه مةةةن الاحتياجةةةا  الفرديةةةة والضةةةرورية مةةةن ت لتعويضةةةه عةةةن أسةةةرته الطب

فةةةي تكوينةةةه الاجتمةةةاعي والنفسةةةي ويسةةةتقي منهةةةا المبةةةادر والقةةةيم الدينيةةةة والأسةةةرية والمفةةةاهيم الاجتماعيةةةة العامةةةة التةةةي لا 

وأن ، نةةةد احتضةةةان الطفةةة علةةةى أن تكةةةون الأسةةةرة مكونةةةة مةةةن أبةةةوين ع، يمكةةةن أن يحصةةة  عليهةةةا فةةةي الملاسسةةةة الإيوائيةةةة

 (.9ص، .733، )نصار يتوفر لديهم المكان المناسب لتنشئة الطف  فير الشرعي تنشئة صحية سليمة

رعايةةةة يتةةةيم  مسةةةئولة عةةةنبأنهةةةا الأسةةةرة التابعةةةة لإدارة الأسةةةر الكافلةةةة بالمدينةةةة المنةةةورة وتكةةةون  يعرفهرررا الطالرررئ إعرا يررراً:

 يم.ويطبق عليها لوائ  الإدارة في تربية اليت

 الإطار النظري والدراسات السابقة. .1

 تمهيد

يتنةةةاول الباحةةةث فةةةي أدبيةةةا  البحةةةث محةةةورين رئيسةةةين، المحةةةور الأول وفيةةةه يكةةةون الإطةةةار النظةةةري للبحةةةث ويشةةةتم  علةةةى 

متتيةةةةرين المةةةةرتبطين بموضةةةةود الدراسةةةةة وهةةةةمت مشةةةةكلا  التوافةةةةق ل يتةةةةام والمتتيةةةةر الثةةةةاني الأسةةةةر الحاضةةةةنة، وينتهةةةةي 

 ر الثاني ويشم  الدراسا  المرتبطة بالموضود ثم تعقيب عام على الدراسا  السابقة.الفص  بالمحو

 الإطار النظري: .1.1

 مشك ت التوافق:

 المعنى اللغوي للتوافق:

( وفق الوفاقت الموافقة والتوافق والاتفاق والتظاهر وفق الشئ ما لالمة وقد وفقةه موافقةة 717، ص7337عرفه )ابن منظور، 

 تفق معه وتوافق وتقول هذا وفق هذا ووفاقه وفيقه وفوقه وسيئه وعدله ووافقت فلانا على أمر كذا أي اتفقنا عليه معاً.ووفاقا وا

 المعنى الااط حي للتوافق:

( التوافةةق بأنةةه ثمةةرة التكيةةت وهةةو لةةيس فقةةط أن يتتلةةب الفةةرد علةةى العقبةةا  أو العوائةةق .05، ص7337، عبةةد المجيةةدعةةرف )

ه سوال بالعجز أو بالزيادة في هذه القدرة فبنه يواجه عقبا  أارى من نود يرجع أساساً إلى تتيةرا  ظةروف الراجعة إلى قدرت

 الحياة ومواقت الفرد ويتعين عليه تخطى هذه العوائق أيضاً.

 مستويات التوافق:

 ( أن هناك ثلاثة مستويا  للتوافق هيت59، ص7332ذكر  )ايناس أحمد، 

 المستويا  البيولوجية. .5

 لمستوى الاجتماعي.ا .7

 المستوى السيكولوجي. .0

 أولاتً التوافق على المستوى البيولوجي.



 
 
 
 

 
 

 

يشترك ك  من لورانس وعوبين في أن الكائنا  الحية تمي  إلى أن تتير من أوجه نشاطها في استجابتها للظروف المتتيةرة فةي 

ى أنه ينبتي علةى الكةائن الحةي أن يجةد طرقةا جديةدة بيئتها ذلك أن تتير الظروف ينبتي أن يقابله تتيير وتعدي  في السلوك بمعن

 لإعباد رفباته وإلا كان المو  حليفه أي أن التوافق هنا إنما هو عملية تتسم بالمرونة والتوافق المستمر مع الظروف المتتيرة.

 ثانياتً التوافق على المستوى الاجتماعي.

تي يعدل فيها الفرد سلوكه في سبي  الاستجابة للموقت المركب الةذي يرى عافر إن الحياة إنما هي سلسلة من عمليا  التوافق ال

ينتج عنه حاجاته وقدرته على إعباد هذه الحاجا  ولكي يكون الإنسان سويا ينبتي أن يكون توافقه مرنا وينبتي أن تكةون لديةه 

 القدرة على استجابا  منوعة تلالم المواقت وتنج  في تحقيق دوافعه.

 لى المستوى السيكولوجي.التوافق ع ثالثاتً

( إن الكائنةا  الحيةة تمية  إلةى أن تحةتفل بحالةة مةن الاتةزان الةداالي إلا أن الصةراد صةفة 13، ص7355تذكر )ايناس أحمد، 

ملايمة لك  سلوك وترى أن التوافق السوي بأنه اعتدال في الإعباد إعباد عام للشخص عامة لا إعباد لدافع واحةد عةديد علةى 

ى والشخص المتوافق توافقاً ضعيفا هو الشخص فير الواقعي وفير المشبع ب  والشخص المحيط الذي يمية  حساب دوافع أار

إلى التضحية باهتماما  الآاةرين كمةا يمية  إلةى التضةحية باهتماماتةه أمةا الشةخص حسةن التوافةق فهةو الةذي يسةتطيع أن يقابة  

 (.51، ص7355تعوق قدرته على الإنتاج.)محمد، العقبا  والصراعا  بطريقة بنالة تحقق له إعباد حاجاته ولا

 معوقات التوافق:

الشخص لديه احتياجا  ضرورية وإذا لم يشبعها يلادي به إلى عدم الوصول إلى الأهداف المطلوبة وبالتالي تعتبر من معوقةا  

 التوافق لديه.

يام بفاعلية التي ينتظرها الآارون منةه ( أن المعوقا  لدى الشخص تتمث  في عدم قدرته على الق01، 5951ويرى )الدسوقي، 

 وتشم  معوقا  جسمية وعقلية واجتماعية وهيت

في الأعضال وضعت البنية وعك  وحجم الجسم عدم التةواين فةي التةدد نقةص الاسةتعداد الرياضةي  معوقات عسمية: .5

 ر.كصلابة المفاص ( عدم جاذبية الشك  أو المظه)الحركة نقص أجهزة الحس)كالسمع( نقص أجهزة 

انخفةاض الةذكال لدرجةة عةةدم مسةايرة فةي التعلةيم أو القةائم بعمةة  مهنةي أو العكةس بقةدرة مبالتةة فيهةةا  معوقرات عقليرة: .7

كبجبةةار الآبةةال ل بنةةال الحصةةول علةةى معةةدل عةةال لمةةا لةةدى الفةةرد باسةةتعداد مةةن نقةةص طبيعةةي فةةي قةةدرة معينةةة كعةةدم 

 الاستعداد للرياضيا .

م قدرتةةه علةةى كسةةب الأصةةدقال عةةدم القةةدرة علةةى صةةيانة الأنةةا فةةي مواجهةةة نقةةص الصةةداقة وعةةد معوقررات اعتماعيررة: .0

 السخرية أو التهكم مع الكبار والأعلى درجة.

 المشك ت للأطفال الأيتام:

مشةةةكلا  الأطفةةةال المحةةةرومين مةةةن الرعايةةةة الأسةةةرية يعةةةانون مةةةن مشةةةكلا  عديةةةدة  (.55، ص7373)الخوالةةةدة،  يةةةذكر

النفسةةةةي، وهةةةةم لا يسةةةةتطيعون بمفةةةةردهم وفةةةةي فيةةةةاب أبةةةةويهم  والاسةةةةتقراروالأمةةةةن  مثةةةة  فقةةةةدان الحةةةةب والحنةةةةان والتقةةةةدير

إعةةةةةباد حاجةةةةةاتهم ولا معرفةةةةةة مةةةةةا يةةةةةنفعهم إذ أنهةةةةةم يفقةةةةةدون القةةةةةدوة والموجةةةةةه لهةةةةةم، ويمكةةةةةن ذكةةةةةر المشةةةةةكلا  ل طفةةةةةال 

 المحرومين من الأسر أو الوالدين في التاليت



 
 
 
 

 
 

 

بالنسةةةبة لةةةه وتختلةةةت هةةةذه الحاجةةةا  وتتنةةةود  أن للطفةةة  حاجةةةا  صةةةحية وفذائيةةةة ضةةةرورية المشرررك ت الةرررحية: -5

حسةةةب نمةةةوه بشةةةك  طبيعةةةي وإن عةةةدم إعةةةباد هةةةذه الحاجةةةا  أو إعةةةباعها بشةةةك  اةةةاطئ أو نةةةاقص يةةةلادي إلةةةى العديةةةد 

مةةةةن المشةةةةكلا  الصةةةةحية المختلفةةةةة بةةةةالتعرض لةةةةبعض الأمةةةةراض المختلفةةةةة وهنةةةةاك مةةةةنهم مةةةةا يتةةةةأار نمةةةةوهم فةةةةي 

 متعلقة نقص في الرعاية والعناية بالتتذية. وراثية أوباب جوانب معينة من الجسم وقد يرجع ذلك إلى أس

ت إن للطريقةةةة التةةةي يتعامةةة  بهةةةا الطفةةة  فةةةي سةةةنواته الأولةةةى دور فةةةي تكوينةةةه النفسةةةي فأسةةةلوب المشرررك ت النفسرررية -7

التربيةةةة الةةةذي يثيةةةر مشةةةاعر الخةةةوف وانعةةةدام الأمةةةن فةةةي مواقةةةت التفاعةةة  يترتةةةب عليةةةه تعةةةرض الطفةةة  لمشةةةكلا  

ن أبريهةةةا القلةةةق والخةةةوف والانطةةةوال والخجةةة  وتةةةدني اعتبةةةار الةةةذا  واضةةةطراب الهويةةةة وفقةةةدان نفسةةةية عديةةةدة ومةةة

المعنةةى إضةةافة إلةةى أن الأعةةيال بالنسةةبة لهةةم تبةةدو وكأنهةةا تسةةير دائمةةاً بشةةك  اةةاطئ يستسةةلمون بسةةهولة وفالبةةاً مةةا 

والتضةةةةب وعةةةةاجز ويتعةةةةاملون مةةةةع مواقةةةةت الإحبةةةةاط  سةةةةيليشةةةةعرون بةةةةالخوف ويصةةةةفون أنفسةةةةهم بصةةةةفا  مثةةةة  

 بطريقة فير مناسبة.

ت يتعةةةرض كثيةةةر مةةةن الأطفةةةال اةةةلال مراحةةة  نمةةةوهم لمشةةةكلا  اجتماعيةةةة عديةةةدة ومختلفةةةة المشرررك ت الاعتماعيرررة -0

ذا  عوامةةة  متباينةةةة وأثارهةةةا بالنسةةةبة للطفةةة  اطيةةةرة للتايةةةة حيةةةث أنهةةةا قةةةد تعوقةةةه عةةةن التوافةةةق والتكيةةةت مةةةع نفسةةةه 

 المشاركة وضعت العلاقا  الاجتماعية.بصفة عامة وأبريها العزلة الاجتماعية وعدم 

وأهمهةةةةا الضةةةةعت العقلةةةةي إضةةةةافة إلةةةةى مشةةةةكلا  عقليةةةةة أاةةةةرى تةةةةرتبط بالعمليةةةةا  العقليةةةةة المشررررك ت العقليررررة:  -1

 .المعروفة كالتخي  والتركيز والترابط والتفكير

 أساليئ التوافق:

صةةحة النفسةةية علةةى أنهةةا قةةدرة الفةةرد يعتبةةر التوفةةق هةةو الأسةةاس فةةي الصةةحة النفسةةية بةة  إن بعةةض التعريفةةا  قةةد عرفةةت ال

علةةةى التوافةةةق والتكيةةةت إن الفةةةرد ككةةةائن اجتمةةةاعي عليةةةه أن يشةةةبع حاجاتةةةه ويحةةة  مشةةةكلاته بالأسةةةلوب الةةةذي يحفةةةت تةةةوتره 

فةةةي ضةةةول المعةةةايير التةةةي اكتسةةةبها مةةةن مجتمعةةةه وحينمةةةا ينسةةةحب الفةةةرد للمواقةةةت المختلفةةةة فبنةةةه يسةةةلك مةةةن اةةةلال مةةةا لديةةةه 

لمشةةةكلته وإذا مةةةا   ترجةةةع إلةةةى الجماعةةةة ومةةةن النةةةاس مةةةن يسةةةلك سةةةلوكاً إيجابيةةةاً إنشةةةائياً لحةةة مةةةن ابةةةرا  سةةةوال فرديةةةة أو

 (.095، ص7350)يكار،  فش  يحاول أن يجرب بدائ  أارى

 قسمينتالتوافق ينقسم الى  (. ان523، 5951أبو حطب، )ويذكر 

الهةةةدف والبحةةةث عةةةن طةةةرق ت والتةةةي منهةةةا بةةةذل الجهةةةد لإيالةةةة العةةةائق والوصةةةول إلةةةى أسررراليئ مبا ررررا للتوافرررق -5

 متعددة للوصول إلى الهدف واستبدال الهدف بتيره واستخدام أسلوب ح  المشكلة.

ت وذلةةةك باسةةةتخدام الحيةةة  الدفاعيةةةة لتحقيةةةق التوافةةةق النفسةةةي والاجتمةةةاعي والتتلةةةب أسررراليئ  يرررر مبا ررررا للتوافرررق -7

لةةدوافع والحاجةةا  والتةةي تسةةتمر علةةى ابةةرة الإحبةةاط والصةةراد النةةاجم عةةن عةةدم تحقيةةق الأهةةداف أو عةةدم إعةةباد ا

الاسةةةقاط، الةةةتقمص،  الكبةةت،لفتةةرة طويلةةةة بسةةبب عجةةةزه عةةةن التتلةةب عليهةةةا بةةالطرق المباعةةةرة ومةةةن هةةذه الأسةةةاليب 

 التوحد، وفيرها من أساليب الحي  الدفاعية.

 

 

 



 
 
 
 

 
 

 

 نظريات التوافق:

قفاً واضحاً فةي دراسةاتهم العلميةة الدقيقةة النظرية التحليليةت أهتم كثير من علمال بدراسة الشخصية إلى إعطال التوافق مو

بحيث اعتبر التوافق والشخصية موضوعين متلايمين ومن العسير التحدث عن أحدهما دن الآاةر فمةا مةن عخصةية سةليمة إلا 

 (.91، ص7335الخالدي، )التوافقي وتتسم بالصحة النفسية السليمة والسلوك 

 فالباً مةا تكةون لا عةعورية أي أن الأفةراد لا تعنةي الأسةاليب الحقيقيةة ت اعتقد فرويد أن عملية التوافق الشخصي فرويد

لكثير من سلوكياتهم ويرى فرويد أن العصاب والذهان ما هي إلا عبارة على عك  من أعكال سول التوافق ويقةرر أن 

 لأنا.السما  الأساسية للشخصية المتوافقة والمتمتعة بالصحة النفسية تتمث  في ثلاثة مسميا  هي قوة ا

فةةي الدراسةةة الحاليةةة فةةي فهةةم الجوانةةب السةةريرية والأعةةراض السةةلوكية التةةي تظهةةر علةةى  ويظهررر دور نظريررة فرويررد

 النفسية،الأطفال للتعرف على أهم المشكلا  التي يواجهها الأطفال وااصة إن كانت تلك المشكلا  ترتبط بالجوانب 

نفسةية للطفة  وااصةة فةي مراحة  الطفولةة ودور الكافة  وجال الباحةث للتطةرق لنظريةة فرويةد فةي فهةم الخصةائص ال

 للطف  بعد كفالته لتلاعي أهم السلبيا  التي يتعرض لها الطف .

 ت اعتقد يونج أن مفتاح التوافق والصحة النفسية يمكن في استمرار النمو الشخصي دون توقت أو تعطة  كمةا أكةد يونج

 في الشخصية السوية المتوافقة.على أهمية اكتشاف الذا  الحقيقية وأهمية التواين 

من تلك النظرية في تكيةت الأطفةال والةتخلص مةن أهةم المشةكلا  التةي يتعةرض لهةا الطفة  وااصةة  يستفيد الباحث 

المشةكلا  الاجتماعيةة التةةي يتعةرض لهةةا أثنةال فتةةرة تربيةة الطفةة  مةن الكافةة  وحتةى يمكةةن ااةراج طفةة  سةوي مةةوائم 

 لتتيرا  البيئة.

 لطبيعة الإنسانية تعد أساساً أنانية والال عمليا  التربية فبن بعض الأفراد ينمون ولديهم اهتمةام قةوي ت اعتقد أن اأدلر

ينتج عن رؤية الأارين مستجابين لرفباتهم ومسيطرين على الدافع الأساسي للمناقشة دون مبرر ضد الأاةرين طالبةاً 

 (.71، 7331محمد، )السيطرة للسلطة أو 

ك النظريةةةة مةةةن اةةةلال فهةةةم مشةةةاعر الطفةةة  باكتشةةةاف المةةةواد المكبوتةةةه لديةةةه فةةةي اللاعةةةعور وهةةةي مةةةن تلةةة ويمكرررلا الاسرررتفادا

جملتهةةةا ابةةةرا  ملالمةةةة ودوافةةةع متصةةةارعة تمنعةةةه مةةةن التكيةةةت الطبيعةةةي مةةةع البيئةةةة الدااليةةةة والبيئةةةة الخارجيةةةة نتيجةةةة مةةةا 

 تعرض له الطف  من ذكريا  فير سارة في حياته الأولى وتمنعه من التكيت الطبيعي.

 الأطفال الأيتامت

 مفهوم اليتيم: -

 مفهوم اليتيم لغة:

، 7330السةةةدحان، )أبويةةةه الإنفةةةراد واليتةةةيم تعنةةةي الفةةةرد الةةةذي فقةةةد الأب والعجةةةي الةةةذي فقةةةد الأم واللطةةةيم الةةةذي فقةةةد كةةةلاً 

9.) 

 ومفهومص ااط حاً:

 (Tania Boker & Kate carroll,2003,p2)هو الطف  الذي فقد كلا الآبال أو والديهم فقط 



 
 
 
 

 
 

 

ويعةةةرف بأنةةةه الطفةةة  الةةةذي فقةةةد كةةةلاً الوالةةةدين بسةةةبب المةةةو  أو هجةةةرتهم أو إذا كةةةان الوالةةةدان فيةةةر قةةةادرين علةةةى تةةةوفير 

 (.Skinner ،tsheko,2004.p2) الرعاية أو فير رافبين ويتم تصنيت الطف  يتيما ضمن طيفا  الضعفال

 أنواع اليتيم: -

كةةةان أو أنثةةى وهةةةو دون سةةةن البلةةو  ويبقةةةى يتيمةةةاً حتةةى يبلةةة  فةةةبذا  ت ويطلةةق علةةةى كةةة  مةةن مةةةا  أبةةةوه ذكةةراً اليترريم الحقيقررري

 بل  يال عنه اليتيم.

ت هةةةو الةةةذي فقةةةد معيلةةةه وحاميةةه وراعيةةةه ويمكةةةن أن يقةةةاس عليةةةه الأطفةةةال الةةذين لهةةةم آبةةةال فيةةةر ميتةةةين لكةةةنهم اليترريم الحكمررري

ة مةةةن هةةةذه الأصةةناف مةةةن الناحيةةةة فةةي حكةةةم الأمةةةوا  ويمكةةن اعتبةةةار أولادهةةةم فةةي حكةةةم الأيتةةةام وفةةي المجتمةةةع نمةةةاذج كثيةةر

الفعليةةة وهةةم نمةةاذج متكةةررة فةةي كةة  المجتمعةةا  بشةةك  عةةام وفةةي مجتمعنةةا السةةعودي بشةةك  اةةاص وأهةةم الأصةةناف التةةي 

أبنةةةال الأسةةةر مةةةن ذوي الأحكةةةام العاليةةةة واللقطةةةال وأبنةةةال المعةةةاقين لأن آبةةةالهم ( تةةةدا  تحةةةت مسةةةمى اليتةةةيم الحكمةةةي هةةةي

ة أبنةةةائهم وأبنةةةال المطلقةةةين وأيتةةةام الأم الةةةذين فقةةةدوا عطفهةةةا ورعايتهةةةا سةةةوال بموتهةةةا عةةةاجزون عةةةن رعايةةةة أنفسةةةهم ورعايةةة

أو طلاقهةةةا الأطفةةةال المشةةةردون أبنةةةال المتتةةةربين الةةةذين يقضةةةون عمةةةرهم بعيةةةداً عةةةن يوجةةةاتهم وأولادهةةةم مةةةن أجةةة  العمةةة  

 .(23، 7351)كلاب،  أبنال المفقودين الذين انقطعت أابارهم فلا يعرف موتهم من حياتهم

 تةنيف اليتيم: -

 مجهول الوالدين أو اللقيطت -5

فهةةو مولةةةود طرحةةةه أهلةةةه اوفةةةا مةةةن العيلةةةة والفقةةةر أو فةةةراراً مةةةن تهمةةةه فقةةةد يكةةةون لةةةه أبةةةوان ولكةةةن دعةةةتهم الحاجةةةة والفقةةةر  

إلةةةى تركةةةه فةةةي المستشةةةفى بعةةةد ولادتةةةه مباعةةةره أو إلقائةةةه فةةةي الشةةةارد لا يعةةةرف لةةةه أب أو أم وتعتبةةةر حالتةةةه أعةةةد حالةةةة مةةةن 

لأنةةةه مجهةةةور الوالةةةدين لةةةيس لةةةه قريةةةب أو نسةةةب فهةةةو محةةةروم عةةةن الحيةةةاة الأسةةةرية الطبيعيةةةة لا يجةةةد جةةةو أسةةةري  اليتةةةيم

يرضةةي بوجةةوده فضةةلا عةةن المعانةةاة التةةي يلقاهةةا فةةي المجتمةةع منةةذ صةةتره فةةاللقيط هةةو الطفةة  المنبةةوذ المطةةروح المرمةةى 

 (.55، ص7330)السدحان،  به مجهول الأبوين والنسب

  الطف  فير الشرعيت -7

وهةةةو المولةةةود نتيجةةةة لقةةةال محةةةرم بةةةين رجةةة  وامةةةرأة لا يربطهمةةةا عقةةةد يواجةةةي وفةةةي هةةةذه الحالةةةة تكةةةون أنةةةه معروفةةةه أمةةةا 

 (.517، 7351)أبو الحسن،  والده فير معروف

أبنةةةال السةةةجنال أو الأسةةةر المتصةةةدعةت هةةةم الأطفةةةال الةةةذين يعةةةانون مةةةن وجةةةود الافةةةا  دااةةة  أسةةةرهم كحةةةدوث الطةةةلاق أو 

وجين أو انحةةةراف أحةةةد الةةةزوجين وداولةةةه السةةةجن لسةةةنوا  طويلةةةة وحرمةةةوا مةةةن رعايةةةة أبنةةةائهم وينةةةتج الانفصةةةال بةةةين الةةةز

 (.517، ص7351)أبو الحسن،  عن ذلك تشرد هلالال الأطفال

تعةةةد ظةةةاهرة الأطفةةةال الأيتةةةام مةةةن الظةةةواهر الإجتماعيةةةة التةةةي ظهةةةر  وانتشةةةر  فةةةي المجتمعةةةا  العربيةةةة بشةةةك  ملحةةةوظ 

طةةط الموضةةوعية للحةةد مةةن هةةذه الظةةاهرة ولكنهةةا تزايةةد مسةةتمر فهةةذا قةةد يرجةةع إلةةى أسةةباب علةةى الةةرفم مةةن الجهةةود والخ

مجتمعيةةةة عديةةةدة وقةةةد ينةةةتج مةةةن هةةةذه الظةةةاهرة مشةةةكلا  اجتماعيةةةة ونفسةةةية وأالاقيةةةة وصةةةحية ل طفةةةال الأيتةةةام فيعتبةةةر 

اعدة الآاةةةةرين فةةةةبن هةةةةلالال الأطفةةةةال مةةةةن الفئةةةةا  الضةةةةعيفة فةةةةي المجتمةةةةع والتةةةةي لا تقةةةةدر علةةةةى القيةةةةام بةةةةدورها إلا بمسةةةة



 
 
 
 

 
 

 

الإحسةةةةان إلةةةةى اليتةةةةامى ضةةةةرورة ملحةةةةة لمةةةةا يعانونةةةةه مةةةةن ضةةةةعت وحاجةةةةة إلةةةةى العطةةةةت والحنةةةةان والمسةةةةاعدة الإنسةةةةانية 

 (.52.، ص.735والنفسية وكذلك المساعدة المادية)اموين، 

 احتياعات الأطفال الأيتام: -

ال العةةةاديين فةةةي أسةةةرهم إلا أن الاهتمةةةام تتعةةةدد احتياجةةةا  الأطفةةةال الأيتةةةام فهةةةي لا تختلةةةت عةةةن الاحتياجةةةا  لةةةدى الأطفةةة

ببعةةةةباد تلةةةةك الاحتياجةةةةا  يعتبةةةةر ضةةةةروري واصوصةةةةا فةةةةي الأمةةةةور المتعلقةةةةة بالاحتياجةةةةا  النفسةةةةية ومةةةةن أهةةةةم هةةةةذه 

 الاحتياجا ت

ت تشةةةةةم  التتذيةةةةةة والرعايةةةةةة الصةةةةةحية واللعةةةةةب والنشةةةةةاط أي نوعيةةةةةة وكميةةةةةة التةةةةةذال وممارسةةةةةة حاعرررررات عسرررررمية -5

حقةةةةةق النمةةةةو العقلةةةةةي والصةةةةحي السةةةةةليم وإعةةةةعاره بالأمةةةةةان والثقةةةةة وتكةةةةةوين الرياضةةةةة والألعةةةةاب وذلةةةةةك حتةةةةى يت

 (.179، 7333)عامر،  الشخصية المتكاملة وإحداث التفاعلا  الاجتماعية بالمجتمع

تشةةةم  تنميةةةة القةةةدرة علةةةى التفكيةةةر وممارسةةةة الخبةةةرا  الحسةةةية واكتسةةةاب المهةةةارة اللتويةةةة التةةةي  حاعرررات عقليرررة: -7

 (.179، 7333)عامر،  ر والبحث والاستطلاد والمعرفةتتذى قدرة الطف  على التفكي

ت يحتةةاج اليتةةيم إلةةى تكةةوين صةةداقا  حتةةى يشةةعر مةةن الالهةةا بالألفةةة والمحبةةة ومةةن عةةأنه سةةرعة حاعررات اعتماعيررة -0

التكيةةةةت والتوافةةةةق مةةةةع المجتمةةةةع وكةةةةذلك فةةةةي أعةةةةد الحاجةةةةة إلةةةةى وجةةةةود تنشةةةةئة اجتماعيةةةةة سةةةةليمة ذا  توجيهةةةةا  

 اطئةةةةة تةةةةلاثر علةةةةى الطفةةةة  وتصةةةةاحبه طيلةةةةة حياتةةةةه وتعمةةةة  علةةةةى تكةةةةوين عخصةةةةيتهوإرعةةةةادا  فةةةةبن التنشةةةةئة الخ

 (.721، ص.735)جمال،

 -الحاجةةةة إلةةةى التعلةةةق والتبعيةةةة -الحاجةةةة إلةةةى التأكيةةةد -ت )وتتمثةةة  فةةةي الحاجةةةة إلةةةى المحبةةةة والحنةةةانحاعرررات نفسرررية -1

 (.0.، 7337الحاجة إلى المواساة(.)عبدالرحمن، 

 هيت الأطفال،التي يحتاجها ومن الحاجا  النفسية والإجتماعية 

ت وهةةةي عةةةعور الطفةةة  بةةةالأمن العةةةاطفي وأنةةةه فةةةرد محبةةةوب ومرفةةةوب بةةةه وموضةةةع حةةةب الحاعرررة إلرررى الحرررئ .5

 واحترام من الآارين.

 ت حاجة الطف  إلى العطت والإحترام من الآارين.الحاعة إلى العطف والرحمة والتقدير والاحترام .7

 يعةةةيش الطفةةة  وحيةةةداً وإنمةةةا يتفاعةةة  مةةةع المجتمةةةع بكافةةةة فئاتةةةه ت ويقصةةةد بهةةةا ألاالحاعرررة إلرررى الررردمج فررري المجتمررر  .0

 مما يجعله يشعر بالثقة بالنفس.

ت حاجةةةة الطفةةة  إلةةةى التعبيةةةر عةةةن أقوالةةةه وأفعالةةةه وعمةةةا يجةةةول فةةةي اةةةاطره دون الشةةةعور الحاعرررة إلرررى الحريرررة .1

إذا لةةةم تشةةةبع بةةةالخوف أو التةةةردد لكةةةي يسةةةتطيع القيةةةام بمةةةا يرفةةةب بةةةه دون تهديةةةد أو ضةةةتط مةةةن قبةةة  الآاةةةرين و

حاجةةة الحريةةة عنةةةد الطفةة  فةةةبن ذلةةك سةةةيجعله يشةةعر بوجةةةود قيةةود حولةةةه ممةةا يجعلةةةه فيةةر قةةةادر علةةى الاسةةةتقلالية 

 (..735)القضاة،  وتحم  المسلاولية

ويةةةرى العةةةاملون فةةةي العةةةلاج النفسةةةي إن مصةةةطل  يتةةةيم يطلةةةق علةةةى كةةة  مةةةن فقةةةد الشةةةعور بالهويةةةة الأسةةةرية والذاتيةةةة وعةةةدم 

 (..733الي)المشوح،التقب  الذاتي الدا



 
 
 
 

 
 

 

( إن فقةةةدان أحةةةد الوالةةةدين أو كلاهمةةةا يةةةلاثر سةةةلباً علةةةى بنةةةال عخصةةةية الطفةةة  وتتمثةةة  7330وقةةةد أعةةةار  )آمةةةال مليجةةةي، 

 الآثار السلبية بما يليت

 انخفاض المستوى التحصي  الأكاديمي لدى الأطفال. -5

 الانطوال والعزلة والشعور بالوحدة والحزن المستقبلي. -7

عاطفيةةةةة تتمثةةةة  فةةةةي العنةةةةت والعةةةةدوان والتبةةةةول الةةةةلاإرادي وعةةةةدم القةةةةدرة علةةةةى اضةةةةطرابا  سةةةةلوكية و -0

 التعام  مع الآارين.

 عدم القدرة على التكيت مع المجتمع والبيئة المحيطة. -1

 فقدان الشهية وانخفاض مستوى النمو الجسدي. -1

 ضعت المهارا  اللتوية السليمة التي تعتمد على تأكيد الذا . -.

( الى إن فئة الأيتام المحرومين من الرعايةة والبيئةة الأسةرية يعةانون مةن Rutter and Taylor,2003) ويشير روتر وتايلور

اضةةطرابا  فةةي الشخصةةية والسةةلوك العةةام تتمثةة  فةةي عةةدم القةةدرة علةةى مواجهةةة المشةةكلا  الحياتيةةة المتعةةددة كمةةا يلاكةةد) 

(Carr,2006 علةى السةنوا  الأولةى مةن عمةره ويعتمةد علةى  أن بنال عخصية الفرد وتحسين مستوى فاعلية الذا  لديه يرتكةز

 وجود أسرة سوية وأن حدوث أي ال  في العلاقة بين الطف  وأسرته يلاثر على تكام  عخصيته والتوافق عنده.

مما سبق يعد فقدان أحد الوالدين أو كليهما ذا  أثر واض  على بنية الشخصية لدى الطفة  ممةا يجعلهةا عخصةية متذبذبةة وفيةر 

ا القابلية لوجود العديد من الاضطرابا  النفسية والسلوكية مقارنة بالأطفال العةاديين وبةالرفم ممةا تقدمةه الملاسسةا  متزنة لديه

الإيوائيةةة ودور الرعايةةة بالأيتةةام مةةن اهتمةةام ورعايةةة إلا إنهةةا تبقةةى الأسةةر العاديةةة ومهمةةا كانةةت ظروفهةةا هةةي المكةةان الأنسةةب 

 والأفض  لتنشئة الفرد تنشئة سليمة.

 سر الحاضنة:الأ

 تعريف الأسرا الحاضنة: -

هةةةي التةةةي تقةةةوم باحتضةةةان المجهةةةول أو المحةةةروم مةةةن الأبةةةوين بةةةدلاً مةةةن العةةةيش دااةةة  ملاسسةةةة ايوائيةةةة رفبةةةة فةةةي الثةةةواب 

مةةةن ت لتعويضةةةه عةةةن أسةةةرته الطبيعيةةةة التةةةي حةةةرم منهةةةا ليكتسةةةب منهةةةا مةةةا ينقصةةةه مةةةن الاحتياجةةةا  الفرديةةةة والضةةةرورية 

والنفسةةةي ويسةةةتقي منهةةةا المبةةةادر والقةةةيم الدينيةةةة والأسةةةرية والمفةةةاهيم الاجتماعيةةةة العامةةةة التةةةي لا فةةةي تكوينةةةه الاجتمةةةاعي 

يمكةةةن أن يحصةةة  عليهةةةا فةةةي الملاسسةةةة الايوائيةةةة علةةةى أن تكةةةون الأسةةةرة مكونةةةة مةةةن أبةةةوين عنةةةد احتضةةةان الطفةةة  وأن 

 (.7351)الشامي،  يتوفر لديهم المكان المناسب لتنشئة الطف  فير الشرعي صحية سليمة

( أن الرعايةةةةة الأسةةةةرية البديلةةةةة تكفةةةة  لمجهةةةةولي النسةةةةب بقةةةةائهم وتةةةةوفر لهةةةةم الأمةةةةن النفسةةةةي 5999)الحةةةةوراني،  ويةةةةرى

والجسةةةدي والإجتمةةةاعي وقةةةد لجةةةأ المجتمةةةع إلةةةى إتاحةةةة فةةةرص مناسةةةبة لمثةةة  هةةةلالال الأطفةةةال حيةةةث سةةةيجدون مةةةن الالهةةةا 

وفر لهةةةم رعايةةةة بديلةةةة ضةةةمن أسةةةرة مناسةةةبة أو فةةةي منااةةةاً اجتماعيةةةاً أقةةةرب مةةةا يكةةةون إلةةةى منةةةا  الأسةةةرة الطبيعيةةةة ويةةة

 (.7351)الشامي،  ملاسسة اجتماعية تم إعدادها لمث  هذا الترض

 



 
 
 
 

 
 

 

ويعةةةرف الأسةةةرة البديلةةةة فةةةي قةةةوانين الأسةةةرة ورعايةةةة الطفولةةةة يتمثةةة  فةةةي الأسةةةرة الحاضةةةنة التةةةي تقةةةوم باحتضةةةان الطفةةة  

الطبيعيةةة التةةي حةةرم منهةةا وليكتسةةب مةةن الالهةةا مةةا  مجهةةول النسةةب أو المحةةروم مةةن الأبةةوين وذلةةك لتعويضةةه عةةن أسةةرته

ينقصةةةةه مةةةةن الاحتياجةةةةا  الضةةةةرورية لتكوينةةةةه الاجتمةةةةاعي والنفسةةةةي وليسةةةةتقي منهةةةةا المبةةةةادر والقةةةةيم الأسةةةةرية والمفةةةةاهيم 

 (..13، 7339)الأعقر،  العامة للمجتمع حتى تصب  عخصية مستقرة وصالحة

أثةةةر كبيةةةر فةةةي تشةةةكي  عخصةةةيا  أفرادهةةةا رفةةةم أن هنةةةاك تتييةةةرا  تعةةةد الأسةةةرة مةةةن أهةةةم البيئةةةا  للتفاعةةة  لمةةةا لهةةةا مةةةن 

عديةةةدة طةةةرأ  علةةةى بيئةةةة الأسةةةرة مةةةن حيةةةث عةةةددها ووظائفهةةةا إلا أن دورهةةةا فةةةي التفاعةةة  مةةةا يال هةةةو الركيةةةزة الأساسةةةية 

ائه وتعتبةةر الوحةةةدة الاجتماعيةةة الأولةةةى التةةةي ينشةةأ فيهةةةا الفةةرد ويلتقةةةي بهةةةا ممةةا يجعةةة  الطريقةةة التةةةي يتفاعةةة  بهةةا مةةةع أعضةةة

ونةةةود العلاقةةةا  التةةةي يجةةةدها تمثةةة  النمةةةاذج التةةةي ستشةةةك  وفقةةةاً لهةةةا تفاعلاتةةةه وعلاقاتةةةه الاجتماعيةةةة ويتةةةأثر بهةةةا نمةةةوه 

 (.7331)عثمان، الانفعالي كما أن الأسرة أساسية في تشكي  طبيعة الفرد

للطفةةة  وقةةةد أثبتةةةت  وحرمةةةان الطفةةة  مةةةن الرعايةةةة الأسةةةرية مةةةن الأسةةةباب فةةةي تةةةأار النمةةةو الجسةةةمي والعقلةةةي والاجتمةةةاعي

معظةةةم الأبحةةةاث أن جفةةةاف العنايةةةة بالطفةةة  فةةةي أسةةةابيعه وأعةةةهره الأولةةةى بعةةةد الةةةولادة تسةةةبب فةةةي مظةةةاهر انتكاسةةةيه بنمةةةوه 

فيشةةةحب لونةةةةه ويقةةة  نشةةةةاطه الحركةةةةي ويكةةةت عةةةةن البكةةةال أو يتمةةةةادى فيةةةةه ويتقيةةةأ الطعةةةةام باسةةةتمرار ويصةةةةاب بالإسةةةةهال 

بطةةال فةةي النمةةو الجسةةمي والعقلةةي وإذا اسةةتمر  مةةدة طويلةةة فبنهةةا تةةلادي المةةزمن كةة  هةةذه الأعةةراض تعنةةي فةةي النهايةةة الإ

 (.79ص ، 7355عربيا ،  )فيت إلى وفاة الطف 

 النظريات المفسرا للدراسة: -

 نظرية الأنظمة

ذي إن المحيط الذي يشك  معنى الحياة ل فراد والأيواج والأسرة  هو السياق الذي يعيش فيه الفرد نفسه والسةياق أو المحةيط الة

يعيش فيه الفرد يتم التركيز فيه على أن نظم الأسرة هو المسلاول أو مصدر السلوك المشةك  والأسةرة مةا هةي إلا مجموعةة مةن 

الأنظمة المشكلة وتضمنت المبادر الأساسية للعديد من النظريا  على أن الأسرة هي المشك  الأول للسلوك وتمركز  نظريةة 

منظم وأن الك  هو أكبر من مجمةود الأجةزال كمةا ترتكةز علةى العديةد مةن المبةادر التةي  الأنظمة على مبدأ أن أي نظام هو ك 

 (.7353تسهم في فهم كيفية السلوك الناتج من الطف  وكيفية النظام الذي يخرج به)كفافي، 

للطفة  ويمارسةه من نظرية الأنظمة وتوظيفها فةي الإطةار النظةري مةن اةلال فهةم النظةام الةذي يتبعةه الوالةدين  يمكلا الاستفادا

فاعتبار الأنظمة هي الهيك  الأساسي لكة  أسةرة تمةارس التربيةة الجيةدة أو التربيةة السةوية  متبادل،الطف  ناحية والديه في نسق 

لةذا يةأتي دور مواكبةة الطفة  لأهةم المشةكلا  النفسةية والاجتماعيةة التةي  الأسةرة،في ااراج طف  سةوي يمكةن التمسةك بمبةادر 

 ي فترة كفالته.يتعرض لها الطف  ف

 نظرية الع ج الأسري البنا ي:

تطةةةور العةةةلاج الأسةةةري البنةةةائي علةةةى يةةةد العةةةالم سةةةلفادور منيوعةةةن ويفتةةةرض منيوعةةةن وجةةةود بنةةةال دااةةة  الأسةةةرة متسلسةةةلاً 

هرميةةةاً كةةةي تعمةةة  الأسةةةرة بصةةةورة جيةةةدة فةةةبن أفةةةراد الأسةةةرة يجةةةب أن يعملةةةوا سةةةوياً لتنفيةةةذ وتحقيةةةق وظةةةائت الأسةةةرة ومةةةن 

 (.Minuchin,1974مة الفرعية عيوعاً في الأسرة هي الزوج والزوجة والوالدان والأطفال والإاوة)أكثر الأنظ

 



 
 
 
 

 
 

 

نظر منيوعن في أواار عقد الستينا  إلى المشكلا  من منظور أسةري بةدلاً مةن منظةور فةردي حيةث ينظةر للمعانةاة الانفعاليةة 

شاك  الفةرد تبقةى مةن اةلال تصةميم أسةري مةنظم ولةيس مةن ل سر من الال منظور منظم يعود إلى العلاج الأسري البنائي فم

الال المرض الشخصي وترجع أصول النظريةة البنائيةة فةي الإرعةاد الأسةري إلةى بدايةة السةتينا  مةن القةرن العشةرين والتةي 

نسةق ارتبطت بأبحاث سلفادور منيوعةن وتقةوم هةذه النظريةة علةى أسةاس أن معظةم الأعةراض تنةتج نتيجةة لفشة  البنةال دااة  ال

الأسري فالأعراض لا يمكن أن تقهم جيداً إلا من الال النظر إلةى نمةاذج التفةاعلا  دااة  الأسةرة فةالتتييرا  البنائيةة لابةد أن 

تحدث في الأسرة قب  نماذج التفاعلا  داا  الأسرة فالتتييرا  البنائية لابد أن تحدث في الأسرة قب  إمكانية تحسين أو افةض 

ريةةة البنائيةةة تنظةةر إلةةى الفةةرد صةةاحب العةةرض علةةى أنةةه بمثابةةة ملاعةةر لبنةةال أسةةري يعةةاني مةةن الةة  الأعةةراض الفرديةةة فالنظ

 (.Minuchin,Rosman & Baker,1978ولإحداث تتيير لدى الفرد ينبتي أن يحدث التتيير ضمن بنال الأسرة)

مةن الالةه يقةوي الجوانةب النفسةية  ه،عليةمن نظرية العلاج الأسري البنائي بأن ك  أسرة لها بنةال هرمةي تقةوم  يمكلا الاستفادا

لذا يأتي دور العةلاج الأسةري البنةائي فةي تشةكي  الأبنةال بقواعةد  ،والاجتماعية لدى الطف  وتتحسن العلاقا  بين الأبنال والآبال

 تربوية أساسية تمكن الأسرة من كفاله طفلها.

 نظرية الدور:

ما تعتمد على الدور أو الأدوار الاجتماعية التي يشتلها في المجتمع فضةلاً تعتقد النظرية أن سلوك الفرد وعلاقاته الاجتماعية إن

عةن أن منزلةةة الفةةرد الاجتماعيةةة ومكانتةةه تعتمةد علةةى أدواره الاجتماعيةةة ذلةةك يشةةتلها فةي المجتمةةع فضةةلاً عةةن أن منزلةةة الفةةرد 

حقوقةه واجبةا  وحقةوق اجتماعيةة فواجبةا  الاجتماعية ومكانته تعتمد على أدواره الاجتماعيةة ذلةك أن الةدور الةذي يشةتله أمةا 

 (.579، ص7331الفرد يحددها الدور الذي يشتله أما حقوقه فتحددها الواجبا  والمهام التي ينجزها في المجتمع )الحسن، 

هةو أما ما يمكن أن يعود علةى الدراسةة الحاليةة  ،الدور في فهم دور ك  فرد في الأسرة ويرعه ناحية أبنائهم يستفاد ملا نظرية

تمكين الأطفال في فترة الحضانة من توضي  الدور للطف  في فترة حضانته من الال مسئوليته ناحية نفسه وناحيةة أاوانةه مةن 

لكي يتجنب صدام الجوانب النفسية والعزلة والانطوال الذي تعرض له من الال فترة انتكاسته مةن والديةه الةذين جةالوا  ،كافليه

 دور من المسئولية ناحية أبنائهم.به في الدنيا دون ععور بأدنى 
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النفسةةي والاجتمةةاعي ل يتةةام ذوي  التوافةةق، الدراسةةةبمتتيةةرا   اهتمةةتيتنةةاول الباحةةث مجموعةةة مةةن الدراسةةا  السةةابقة التةةي 

هي مشةاك  التوافةق  وكذلك مشاك  الأسر الحاضنة مع هلالال الفئة ااصة بعد ما يقومون برعايتهم لفترة ما ،الظروف الخاصة
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 للأيتام.أولاً المحور الأول: دراسات ترتبط بمشك ت التوافق 

 ( بعنوان: المشك ت الانفعالية والاعتماعية لدى الأيتام المراهقيلا في قضاء بئر السب .1111، اسة )العموردر

هةدفت الدراسةةة للتعةرف إلةةى المشةكلا  الانفعاليةةة والاجتماعيةة لةةدى الأيتةام المةةراهقين فةي قضةةال بئةر السةةبع فةي ضةةول 

( مراهقاً ومراهقة من المةراهقين الأيتةام فةي قضةال بئةر 151من )متتيرا  الجنس والعمر ونود الرعاية تكونت عينة الدراسة 



 
 
 
 

 
 

 

تم ااتيارهم بالطريقة العشةوائية الطبقيةة ولتحقيةق أهةداف الدراسةة تةم اسةتخدام المةنهج  7351السبع في فلسطين للعام الدراسي 

عةةد التحقةةق مةةن اصائصةةه الوصةةفي وتطةةوير مقيةةاس المشةةكلا  الانفعاليةةة والاجتماعيةةة وتطبيقةةه علةةى أفةةراد عينةةة الدراسةةة ب

السيكومترية وأظهر  النتائج أن مدى انتشار المشكلا  الانفعالية والاجتماعية لدى المراهقين الأيتام في قضال بئر السبع جةال 

وأظهر  النتائج وجود فروق دالةة إحصةائيا فةي مةدى انتشةار المشةكلا   7651ضمن المستوى المتوسط وبمتوسط حسابي بل  

جتماعيةةة بةةااتلاف الجةنس ولصةةال  الةةذكور ووجةةود فةروق دالةةة إحصةةائياُ فةةي مةدى انتشةةار المشةةكلا  الانفعاليةةة الانفعاليةة والا

 والاجتماعية بباتلاف العمر.

( بعنرروان: المشررك ت السررلوىية لرردى الأطفررال الأيتررام مررلا وعهررة نظررر المشرررفات فرري ضرروء بعرر  1112، )العطررار دراسررة

 افظة مسقط.المتغيرات في مرىز رعاية الطفولة بمح

هدفت الدراسة إلى التعرف على أكثر من المشكلا  السلوكية انتشاراً لدى الأطفال الأيتام من وجهة نظر المشرفا  فةي 

ضةةول بعةةض المتتيةةرا  فةةي مركةةز الطفولةةة فةةي محافظةةة مسةةقط واتبةةع البحةةث المةةنهج الوصةةفي وقةةد اسةةتخدم الباحةةث مقيةةاس 

مشةرفا  11وبلة  عةدد أفةراد العينةة  .735مةن البيئةة الأسةرية مةن إعةداد هوبةوة  المشكلا  السلوكية لةدى الأطفةال المحةرومين

تةم  .765ومشرفة وتوص  البحث إلةى أن أكثةر المشةكلا  السةلوكية انتشةاراً لةدى الأطفةال الأيتةام هةي مشةكلة الكةذب بمتوسةط 

ر جةال  مشةكلة السةرقة بمتوسةط وفةي الأاية 5690تليها مشكلة السةلوك العةدواني بمتوسةط  5691مشكلة فرط الحركة بمتوسط 

كم أظهر  النتائج عدم وجود فروق دالةة احصةائية بةين الةذكور والإنةاث فةي المشةكلا  السةلوكية ولةم تظهةر فةروق فةي  5621

متتيةةر فتةةرة الحرمةةان الوالةةدي وفةةي ضةةول نتةةائج البحةةث تةةم تقةةديم جملةةة مةةن التوصةةيا  والمقترحةةا  لتفعيةة  عةةلاج المشةةكلا  

 سلطنة عمان وعموم الدول العربية.السلوكية ل طفال ب

( وموضررروعها: فعاليرررة الررررات ىمتغيرررر وسررريط فررري ع قرررة العنرررف المررردر  باضرررطرا  السرررلو  1112، )الشرررنيفي دراسرررة

 لدى الأيتام ذوي الظروف الخااة بمدينة الرياض.

لوكية لةدى الأيتةام هدفت الدراسة لمعرفة دور فعاليةة الةذا  كتتيةر وسةيط فةي علاقةة العنةت المةدرك والاضةطرابا  السة

ااتيةروا بأسةلوب الحصةر ، ( يتيمةا ويتيمةة99وبلة  عةدد العينةة )، ذوي الظروف الخاصة )مجهولي النسب( في مدينة الريةاض

ومقيةاس اضةطرابا  السةلوك ، (7351، الشام  واستخدمت الباحثة مقياس فعالية الذا  ومقياس العنت المدرك إعدادت المشوح

ر أهم نتائج الدراسة إلى وجود علاقة دالةة إحصةائيا بةين العنةت المةدرك والاضةطرابا  السةلوكية وتشي، 5995، إعدادت حنورة

لدى عينة البحث كما ظهر  فروق دالة إحصةائيا بةين أفةراد عينةة البحةث علةى مقيةاس الاضةطرابا  السةلوكية ونوعهةا تعةزي 

كما أظهر  النتائج وجود قدرة تنبوئية لك  من فاعليةة ، المستوى التعليمي( -العمر -المتتيرا  الديمترافية والشخصية )الجنس

 الذا  والعنت المدرك باضطراب السلوك لدى عينة البحث.

(. وموضوعها: فاعلية برنامج إر ادي انتقا ي لتنمية التوافق النفسي والاعتماعي لدى الأيتام ذوي 1111، دراسة )العتيبي

 الظروف الخااة في المرحلة الثانوية.

اسةةةةة إلةةةةى التعةةةةرف علةةةةى مةةةدى فاعليةةةةة برنةةةةامج إرعةةةةادي انتقةةةةائي لتنميةةةة التوافةةةةق النفسةةةةي والاجتمةةةةاعي لةةةةدى هةةةدفت الدر

( يتيمةةةةةا مةةةةةن دار الرعايةةةةةة 73وذلةةةةةك علةةةةةى عينةةةةةة عةةةةةملت )، الأيتةةةةةام ذوي الظةةةةةروف الخاصةةةةةة فةةةةةي المرحلةةةةةة الثانويةةةةةة

 ،اعيالاجتماعية بجدة ممن حصلوا على درجا  منخفضة على مقياس التوافق النفسي والاجتم



 
 
 
 

 
 

 

( يتيمةةةةا وقةةةةد تةةةةم تقسةةةةيم الطةةةةلاب إلةةةةى مجمةةةةوعتين 3.حيةةةةث تةةةةم ااتيةةةةارهم بعةةةةد تطبيةةةةق المقيةةةةاس علةةةةى عينةةةةة عةةةةددها ) 

والأاةةةةرى ضةةةةابطة  ،( أيتةةةةام حيةةةةث تةةةةم تطبيةةةةق البرنةةةةامج الإرعةةةةادي علةةةةيهم53متجانسةةةةتين الأولةةةةى تجريبيةةةةة وعةةةةددهم )

والاجتمةةةةاعي مةةةةن إعةةةةداد سةةةةهير ابةةةةراهيم  ( أيتةةةةام وتمثلةةةةت أدوا  الدراسةةةةة فةةةةي مقيةةةةاس التوافةةةةق النفسةةةةي53وعةةةةددهم )

( 9( والبرنةةةامج الإرعةةةادي الانتقةةةائي لتنميةةةة التوافةةةق النفسةةةي والاجتمةةةاعي مةةةن إعةةةداد الباحةةةث والةةةذي تكةةةون مةةةن )7331)

جلسةةةا  إرعةةةادية تةةةم تطبيقةةةه علةةةى مةةةدى امسةةةة أسةةةابيع وقةةةد أظهةةةر  النتةةةائج فعاليةةةة البرنةةةامج الإرعةةةادي الانتقةةةائي فةةةي 

ي والاجتمةةةاعي حيةةةث وجةةةد  فةةةروق ذا  دلالةةةة إحصةةةائي بةةةين المجمةةةوعتين التجريبيةةةة والضةةةابطة تنميةةةة التوافةةةق النفسةةة

 ،في القياس البعدي لصال  المجموعة التجريبية

وقةةةد أوصةةةت الدراسةةةة ، كمةةةا وجةةةد  فةةةروق بةةةين القيةةةاس القبلةةةي والبعةةةدي للمجموعةةةة التجريبيةةةة لصةةةال  القيةةةاس البعةةةدي 

مع وييةةةادة ثقةةةتهم وتقةةةبلهم لأنفسةةةهم وإجةةةرال بحةةةوث مماثلةةةة علةةةى أسةةةر السةةةجنال بأهميةةةة العمةةة  علةةةى دمةةةج هةةةذه الفئةةةة بةةةالمجت

 والأحداث الجائحين.
 

 الخااة.ثانيا المحور الثاني: دراسات ترتبط بالأسر الحاضنة للأيتام ذوي الظروف 

ر الأيترام دراسرة ( بعنروان: العوامرا الاعتماعيرة والاقتةرادية المرعثرا علرى التكيرف الاعتمراعي لأسر1112، )القديري دراسة

 ميدانية مطبقة على عينة ملا أسر الأيتام التابعة للجمعية الخيرية.

هدفت الدراسة إلى الكشت عةن أثةر العوامة  الاجتماعيةة والاقتصةادية علةى التكيةت الاجتمةاعي لأسةر الأيتةام واعتمةد  

خيريةةة لرعايةةة الأيتةةام حيةةث بلةة  حجةةم الدراسةةة علةةى العينةةة العشةةوائية مةةن أسةةر الأيتةةام المسةةتفيدين مةةن اةةدما  الجمعيةةة ال

( أسرة عاملة لفرود الجمعية الأربعة في مدينة الرياض وتم استخدام مقياس التكيةت الاجتمةاعي للكشةت عةن مةدى 1.3العينة)

التكيةت الشخصةي والأسةري والمجتمعةةي لأسةر الأيتةام وتواصةلت الدراسةةة إلةى أن معةدل التكيةت الاجتمةةاعي عنةد أسةر الأيتةةام 

جيد وأن تكيت أفراد أسر الأيتام مةع المجتمةع أفضة  مةن التكيةت الأسةري ثةم يليةه التكيةت الشخصةي ثةم التكيةت مةع  بشك  عام

الظروف الاقتصادية كما توصلت الدراسة إلى أن بعض العوام  الاجتماعية وااصة عمر الأم والحالة الاجتماعية لها لةيس لةه 

شهري لأسر الأيتام بضعت مستوى التكيت الاجتماعي عند أفراد الأسةرة علاقة بمعدل التكيت الاجتماعي وأن ضعت الدا  ال

بجانبية الشخصي ومع المجتمع أما طول الفتةرة الزمنيةة بعةد وفةاة الأب فيسةاهم بزيةادة التكيةت الاجتمةاعي ومةع المجتمةع بينمةا 

راً سةةلبياً علةةى مسةةتوى التكيةةت يةةلاثر عةةدم امةةتلاك أسةةر الأيتةةام لمنةةزل اةةاص وإقةةامتهم فةةي منةةايل تابعةةة لجمعيةةا  ايريةةة تةةأثي

 الاجتماعي مع المجتمع.

 ( بعنوان: دور الجمعيات الأهلية في رعاية الأطفال الأيتام بمةر.1111، )ميخا يا دراسة

هةةةةدفت الدراسةةةةة إلةةةةى التعةةةةرف علةةةةى الجمعيةةةةا  الأهليةةةةة فةةةةي المجتمةةةةع المصةةةةري بشةةةةك  عةةةةام مةةةةن حيةةةةث عةةةةأنها 

ها ومةةةةدى تحقيةةةةق التعةةةةاون والتكامةةةة  بينهةةةةا وبةةةةين الدولةةةةة حيةةةةث أن وتطورهةةةةا والهةةةةدف مةةةةن تأسيسةةةةها ومجةةةةالا  أنشةةةةطت

الجمعيةةةا  الأهليةةةة هةةةي الأداة التةةةي يعبةةةر بهةةةا الفةةةرد عةةةن احتياجاتةةةه المختلفةةةة التةةةي لا تسةةةتطيع الدولةةةة توفيرهةةةا فتعتبةةةةر 

وسةةةةةيلة لسةةةةةد وإعةةةةةباد حاجةةةةةا  المجتمةةةةةع وأفةةةةةراده مةةةةةن تقةةةةةديم الخةةةةةدما  والمسةةةةةاعدا  الخيريةةةةةة والمبةةةةةادرا  الفرديةةةةةة 

والجماعيةةةة فتنوعةةةت فةةةي تقةةةديم نوعيةةةة الخةةةدما  للمجتمةةةةع فمنهةةةا جمعيةةةا  تخةةةتص برعايةةةة الطفولةةةة والأمومةةةة وتنظةةةةيم 

الأسةةةرة وأاةةةرى تقةةةدم الخةةةدما  الثقافيةةةة والعلميةةةة وتأهيةةة  المعةةةاقين وعلةةةى رأسةةةهم محةةة  الدراسةةةة ادمةةةة ورعايةةةة الأطفةةةال 



 
 
 
 

 
 

 

عيةةةا  الأهليةةةة لرعايةةةة الأيتةةةام وتأثيرهةةةا فةةةي المجتمةةةع المحةةةرومين مةةةن الرعايةةةة الأسةةةرية ومعرفةةةة مةةةدى فعاليةةةة أدال الجم

كنةةةود مةةةن أنةةةواد الجمعيةةةا  الأهليةةةة التةةةي تهةةةدف للوصةةةول إلةةةى فئةةةة معينةةةة مةةةن المةةةواطنين وتقةةةدم لهةةةم الخةةةدما  اللايمةةةة 

 للارتقال بهم وإعباد الاحتياجا  المطلوبة.

بأنمررراط تنشرررئتهم للأطفرررال مجهرررولي  ( وعنوانهرررا: ئةرررا ص أربرررا  الأسرررر الحاضرررنة المتنبئرررة1111، )العلررروان دراسرررة

 النسئ في المجتم  الأردني.

هةةةةدفت الدراسةةةةة التعةةةةرف علةةةةى اصةةةةائص أربةةةةاب الأسةةةةر الحاضةةةةنة المتنبئةةةةة بأنمةةةةاط تنشةةةةئتهم ل طفةةةةال مجهةةةةولي 

( رب أسةةةةةرة عةةةةةكلوا مةةةةةا نسةةةةةبته 91النسةةةةةب فةةةةةي المجتمةةةةةع الأردنةةةةةي وذلةةةةةك مةةةةةن اةةةةةلال عينةةةةةة فرضةةةةةية بلةةةةة  حجمهةةةةةا)

( رب أسةةةةرة وقةةةةد جمعةةةةت بيانةةةةاتهم بموجةةةةب أداة الاسةةةةتبانة والصةةةةت الدراسةةةةة إلةةةةى ...( مةةةةن مجمةةةةوعهم )%.5167)

عةةةدد مةةةن النتةةةائج ومةةةن أهمهةةةا اصةةةائص أربةةةاب الأسةةةر الحاضةةةنة مةةةن مثةةة  جنسةةةهم وسةةةنهم ومسةةةتوى تعلةةةيمهم وعلاقةةةتهم 

عةةةة بالنشةةةاط الاقتصةةةادي ومكةةةان إقةةةامتهم وعةةةدد سةةةنوا  احتضةةةانهم ومعةةةدل إنفةةةاقهم الشةةةهري علةةةى احتياجةةةا أسةةةرهم وطبي

مسةةةاكنهم ولةةةم تنيةةةأ فةةةي نمةةةط تنشةةةئتهم الةةةديمقراطي ل طفةةةال مجهةةةولي النسةةةب وعةةةدم وجةةةود سةةةوى ثلاثةةةة اصةةةائص لأربةةةاب 

الأسةةةةر الحاضةةةةنة تتنبةةةةأ بتنشةةةةئتهم الفوضةةةةوية والتسةةةةلطية وهةةةةي جنسةةةةهم وهةةةةي جنسةةةةهم ومكةةةةان إقةةةةامتهم وعةةةةدد سةةةةنوا  

ة الاجتماعيةةةةةة علةةةةةى تطةةةةةوير نظةةةةةام احتضةةةةةانهم وأعةةةةةار  الدراسةةةةةة إلةةةةةى جملةةةةةة مةةةةةن التوصةةةةةيا  تسةةةةةاعد ويارة التنميةةةةة

 الاحتضان.

لرررردور معسسررررات الرعايررررة الاعتماعيررررة فرررري تحقيررررق الأمررررلا  تقييمررررص( بعنرررروان: دراسررررة 1111، عبررررد المررررنعم) دراسررررة

 الأسري للأيتام المتلحقيلا بها.

. وذلك لأهميةة تقييم دور ملاسسا  الرعاية الاجتماعية في تحقيق الأمن الأسري ل يتام الملتحقين بها إلىهدفت الدراسة 

الدور الذي تقوم به ملاسسةا  الرعايةة فةي تنشةئة عةدد كبيةر مةن الأطفةال وتقةديم العديةد مةن الخةدما  لهةم سةوال كانةت اةدما  

جانب ذلك نجد ايضا أهميةة دور ملاسسةا  الرعايةة فةي الةق  إلىصحية أو تعليمية او فذائية او فير ذلك من الخدما  الهامة. 

وبنةال علةي ذلةك تةم تطبيةق اسةتمارة  المجتمةع.ن بهةا ولةذلك مةن اجة  جعلهةم اعةخاص صةالحون فةي جو أسري ل يتام الملتحقةي

استبيان علي العاملين بملاسسا  الرعاية الاجتماعية بمحافظة الفيوم بعنةوان "فعاليةة ملاسسةا  الرعايةة الاجتماعيةة فةي تحقيةق 

يةةة وهةةيت دور ملاسسةةا  الرعايةةة الاجتماعيةةة فةةي تةةوفير الأمةةن الاسةةري ل يتةةام الملتحقةةين بهةةا" المكونةةة مةةن اربعةةة أبعةةاد فرع

دور ملاسسةا  الرعايةة الاجتماعيةة  -دور ملاسسا  الرعاية الاجتماعية في توفير بيئة أسرية بديلةة  -الخدما  الأساسية ل يتام

 (٩٥)مكونةة مةن  دور ملاسسةا  الرعايةة الاجتماعيةة فةي تةوفير الخةدما  للخةارجين منهةا. وتلةك الأبعةاد –في توفير بيئة آمنه 

جانب عم  مقابلة مع الأيتام الملتحقين بالملاسسا  الرعاية الاجتماعية وذلك من أج  معرفة دور ملاسسا  الرعاية  عبارة إلى

 الاجتماعية في توفير الأمن الأسري لهم.

 الدراسات السابقة: علىالتعقيئ 

تةائج الدراسةا  التةي تناولةت مشةكلا  التوافةق ل يتةام ذوي بعد استعراض الدراسا  السةابقة يمكةن القةول أن هنةاك تباينةاً فةي ن

يمكن القول أيضةاً أن الدراسةا  التةي أجريةت حةول هةذا الموضةود كانةت قليلةة وتتميةز ، الظروف الخاصة مع الأسر الحاضنة

 الدراسة الحالية عن الدراسا  السابقة في الآتيت

 



 
 
 
 

 
 

 

 ملا حيث المنهج المستخدم:

 ميع الدراسا  السابقة في استخدامها للمنهج الوصفي المسحي لتحقيق أهداف الدراسة.اتفقت الدراسة الحالية مع ج

 ملا حيث الأدوات المستخدمة:

اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسا  السابقة في استخدامها لأداة من أدوا  الدراسة ألا وهي تصميم استبانة لتحقيق هدف 

 تلاف والاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسا  السابقة في الآتيتويمكن تلخيص أوجه الشبة والاا، الدراسة

 أولاً: أوعص الاتفاق بيلا الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 التأكيد على توفير الاحتياجا  النفسية والاجتماعية ل طفال بسبب المشكلا  اللا توافقية التي يمكن التعرض لها. -

على مشكلا  التوافق من وجهة نظر الأسر الحاضنة ل طفال الأيتام ذوي  الاعتراك في إعداد أداة للتعرف -

 الظروف الخاصة.

 استخدام المنهج الوصفي المسحي. -

 أهمية استخدام الاستراتيجيا  الحديثة المتعلقة بالايتام مع رؤية المملكة العربية السعودية. -

 قة:ثانياً: أوعص الائت ف بيلا الدراسة الحالية والدراسات الساب

لةةةةم تسةةةةتخدم الدراسةةةةا  السةةةةابقة أداة للتعةةةةرف علةةةةى مشةةةةكلا  التوافةةةةق ل يتةةةةام مةةةةع الأسةةةةر الحاضةةةةنة بالمدينةةةةة  -

 المنورة.

لةةةةم تضةةةةةع الدراسةةةةا  السةةةةةابقة مقترحةةةةةا  تصةةةةورية فةةةةةي دراسةةةةة المشةةةةةكلا  التوافقيةةةةةة ل يتةةةةام مةةةةةع الأسةةةةةر  -

 الحاضنة.

 لم تتطرق الدراسا  السابقة إلى ربط الأسر الحاضنة بالأيتام. -

 ثالثاً: أوعص الاستفادا ملا الدراسات السابقة:

 عملت بعض الدراسا  السابقة على مفهوم التوافق والأيتام والأسر الحاضنة. -

استخدمت الدراسا  السابقة أداة الاستبانة في جمع البيانا  ممةا قةد يسةاعد علةى جمةع المعلومةا  حةول المشةكلا   -

 الخاصة بالأيتام سوال النفسية أو الاجتماعية.

استخدمت بعض الدراسا  السابقة المنهج الوصفي المسةحي ممةا سةيعطي الدراسةة الحاليةة رؤيةة عةاملة عةن كيفيةة  -

 استخدام هذا المنهج بصورة أفض .

اسةةتخدمت الدراسةةا  السةةابقة أسةةاليب إحصةةائية متنوعةةة ممةةا يثةةري الدراسةةة الحاليةةة فةةي سةةب  اسةةتخدام الأسةةاليب  -

 الإحصائية المناسبة. 

 الدراسة علا الدراسات السابقة: ما يميز هره

تةةةم الإفةةةادة مةةةن الاطةةةلاد علةةةى الدراسةةةا  السةةةابقة فةةةي صةةةيافة مشةةةكلة الدراسةةةة وأهةةةدافها والاطةةةلاد علةةةى الأدب النظةةةري 

للدراسةةةا  التةةةي لهةةةا علاقةةةة بمفهةةةوم هةةةذه الدراسةةةة وكةةةذلك منةةةاهج البحةةةث المسةةةتخدمة فيهةةةا وقةةةد اتفقةةةت هةةةذه الدراسةةةة مةةةع 

ضةةةةود المتمثةةةة  فةةةةي مشةةةةكلا  التوافةةةةق الاجتمةةةةاعي والنفسةةةةي المتعلقةةةةة بالأيتةةةةام ذوي بعةةةةض الدراسةةةةا  مةةةةن حيةةةةث المو



 
 
 
 

 
 

 

ويميةةةز هةةةذه الدراسةةةة أنهةةةا الأولةةةى علةةةى مسةةةتوى الةةةوطن العربةةةي علةةةى حةةةد علةةةم الباحةةةث فةةةي مسةةةاعدة ، الظةةةروف الخاصةةةة

 تحديد المشكلا  التوافقية ل يتام ذوي الظروف الخاصة بالمدينة المنورة.

 

 عراءاتهامنهجية الدراسة وإ .3

 تمهيد:

حيةةث يةةتم عةةرض المةةنهج  ،يعةةرض الباحةةث الجةةزل المنهجةةي الخاصةةة بةةأدوا  الدراسةةة التةةي اسةةتخدمت فةةي التطبيةةق الميةةداني

المستخدم ومجتمع الدراسة والعينة المأاوذة مةن المجتمةع مةع عةرح الخصةائص للعينةة الأساسةية وصةدق وثبةا  أداة الاسةتبانة 

 النظري. والإطارل الدراسا  السابقة التي قام الباحث باعدادها في ضو

 منهج الدراسة:. 1.1

مشك ت توافق الأيتام ذوي الظروف الخااة م  الأسر الحاضنة: دراسة مطبقة بما أن هذه الدراسة استهدفت الكشت عن "

ن اج  الكشت "، استخدم الباحث لتحقيق اهداف الدراسة المنهج الوصفي المسحي معلى الأسر الحاضنة في المدينة المنورا

 من وجهة نظر الأسر الكافلة.، عن مشكلا  توافق الأيتام ذوي الظروف الخاصة مع الأسر الحاضنة

 مجتم  الدراسة:. 1.1

( أسرة الال الفص  الثاني من العام 33.يتكون مجتمع الدراسة من جميع الأسر الكافلة بالمدينة المنورة والبال  عددهم )

 هـ. 5117الدراسي 

 الدراسة: عينة. 1.1

( أسةةةةرة وتةةةةم ااتيةةةةارهم بالطريقةةةةة العشةةةةوائية البسةةةةيطة مةةةةن مجتمةةةةع الدراسةةةةة الأصةةةةلي 99تكونةةةةت عينةةةةة الدراسةةةةة مةةةةن )

 اصائص أفراد عينة الدراسة. (5( ويوض  الجدول )٪5.61وبلتت نسبتهم )

 أداا الدراسة:. 1.1

 وصت الاستبانهت -

رة تشم  محورين مشكلا  التوافق النفسي والاجتماعي ل يتام ( عبا03تكون الاستبانه من مجموعة من العبارا  وعددها )

 ذوي الظروف الخاصة من وجهة نظر الأسر الكافلة بالمدينة المنورة. 

 تصحي  الأداةت -

فير  -فير متأكد -موافق -تم تصحي  أداة الدراسة من الال استجابا  الدراسة حيث تتكون بدائ  الاستبيان من )موافق بشدة

( حيث تأاذ نتائج البدائ  الدرجة لك  استجابة ويتم تجميع 5-7-0-1-1وافق بشدة( ودرجاته بالترتيب كالتالي)فير م -موافق

( في حاص  ضرب 03عدد مفردا ) 513الاستجابا  للمفحوص لتكون درجة ك  أسرة من الأسر الكافلة والدرجة الكلية=

 الدرجة الكبرى لاستجابة العبارا .



 
 
 
 

 
 

 

 اطوا  بنال الأداةت -

ال أداة الدراسة بالرجود إلى الأدبيا  والدراسا  السابقة ذا  العلاقة بموضود الدراسة حيث تكونت الاستبانة الموجهة بن 

ه 5117إلى عينة من الأسر الكافلة التابعيين لإدارة الأسر الكافلة لذوي الظروف الخاصة بالمدينة المنورة في العام الدراسي 

عبارة، وبعد تحكيم الاستبانة وإضافة وتعدي  بعض العبارا  بنال على إجماد نفس  (03وتكونت صورتها المبدئية من )

 ( عبارة مقسمة إلى جزأينت03النسبة على ذلك، إلى أن بلتت عبارا  الاستبانة في صورتها النهائية )

 الجزء الأول: تناول البيانات الأولية الخااة بأفراد عينة الدراسة مثا:

 جنس الطف  اليتيم. .5

 الطف  اليتيم. عمر .7

 عدد أفراد الأسرة. .0

 نود السكن ل سرة. .1

 ملكية السكن ل سرة. .1

 المستوى التعليمي ل ب. ..

 المستوى التعليمي ل م. .2

 المستوى الاقتصادي. .5

 ( عبارا مقسمة على محوريلا ر يسيلا ىما يلي:11الجزء الثاني: وتكون ملا )

 ( عبارة.51ة، وتكون من )أولاتً مشكلا  التوافق النفسي ل يتام ذوي الظروف الخاص

 ( عبارة.51وتكون من )، ثانياتً مشكلا  التوافق الاجتماعي ل يتام ذوي الظروف الخاصة

 ادق أداا الدراسة:

 ولقد قام الباحث بالتأكد من صدق الاستبانة من الال ما يليت صدق الاستبانة يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما أعُد  لقياسه

 ادق المحكميلا: 

لب من المحكمين إبدال الرأي حول مدى وضوح العبارا  ومدى ملالمتها لما وضعت لأجله، ومدى مناسبة العبارا  طُ 

وتم الموافقة على عبارا  ، للمحور الذي تنتمي إليه، مع وضع التعديلا  والاقتراحا  التي يمكن من الالها تطوير الاستبانة

مشكلا  التوافق النفسي والاجتماعي لذوي الظروف الخاصة ، الاستبانه وأاذ بها كاستبانه صالحه لقياس متتيرا  الدراسة

 بالمدينة المنورة.

 الاتساق الدائلي:

ثم قامت الباحثة بحساب معام   بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة قام الباحث بتطبيقها ميدانياً على عينة الدارسة،

الارتباط بيرسون لمعرفة الصدق الداالي للاستبانة، حيث تم حساب معام  الارتباط بين درجة ك  عبارة من عبارا  

 كما توض  ذلك الجداول التالية. ،الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانه

 



 
 
 
 

 
 

 

 عة الكلية معام ت ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول بالدر (1عدول )

 الدرعة الكلية للمحور رقم العبارا الدرعة الكلية للمحور رقم العبارا

1 1111* 11 181,2* 

1 18100** 11 181,1** 

1 18110** 11 18121** 

1 18111** 11 1811,** 

1 18110* 11 18111** 

, 34111**  

0 34135** 

, 34503* 

2 3195** 

11 111,** 

 فأقا 1811ند مستوى الدلالة ي حظ ** دال ع

 معام ت ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني بالدرعة الكلية  (1عدول )

 الدرعة الكلية للمحور رقم العبارا الدرعة الكلية للمحور رقم العبارا

1 1111* 11 18121* 

1 18,11** 11 18111** 

1 181,1** 11 18,11** 

1 18111** 11 18111** 

1 18111* 11 1811,** 

, 34157**  

0 34.70** 

, 34271* 

2 3.01** 

11 1011** 

 فأقا 1811ي حظ ** دال عند مستوى الدلالة 

 



 
 
 
 

 
 

 

 معام ت ارتباط بيرسون لعبارات المحوريلا بالدرعة الكلية  (1عدول )

الدرعة الكلية للمحور  المحاور

 الأول

الدرعة الكلية للمحور 

 الثاني

 الدرعة الكلية 

 لمحوريلال

 **3937 **3.90 5 الدرعة الكلية للمحور الأول

 **3907 5 **3.50 الدرعة الكلية للمحور الثاني

 55 **3907 **3937 الدرعة الكلية للمحوريلا

 فأقا 1811ي حظ ** دال عند مستوى الدلالة 

 ثبات أداا الدراسة:
 

 طريقة معاما ألفا ىرونباخ:  -

ان باسةتخدام معامة  ألفةا كرونبةا  للمقيةاس وجةال  النتةائج قيمةة معامة  ألفةا كرونبةا  قام الباحث بحسةاب ثبةا  الاسةتبي

 .( وهذا يعني أن الاستبيان يتمتع بدرجة جيدة من الثبا 36515للمقياس كك  )

 طريقة التجز ة النةفية:  -

اسةتخدام معامة   وتةم قام الباحث بتجزئة فقةرا  المقيةاس إلةى نصةفينف الفقةرا  الفرديةة فةي مقابة  الفقةرا  الزوجيةة،

( فةةي حسةةاب مةةدى الإرتبةةاط بةةين درجةةا  النصةةفين الأول والثةةاني، وجةةرى Pearson's coefficient)ارتبةةاط "بيرسةةون" 

 (،Spearman-Brown)ستخدام معادلة "سبيرمان وبراون" تصحي  الطول با

مشكلا  التوافةق لةذوي الظةروف الخاصةة ( وهي قيمة تلاكد على أن استبيان 0.811وكانت قيمة معام  الثبا  بهذه الطريقة ) 

 يتمتع بدرجة مرتفعة من الثبا  يصل  معها استخدامه كأداة لجمع البيانا  في الدراسة الحالية.

 ئطوات تطبيق الدراسة:

يمكن للباحث أن يعرض بااتصار مةا قةام بةه أثنةال فتةرة البحةث العلمةي بدايةة مةن الإطةلاد وحتةى اسةتخلاص النتةائج 

 مقترحا توالتوصيا  وال

الاطلاد على مزيد من الكتب والدراسا  السابقة والاستفادة منها وتلخيص بعض الأجزال ثةم تةدوينها لعمة  الإطةار  -5

 النظري والدراسا  السابقة.

ثةم تحديةد مجتمةع الدراسةة وعينتهةا التةي يمكةن ، قرالة المزيد من المناهج وااصة منهج الدراسة )المنهج الوصةفي( -7

 التطبيق عليها.

 اد استبانه يشتم  على محورين مشكلا  التوافق النفسي والاجتماعي لذوي الظروف الخاصة.إعد -0

 تطبيق الاستبانه على عينة الدراسة بالمدينة المنورة. -1

 .spssتفري  تلك البيانا  وترميزها ثم رفعها على برنامج المعالجا  الاحصائية  -1

 ج النهائية.استخلاص تلك النتائج وتفسيرها ومناقشتها وعرض النتائ -.

 استخراج التوصيا  والمقترحا  المناسبة وفقاً لنتائج الدراسة وموضوعها. -2
 



 
 
 
 

 
 

 

 حدود الدراسة. 1.1

 ت مشكلا  توافق الأيتام ذوي الظروف الخاصة مع الأسر الكافلة بالمدينة المنورة.الحدود الموضوعية 

 ه.5117ت تم تطبيق الدراسة في عام  الحدود الزمنية 

 م ااتيار العينة من الأسر الكافلة ل طفال الأيتام التابعين لإدارة الأسرة الكافلة بالمدينة المنورة.ت تالحدود البشرية 

 :طبقت الدراسة مع الأسر التابعين لإدارة الأسر الكافلة بالمدينة المنورة. الحدود المكانية 

 

 الأساليئ الإحةا ية:. 1.,

جمعها، فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم لتحقيق أهداف الدراسة وتحلي  البيانا  التي تم 

 (.SPSSوالتي يرمز لها ااتصارًا بالرمز ) Statistical Package for Social Sciencesالإحصائية للعلوم الاجتماعية 

لمقياس الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( وذلك بعد أن تم ترميز وإداال البيانا  إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول الايا ا

(، ثم تقسيمه على عدد الايا المقياس للحصول على طول الخلية 1=5-1المستخدم في محاور الدراسة، تم حساب المدى )

(، بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أق  قيمة في المقياس )أو بداية المقياس وهي الواحد الصحي ( 3453= 1 1الصحي  أي )

 ذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصب  طول الخلايا كما يأتيتو

 يمث  درجة )فير موافق بشدة( نحو ك  عبارة بااتلاف المحور المراد قياسه. 5453إلى أق  من  5من  -

 يمث  درجة )فير موافق( نحو ك  عبارة بااتلاف المحور المراد قياسه. 74.3إلى أق  من  5453من  -

 يمث  درجة )محايد( نحو ك  عبارة بااتلاف المحور المراد قياسه. 0413إلى أق  من 74.3من  -

 يمث  درجة موافقة )أوافق( نحو ك  عبارة بااتلاف المحور المراد قياسه. 1473إلى أق  من 0413من  -

 ياسه.يمث  درجة موافقة )أوافق بشدة( نحو ك  عبارة بااتلاف المحور المراد ق 143إلى  1473من  -

 وبعد ذلك تم حسا  المقاييس الإحةا ية التالية:

 حساب المتوسطا  والانحرافا  المعيارية لعبارا  الاستبيان. .5

(ت للتحقةق مةن صةدق أداة الدراسةة، وذلةك ببيجةاد Pearson Correlation Coefficientمعامة  ارتبةاط بيرسةون ) .7

 را .العلاقة بين الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبا

 (ت للتحقق من ثبا  أداة الدراسة.Cronbach's alphaمعام  ألفا كرونبا  ) .0

للتعرف على الفروق بين متوسطا  استجابا  أفراد عينة  (تKruskal Wallisتم استخدام ااتبار كروسكال والاس ) .1

 جنس الطف .، المستوى التعليمي، مستوى الدا  ،الدراسة وفقاً لمتتيرا  عمر ولي الأمر

 



 
 
 
 

 
 

 

 وتفسير النتا ج. ومناقشتصالدراسة الميدانية  .1

يتناول هذا الفص  عرضًا لخصائص أفراد الدراسة والنتائج للدراسة الميدانية ومناقشتها، من الال إجابا  أفراد عينة الدراسة 

 عن أسئلة الدراسة من الال العرض لاستجاباتهم على محاورها بصفة مجملة وذلك على النحو التاليت

 فراد عينة الدراسة:ئةا ص أ

 أولاً: الخةا ص للطفا اليتيم:

 اتصفت أفراد عينة الدراسة بعدد من الخصائص في ضول متتيرا  الدراسة يمكن توضيحها فيما يليت

 عنس الطفا: -أ

 توزي  أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغير عنس الطفا. (1عدول )

 النسبة المئوية التكرارات عنس الطفا

٪1561 15 ذكر  

٪1561 15 أنثى  

٪111 22 الإعمالي  

من العينة الكليةة بينمةا  ٪13بنسبة  1561يتض  من الجدول المبين أعلاه أن جنس الطف  اليتيم )ذكور  إناث( بل  عدد الذكور= 

 .وهذا يعني أن نسبة الإناث المشتركين في الاستجابا  على الاستبيان أكثر من الذكور ٪1561بنسبة  15بل  عدد الإناث 

 

 ( يبيلا نسئ توزي  عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس للطفا اليتيم.1 كا )

بينمةا بلتةت نسةبة الةذكور  ٪1561حيةث بلتةت نسةبة الإنةاث  ،يتض  من الشك  السابق أن نسةبة الإنةاث أعلةى مةن نسةب الةذكور

1561٪. 
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 عمر الطفا اليتيم: - 

 تتيرا  الدراسة يمكن توضيحها فيما يليتاتصفت أفراد عينة الدراسة بعدد من الخصائص في ضول م

 ( توزي  أفراد عينة الدراسة للطفا اليتيم وفقاً لمتغير عمر الطفا.1عدول )

 النسبة المئوية التكرارات عمر الطفا

سنوا  . -0من   71 73٪  

سنوا  5 -.من   55 967٪  

سنوا  53 -5من   75 5261٪  

سنة 57- 53من   10 0165٪  

 ٪111 22 الإعمالي

 0سنة حيث كان الأطفال الأيتام الذين بلتوا من  57 -0يتض  من الجدول السابق أن عمر الطف  اليتيم الذي تراوح أعماره من 

 ٪967طفة  بنسةبة  55سةنوا  =  5-.بينمةا بلة  عةدد الأطفةال الةذين يبلة  أعمةارهم مةن  ٪73بنسةبة  71سنوا  عددهم = . –

سةنة =  57 -53وأايةراً الأطفةال الةذين يبلة  أعمةاره مةن  ٪5261بنسةبة  75نوا =س 53 -5وجال الأطفال الذين أعمارهم من 

 .٪0165بنسبة  10

 

 ( يبيلا نسئ توزي  عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر الحالي للطفا اليتيم.1 كا ) 

ل استجاباتهم حيث سنة هم أكبر نسبة تم مشاركتهم في الدراسة من الا 57-53يتض  من الشك  السابق أن عدد الأعمار من 

 سنوا  هم أق  نسبة تم اعتراكها في العينة. .-0بينما عدد الأطفال الذين بلتوا أعمارهم من  ٪0165كانت نسبتهم 
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 ثانياً: الخةا ص للأسرا:

 عدد أفراد الأسرا: -أ 

 توزي  أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير عدد أفراد الأسرا (,عدول )

اراتالتكر عدد أفراد الأسرا  النسبة المئوية 

أفراد 0إلى  5من   11 1165٪  

أفراد .إلى  1من   79 7167٪  

أفراد فأكثر 2  51 5761٪  

٪111 22 الإعمالي  

بينمةا  ٪1165بنسةبة  11أفةراد=  0 -5بينما وفي عدد أفراد الأسرة الكافلة كان عدد الذين اعتركوا في العينةة ويبلة  عةددهم مةن 

 2وعدد أفراد الأسرة الذين بل  أفرادها أكثر من  ٪7167بنسبة  79أفراد= . -1يبل  عدد أفرادها من  عدد الأفراد الأسرة الذين

 .٪5761بنسبة  51أفرادها =

 

 ( يبيلا نسئ توزي  عينة الدراسة وفقاً لمتغير عدد أفراد الأسرا.1 كا ) 

هم الأكثر عدد في عينة الدراسةة ل سةر الكافلةة حيث يعد  11يبل  عددهم 0-5يتض  من الشك  السابق أن عدد أفراد الأسر من 

 أفراد فأكثر هم أق  الأسر الكافلة ل طفال الأيتام. 2بينما الأسر التي تزيد عن 

 

 نوع السكلا: –  

 توزي  أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغير نوع السكلا. (0عدول )

 النسبة المئوية التكرارات نوع السكلا

٪11 .. ملك  

٪5060 .5 أيجار  

٪111 22 الإعمالي  
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بينمةا كةانوا الةذين يعيشةون فةي إيجةار  ٪11بنسةبة  ..وفي نود السكن ل سر الكافلةة كةان الةذين يملكةون سةكناً )ملةك( عةددهم=

 وهذا يعني أن نسبة الكافلين الذين يملكون سكناً ملك هم النسبة الأكبر.، ٪5060بنسبة  .5عددهم= 

 

 اسة وفقاً لمتغير نوع السكلا.( يبيلا نسئ توزي  عينة الدر1 كا )

 يتض  من الشك  السابق أن الأسر الكافلة للطف  اليتيم نسبة الذين يملكون منايل أكبر من الذين يعيشون بالإيجار.

 مستوى التعليم للأ : –ج 

 توزي  أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المستوى التعليمي للأ  او الحاضلا (,عدول )

 النسبة المئوية التكرارات  المستوى التعليمي للأ

٪165 2 لا يقرأ ولا يكتب  

٪5562 51 ابتدائي  

٪5761 51 متوسط  

٪0562 05 ثانوي  

٪7365 71 جامعي وما فوق  

٪111 22 الإعمالي  

ا بينمة ٪165بنسةبة  2يتض  مةن الجةدول السةابق المسةتوى التعليمةي لة ب ل سةر الكافلةة كةان الآبةال الةذين لا يقةرأ ولا يكتةب= 

والحاصةلين علةى تعلةيم  ٪5761 بنسةبة 51والحاصلين على تعليم متوسط عددهم=  ٪5562 بنسبة 51الحاصلين على ابتدائي= 

 .٪7365بنسبة  71والذين حصلوا على تعليم جامعي وما فوق= ٪0562بنسبة  05ثانوي=
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 ( يبيلا نسئ توزي  عينة الدراسة وفقاً لمتغير مستوى تعليم الأ .1 كا )

مةةةن عينةةةة الدراسةةةة  ٪0562كبيةةةرة ن الشةةةك  السةةةابق أن الآبةةةال الحاصةةةلين علةةةى الثانويةةةة العامةةةة يشةةةتلون نسةةةبة يتضةةة  مةةة

 .٪165بينما النسبة الأق  من الذين لا يجيدون القرالة والكتابة فهي قليلة حيث بلتت 

 مستوى التعليم للأم: –د 

 عليمي للأم او الحاضنةتوزي  أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المستوى الت (2عدول )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي للأم

٪1 . لا يقرأ ولا يكتب  

٪967 55 ابتدائي  

٪5165 59 متوسط  

٪7167 79 ثانوي  

٪7560 01 جامعي وما فوق  

٪111 22 الإعمالي  

بينما كان الحاصلا   ٪1بنسبة  .كتبون عددهم=يتض  من الجدول السابق أن مستوى تعليم الأم الكافلة اللائي لا يقرؤون ولا ي

واللائةةي حصةةلوا علةةى تعلةةيم  ٪5165بنسةةبة  59والحاصةةلا  علةةى تعلةةيم متوسةةط عةةددهم =  ٪967بنسةةبة  55علةةى ابتةةدائي =

 .٪7560بنسبة  01بينما اللائي حصلوا على تعليم جامعي وما فوق=  ٪7167بنسبة  79ثانوي= 
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 دراسة وفقاً لمتغير التعليم للأم.( يبيلا نسئ توزي  عينة ال, كا )

يظهر من الشك  السابق أن الأمها  الحاصلا  على مستوى تعليم جامعي وما فوق هةم الأكثةر عةدداً فةي عينةة الدراسةة عكةس 

مستوى تعليم الآبال كان أكثر من الحاصلين علةى الثانويةة العامةة بينمةا يظهةر الأمهةا  اللائةي لا يجيةدون القةرالة والكتابةة هةن 

 الأق  في الاستجابا .

 مستوى الدئا للأسرا: –ه 

 توزي  أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغير مستوى دئا الأسرا. (11عدول )

 النسبة المئوية التكرارات مستوى دئا الأسرا

ريال 1333أق  من   01 7560٪  

ريال 53333ريال إلى  1333من   01 7967٪  

ريال 51333ريال إلى  53333من   55 51٪  

ريال 51333أكثر من   57 53٪  

٪111 22 الإعمالي  

بينمةةةةا مسةةةتوى الةةةةدا   ٪7560بنسةةةبة  01ريال عةةةةددهم=  1333يتضةةة  مةةةن الجةةةةدول المبةةةين لمسةةةةتوى الةةةدا  الأقةةةة  مةةةن 

ريال  51333إلةةةةى  53333وفةةةةي مسةةةةتوى الةةةةدا  مةةةةن  ٪7967بنسةةةةبة  01ريال كةةةةان عةةةةددهم  53333إلةةةةى  1333مةةةةن 

 .٪53بنسبة  57ريال عددهم  51333 والأكثر من ٪51بنسبة  55عددهم 
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 ( يبيلا نسئ توزي  عينة الدراسة وفقاً لمتغير مستوى الدئا للأسرا.0 كا )

ريال هةةةم الأكثةةةر حرصةةةاً علةةةى كفالةةةة 53333إلةةةى  1333يتضةةة  مةةةن الشةةةك  السةةةابق أن الأسةةةر التةةةي تتةةةراوح دالهةةةم مةةةن 

ال الأيتةةةام وهةةةذا يتعةةةارض مةةةع طبيعةةةة المجتمةةةع السةةةعودي الأطفةةةال الأيتةةةام علةةةى الةةةرفم أن المبلةةة  فيةةةر كةةةافي لكفالةةةة الأطفةةة

ريال عكةةةس أصةةةحاب  1333ويةةةأتي فةةةي المرتبةةةة الثانيةةةة مةةةن مسةةةتوى الةةةدا  الأسةةةري أقةةة  مةةةن ، مةةةن حيةةةث مسةةةتوى الةةةدا 

 هم الأق  في كفالة الأطفال الأيتام. 51333الدا  المرتفع 

 نتا ج الدراسة وتفسيرها:

ها: ما مستوى التوافق النفسي والاعتماعي لدى الأيتام ذوي الظروف الخااة ملا نتا ج السعال الأول ومناقشتها وتفسير

 وعهة نظر الأسر الكافلة التابعيلا لإدارا الأسر الكافلة بالمدينة المنورا؟

للإجابة عن السلاال السابق قام الباحث بحساب المتوسطا  الحسابية والانحراف المعياري لإجابا  أفراد عينة الدراسة نحو 

كشت عن" مستوى التوافق النفسي والاجتماعي لدى الأيتام ذوي الظروف الخاصة"، كما تم ترتيب هذه العبارا  حسب ال

 المتوسط الحسابي لكٍ  منها، وذلك كما يليت

( التكرارات والنسئ المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإعابات عينة الدراسة على: مستوى 11عدول )

 22ن= النفسي لدى الأيتام ذوي الظروف الخااة ملا وعهة نظر الأسر الكافلة التوافق

 العبارة م

 ك

 

& 
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 درجة الموافقة والمتوسطا  والانحرافا  والترتيب
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5 
ثقة في النفس مع يتمتع بال

الأارين مع مراعاة ععور 

 17 05 51 5 0 ك
165.5 56057 0 

موافق 

 01 0562 5761 365 761 ٪ بشدة
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 الأارين

7 
لا يتكيت داا  المنزل 

 بشك  مستمر

 55 73 50 75 72 ك
76199 36571 55 

فير 

 967 5.62 5365 7060 7761 ٪ موافق 

0 
يشعر بعدم الرفبة في 

 الطعام لفترا  طويلة تناول

 53 52 55 .0 71 ك
76131 567.9 57 

فير 

 560 5167 967 03 7365 ٪ موافق 

1 
يمي  إلى الانطوائية والبعد 

 عن الأارين

 71 13 51 5 7 ك
 أوافق  50 56010 76121

٪ 562 .62 5562 1562 7365 

1 
القدرة على فهم مشاعر 

 الآارين تجاهه

 71 13 51 5 7 ك
 أوافق  1 .3691 06555

٪ 562 .62 5562 1562 7365 

. 
يصدر أساليب عدوانية عند 

 تعرضه للإيذال

 50 70 57 01 .5 ك
76555 36250 53 

فير 

 5365 5967 53 7967 5060 ٪ موافق 

2 
يبدو عليه في بعض 

 المواقت فئة الثقة بالنفس

 57 75 51 03 51 ك
76959 56093 9 

فير 

 53 7060 5562 71 5761 ٪ موافق 

5 
 .1 71 50 1 7 ك ثقته كبيره بأفراد الأسرة.

16797 560.9 7 
موافق 

 1.62 73 5365 060 562 ٪ بشدة

9 
يحتاج للمزيد من الأمن 

 النفسي داا  الأسرة

 71 01 9 52 51 ك
 موافق . 56059 06050

٪ 5562 5167 261 7967 73 

53 

والحماية  يشعر بالدفل

 والانتمال معنا

 

 12 79 57 3 5 ك

16171 36900 5 
موافق 

 1261 7167 53 3 365 ٪ بشدة

55 
يصدر مشاعر مقبولة ناحية 

 إاوانه داا  المنزل

 .0 12 57 0 5 ك
 موافق 1 56053 16517

٪ 365 761 53 0967 03 

57 

لديه احساس بالشعور 

 بالتهديد المستمر

 5 50 73 75 03 ك

76131 56717 51 

فير 

موافق 

 بشدة 
٪ 71 7060 5.62 5365 .62 

50 

يحس بالنبذ وعدم رفبة 

 الأارين به

 . 75 5 70 15 ك

76727 56707 51 

فير 

موافق 

 بشدة 
٪ 0167 5967 .62 5261 1 

 موافق  5 36957 06707 50 15 57 77 55 كيحتاج إلى المزيد من  51



 
 
 
 

 
 

 

 5365 0167 53 5560 967 ٪ الشعور بذاته

51 

يشعر بأنه عضو في 

جماعة تربطه بهم مصال  

 مشركة

 55 01 75 51 53 ك

060.0 56795 2 

 موافق 

٪ 560 5761 5261 7967 51 

 26111 156393  الدرعة الكلية 

 ( ما يليت55يتض  من الجدول )

نفسةي ل طفةال الأيتةام ذوي الظةروف الخاصةةت فةي المرتبةة الأولةى ( فةي اسةتبيان مشةكلا  التوافةق ال53جال  العبارة رقةم )-

(، حيةةث 36900(درجةةة، وانحةةراف معيةةاري )16171بمتوسةةط حسةةابي ) )يشةةعر بالةةدفل والحمايةةة والانتمةةال معنةةا( ومحتواهةةا

 دة.، بدرجة موافق بش1633 إلى أق  من 1673وقعت في الفئة الخامسة من المقياس الخماسي والتي تتراوح ما بين 

( من وجهة نظر عينة الدراسة في المرتبة الثانية ومحتواها )ثقته كبيره بأفراد الأسرة( بمتوسط حسابي 5جال  العبارة رقم ) -

(، حيةث وقعةت فةي الفئةة الخامسةة مةن المقيةاس الخماسةي والتةي تتةراوح مةا بةين 560.9( درجة، وانحراف معيةاري )16797)

 بشدة. ، بدرجة موافق1633 إلى أق  من 1673

( من وجهة نظر عينة الدراسة في المرتبة الثالثة ومحتواها )ويتمتةع بالثقةة فةي الةنفس مةع الأاةرين مةع 5جال  العبارة رقم ) -

(، حيةث وقعةت فةي الفئةة الرابعةة مةن 56057( درجةة، وانحةراف معيةاري )165.5مراعاة ععور الأارين( بمتوسةط حسةابي )

 ، بدرجة موافق.1673 إلى أق  من 0613ن المقياس الخماسي والتي تتراوح ما بي

( من وجهة نظر عينة الدراسةة فةي المرتبةة الرابعةة ومحتواهةا )يصةدر مشةاعر مقبولةة ناحيةة إاوانةه 55جال  العبارة رقم ) -

(، حيةةث وقعةةت فةةي الفئةةة الرابعةةة مةةن المقيةةاس 56053( درجةةة، وانحةةراف معيةةاري )16517دااةة  المنةةزل( بمتوسةةط حسةةابي )

 ، بدرجة موافق بشدة.1673 إلى أق  من 0613التي تتراوح ما بين الخماسي و

( مةةن وجهةة نظةةر عينةةة الدراسةةة فةي المرتبةةة الخامسةةة ومحتواهةةا )القةدرة علةةى فهةةم مشةةاعر الآاةةرين 1جةال  العبةةارة رقةةم ) -

يةاس الخماسةي (، حيةث وقعةت فةي الفئةة الرابعةة مةن المق.3691( درجة، وانحراف معياري )06555تجاهه( بمتوسط حسابي )

 ، بدرجة موافق بشدة.1673 إلى أق  من 0613والتي تتراوح ما بين 

( من وجهة نظر عينة الدراسة في المرتبة السادسة ومحتواهةا )يحتةاج للمزيةد مةن الأمةن النفسةي دااة  .جال  العبارة رقم ) -

فئةة الرابعةة مةن المقيةاس الخماسةي (، حيث وقعت فةي ال56059( درجة، وانحراف معياري )06050الأسرة( بمتوسط حسابي )

 ، بدرجة موافق.1673 إلى أق  من 0613والتي تتراوح ما بين 



 
 
 
 

 
 

 

( من وجهة نظر عينة الدراسة في المرتبةة السةابعة ومحتواهةا )يشةعر بأنةه عضةو فةي جماعةة تربطةه 51جال  العبارة رقم ) -

(، حيةةث وقعةةت فةةي الفئةةة الرابعةةة مةةن 56795( درجةةة، وانحةةراف معيةةاري )060.0بهةةم مصةةال  مشةةركة( بمتوسةةط حسةةابي )

 ، بدرجة موافق.1673 إلى أق  من 0613المقياس الخماسي والتي تتراوح ما بين 

( من وجهة نظر عينة الدراسة فةي المرتبةة الثامنةة ومحتواهةا )يحتةاج إلةى المزيةد مةن الشةعور بذاتةه( 51جال  العبارة رقم ) -

(، حيةث وقعةت فةي الفئةة الرابعةة مةن المقيةاس الخماسةي والتةي 36957ري )( درجةة، وانحةراف معيةا06707بمتوسط حسابي )

 ، بدرجة موافق.1673 إلى أق  من 0613تتراوح ما بين 

( من وجهة نظر عينة الدراسة في المرتبة التاسعة ومحتواها )يبةدو عليةه فةي بعةض المواقةت فئةة الثقةة 2جال  العبارة رقم ) -

(، حيةث وقعةت فةي الفئةة الثالثةة مةن المقيةاس الخماسةي 56093ة، وانحةراف معيةاري )( درج76959بالنفس( بمتوسط حسابي )

 ، بدرجة فير متأكد.1673 إلى أق  من 0613والتي تتراوح ما بين 

( مةةن وجهةةة نظةةر عينةةة الدراسةةة فةةي المرتبةةة الحاديةةة عشةةر ومحتواهةةا )يصةةدر أسةةاليب عدوانيةةة عنةةد .جةةال  العبةةارة رقةةم ) -

(، حيةةث وقعةةت فةي الفئةةة الثالثةةة مةةن المقيةةاس 36250( درجةة، وانحةةراف معيةةاري )76555حسةةابي ) تعرضةه للإيةةذال( متوسةةط

 ، بدرجة فير متأكد.1673 إلى أق  من 0613الخماسي والتي تتراوح ما بين 

لطةلاب ( من وجهة نظر عينة الدراسةة فةي المرتبةة الثانيةة عشةر ومحتواهةا )تقةديم الخةدما  الانتقاليةة ل5جال  العبارة رقم ) -

(، حيةث وقعةت 36.55( درجة، وانحراف معياري )561.1ذوي صعوبا  التعلم من الال فريق متخصص( متوسط حسابي )

 ، بدرجة فير موافق بشدة.5453 إلى أق  من 5في الفئة الأولى من المقياس الثلاثي والتي تتراوح ما بين 

ة الثالثةةة عشةةر ومحتواهةةا )لا يتكيةةت دااةة  المنةةزل بشةةك  ( مةةن وجهةةة نظةةر عينةةة الدراسةةة فةةي المرتبةة7جةال  العبةةارة رقةةم ) -

(، حيةث وقعةت فةي الفئةة الثالثةة مةن المقيةاس الخماسةي 36571( درجةة، وانحةراف معيةاري )76199مستمر( متوسط حسابي )

 ، بدرجة فير متأكد.0613 إلى أق  من 76.3والتي تتراوح ما بين 

سةة فةي المرتبةة الرابعةة عشةر ومحتواهةا )يشةعر بعةدم الرفبةة فةي تنةاول ( مةن وجهةة نظةر عينةة الدرا0جال  العبارة رقةم ) -

(، حيةةث وقعةةت فةةي الفئةةة الثانيةةة مةةن 567.9( درجةةة، وانحةةراف معيةةاري )76131الطعةةام لفتةةرا  طويلةةة( متوسةةط حسةةابي )

 ، بدرجة فير متأكد.0613 إلى أق  من 76.3المقياس الخماسي والتي تتراوح ما بين 

( من وجهة نظر عينة الدراسة في المرتبة الخامسة عشةر ومحتواهةا )يمية  إلةى الانطوائيةة والبعةد عةن 1)جال  العبارة رقم  -

(، حيث وقعةت فةي الفئةة الثانيةة مةن المقيةاس الخماسةي 56010( درجة، وانحراف معياري )76121الأارين( متوسط حسابي )

 ، بدرجة فير متأكد.0613 إلى أق  من 76.3والتي تتراوح ما بين 



 
 
 
 

 
 

 

( من وجهة نظر عينة الدراسة في المرتبة الخامسة عشةر ومحتواهةا )لديةه احسةاس بالشةعور بالتهديةد 57جال  العبارة رقم ) -

(، حيةث وقعةت فةي الفئةة الثانيةة مةن المقيةاس الخماسةي 56717( درجة، وانحراف معياري )76131المستمر( متوسط حسابي )

 درجة فير متوافق.، ب76.3 إلى أق  من 5653والتي تتراوح ما بين 

( مةةن وجهةةة نظةةر عينةةة الدراسةةة فةةي المرتبةةة الخامسةةة عشةةر ومحتواهةةا )يحةةس بالنبةةذ وعةةدم رفبةةة 50جةةال  العبةةارة رقةةم ) -

(، حيث وقعت في الفئة الثانية من المقياس الخماسي 56707( درجة، وانحراف معياري )76727الأارين به( متوسط حسابي )

 ، بدرجة فير متأكد.0613 أق  منإلى  76.3والتي تتراوح ما بين 

حيث نجد أن على سبي  المثال المعوقا  الجسمية  ،ويمكن استشهاد نتائج الدراسة من الال أدبيا  الدراسة والدراسا  السابقة

لةةدى الأطفةةال تكةةون عائقةةاً وتوجةةد مةةن المشةةكلا  النفسةةية لةةدى الاسةةر الكافلةةة مةةن اةةلال معانةةاتهم فةةي فتةةرة التربيةةة أو كفةةالتهم 

كذلك من المعوقةا  الاجتماعيةة نقةص الصةداقة وعةدم قةدرة الأطفةال علةى كسةب الأصةدقال فةي مواجهةة السةخرية أو  ،ل طفال

الدراسةةا  التاليةةةت دراسةةة  ،السةةابقة التةةي تلايةةد ذلةةك الدراسةةا (. ومةةن 5951، الةةتهكم مةةع الكبةةار وهةةو مةةا ذكةةره )الدسةةوقي

نفعالية والاجتماعية لدى الأيتام المراهقين وتوصلت الدراسة إلى وجةود ( حيث هدفت الدراسة إلى المشكلا  الا7351العمور)

 .فروق دالة احصائيا في مدى انتشار المشكلا  الانفعالية والاجتماعية بااتلاف الجنس ولصال  الذكور

لى: مستوى ( التكرارات والنسئ المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإعابات عينة الدراسة ع11عدول )

 22ن= التوافق الاعتماعي لدى الأيتام ذوي الظروف الخااة ملا وعهة نظر الأسر الكافلة
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5 
يشبع احتياجاته دون أن 

 يطلبها.

 52 02 55 71 0 ك
 موافق  2 56571 06151

٪ 761 73 51 0365 5167 

7 

يمي  إلى الانسحاب عندما 

يخرج مع ااوانه في 

 الحدائق العامة

 51 .5 57 72 03 ك

761.1 56179 53 

فير 

موافق 

 بشدة 
٪ 71 7761 53 5060 5562 

0 

قا  تفاعلية مع يكون صدا

الآارين ويخلق جواً من 

 المرح.

 13 75 55 5 1 ك

06939 56523 1 
موافق 

 0060 7060 51 62. 167 ٪ بشدة

1 
يشعر بجو من التفاهم اارج 

 المنزل

 51 15 53 70 0 ك
 موافق  . 56533 06191

٪ 761 5967 560 13 5761 



 
 
 
 

 
 

 

1 

يمتلك قدرة عالية على فهم 

المنزل  الأارين داا 

 واارجه.

 79 13 59 9 7 ك

 موافق  1 56353 06515
٪ 562 261 5165 0060 7167 

. 

ينجذب إلى المشاركة مع 

إاوانه من الأبنال في 

 الأعمال المنزلية

 01 11 50 5 3 ك

 موافق 0 .3659 16313
٪ 3 .62 5365 0.62 7560 

2 
متكيت داا  المنزل ولا 

 ةيقوم بأساليب عدواني

 .0 10 57 5 3 ك
 موافق 7 36599 16353

٪ 3 .62 53 0165 03 

5 
يتميز باكتساب مهارا  من 

 أقرانه

 13 15 2 1 3 ك
 موافق  5 362.3 16717

٪ 3 060 165 13 0060 

9 
يصعب عليه الاستقلالية في 

 أرائه مع الآارين.

 2 00 51 01 53 ك
76799 56525 9 

فير 

 165 7261 5761 7560 560 ٪ موافق

53 
يحتاج إلى المزيد من الأمن 

 الاجتماعي داا  المنزل

 50 03 57 71 59 ك
76799 560.1 

9 

 مكرر
 موافق

٪ 5165 7365 53 71 5365 

55 
الكذب سمة أساسية في 

 جميع أقواله

 1 53 55 07 01 ك

76595 565.. 57 

فير 

موافق 

 بشدة
٪ 7560 7.62 51 560 167 

57 
يقوم الطف  بسرقة يملائه 

 داا  الفص  الدراسي

 . 0 55 03 19 ك

56515 56571 50 

فير 

موافق 

 بشدة
٪ 1365 71 967 761 1 

50 
يظهر عليه العناد والتمرد 

 لعيعندما يطلب منه 

 1 55 51 05 71 ك
76151 5655. 555 

فير 

 167 51 5562 0562 73 ٪ موافق

51 
دما يعلو يبكي الطف  عن

 الصو  في وجهه

 57 05 50 52 59 ك
06323 56019 

5 

 مكرر
 موافق 

٪ 5165 5167 5365 0562 53 

51 
يمي  في التفاع  للإناث 

 أكثر من الذكور

 75 75 .5 .7 51 ك
 موافق  55 56091 06323

٪ 5761 7562 5060 5261 5261 

 56950 15655  الدرعة الكلية 

 

 ( ما يليت57ول )يتض  من الجد



 
 
 
 

 
 

 

( في استبيان مشكلا  التوافق الاجتماعي ل طفال الأيتام ذوي الظةروف الخاصةةت فةي المرتبةة الأولةى 5جال  العبارة رقم ) -

(، حيةث وقعةت 76979(درجةة، وانحةراف معيةاري )16717بمتوسةط حسةابي ) )يتميز باكتساب مهارا  من أقرانةه( ومحتواها

 ، بدرجة موافق بشدة.163 إلى أق  من 1673الخماسي والتي تتراوح ما بين  في الفئة الخامسة من المقياس

( من وجهة نظر عينة الدراسة فةي المرتبةة الثانيةة ومحتواهةا )متكيةت دااة  المنةزل ولا يقةوم بأسةاليب 2جال  العبارة رقم ) -

ة الخامسة من المقياس الخماسةي (، حيث وقعت في الفئ560.9( درجة، وانحراف معياري )16353عدوانية( بمتوسط حسابي )

 ، بدرجة موافق بشدة.163 إلى أق  من 1673والتي تتراوح ما بين 

( من وجهة نظر عينة الدراسةة فةي المرتبةة الثالثةة ومحتواهةا )ينجةذب إلةى المشةاركة مةع إاوانةه مةن الأبنةال .جال  العبارة رقم ) -

حيث وقعت في الفئة الخامسةة مةن المقيةاس (، .3659حراف معياري )( درجة، وان16313في الأعمال المنزلية( بمتوسط حسابي )

 ، بدرجة موافق بشدة.163 إلى أق  من 1673الخماسي والتي تتراوح ما بين 

( من وجهة نظر عينة الدراسة فةي المرتبةة الرابعةة ومحتواهةا )يكةون صةداقا  تفاعليةة مةع الآاةرين ويخلةق 0جال  العبارة رقم ) -

حيةةث وقعةةت فةةي الفئةةة الرابعةةة مةةن المقيةةاس (، 56523( درجةةة، وانحةةراف معيةةاري )06939توسةةط حسةةابي )جةةواً مةةن المةةرح( بم

 ، بدرجة موافق.1673 إلى أق  من 0613الخماسي والتي تتراوح ما بين 

ين دااة  ( من وجهة نظر عينة الدراسة في المرتبة الخامسةة ومحتواهةا )يمتلةك قةدرة عاليةة علةى فهةم الأاةر1جال  العبارة رقم ) -

حيةةث وقعةةت فةةي الفئةةة الرابعةةة مةةن المقيةةاس (، 56353( درجةةة، وانحةةراف معيةةاري )06515المنةةزل واارجةةه( بمتوسةةط حسةةابي )

 موافق. ، بدرجة1673 إلى أق  من 0613الخماسي والتي تتراوح ما بين 

بجةةو مةةن التفةةاهم اةةارج المنةةزل( ( مةةن وجهةةة نظةةر عينةةة الدراسةةة فةةي المرتبةةة السادسةةة ومحتواهةةا )يشةةعر 1جةةال  العبةةارة رقةةم ) -

حيةةث وقعةةت فةةي الفئةةة الرابعةةة مةةن المقيةةاس الخماسةةي والتةةي (، 56533( درجةةة، وانحةةراف معيةةاري )06191بمتوسةةط حسةةابي )

 .، بدرجة1673 إلى أق  من 0613تتراوح ما بين 

حتياجاتةه دون أن يطلبهةا( بمتوسةط ( مةن وجهةة نظةر عينةة الدراسةة فةي المرتبةة السةابعة ومحتواهةا )يشةبع ا5جال  العبةارة رقةم ) -

حيث وقعت في الفئة الرابعة من المقياس الخماسي والتي تتراوح مةا بةين (، 56571( درجة، وانحراف معياري )06151حسابي )

 أوافق. ، بدرجة1673 إلى أق  من 0613

  فةي التفاعة  للإنةاث أكثةر مةن الةذكور( ( من وجهة نظر عينة الدراسة في المرتبةة الثامنةة ومحتواهةا )يمية51جال  العبارة رقم ) -

حيث وقعت في الفئة الثالثة من المقياس الخماسي والتةي تتةراوح (، 56091( درجة، وانحراف معياري )06323بمتوسط حسابي )

 فير متأكد. ، بدرجة0613 إلى أق  من 76.3ما بين 



 
 
 
 

 
 

 

عة ومحتواهةةا )يبكةةي الطفةة  عنةةدما يعلةةو الصةةو  فةةي ( مةةن وجهةةة نظةةر عينةةة الدراسةةة فةةي المرتبةةة التاسةة51جةةال  العبةةارة رقةةم ) -

حيث وقعت في الفئة الثالثة مةن المقيةاس الخماسةي والتةي (، 56019( درجة، وانحراف معياري )06323وجهه( بمتوسط حسابي )

 فير متأكد. ، بدرجة0613 إلى أق  من 76.3تتراوح ما بين 

المرتبة الحاديةة عشةر ومحتواهةا )يصةعب عليةه الاسةتقلالية فةي أرائةه مةع ( من وجهة نظر عينة الدراسة في 9جال  العبارة رقم ) -

حيةةث وقعةةت فةةي الفئةةة الثالثةةة مةةن المقيةةاس الخماسةةي (، 56525( درجةةة، وانحةةراف معيةةاري )76799الآاةةرين( متوسةةط حسةةابي )

 فير متأكد. ، بدرجة0613 إلى أق  من 76.3والتي تتراوح ما بين 

هةةة نظةةر عينةةة الدراسةةة فةةي المرتبةةة الثانيةةة عشةةر ومحتواهةةا )يحتةةاج إلةةى المزيةةد مةةن الأمةةن ( مةةن وج53جةةال  العبةةارة رقةةم ) -

حيةةث وقعةةت فةةي الفئةةة الثالثةةة مةةن (، 560.1( درجةةة، وانحةةراف معيةةاري )76799الاجتمةةاعي دااةة  المنةةزل( متوسةةط حسةةابي )

 فير متأكد. ، بدرجة0613 إلى أق  من 76.3المقياس الخماسي والتي تتراوح ما بين 

( من وجهة نظةر عينةة الدراسةة فةي المرتبةة الثالثةة عشةر ومحتواهةا )يمية  إلةى الانسةحاب عنةدما يخةرج مةع 7جال  العبارة رقم ) -

حيةةث وقعةةت فةةي الفئةةة الثالثةةة مةةن (، 56179( درجةةة، وانحةةراف معيةةاري )761.1ااوانةةه فةةي الحةةدائق العامةةة( متوسةةط حسةةابي )

 فير متأكد. ، بدرجة0613 إلى أق  من 3..7المقياس الخماسي والتي تتراوح ما بين 

( مةن وجهةة نظةر عينةة الدراسةة فةي المرتبةة الرابعةة عشةر ومحتواهةا )يظهةر عليةه العنةاد والتمةرد عنةدما 50جال  العبةارة رقةم ) -

حيةةث وقعةةت فةةي الفئةةة الثالثةةة مةةن المقيةةاس (، .5655( درجةةة، وانحةةراف معيةةاري )76151( متوسةةط حسةةابي )عةةيليطلةةب منةةه 

 فير متأكد. ، بدرجة0613 إلى أق  من 76.3سي والتي تتراوح ما بين الخما

( مةةن وجهةةة نظةةر عينةةة الدراسةةة فةةي المرتبةةة الخامسةةة عشةةر ومحتواهةةا )الكةةذب سةةمة أساسةةية فةةي جميةةع 55جةةال  العبةةارة رقةةم ) -

المقيةاس الخماسةي والتةي حيث وقعت في الفئةة الثالثةة مةن (، ..565( درجة، وانحراف معياري )76595أقواله( متوسط حسابي )

 فير متأكد. ، بدرجة0613 إلى أق  من 76.3تتراوح ما بين 

( مةن وجهةة نظةر عينةة الدراسةة فةي المرتبةة الخامسةة عشةر ومحتواهةا )يقةوم الطفة  بسةرقة يملائةه دااة  57جال  العبارة رقم ) -

قعةةت فةةي الفئةةة الثانيةةة مةةن المقيةةاس حيةةث و(، 56571( درجةةة، وانحةةراف معيةةاري )56515الفصةة  الدراسةةي( متوسةةط حسةةابي )

 فير موافق. ، بدرجة76.3 إلى أق  من 5653الخماسي والتي تتراوح ما بين 

( أن أكثر المشكلا  هي المشكلا  السةلوكية انتشةاراً لةدى الأطفةال الأيتةام 7359ويلاكد العبارا  كما جال في دراسة العطار )

لةة احصةائية بةين الةذكور والإنةاث فةي المشةكلا  السةلوكية ولةم تظهةر حيث توصلت الدراسة إلةى إظهةار عةدم وجةود فةروق دا

( هدفت إلى التعةرف علةى مةدى فاعليةة برنةامج إرعةادي انتقةائي لتنميةة 7375وفي دراسة العتيبي )، فروق في متتير الحرمان

حيث وجد  فروق ذا  دلالة  التوافق النفسي والإجتماعي لدى الايتام وتوصلت الدراسة إلى تنمية التوافق النفسي والاجتماعي

بينمةةا فةةي محةةور العوامةة  الاجتماعيةةة والاقتصةةادية المةةلاثرة علةةى التكيةةت ، احصةةائية بةةين المجمةةوعتين التجريبيةةة والضةةابطة



 
 
 
 

 
 

 

( الكشةةت عةةن أثةةر العوامةة  الاجتماعيةةة والاقتصةةادية علةةى التكيةةت الاجتمةةاعي لأسةةر الأيتةةام 7359أظهةةر  دراسةةة القةةديري)

العينةةة العشةةوائية وتوصةةلت الدراسةةة إلةةى أن بعةةض العوامةة  الاجتماعيةةة وااصةةة عمةةر الأم والحالةةة واعتمةةد  الدراسةةة علةةى 

 الاجتماعية لها ليس له علاقة بمعدل التكيت الاجتماعي.

نتا ج السعال الثاني ومناقشتها وتفسيرها: هرا يختلرف مسرتوى التوافرق النفسري والاعتمراعي للأيترام ذوي الظرروف  5-5

 إناث(؟ -ذىور)للنوع الأسر الكافلة لهم تعزي الخااة ملا وعهة نظر 

تحديد مستوى التوافق النفسي لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذا  دلالة إحصائية بين وجها  نظر عينة الدراسة في 

كما يتض  في  ،(T-Test)تم استخدام ااتبار ) (  تبعًا لااتلاف متتير الجنس. والاجتماعي ل يتام ذوي الظروف الخاصة

 (ت1)، (1التاليين رقم ) لجدولينا

مستوى التوافق النفسي للفروق بيلا متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو ( T-Test) ( نتا ج ائتبار ت11عدول )

 22ن= للأيتام تعزي لمتغير الجنس

 العدد الجنس محور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

 )ت( 
 مستوى الدلالة

في النفس مع الأارين مع  يتمتع بالثقة

 .مراعاة ععور الأارين

 

 36751 3.291 16017 15 أنثى

36715 
فير 

 06915 15 ذىر دالة
5603 

 .3650 56021 76105 15 أنثى .لا يتكيت داا  المنزل بشك  مستمر
36925 

فير 

 56011 76223 15 ذىر دالة

يشعر بعدم الرفبة في تناول الطعام 

 .لفترا  طويلة

 

 56595 5009 76017 15 أنثى

36951 
فير 

 ...76 15 ذىر دالة
56722 

 767.0 56002 .7652 15 أنثى .يمي  إلى الانطوائية والبعد عن الأارين
36779 

فير 

 560.9 76795 15 ذىر دالة

 36757 36905 065.7 15 أنثى القدرة على فهم مشاعر الأارين تجاهه.
36299 

فير 

 369.0 .0695 15 ذىر دالة

يصدر أساليب عدوانية عند تعرضه 

 ل بنال.

 06191 76752 76097 15 أنثى
36711 

فير 

 56750 06723 15 ذىر دالة

يبدو عليه في بعض المواقت قلة الثقة 

 بالنفس.

 ..563 56033 76251 15 أنثى
36217 

فير 

 56791 063.7 15 ذىر دالة



 
 
 
 

 
 

 

 العدد الجنس محور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

 )ت( 
 مستوى الدلالة

 36503 56359 16027 15 أنثى .ثقته كبيرة بأفراد الأسرة
36925 

فير 

 36911 16735 15 ذىر دالة

يحتاج للمزيد من الأمن النفسي داا  

 الأسرة.

 76225 56025 06359 15 أنثى
36515 

فير 

 56035 06223 15 ذىر دالة

 56575 56025 16139 15 أنثى يشعر بالدفل والحماية والانتمال معنا.
36575 

فير 

 56035 16000 15 ذىر دالة

يصدر مشاعر مقبولة ناحية إاوانه داا  

 المنزل.

 ..363 36553 .1651 15 أنثى
36501 

فير 

 36225 16511 15 ذىر دالة

 .369 ..567 76097 15 أنثى لديه إحساس بالشعور بالتهديد المستمر.
361.1 

فير 

 56751 .7615 15 ذىر دالة

 56.10 560012 76315 15 أنثى الآارين به.يحس بالنبذ وعدم رفبة 
36052 

فير 

 .5600 76133 15 ذىر دالة

 .36.5 56723 .0651 15 أنثى يحتاج إلى المزيد من الشعور بذاته.
 دالة 36212

 56713 06057 15 ذىر

يشعر بأنه عضو في جماعة تربطه بهم 

 مصال  مشتركة.

 3099 56715 06155 15 أنثى
36215 

 فير

 56770 06057 15 ذىر دالة

 الدرعة الكلية
 763.9 26912 196155 15 أنثى

36121 
فير 

 6257. 1.6133 15 ذىر دالة

مشكلا  التوافق النفسي عدم وجود فروق ذا  دلالة احصائية بةين )الأول ( يظهر في عبارا  المحور 50يتض  من الجدول )

 وتظهر كالتاليت، متتير الذكور والإناثعبارا  المحور والدرجة الكلية من حيث 

( ومحتواهةةا " يتمتةةع بالثقةةة فةي الةةنفس مةةع الأاةرين مةةع مراعةةاة عةةعور 5لا يوجةد فةةروق دالةةة احصةائية بةةين الفقةةرة رقةم ) -

 " بين الذكور والإناث من الأسر الكافلة في استجاباتهم لهذه العبارة.الأارين.

( ومحتواها " لا يتكيت داا  المنزل بشك  مستمر" بةين الةذكور والإنةاث 7)لا يوجد فروق دالة احصائية بين الفقرة رقم  -

 من الأسر الكافلة في استجاباتهم لهذه العبارة.

( ومحتواها " يشعر بعةدم الرفبةة فةي تنةاول الطعةام لفتةرا  طويلةة." بةين 0لا يوجد فروق دالة احصائية بين الفقرة رقم ) -

 ستجاباتهم لهذه العبارة.الذكور والإناث من الأسر الكافلة في ا



 
 
 
 

 
 

 

( ومحتواهةةا " يمية  إلةى الانطوائيةة والبعةةد عةن الأاةرين" بةين الةةذكور 0لا يوجةد فةروق دالةة احصةةائية بةين الفقةرة رقةم ) -

 والإناث من الأسر الكافلة في استجاباتهم لهذه العبارة.

اعر الأاةرين تجاهةه." بةين الةةذكور ( ومحتواهةا " القةدرة علةى فهةةم مشة0لا يوجةد فةروق دالةة احصةائية بةين الفقةةرة رقةم ) -

 والإناث من الأسر الكافلة في استجاباتهم لهذه العبارة.

التوافةةق النفسةةي( )الأول هكةةذا يتضةة  فةةي جميةةع العبةةارا  لا يوجةةد فةةروق ذا  دلالةةة احصةةائية وبةةاقي العبةةارا  للمحةةور  -

 وكذلك الدرجة الكلية.

مستوى التوافق سطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو للفروق بيلا متو( T-Test) ( نتا ج ائتبار ت11عدول )

 22ن= الاعتماعي للأيتام تعزي لمتغير الجنس

 العدد الجنس محور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

 )ت( 
 مستوى الدلالة

 يشبع احتياجاته دون أن يطلبها.
 36201 565.3 06000 15 أنثى

36.11 
فير 

395.5 06133 15 ذىر دالة  

يمي  إلى الانسحاب عندما يخرج مع 

 إاوانه إلى الحدائق العامة.

 369.0 56120 76105 15 أنثى
36150 

فير 

 56050 76235 15 ذىر دالة

يكون صداقا  تفاعلية مع الآارين ويخلق 

 جواً من المرح.

 76925 36925 16701 15 أنثى
36355 

فير 

 56723 061.7 15 ذىر دالة

 بجو من التفاهم اارج المنزل.يشعر 
 76729 .3699 06211 15 أنثى

36351 
فير 

 56517 06779 15 ذىر دالة

يمتلك قدرة عالية على فهم الأارين داا  

 المنزل واارجه.

 76510 36593 16325 15 أنثى
36391 

فير 

 5651 06.71 15 ذىر دالة

يتجنب إلى المشاركة مع إاوانه مع الأبنال 

 لأعمال المنزلية.في ا

 56395 362.0 16701 15 أنثى
36715 

فير 

 36959 06511 15 ذىر دالة

متكيت داا  المنزل ولا يقوم بأساليب 

 عدوانية.

 56555 36515 .1652 15 أنثى
36..7 

فير 

 .3691 06929 15 ذىر دالة

 يتميز باكتساب مهارا  من أقرانه.
 76555 36.05 16155 15 أنثى

369.5 
فير 

 .3651 16350 15 ذىر دالة

يصعب عليه الاستقلالية في أرائه مع 

 الآارين.

  56595 76953 15 أنثى

3611. 
36225 

فير 

 565.3 76521 15 ذىر دالة



 
 
 
 

 
 

 

 العدد الجنس محور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

 )ت( 
 مستوى الدلالة

يحتاج إلى المزيد من الأمن الاجتماعي 

 داا  المنزل.

 36010 .5600 76557 15 أنثى
36.9. 

فير 

 .5613 76929 15 ذىر دالة

 الكذب سمة أساسية في جميع أقواله.
 36271 56713 76721 15 أنثى

36751 
فير 

 .5632 76531 15 ذىر دالة

يقوم الطف  بسرقة يملائه داا  الفص  

 الدراسي.

 36127 .5671 56975 15 أنثى
3635. 

فير 

 36955 56295 15 ذىر دالة

يظهر عليه العناد والتمرد عندما يطلب 

 .لعيمنه 

 36515 56710 76105 15 أنثى
36105 

فير 

 56571 76091 15 ذىر دالة

 يبكي الطف  عندما يعلو الصو  في وجهه
 36952 56112 76915 15 أنثى

36351 
فير 

 .5670 06735 15 ذىر دالة

 يمي  في التفاع  للإناث أكثر من الذكور.
 06133 54012 06139 15 أنثى

362.. 
فير 

 56033 76.31 15 ذىر دالة

 الدرعة الكلية
 56.29 96.25 126105 15 أنثى

36.72 
فير 

 56337 136102 15 ذىر دالة

مشكلا  التوافق الاجتماعي عدم وجود فروق ذا  دلالة احصائية )الأول ( يظهر في عبارا  المحور 51يتض  من الجدول )

 وتظهر كالتاليت، كور والإناثبين عبارا  المحور والدرجة الكلية من حيث متتير الذ

( ومحتواها " يمي  إلةى الانسةحاب عنةدما يخةرج مةع إاوانةه إلةى الحةدائق 5لا يوجد فروق دالة احصائية بين الفقرة رقم ) -

 العامة" بين الذكور والإناث من الأسر الكافلة في استجاباتهم لهذه العبارة.

واها " يكون صداقا  تفاعلية مع الآارين ويخلق جواً من المةرح" ( ومحت7لا يوجد فروق دالة احصائية بين الفقرة رقم ) -

 بين الذكور والإناث من الأسر الكافلة في استجاباتهم لهذه العبارة.

( ومحتواهةةةا " يشةةةةعر بجةةةو مةةةن التفةةةةاهم اةةةارج المنةةةزل" بةةةةين 0لا يوجةةةد فةةةروق دالةةةةة احصةةةائية بةةةين الفقةةةةرة رقةةةم ) -

 باتهم لهذه العبارة.الذكور والإناث من الأسر الكافلة في استجا

( ومحتواهةةةا " يمتلةةةك قةةةدرة عاليةةةة علةةةى فهةةةم الأاةةةرين دااةةة  0لا يوجةةةد فةةةروق دالةةةة احصةةةائية بةةةين الفقةةةرة رقةةةم ) -

 المنزل واارجه" بين الذكور والإناث من الأسر الكافلة في استجاباتهم لهذه العبارة.

لةةةى المشةةةاركة مةةةع إاوانةةةه مةةةع الأبنةةةال فةةةي ( ومحتواهةةةا " يتجنةةةب إ0لا يوجةةةد فةةةروق دالةةةة احصةةةائية بةةةين الفقةةةرة رقةةةم ) -

 الأعمال المنزلية" بين الذكور والإناث من الأسر الكافلة في استجاباتهم لهذه العبارة.



 
 
 
 

 
 

 

التوافةةةق )الأول هكةةةذا يتضةةة  فةةةي جميةةةع العبةةةارا  لا يوجةةةد فةةةروق ذا  دلالةةةة احصةةةائية وبةةةاقي العبةةةارا  للمحةةةور  -

 النفسي( وكذلك الدرجة الكلية.

لثالررث ومناقشررتها وتفسرريرها: هررا توعررد فررروق ذات دلالررة إحةررا ية فرري مسررتوى التوافررق النفسرري نتررا ج السررعال ا 5-7

 والاعتماعي لدى الأيتام ذوي الظروف الخااة ملا وعهة نظر الأسر الكافلة تعزي لمستوى الدئا الأسري؟

الفةروق فةي مسةتوى التوافةق  فةي تحديةدلمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذا  دلالةة إحصةائية بةين وجهةا  نظةر عينةة الدراسةة 

( بةديلاً عةن Kruskal Wallisتةم اسةتخدام ااتبةار كروسةكال والاس ) .النفسي والاجتماعي لدى الأيتام ذوي الظروف الخاصةة

(، وذلك لعدم التكافلا بين فئا  متتير الدراسةة كمةا يتضة  فةي الجةدول رقةم One Way Anovaااتبار تحلي  التباين الأحادي 

 (ت1)

للفروق بيلا متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو ( Kruskal Wallis) نتا ج ائتبار ىروسكال والاس (11عدول )

 22ن= الفروق في مستوى التوافق النفسي والاعتماعي لدى الأيتام تعزي لمستوى الدئا الأسري

 العدد مستوى الدئا الأسري محور
متوسط 

 الرتئ
 مستوى الدلالة

تام ذوي الظروف التوافق النفسي للأي

 الخااة

 10691 01 ريال 1333أق  من 

 دالة 36333

 53333ريال إلى  1333من 

 ريال
01 1.693 

 51333ريال إلى  53333من 

 ريال
55 15600 

 05625 57 ريال 51333أكثر من 

التوافق الاعتماعي للأيتام ذوي الظروف 

 الخااة

 1.607 01 ريال 1333أق  من 

 دالة 36333

 53333ريال إلى  1333من 

 ريال
01 1065. 

 51333ريال إلى  53333من 

 ريال
55 1060. 

 03629 57 ريال 51333أكثر من 

 الدرعة الكلية

 1.677 01 ريال 1333أق  من 

 دالة 36333
 53333ريال إلى  1333من 

 ريال
01 1.630 

 13691 55 51333ريال إلى  53333من 



 
 
 
 

 
 

 

 العدد مستوى الدئا الأسري محور
متوسط 

 الرتئ
 مستوى الدلالة

 ريال

 75605 57 ريال 51333من  أكثر

 يتض  من الجدول التاليت

أولاً في المحور الأولت مشكلا  التوافق النفسي ل يتام ذوي الظةروف الخاصةة يتضة  وجةود فةروق ذا  دلالةة احصةائية بةين 

ه أق  مةن الأسر من حيث مستوى الدا  الأسري حيث تباينت الأسر السعودية في مستوى الدا  الأسري فمنهم من تراوح دال

وعتلت النسبة الأكبر في مشكلا  التوافق النفسي ومن أكثر من ذلك في مستوى الةدا  ل سةر الكافلةة لكةي تكةون سةبباً  1333

في مشكلا  التوافق النفسي ل طفال الأيتام عن الأسر الكافلة لهم بسبب عدم قدرتهم على كفالتهم ماديةاً. وجةال المحةور الثةانيت 

تماعي ل طفال الأيتام ذا  فروق بين الأسر من حيث مستوى الدا  الأسري من حيث الزيادة والنقصان مشكلا  التوافق الاج

على حسب ما ظهر في متتير مستوى الدا  المادي ل سرة وكذلك الدرجة الكلية جال  ذا  دلالة إحصائية بين الأسر الكافلةة 

 للطف  اليتيم ذوي الظروف الخاصة.

حيث نجد أن على سبي  المثال المعوقا  الجسمية  ،دراسة من الال أدبيا  الدراسة والدراسا  السابقةويمكن استشهاد نتائج ال

لةةدى الأطفةةال تكةةون عائقةةاً وتوجةةد مةةن المشةةكلا  النفسةةية لةةدى الاسةةر الكافلةةة مةةن اةةلال معانةةاتهم فةةي فتةةرة التربيةةة أو كفةةالتهم 

م قةدرة الأطفةال علةى كسةب الأصةدقال فةي مواجهةة السةخرية أو كذلك من المعوقةا  الاجتماعيةة نقةص الصةداقة وعةد ،ل طفال

 (.5951، التهكم مع الكبار وهو ما ذكره )الدسوقي

( بعض من المشكلا  ل طفال المحرومين من الرعاية الأسرية يعةانون مةن مشةكلا  عديةدة مثة  7373، كما وض  )الخوالدة

 ومن هذه المشكلا  التاليت، فقدان الحب والحنان والتقدير والأمن والاستقرار النفسي

المشكلا  الصحية وتمث  في حاجا  الطف  وفذائه المناسب وتختلةت مةن حيةث الحاجةا  والتنةود حسةب نمةوه بشةك  طبيعةي 

وإن عدم إعباد هذه الحاجا  أو إعباعها بشك  اةاطئ أو نقةص يةلادي إلةى العديةد مةن المشةكلا  الصةحية المختلفةة بةالتعرض 

المشكلا  النفسية وتتمث  في الطريقة التي يتعام  بها الطف  في سنواته الأولى وهي دوره وتكوينةه ، لبعض الأمراض المختلفة

النفسي فاسلوب التربية الذي يثير مشاعر الخوف وانعدام الأمن في مواقت التفاع  يترتب عليه تعرض الطف  لمشكلا  نفسةية 

ضافة إلى المشكلا  الاجتماعيةة تعةرض الكثيةر مةن الأطفةال اةلال بالإ ،عديدة ومن أبريها القلق والخوف والانطوال والخج 

 مراح  نموهم لمشكلا  اجتماعية عديدة ومختلفة ذا  عوام  متباينة وآثارها بالنسبة للطف .

 الدراسا  التاليةت ،السابقة التي تلايد ذلك الدراسا ومن 

الاجتماعيةة لةدى الأيتةام المةراهقين وتوصةلت الدراسةة ( حيث هدفت الدراسة إلةى المشةكلا  الانفعاليةة و7351دراسة العمور)

ودراسةة ، إلى وجود فروق دالة احصائيا في مدى انتشةار المشةكلا  الانفعاليةة والاجتماعيةة بةااتلاف الجةنس ولصةال  الةذكور

اسةة إلةى ( هدفت للتعرف علةى أكثةر مةن المشةكلا  السةلوكية انتشةاراً لةدى الأطفةال الأيتةام حيةث توصةلت الدر7359العطار )

وفةي ، إظهار عدم وجود فروق دالة احصائية بين الذكور والإناث في المشكلا  السلوكية ولم تظهر فروق في متتيةر الحرمةان

( هدفت إلى التعرف على مدى فاعلية برنامج إرعادي انتقةائي لتنميةة التوافةق النفسةي والإجتمةاعي لةدى 7375دراسة العتيبي )



 
 
 
 

 
 

 

نميةةة التوافةةق النفسةةي والاجتمةةاعي حيةةث وجةةد  فةةروق ذا  دلالةةة احصةةائية بةةين المجمةةوعتين الايتةةام وتوصةةلت الدراسةةة إلةةى ت

( 7359بينما في محور العوام  الاجتماعية والاقتصادية الملاثرة على التكيةت أظهةر  دراسةة القةديري)، التجريبية والضابطة

ر الأيتام واعتمد  الدراسة على العينة العشةوائية الكشت عن أثر العوام  الاجتماعية والاقتصادية على التكيت الاجتماعي لأس

وتوصلت الدراسة إلى أن بعض العوام  الاجتماعية وااصة عمةر الأم والحالةة الاجتماعيةة لهةا لةيس لةه علاقةة بمعةدل التكيةت 

 الاجتماعي.

 النتا ج والتوايات والمقترحات. .5

 تمهيد:

 التي تم التوص  إليها في ضول تساؤلا  الدراسة وأهدافها.تناول هذا الفص  أهم نتائجها وتوصياتها ومقترحاتها 

 نتا ج الدراسة:. ,.1

تم فيه تحلي  البيانا  ونتائج الدراسة، ومناقشتها وتفسيرها. حيث تمت الإجابة على أسئلة الدراسة من الال العرض التفصيلي 

مع التعليق على نتائج البيانا  ومحاولة  لك  مجال من مجالاتها على حدة، وعرض النتائج مدعمة بالجداول الإحصائية

 تفسيرها وربطها بالدراسا  السابقة.

يمكن عرض مناقشة نتائج الدراسة من الال ما تم الحصول عليه من نتائج حيث نجد السةلاال الأول ونةص علةى التعةرف علةى 

الأسةر الكافلةة التةةابعين لإدارة  " مةا مسةتوى التوافةق النفسةي والاجتمةاعي لةدى الأيتةام ذوي الظةةروف الخاصةة مةن وجهةة نظةر

 توصلت النتائجت ، الأسر الكافلة بالمدينة المنورة"

 التوافق النفسي( والتي تمثلت على الترتيب كالتاليت)الأول ارتفاد المتوسطا  لعدد من العبارا  للمحور  -

 ععور الطف  بالدفل والحماية والانتمال. -5

 الثقة بالنفس كبيرة وعالية بأفراد الأسرة. -7

 مراعاة لمشاعر الأارين. -0

 صدوره لمشاعر مقبولة ناحية إاوانه داا  المنزل. -1

 قدرته على فهم مشاعر الأارين تجاهه. -1

 حاجته للمزيد من الأمن النفسي داا  الأسرة. -.

 التاليت، أما عن العبارا  التي حاي  على انخفاض في المحور الأول

 صدوره لأساليب عدوانية داا  المنزل بشك  مستمر. .5

 وره بعدم الرفبة في تناول الطعام لفترا  طويلة.عع .7

 ميله إلى الانطوائية والبعد عن الأارين. .0

 لديه الشعور بالتهديد المستمر. .1

 احساسه بالنبذ وعدم رفبة الأارين به. .1

 كالتاليت، بينما جال المحور الثاني )التوافق الاجتماعي( عباراته المتمثلة في الارتفاد

 هارا  مع أقرانه.تميز الطف  باكتسابه لم -5



 
 
 
 

 
 

 

 قدرته على التكيت داا  المنزل ولا يقوم بأساليب عدوانية. -7

 جاذبيته إلى المشاركة مع إاوانه من الأبنال في الأعمال المنزلية. -0

 تكوينه صداقا  تفاعلية مع الأارين والقه جواً من المرح. -1

 ععوره بجو من التفاهم اارج المنزل. -1

 التاليت، فاض في المحور الثانيأما عن العبارا  التي حاي  على انخ

 بكاله عندما يعلو الصو  في وجهه. -5

 صعوبة الاستقلالية في أرائه مع الآارين. -7

 حاجته إلى المزيد من الأمن الاجتماعي. -0

 ميله إلى الانسحاب عندما يخرج مع ااوانه في الحدائق. -1

 الكذب بشك  مستمر. -1

 قيامه لسرقه يملائه داا  الفص  الدراسي. -.

رض مناقشة نتةائج السةلاال الثةاني مةن اةلال مةا تةم الحصةول عليةه مةن نتةائج حيةث نجةد السةلاال الثةاني نةص علةى كما يمكن ع

التعرف على " ااتلاف مستوى التوافق النفسي والاجتماعي ل يتام ذوي الظروف الخاصة مةن وجهةة نظةر الأسةر الكافلةة لهةم 

 توصلت النتائج ت ، إناث(" -ذكور)للنود تعزي 

وق دالة احصائية بين عبارا  المحورين )التوافق النفسي والاجتماعي( لمشكلا  الأطفال الأيتام ذوي الظةروف عدم وجود فر

إنةاث( ويرجةع ذلةك إلةى أن الأسةر الكافلةة سةوال كةانوا يكفلةون  -ذكةور)للنةود الخاصة من وجهة نظر الأسر الكافلة لهم تعةزي 

يجة لأن المشكلة التي يمر بها الطف  في تلك المرحلة لا تختلت تبعةاً للنةود أطفال ذكور أو إناث لا يلاثر على طبيعة المشاك  نت

 وهو ما ذكرته العديد من الدراسا  السابقة. 

كما يمكن عرض مناقشة نتائج السةلاال الثالةث مةن اةلال مةا تةم الحصةول عليةه مةن نتةائج حيةث نجةد السةلاال الثالةث نةص علةى 

ة في مستوى التوافةق النفسةي والاجتمةاعي لةدى الأيتةام ذوي الظةروف الخاصةة التعرف على " وجود فروق ذا  دلالة احصائي

 توصلت النتائجت ، من وجهة نظر الأسر الكافلة تعزي للمستوى الاقتصادي"

وجود فروق دالة احصائية بين محوري الدراسة )مشكلا  التوافق النفسةي والاجتمةاعي( وفقةا لمتتيةر مسةتوى الةدا  الأسةري 

احث لذلك بأن الدا  المادي له عام  أساسي في تلبية الاحتياجا  البيولوجية وتحقيةق الأمةن كمةا أعةار ماسةلو ويمكن تحلي  الب

وهةذا يظهةر بةأن معةدلا  ، بأن الأمن يمكةن تحقيقةه مةن اةلال تحقيةق الةذا  واعةباد الاحتياجةا  البيولوجيةة والأساسةية للطفة 

ريال وهةذا يكةون سةبباً فةي تواجةد الكثيةر مةن المشةكلا   1333أقة  مةن  الدا  المنخفضة تزداد لدى الأسر الكافلة حيث تراوح

 النفسية والاجتماعية ل سرة التي تلاثر على الطف  وتربيته.

 توايات الدراسة:. ,.1

 بناء على نتا ج الدراسة تواا الباحث إلى عدد ملا التوايات:

 تنمية ععور الطف  بالدفل والحماية والانتمال. .5

 س للطف  اليتيم داا  الأسر الكافلة.تنمية الثقة بالنف .7

 تنمية حاجته للمزيد من الأمن النفسي داا  الأسرة. .0



 
 
 
 

 
 

 

 صدوره لأساليب عدوانية داا  المنزل بشك  مستمر. .1

 مشاركته في مزيد من الأنشطة لخفض حدة الانطوائية والبعد عن الأارين. .1

 مقترحات الدراسة:. ,.1

 النفسية لدى الأطفال الأيتام ذوي الظروف الخاصة. أثر افض مشكلا  التوافق النفسي على الصحة .5

 الخدما  الانتقالية ل طفال الأيتام ببدارة الاسر الكافلة بالمدينة المنورةت دراسة تحليلية. .7

 تقييم المشكلا  النفسية والاجتماعية لدى الأطفال الأيتام ذوي الظروف الخاصة بالمملكة العربية السعودية. .0

 ر النفسية والاجتماعية الناتجة عن كفالة الطف  اليتيم بالمدينة المنورة.دراسة تقويمية ل ثا .1

 الطلاق وأثاره النفسية والاجتماعية ل طفال الأيتام بالمدينة المنورة. .1

 :المراع . 0
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 القاهرة. العربي،دار الفكر  ،5ط ،القلق وإدارة الضتوط النفسية(. 7331) فاروق السيد ،عثمان

(. المشكلا  السلوكية لدى الأطفال الأيتام من وجهة نظر المشرفا  في ضول بعض المتتيةرا  7359) يوست محمد ،العطار

 .529-5.1 ،(0) . ،مجلة العلوم التربوية والنفسية ،لة بمحافظة مسقطفي مركز رعاية الطفو

(. اصائص أرباب الأسر الحاضنة المتنبئة بأنماط تنشئتهم ل طفال مجهةولي النسةب فةي المجتمةع 7373) حسيناالد  ،العلوان

 .211-213 ،(12) 5 ،دراسا  العلوم الإنسانية والاجتماعية ،الأردني

 ،رسةالة ماجسةتير ،(. المشكلا  الانفعالية والاجتماعية لدى الأيتام المةراهقين فةي قضةال بئةر السةبع7351) أحمد يايد ،العمور

 كلية العلوم التربوية والنفسية.

(. العوامةة  الاجتماعيةةة والاقتصةةادية المةةلاثرة علةةى التكيةةت الاجتمةةاعي لأسةةر الأيتةةام دراسةةة 7359) أمةة  بنةةت حمةةاد ،القةةديري

 50 ،مجلة العلةوم العربيةة والإنسةانية ،من أسر الأيتام التابعة للجمعية الخيرة لرعاية الأيتام ميدانية مطبقة على عينة

(7)، 9.5- 5331. 

 القاهرة. ،7ط،(. الصحة النفسية7353) الدينعلال  ،كفافي

ي الملاسسةةا  (. اعةةباد الحاجةةا  النفسةةية وعلاقتهةةا بقلةةق المسةةتقب  لةةدى المةةراهقين الأيتةةام المقيمةةين فةة7351) نسةةرين ،كةةلاب

 فزة. ،الجامعة الإسلامية ،رسالة ماجستير ،الإيوائية وفير الإيوائية بمحافظا  فزة

(. التوافق النفسي والتحصي  الدراسي وعلاقتهما ببعض المتتيرا  لدى الأيتام في مرحلةة الطفولةة 7355) عرفه محمد ،محمد

رسةةالة  ،اس بمدينةةة وضةةواحي الرصةةيرصدراسةةة علةةى عينةةة مةةن الأيتةةام بمرحلةةة الأسةة (تسةةنوا  9-.) الوسةةطى

 جامعة أم درمان الاسلامية. ،ماجستير

 الأردن. ،عمان ،دار الثقافة ،وعلاجها -مشكلا  الصحة النفسية أمراضها(. 7331) محمد جاسم ،محمد

 ية.مكتبة الأنجلو المصر ،القاهرة ،الأطفال والمراهقون المعرضون للخطر(. 7330) السميع باظه أمال عبد ،مليجي

أسةةاليب المعاملةةة الوالديةةة وعلاقتهةةا بالتنشةةئة الاجتماعيةةة كأحةةد أدوار الأسةةرة الرئيسةةية فةةي (. 7353) عبةةد تسةةعد  ،المشةةوح

 الرياض. ،جامعة الملك سعود ،المجتمع السعودي

راه فيةر رسةالة دكتةو ،(. قلةق المسةتقب  وعلاقتةه بكة  مةن فاعليةة الةذا  ومسةتوى الطمةوح7339) فالةب بةن محمةد ،المشيخي

 جامعة أم القرى. منشورة

-739 ،(75) ،عةمسجامعةة عةين  ،دور الجمعيا  الأهلية في رعاية الأطفال الأيتام بمصةر(. 7373) نيفين ميخائي  ،ميخائي 
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The impact of the Corona pandemic on the marital relationship and psychological state of 

men in Jeddah, and the role of the family guide in it 

(A descriptive study on a sample of men in Jeddah) 
 

 حمد غازي عبد الرحمن مكيأباحث/ إعداد ال

 جامعة الملك عبد العزيز، المملكة العربية السعوديةماجستير في الإرشاد الأسري، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، 

 

 :مستخلص الدراسة

هدفت الدراسة الحاليةة للةا التعةرل علةا جاةر جاوحةة كورونةا علةا العجيةة الزوجيةة والحالةة اللرسةية لةدن الرجةا  بمديلةة جةد ، 

مشكلة هذه الدراسة في التساؤ  التالي: مةا مةدن تةراير جاوحةة كورونةا علةا العجيةة وتتمثل ومعرفة دور المرشد الأسري فيهــا، 

اسةتددم الباثة   هةدل الدراسةةولتحقية   الآاةار الزوجية؟ وعلا الحالة اللرسية لدن الرجا ؟ وما الطةر  المتبعةة للحةد مةك تلةك 

( رجةل، 222الرجةا  فةي مديلةة جةد  بلةه عةددهم   الملهج الوصري التحليلي، وتصميم استبيان كردا  للدراسة وزع علا عيلة مك

مسةتويات  وتوصلت الدراسة للا عدد مك اللتاوج جهمها: ولدت جاوحة كورونا ثالات مك التذمر والانرعا  بيك الازواج، وازدياد

د الأسةري ويحةاف  المرشة، القل  لدن الرجا  بسبب جاوحة كورونةا، ولن المرشةد الأسةري يقلةل مةك ااةار الأزمةات علةد الأزواج

ضرور  الاهتمام بزياد  الترابط بيك الزوجيك في ظل جاوحة كورونا، ، وجوصت الدراسة بعلا العجيات الزوجية ويت الأزمات

ضرور  المحافظة علا العجيات الزوجيةة فةي ظةل جاوحةة كورونةا، تسةهيل عمةل المرشةد الأسةري لتقةديم جسةاليب لعةجج الحالةة 

 اللرسية للرجا  

 جد  مديلة دور، الأسري، المرشد اللرسية، الحالة الزوجية، العجية كورونا، جاوحة جار احية:الكلمات المفت

 

 

 

 

  



 
 
 
 

 

 

 

 

The impact of the Corona pandemic on the marital relationship and psychological state of 

men in Jeddah, and the role of the family guide in it 

(A descriptive study on a sample of men in Jeddah) 

 

 

Abstract: 

The current study aimed to identify the impact of the Corona pandemic on the marital 

relationship and the psychological state of men in the city of Jeddah, and to know the role of the 

family counselor in it. The problem of this study is the following question: What is the impact of 

the Corona pandemic on the marital relationship? And the psychological state of men? What are 

the methods used to reduce these effects. To achieve the goal of the study, the researcher used 

the descriptive analytical method, and designed a questionnaire as a study tool, which was 

distributed to a sample of men in the city of Jeddah, whose number was (220) men. Men due to 

the Corona pandemic, and that the family counselor reduces the effects of crises in spouses, and 

the family counselor maintains marital relations in times of crises, and the study recommended 

the need to pay attention to increasing interdependence between spouses in light of the Corona 

pandemic, the need to maintain marital relations in light of the Corona pandemic, facilitating the 

work of the mentor To provide methods of treating the psychological state of men. 

 

Keywords: The impact of the Corona pandemic, the marital relationship, the psychological 

state, the family counselor, the role, the city of Jeddah 

 

  



 
 
 
 

 

 

 

 المقدمة:. 1

 وبةااا   بإعتبةاره COVID-19 كورونةا فيروس مرض ظهر ثي  عالميةّ صحيةّ جزمة م2202 العام نهاية ملذ العالم يواجه

 ونرسةيةّ ،واجتماعيةة ،ايتصادية ااار جيضا   هلاك والوفيات، المصابة الحالات مك زايد المت الأعداد للا فبالإضافة، مهددا  للصّحة

 لتحقية  والملشةتت المؤسّسةات مك العديد لغج  تمّ  كما الملزليّ، الصحيّ  للحجر يدضعون مليارات الأفراد جنّ  الوباا؛ ذلك لهذا

 التةي تغيير الطريقة للا الإجتماعيّ  والتباعد كورونا فيروس جاوحة وجدّت، الريروس لنتشار لإثتواا كإجراا الاجتماعي التباعد

 الأفراد داخل المحيط الأسري  فيها يتراعل

 موضةع وعججه مله بالريروس والوياية المتعلقّة القضايا اليوم تزا  ما البلدان كل في كورونا لريروس الكبير الانتشار ومع

 للضةرور ، للا ملةه الدةروج وعةدم الملةز  والتةزام جفةراد الأسةر  الملزلةي، الحجةر تةراير وتحةت العةدون، ظهةور فمةع اهتمةام،

 عك للترفيه جو ثاجاته لقضاا جو للعمل لمّا الملز  مك الدروج علا ثياته طيلة الإنسان معتاد وبطبيعة جنّ  الاجتماعي، والتباعد

وتحةت تةراير هةذا الوبةةاا نتجةت العديةد مةك الآاةةار ثية  تةرارت العجيةات الزوجيةة بةةيك الةزوجيك بةه وجصةابها تصةةدعات الةلرّ،، 

 جة بقاوهم في الملز  لرترات طويلة، عديد ، وجيضا  جارت جاوحة كورونا علا الصحة اللرسية للرجا  نتي

ونتيجة لهذه الآاار المترتبة علا فيروس كورونا المستجد رجيت جن ججري هذه الدراسة لتوضيح هذه الآاار وعوايبهةا سةواا 

 للزوجيك جو للرجا ، وبيان الدور الذي يلعبه المرشد الأسري للتدريف مك هذه الآاار 

ويد تم تقسيم هذه الدراسة للا خمسة فصو : الرصل الأو  خطة الدراسة تضملت: مشكلة الدراسة  جهميةة الدراسةة  جهةدال 

الدراسة  تسةاؤلات الدراسةة  مصةطلحات الدراسةة  جمةا الرصةل الثةاني فتضةمك: الإطةار اللظةري، والدراسةات السةابقة  والرصةل 

فتضةةمك: نتةةاوج الدراسةةة وتحليلهةةا، والرصةةل الدةةام، اثتةةون علةةا نتةةاوج رابةةع الثالةة  تضةةمك: ملهجيةةة الدراسةةة  جمةةا الرصةةل ال

 الدراسة، وتوصيات الدراسة 
 

 مشكلة الدراسة:. 1.1

م، بملطقة ووهان الصيلية والعالم يعيش 2222وبداية عام  2202جواخر عام  02 –ملذ ظهور فيروس كورونا كوفيد 

يروس في مدتلف دو  العالم، جدن للا ظهور جزمة ايتصادية عالمية لم تسلم ثالة مك الرزع والدول سرعان ما انتشر هذا الر

ملها جي دولة سواا الدو  المتقدمة جو اللامية، وبحكم الترابط العالمي بيك ايتصاديات الدو  جدت للا دخو  الايتصاد العالمي في 

رات في مدتلف جنحاا العالم، متويعة بذلك جن ثالة مك الركود الشديد، فقد سبب اضطرابات وستجيل خساور بمليارات الدولا

 م( 2222 بلوافي،  ، وكذلك جارت في اللواثي الاجتماعية وعلا الأسر ككلتكون الآاار مؤار  لعقود يادمة

وعلا  ولن جزمة فيروس كورونا التي اجتاثت العالم كله تقريبا تحمل عوايب وخيمة علا سكان البلدان وايتصاداتها

ا مؤشر عدم اليقيك العالمي لـ لاجتماعي لديهمستون المستون ا دولة بعدم ترايرها  041  ويد نشر صلدو  اللقد الدولي مؤخر 

ملذ جن  والاجتماعي بريروس كورونا، وثي  جن الريروس التاجي مرتبط برعلا مستون مك عدم اليقيك في السيا  الايتصادي

، بل هو جزمة اجتماعية وايتصادية صحيةبدج المؤشر في تسجيل البيانات  فقد تبيك لن جاوحة فيروس كورونا ليست مجرد جزمة 

ا  م( 2222 صجح،  لذ تؤار علا اللسيج الأسري كك جيض 



 
 
 
 

 

 

 

ات فيها مؤسسة علا لن الأسر  يرترض بها جن تكون واثة الأمان والاستقرار والسعاد  لأفرادها، وجن تكون العجيو

المود  والمحبة والعطف والشرقة، وجن يحرص فيها كل فرد علا سعاد  الآخر، سواا في لطار العجية الزوجية، جو في عجية 

ولاسيما ظهور وانتشار  لن تداعيات الظرول الحاليةو، البعضالآباا بربلاوهم، والعك،، جو في عجية الإخو  بيك بعضهم 

لأسر في ساور جنحاا العالم جمام اختبار ثقيقي، يقيسون به مدن صجبة عجياتهم، ومدن نجاثهم في تضع ا فيروس كورونا

تكويك جسر  متماسكة ذات ييم جخجيية متميز ، وتكشف لهم نقاط الضعف التي يلبغي لهم معالجتها في العجيات المتلوعة داخل 

 .م(2222لطار الأسر  الواثد   الشحي، 

وعلا مدار جشهر طويلة ملذ ظهور ثالات الإصابة الأولا بريروس كورونا شهد العالم العديد مك التغيرات المترتبة 

علا العز  الملزلي والإجرااات التي اتدذتها الدو  بسبب جاوحة كورونا، وظهرت الكثير مك المشكجت اللرسية لدن مدتلف 

وبالرغم مك الاعتقاد برن جاوحة كورونا ستقوي الرباط الأسري للا لاجتماعية، الرئات العمرية وخاصة لدن الرجا  والطبقات ا

جنها جظهرت عدد مك المشاكل والدجفات الزوجية نتيجة البقاا معا  لويت طويل، وترك مساثة مك الويت لاكتشال كل طرل 

، ويد جظهرت العديد مك الدو  زياد  ملهاولاسيما الزوجية  الدجفات نشوب للآخر ما زاد مك الانتقاد وعدم التقبل وبالتالي

   م(2222 بلوافي،  نسبية في معد  الطج  خج  هذه الرتر  

والايتصادي،  الصحي القطاعيك في كبير بشكل تويعها ويابلية 02كوفيد  ترشي كورونا ااار وضوح مك الرغم وعلا

والسلوكيات الاجتماعية وخاصة  العجيات ثي  مك للجاوحة الشامل التراير فإن والضعراا، المحروميك السكان علا وترايرها

 العجيات المرض علا لترشي والمجتمعية والايتصادية الصحية الآاار ستؤار بالكامل، فكيف اكتشافه يتم لم الزوجية ملها

 والزمجا، والمدرسيك والأزواج، الأصدياا، بيك فيما والتراعجت الأسري، والعجيات الزوجية التماسك مثل الاجتماعية،

 .والطجب

؟ جاوحة كورونا علا العجية الزوجيةومما سب  يمكك صياغة مشكلة هذه الدراسة في التساؤ  التالي: ما مدن تراير 

 وعلا الحالة اللرسية لدن الرجا ؟ وما الطر  المتبعة للحد مك تلك الآاار؟

 أهمية الدراسة:. 1.1

 الأهمية العلمية:

 5مك  رجكثتزايد انتشار فيروس كورونا عل المستون المحلي والعالمي، ثي  بلغت نسبة المصابيك بريروس كورونا   0

 جلف ثالة وفاا جراا كورونا  422مجييك مصاب بريروس كورونا، وجكثر مك 

اللرسية للرجا  في تسليط الضوا علا الآاار المترتبة علا انتشار كورونا علا العجيات الزوجية، وكذلك علا الحالة   2

 المجتمع السعودي 

وجارها علا تزويد المكتبات العلمية وخاصة العربية ملها بمعلومات بحثية للتعرل علا طبيعة جاوحة كورونا   1

 العجيات الزوجية، والحالة اللرسية للرجا  



 
 
 
 

 

 

 

 الأهمية العملية:

بالأساليب العلمية مك ملظور  الزوجيك داخل الاسر  تزويد العامليك في القطاع الصحي والتطوعي، الذيك يتعاملون مع  0

 تلك الرئات الددمة الاجتماعية للتعامل 

ثالة التوتر في العجيات الزوجية والحالة اللرسية للرجا  بسبب انشار جاوحة يد تساهم هذه الدراسة في التقليل مك   2

 كورونا 

عك تقديم ارشادات وتوجيهات لهذه الاسر مما يدفعهم سري هذه الدراسة يبولا  مك المهتميك بالشرن الايد تلقي نتاوج   1

 وااارها للتعامل مع جاوحة كورونا 

 اهداف الدراسة:. 1.1

جار جاوحة كورونا علا العجية الزوجية والحالة اللرسية لدن يتمثل الهدل الرويسي لهذه الدراسة في التعرل علا 

 فيهــا بمديلة جد ، ومعرفة دور المرشد الأسري الرجا  

 ويتررع مك هذا الهدل عد  جهدال تتمثل في:

 التعرل علا جار جاوحة كورونا علا العجيات الزوجية   0

 التعرل علا جار جاوحة كورونا علا الحالة اللرسية لدن الرجا    2

 وضع تصور لدور المرشد لتلمية العجيات الزوجية في الأزمات والآاار الإيجابية والسلبية   1

 ومقترثات يد تريد مستقبج  في مجا  الدراسة تقديم توصيات   4

 تساؤلات الدراسة:. 1.1

يتمثل التساؤ  الرويسي لهذه الدراسة في: ما جار جاوحة كورونا علا العجية الزوجية؟ وما جارها علا الحالة اللرسية 

 وما دور المرشد الأسري فيهــا؟ لدن الرجا  بمديلة جد ؟

 تساؤلات تتمثل في:ويتررع مك هذا التساؤ  عد  

 ما جار جاوحة كورونا علا العجيات الزوجية؟  0

 ما جار جاوحة كورونا علا الحالة اللرسية لدن الرجا ؟  2

 في تلمية العجيات الزوجية في الأزمات؟ وما الآاار الإيجابية والسلبية؟ الأسري ما دور المرشد  1

 الأزمات؟  فيما دور المرشد الأسري في تحسيك الحالة اللرسية لدن الرجا    4

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 مصطلحات الدراسة:. 1.1

 الجائحة:

تعرل الجاوحة برنها: جاوحة جو ثاداة تحدث في جميع جنحاا العالم، جو علا مساثات جغرافية واسعة عابر  للحدود 

 م(2222وتؤار علا عدد كبير مك اللاس  الزعبي، 

 كورونا:فيروس 

يعرل فيروس كورونا برنه: سلسلة واسعة مك الريروسات التي يد تسبب المرض للإنسان والحيوان، وهي تسبب لدن 

البشر جمراضا تلرسية، تتراوح ثدتها مك نزلات البرد الشاوعة للا الأمراض الأشد وخاصة مثل متجزمة الشر  الأوسط 

 م(2222التلرسية  الزعبي، 

 العلاقات الزوجية:

مجموعة مك الأساليب السلوكية المتبادلة بيك الزوجيك جالاا تراعلهما في الموايف تعرل العجيات الزوجية بانها: 

 ( 2222ثاف  واخرون: المدتلرة  

 الحالة النفسية:

ويكون يادرا  ثالة يكون فيها الررد متوافقا  نرسيا  ويشعر بالسعاد  والكراية والراثة اللرسية، تعرل الحالة اللرسية برنها: 

علا تحقي  ذاته واستغج  يدراته واستثمار طاياته، ويكك يادرا  علا مواجهة مطالب الحيا ، ولدار  الأزمات اللرسية، وتكك 

    (م2201، التميمي  شدصيته سوية متكاملة ويكون سلوكه عاديا

 المرشد الأسري:

فراد الأسر  للا الأساليب المثلا في التعامل مع ما يعرل المرشد الأسري برنه المتدصص القادر عل توجيه وارشاد ج

يواجههم مك صعوبات ومشاكل اجتماعية ويسعا لوياية جفراد الأسر  مك المشكجت الاجتماعية واللرسية والقانونية ويحاو  

التدطيط الأسري زياد  الوعي القانوني لأفراد الأسر  ثو  ثقويهم وواجباتهم الشدصية والأسرية وكذا زياد  الوعي برهمية 

وتطوير المعرفة العلمية في مجا  المشكجت الاجتماعية والتقلية مك ثي  مدن انتشارها وطر  مواجهتها والوياية ملها  جبو 

 م(2222جسعد، 

 الإطار النظري والدراسات السابقة .1

 ريــار النظــالإط .1.1

عجية الزوجية، سول جتلاو  فيه جاوحة كورونا، وال لنه ومك خج  هذا المبح  الذي يتضمك الإطار اللظري للدراسة،

 والحالة اللرسية، بشيا مك الترصيل 

 



 
 
 
 

 

 

 

 جائحة كورونــا:أولاً: 

" الجديد ضمك سجلة جديد  مك عاولة فيروسات "كورونا" التي لم تكتشف لصابة البشر بها 02يلدرج فيروس "كوفيد 

ان في مدتلف الأعمار، والأشداص الأكثر ترارا  وعرضة له هم كبار سابقا ، وهو مرض فيروسي يصيب الجهاز التلرسي للإنس

السك والمصابيك برمراض مزملة، ويد يلتشر بيك اللاس عك طري  الاختجط مع المصابيك، والرذاذ المتطاير جالاا السعا ، 

 والعط، ولم، جدوات المصاب جو المصاب ذاته  

 تعريف كورونا:

يعرل فيروس كورونا برنه: سلسلة واسعة مك الريروسات التي يد تسبب المرض للإنسان والحيوان، وهي تسبب لدن البشر 

جمراضا تلرسية، تتراوح ثدتها مك نزلات البرد الشاوعة للا الأمراض الأشد وخاصة مثل متجزمة الشر  الأوسط التلرسية 

 م(2222 الزعبي، 

 أعراض الإصابة بكورونا:

 جعراض الإصابة بكورونا فيما يلي: بلوافي ثدد  لقد

 الحما وارتراع في درجة الحرار    0

 السعا    2

 ضي  التلر،   1

 الإجهاد العام القيا   4

 الإسها    5

 سيجن الأنف   6

 ( م2222بلوافي، لضافة للا التهاب الحل     7

 الإجراءات الوقائية وطرق الحماية من كورونا:

( جن الإجرااات الوياوية وطر  الحماية التي تساعد علا الحد مك خطر الإصابة 2222لقد ثددت ملظمة الصحة العالمية  

 بهذا الريروس ما يرتي: 

تجلب المدالطة اللصيقة مع جي شدص لديه جعراض نزلات البرد جو الإنرلونزا العادية، وتجلب لم، العيليك جو الأنةف   0

 .جو الرم

بالصابون والماا باستمرار، جو استددام معقم يةديك كحةولي علةد الدةروج مةك الملةز ، جو لمة، المرافة   تلظيف اليديك  2

 .العامة وغيرها

اسةةتددام الملةةديل علةةد السةةعا  والعطةة، والةةتدلص ملةةه فةةورا  بعةةد اسةةتددامه، جو اسةةتددام الجةةزا العلةةوي لأكمامةةك جو   1

 .ذراعك المثلي في ثا  عدم وجود ملديل

 حاجيات التي يتم شراؤها يبل لدخالها للا الملز ، والتطهير المستمر للأسطح في الملز  والمكتب  تعقيم كافة ال  4

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 ثانياً: العلاقات الزوجية:

 والأزمات بالضغوطات يزخر عصر ظل في المعقد  التحديات، والمشكجت مك العديد تعاني المعاصر  الأسر  جصبحت

 سجمة الأسر  علا العمل لأن لها التصدي يلبغي التي جعقد التحديات مك اليوم الأسري الأمك ولعل الحيا ، مياديك في مدتلف

 التركك مك مظاهر وصيانتها صجثها فري ؛الأصعد  مدتلف علا المجتمع التلموية ثاجات تتطلبها ماسة اجتماعية ضرور 

 شريكيك يتطلب وجود الآملة وديمومتها السليمة الأسر  بلاا ولن .تطوره وازدهاره وركك برمته، المجتمع صجح والتصدع

 مؤار  وتحولات متغيرات مك المعاصر  الحيا  تطرثه لما ومدركيك والزواج، والأسر ، ،الشراكة لمعاني ومترهميك متجوميك،

 ظل وفي المشتركة،الأهدال  تحقي  سبيل في والتضحية، والتكامل، جساسها التعاون، ومتماسكة هانئة، جسر  ييام يضمك مما

 متزوج فرد كل لليها يسعا التي الطموثات مك الزوجية العجية في التواف  بات ولاسيما في ظل جاوحة كورونا الأزمات هذه

  (م2222، العيسوي  المجتمع في عليه جو مقبل

 مفهوم العلاقات الزوجية:

لن المقصود بالعجية الزوجية كل ما يحدث بيك الزوج والزوجة لي، في الأشياا السطحية الظاهرية بل في الشعور 

المتباد  بيك الزوجيك وفي السلوك الذي يصدر عك كل ملهما  وتتميز هذه العجية برنها ذات جبعاد خاصة فيما يتعل  باللاثية 

 (م2222، العيسويالأطرا  مع وضوح الحقو  المتبادلة في المكانة   وتربية المشتركة،والمسئولية  الايتصادية،

 أبعاد التوافق في العلاقات الزوجية:

 عددا  مك الأبعاد التي تساهم في التواف  في العجيات الزوجية، والتي تتمثل فيما يلي:لقد ثدد الكلدي 

 اليومي  التراعل جالاا الحب علا الحراظ  0

 الزوجية  العجية سجمة الزوجيك علا ثرص  2

الويت  واختيار واللقاش، والحوار الرهم، خج  مك بيك الزوجيك الرعا  والتواصل الاتصا  سبل تطوير علا القدر   1

 الأخر  لعصبية المثير  الألراظ استددام وتجلب الملاسب،

 بيك الطرفيك  مشتركة ومشاريع ونشاطات وخبرات جهدال تطوير  4

 وترديتها  ورغباته الأخر، وطباعه، شدصية فهم خج  مك للأخر ملهم كل تكيف  5

 الطرفيك  بيك الوضوح المشترك  6

 م( 2225الاخر  الكلدي،  تجاه كليهما يبل مك جداوها علا الأدوار المتويعة والقدر  جداا ثو  والتلاغم التراهم  7

 مجالات العلاقة الزوجية:

 هذه المجالات في الآتي: شكريللعجيات الزوجية مجالات متعدد  تؤار فيها وتترار بها، ويد بيك 

 العاطفي: الإشباع ( مجال1

 لطار في ويلشر والعاطرية، الجلسية ثاجته الزوجيك مك يلبي لكل نحو علا الجلسي واللشاط الحب مشاعر تباد  ويتضمك

 علا ويعمل تجاه شريكه ومشاعره عواطره لظهار للا الزوجيك مك كل خجلها مك يسعا مك التراعجت مجموعة المجا  هذا

 ولشباع شريكه لسعاد علا ملهما كل ليعمل الزوجيك جمام علا مصراعيه الباب الإسجم فتح ويد المشروعة، الصور بكل لسعاده

 الطهر  مك لطار في الجلسية والعاطرية ثاجاته

 



 
 
 
 

 

 

 

 الرزق: وكسب والإعالة الأسرة اقتصاديات ( مجال1

 للأسر  اثتياجاتها يلبي نحو علا تصريرها وكيرية الايتصادية الأسر  موارد لإدار  الأسر  والتدطيط رز  كسب ويتضمك

 الزوج واجب الحج  الكسب جن وضح ولكك الإسجم معا والزوجة الزوج الكسب بدور يقوم ويد اللاس، سؤا  عك ويعرها

 المسؤولية لن هذه تحمل في ومشاركته زوجها مساعد  مك الزوجة يملع لم ولكله لعالة جسرته، عبا يقع وعليه جساسية بصور 

 الزوج يوفرها التي الأسر  موارد ثسك لدار  علا يتركز الايتصادي المجا  في الأساسي واجبها لكك ذلك، هي اختارت

 عليها  والمحافظة

 الأسرة: شؤون إدارة ( مجال1

 لا لذلك هامة، جهدال تحقي  المجتمع يسلد ولليه عديد  ووظاوف جعما  كثير  تتدلله الصغير الاجتماعي اللظام ذلك الأسر 

 كله المجتمع في تلظم الحيا  ثتا مستقرا ملظما يكون جن مك بد لا بل اتجاه، وبدون عبثا فيه الحيا  تدور مجريات جن يصح

 الأسر  ياود فالزوج الأسر ، داخل الحيا  ضبط في العالية ذات القيمة الإدارية القواعد مك مجموعة الإسجم شرع وتستقر، ويد

  والآخر ، الدنيا في تجثقه شاملة مسؤولية وهي جهدافها، تحقي  علا سجمتها ويدرتها عك ومسؤو 

 مشتركة فالمصلحة والاستعانة برجيها استشارتها مك لابد لذلك الأمانة، هذه تحقي  في وتساعده تعيله والزوجة شريكته

 تعليه  كما تماما تعليها الأسر  وجمور

 وصيانته: وترتيبه البيت شؤون إدارة ( مجال1

الزوجيك  يحتضك دافئا عشا ليكون وتهيئته وتلظيمه بترتيبه ملشغلة يومها معظم تقضي فيه فهي البيت سيد  الزوجة لن

 صور  عملها في ويرن جبلاوه لسعاده ولسعاد ججل مك به تقوم ما علا وتشجيع تقدير كل زوجها مك الزوجة وتحتاج معا،

 جن ويت مك له يتيسر بما يمكله والزوج جسرته، يوت لجمع سعيه جالاا خارج البيت ومشقة وعمل كد مك يواجهه لما مكافئة

 شكري،  الزوجيك بيك ويعزز المحبة الزوجة يسعد ذلك فإن ومشورته، ورجيه بجهده البيت جعما  في ويعيلها يشارك زوجته

 .م(2226

 المقومات النفسية للعلاقة الزوجية:

 ثياتهما جن ملهما ويعتقد كل الطرفيك، بيك يربط فالحب سعيد ، زواجية عجية يحققون سول جنهم الأزواج مك الكثير يعتقد

مشتركة  وجهود الطرفيك بيك وليجاب يبو  عملية للا الوايع في الزواج ولي، يكري، لا وثده الحب ولكك، وسهولة بيسر ستسير

 التماسك عوامل توفرت فيه لذا للا ناجحا الزواج يعتبر جن يمكك ولا الحيا ، وصعوبات الضغوطات مواجهة في الزوجان يبذلها

وتكون العجية الزوجية جكثر نجاثا  في المشتركة،  القرارات فيه وتتدذ والعطاا الأخذ علا يقوم والزواج .والاستمرارية

 التالية:الحالات 

 متماثلة: اجتماعية ثقافة إلى الزوجين أ( انتماء

 جسر للي الزوجان يلتمي وعلدما ،والحب والكسب واللوم والإنرا  الأكل في للحيا  جساليب تكويك تتضمك الزوجية فالعجية

 بيئة للا يلتمي الزوجة جو الزوج مك كل كان لذا جما ،سهلة المشتركة تصبح الحيا  متشابهة سلوكية عادات فيها تسود متماالة

 م( 2220صعوبة  عبد الله،  جكثر تصبح التكيف فإن عملية التبايك كل متبايلة اجتماعية

 

 



 
 
 
 

 

 

 

  للزوجين: النفسية ب( الخبرات

 الذي فالشدص ،الزوجيك سعاد  في العوامل المؤار  مك الزواج يبل الشريكيك مك كل فيه عاش الذي للأسر  اللرسي فالجو

 علماا ويؤكد ،سعيد  زوجية عجيات ليامة في اللجاح يمكله الأمك والحب له توفر سار  بدبرات السابقة وثياته طرولته في يمر

 م( 2220سيئا  عبد الله،  زوجا جو ياسيا جبا يصبح جن بد لا جو الملبوذ الحب مك المحروم الطرل جن اللر،

  الانفعالي: ج( النضج

 اللضج مك درجة ويتوفر لهما فيه ويرغبان الزواج علا يقدران شدصيك بيك تتم التي هي العجيات الزوجية جفضل لن

 اتزانهم يتعدن لا رجا  مك فكم ملها، بلغها كل التي السلوات بعدد يتحدد لا الانرعالي اللضج لن والملط ، العقل للي يتحاكمان

 جن اللادر مك كان ولن اللرسي، والتكامل الرشد سك للا مك يصل الشباب صغار مك وهلاك الأطرا ، صغار مستوي الانرعالي

 جكثر العشريلات مطلع في والرتيات والعشريك الدامسة سك في الشباب فإن عموما العشريك، سك يبل اللرسي اللضج يتحق 

 م( 2222 عبد الرثمك،  لقيام عجيات زوجية ناجحة استعدادا

 عامة: أهداف في الزوجين د( اشتراك

 وعلدما المتصارعة، والقيم الميو  مك رصيد علا زواجية عجية لنشاا يحاولان وامرج  رجج نشاهد جن العب  مك لن 

 وجهات تعارض مك بالرغم المتباد  التكيف تحقي  والقيم يستطيعان الميو  ناثية مك ويترقان الأهدال في الزوجان يشترك

 اللظر 

 العميق: ه( التعارف

 تلك هي العجيات الزواجية الراشلة جكثر جن تبيك فقد التعارل، مك ملاسبة فتر  بدون تلجح جن للعجية الزوجية يمكك لا 

 م( 2220مسب   عبد الله،  تعارل ودون والصدفة بالسرعة تمت التي

 ثالثاً: الحالة النفسية:

يكون الإنسان مصاب ا الصحة اللرسية للإنسان مصطلحٌ يترار بشكل عمي  بمدتلف جوانب ثيا  الإنسان، فج يشترط جن 

بمرض نرسيٍّ يتطلب العجج؛ ولنما يد تؤار الحالات المرضية العضوية جو الضغوطات الاجتماعية علا تدهور الحالة اللرسية 

بجعلها متوتر   جو متعكر  ، فكلما تحققت الرفاهية الصحية والاجتماعية والعاطرية كانت الحالة والصحة اللرسية للررد جفضل 

 ك الطبيعي جن تترار ثالة الررد اللرسية في ثا  لصابة جي جزاٍ مك ججزاا الجسم بالمرض جو بحدوث بعض الأزمات بكثير، فم

 مفهوم الحالة النفسية:

يقصد بالحالة اللرسية للإنسان برنها الوصف الديي  لما يشعر به الإنسان مك مشاعرَ مجتمعةٍ سواا  كانت سلبية  جو ليجابية ، 

يقترن هذا المصطلح مع المشاعر السلبية؛ لذ يدخل الإنسان بموجةٍ مك الاكتئاب والتوتر والقل  تحت تراير العديد مك وغالبا ما 

التميمي،   العوامل المحيطة به جو بداخله، ولن الحالة اللرسيةّ السيئة عبار ٌ عك اضطراب عقليٍّ يؤار علا الجسم بشكلٍ واضحٍ 

  م(2201

 نفسية:المؤثرات على الحالة ال

ا  ا بالحالة اللرسية، كما جن للصحة البدنية جيض  غالبا ما تكون التغيرات التي تطرج علا الحيا  العامة هي العامل الأكثر تراير 

 :الديك هيكما ثددها صجح جارا ملحوظا في ذلك، ومك جهم المؤارات علا الحالة اللرسية 



 
 
 
 

 

 

 

 ثدوث الكوارث والأزمات   0

 فقدان الوظيرة   2

 .اكل مالية جسيمةالمرور بمش  1

 ويوع ثالة وفا  لأثد جفراد الأسر    4

 المرور بعجية فاشلة   5

 المعانا  مك مرضٍ جو التعرض لإصابة جسدية بالغة   6

  م(2222 صجح الديك،  الانتقادات السلبية  7

 آثار الحالة النفسية:

 فيما يلي: كما يراها فاضل العديد مك الآاار السلبية علا الإنسان وتتمثل هذه الآاارللحالة اللرسية 

 الدخو  بموجة مك التوتر والاضطراب والارتباك والدول   0

 العجز عك القيام بريٍّ مك المهام والوظاوف اليومية   2

ا   1  تراجع الرغبة في تلاو  الطعام دون الحد الطبيعي، وجثيان ا يد تلعدم تمام 

 الرجس  الصداع الشديد نتيجة فرط التركير برمور لا يمكك لخراجها مك  4

 الإثساس بالددر والكسل الشديديك   5

 ترادي الجلوس مع الآخريك والوثد  لأطو  ويت ممكك   6

 افتعا  المشاكل مع الآخريك علا جبسط الأمور   7

 تولد الرغبة بإيذاا اللر،   2

  م(2201 فاضل،  التوجه نحو التدخيك وتعاطي المددرات  2

 رابعاً: المرشد الأسري:

 مفهوم المرشد الأسري:

د الأسري هو المهلي الذي يستددم مهارته في مجا  تدصصه لمساعد  طالبي الاستشار  علا مواجهة مشكلة ثالية المرش

يعانون ملها ومساعدتهم علا التركير بانتظام وموضوعية لمواجهة المشكجت وزياد  يدراتهم علا انتقاا جنسب الحلو  مستددما  

 م(2201جبو المعاطي، جهدافهم  العمجا علا تحقي   جثدث معارل الددمة الاجتماعية لمساعد  جنسا 

 المهارات اللازمة للمرشد الأسري:

 لقد ثدد العججني المهارات الأساسية التي تلطب  علا المرشديك الأسرييك فيما يلي:

 الاستماع للا الآخريك   0

 انتقاا المعلومات وتجميع الحقاو  المتصلة ببعضها لتقدير المويف وكتابة التقرير   2

 تكويك عجية مهلية مع المسترشد   1

 المجثظة وترسير السلوك واستددام المعرفة اللظرية الداصة بلظريات الشدصية وطر  التشديص    4

 مجتمعات( بجهود ثل مشكلتهم وكسب اقتهم في جنرسهم  -جماعات -اشتراك العمجا  جفراد  5



 
 
 
 

 

 

 

 هديد ملايشة الموضوعات العاطرية الحساسة برسلوب تدعيمي بعيد عك الت  6

 ليجاد الحلو  المبتكر  لاثتياجات العمجا   7

 تحديد الويت المجوم لإنهاا العجية المهلية   2

 لجراا البحوث وترسير نتاوجها وكتابة المؤلرات المهلية   2

 الوساطة والتراوض بيك الأطرال المتلازعة   02

 م( 2225تقديم خدمات الاتصا  بيك التلظيمات  العججني،   00

 المرشد الأسري:أخلاقيات مهنة 

يمثل البلاا القيمي والأخجيي للمهلة الرلسرة التي تقوم عليها المهلة والإطار الذي في ضووه يتم الحكم علا تصرفات 

المرشد الأسري وسلوكياته في الموايف المدتلرة التي يواجهها وكذلك الأساس الكيري الذي يوجه التراعجت والتعامجت 

 ( م2201، جبو المعاطيالإنسانية  

ولقد يامت جمعية المود  الديرية التابعة لوزار  الشؤون الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية بإصدار ميثا  جخجيي 

للمرشد الأسري ويتضمك ييم ومبادئ تحكم يواعد العمل وتوضح شروطه وتحدد سلوك العامليك وواجباتهم وتحر  ثقويهما، 

لمصلح والمرشد لرسالتهما ومهمتهما وتبصيرهما بقيم ومبادئ وجخجييات المهلة  كما يهدل ويهدل الميثا  للا تعزيز انتماا ا

للا تحريز المصلح والمرشد عل جن يتمثج ييم ومبادئ المهلة في سلوكهما بالإضافة للا ترصيل المهلة في الممارسة المهلية، 

مل الارشادي لترادي الأخطاا والتجاوزات الضار  بالمهلة ويساعد الميثا  علا ضبط سلوك العامليك وتحر  ثقويهم وتجويد الع

 ه(0412والعامليك والمسترشد  الميثا  الاخجيي للمرشد الأسري، 

 ومك جهم ما جاا في الميثا  الأخجيي ما يلي:

 مواصرات المرشد الأسري   0

 السلوك الشدصي للمرشد الأسري   2

 المسئولية الأخجيية لمرشد تجاه المهلة   1

 الاخجيية للمرشد تجاه المسترشد  المسئولية  4

 المسئولية الأخجيية للمرشد تجاه زمجوه   5

 المسئولية الأخجيية للمرشد الأسري تجاه المؤسسة التي يعمل بها   6

 المسئولية الأخجيية للمرشد تجاه المجتمع   7

 ه( 0412مسئولية المؤسسة تجاه المرشد الأسري  الميثا  الأخجيي للمرشد الأسري،   2

 المرشد الأسري: مهام

 لقد ثدد جبو جسعد مهام المرشد الأسري في الآتي:

 تبصير المجتمع برهمية وجهدال الارشاد الأسري   0

 الإعداد للمقابجت التي يجب جن تشمل الزوجيك وجفراد الأسر    2

 دراسة تراعجت وطر  اتصا  جفراد الأسر    1

 توجيه الزوجيك وتقديم تغذية راجعة ملاسبة لهم   4



 
 
 
 

 

 

 

 الزوجيك جساليب التعامل مع جطرالهم تعليم   5

 تغيير هرمية القون في الأسر    6

 المساعد  علا تغيير نظام الأسر    7

 فهم جنواع التراعجت والاتصالات داخل الأسر    2

 تعليم جفراد الأسر  التعبير عك مشاعرهم بطر  متكيف   2

 م(  2222لجراا البحوث والدراسات الجزمة في مجا  الأسر   جبو جسعد   02

 

 الدراسات السابقة .1.1

 تمهيد:

هلاك مك الدراسات التي تلاولت موضوع هذه الدراسة مك زوايا متلوعة وججُريت في مجتمعات مدتلرة، ويد استطاع 

جاوحة الباث  جن يحصر جهم الدراسات الحديثة التي تقترب مك جهدال هذه الدراسة، وهي مك الدراسات السابقة التي تلاولت 

الأيدم، والتي  الأثدث للا ، وتم تقسيم هذه الدراسات وف  ترتيب زملي مكالحالة اللرسية، وجيضا  والعجيات الزوجيةكورونا، 

 يمكك عرضها علا اللحو الآتي:

 الدراسات العربية: .1.1.1

، هدفت هذه الدراسة لمعرفة ماهية الكُلرة الاجتماعية، وجهم الانعكاسات الاجتماعية لانتشار م(1212دراسة: )حسين، 

فيروس كورونا في المجتمعات الإنسانية، ومعرفة مدن الوعي الصحي بدطر عدون فيروس كورونا لدن جفراد المجتمع، 

الباث  علا  كورونا، وعمدلحكومية مك فيروس وتشديص الآاار المترتبة علا جفراد المجتمع نتيجة الإجرااات الوياوية ا

لستعما  ملهج المسح الإجتماعي بطريقة العيلة العشواوية لدمِ، ملاط  سكلية في محافظة ديالا، لذ تم لختيار عيلة 

 كردا  رويسية للبح ،  الاستبانة( مبحواا ، وتم الإستلاد لأدا  025يوامها 

ع البيانات والمعلومات الداصة بالظاهر  المبحواة، ويد توصل البح  الحالي لعد  والإستلاد لأدا  المجثظة بالمشاركة لجم

( يرُجعون سبب لنتشار عدون فيروس كورونا الا لنه عقوبة %51  نتاوج ميدانية ملها: لن جكثر مك نصف عيلة البح  وبلسبة

جاوحة فيروس كورونا يد تمت المبالغة به  ( مك مجموع العيلة يعتقدون برن%60  للهية علا الأفراد والمجتمعات  لن نسبة

( تكونت لديهم ثالة مك الرُهاب الإجتماعي لدن سماعهم برخبار %2 42  لعجميا  لحد التهويل، ولن نصف عيلة البح  وبلسبة

البيت،  ( مك عدد المبحوايك يد جشاروا لعدم مواجهتهم لمشكجتٍ جسُرية بسبب البقاا في%0 55  توسع جاوحة المرض  لن نسبة

( مك مجموع المبحوايك يد جشاروا لتعرضهم لمشكجتٍ جسُرية وكان جكثرها مُشكجت يتعرض لها الأبلاا مع %2 44  ولن نسبة

لن كل المبحوايك يد عانوا مك جضرار وتكاليف مالية ولجتماعية نتيجة بقااهم في البيوت للوياية مك فيروس كورونا  .ابااهم

 ول او ترك العمل والتعرض للبطالة والرقر سواا  مك خج  القل  والد

 جاوحة جزمة خج  اللبلانييّك لدن اللرّسيةّ الصّحة مستون علا التعرّل للا هذه الدراسة ، هدفتم(1212دراسة )تدمري، 

 واللوع، كالعمر، الديموغرافية المتغيرات بعض ضوا في اللرسيّة الصّحة في مستويات الررويات علا الويول وللا كورونا،

 والمحافظة، الإيتصاديّ، والمستون والوضع الوظيريّ، التعليميّ، والمستون الإجتماعيّ، والوضع



 
 
 
 

 

 

 

 اللبّلانيةّ، المحافظات مك مدتلف ( فردا  2147العيلّة   وتضمّلت المُقارن، المسحيّ  الوصريّ  الملهج لعتماد تمّ  ويد 

 جظهرت اللرسيةّ، كما الصّحة مك مرترعة بدرجة يتمتعّون اللبلانييّك جنّ  اللتاوج ( سلة، وجظهرت24-1بيك   جعمارهم ترواثت

 التعليميّ، والوضع والمستون الإجتماعيّ، والوضع واللوع، العُمريةّ، للرئة تعُزن اللرّسيةّ الصّحة في لثصاويّا   دالةّ فرو  وجود

 .الإيتصاديّ  والمستون الوظيريّ،

 -هدفت هذه الدراسة للا معرفة طبيعة بعض المشكجت اللرسية  الوثد  اللريسة م(1212دراسة )الفقي وآخرون، 

المداول الاجتماعية( المترتبة  -اضطرابات اللوم -الضجر، اضطرابات الأكل -الاكتئاب والكدر اللرسي، الوساوس القهرية

صرية الحكومية والأهلية، وللوصو  ( مك طجب الجامعات الم746لدن عيلة بلغت   02-كوفيد -علا جاوحة كورونا المستجد

للا نتاوج الدراسة تم استددام مقياس للمشكجت اللرسية لدن طجب الجامعة، واعتمد الباثثان علا الملهج الوصري التحليلي، 

وتوصلت اللتاوج للا جن الضجر مك جكثر المشكجت اللرسية التي يعاني مله طجب الجامعة في التوييت الحالي، كما يعاني 

طجب الجامعة بدرجة متوسطة مك المشكجت اللرسية الأخرن، كما توصلت الدراسة للا وجود فر  دا  اثصاويا في 

 المشكجت اللرسية يعزن لمتغيري اللوع والعمر الزملي، ولا يوجد فر  دا  اثصاويا يعزن لمتغير البيئة 

تباعد الاجتماعي بسبب جاوحة كورونا علا ، هدفت هذه الدراسة للا التعرل علا جار الم(1212دراسة: )نسيم، 

العجيات الاجتماعية في مملكة البحريك، ولتحقي  هذا الهدل فد استددمت الباثثة الملهج الوصري التحليلي مك خج  تصميم 

 ( مواطك ومقيم،214استبيان وزع علا عيلة مك المواطليك البحريلييك المقيميك في مديلة الملامة بلغت  

الدراسة للا عدد مك اللتاوج جهمها: جنّ الحراظ علا سجمة الأسر  هو الباع  الرويسي للمواطليك والمقيميك في ويد توصلت  

مملكة البحريك لجلتزام بالتباعد الاجتماعي في لطار الإجرااات المتدذ  للتعامل مع فيروس كورونا، وجنّ جغلب جفراد العيلة 

جسرتهم هو جكبر باع  لهم لجلتزام بالتباعد الاجتماعي، كما جشارت اللتاوج للا جنّ جكدوا جنّ خوفهم مك نقل العدون لأفراد 

 التزام المواطليك والمقيميك في البيت عزز مك الروابط الأسرية 

هدفت الدراسة للا معرفة اتجاهات العمانييك نحو الإرشاد الأسري والزواجي في ضوا م(، 1211دراسة )الغرابي، 

لوع، العمر، المستون التعليمي، مستون الدخل، الحالة الاجتماعية، وتكونت عيلة الدراس مك العمانييك في بعض المتغيرات: ال

 ( عمانيا   226( محافظة، وبله عدد جفرادها  00جميع محافظات السلطلة الباله عددها  

ثصو  محور الإرشاد يبل الزواج ويد استددم الباث  الملهج الوصري في الدراسة، ويد توصل للا عدد مك اللتاوج جهمها: 

علا المرتبة الأولا وبدرجة موافقة كبير  جدا  مك بيك المحاور الثجاة، وبدرجة موافقة كبير  للمحوريك الآخريك جالاا الزواج 

 (α≤ 0.05وبعد انتهاا الزواج بالطج  جو الترمل، وخلصت الدراسة للا عدم وجود فرو  ذات دلالة لثصاوية علد المستون  

تعزن لمتغير اللوع جو العمر جو المستون التعليمي جو مستون الدخل جو الحالة الاجتماعية، فجميع اتجاهات العمانييك متشابهة 

 نحو الإرشاد الأسري والزواجي 

 الدراسات الأجنبية: .1.1.1

ياية مك استهدفت الدراسة التعرل علا تراعل المبحوايك مع طر  الو (Ouaidat& Mohamed. 2020دراسة )

، واستددمت الملهج الوصري برسلوب المسح بالعيلة كردا  24-فيروس كورونا بصرحتي يلا  المملكة الأردنية، ويلا  فرنسا 

 مررد  مك طجب جامعتي القاهر ، والمليا،  422لجمع البيانات، وتكونت العيلة الميدانية مك 



 
 
 
 

 

 

 

، وتوصلت للا وجود 24 -المملكة الأردنية، ويلا  فرنسا مك متابعي طر  الوياية مك فيروس كورونا عبر صرحتي يلا 

فرو  دالة اثصاوية بيك جشكا  تراعل المبحوايك مع طر  الوياية مك فيروس كورونا بصرحتي القلاتيك في اتجاه صحرة يلا  

  24 -فرنسا

، هدفت هذه الدراسة للا معرفة مدن انعكاسات ترشي فيروس كورونا المستجد علا (Kang et al.. 2020دراسة )

مستون التمتع بالصحة اللرسية لدن عيلة مك الأطباا والممرضيك في مديلة يوهان الصيلية، ويد اختيرت لإجراا هذه الدراسة 

ممرضة( ممك  200طبيب، و 021الصيلية   ( مك الطايم الطبي العامليك في مستشريات مديلة يوهان224عيلة عشواوية بلغت  

سلة( استددم الرري  البحثي لجمع المعلومات في هذه الدراسة مقياسا لتقييم المشكجت  42للا  25تتراوح جعمارهم ما بيك  

عام، الأر  عبار  موزعة بالتساوي، هذه الأبعاد هي: القل  ال 20 بإجمالياللرسية لدن جفراد هذه العيلة تكون مك اجاة الأبعاد 

( مك اجمالي العيك يعانون مستويات مرترعة %2 6واضطرابات اللوم، والاكتئاب، ويد توصلت نتاوج الدراسة للا جن ثوالي  

( مك العيلة درجات متدنية %17( يعانون بدرجة متوسطة، بيلما جظهر ثوالي  %2 56جدا مك القل  والاكتئاب والأر ، و 

 مك القل  والاكتئاب والار  

 وجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:أ

  وااارها الأسرية واللرسية جاوحة كوروناتلاو  اسة مع الدراسات السابقة في جن جغلبها تتشابه هذه الدر -

 لن معظم الدراسات السابقة والدراسة الحالية اعتمد علا الملهج الوصري للعيلة  -

 مع الدراسة الحالية في اعتمادها علا ملاهج ومقايي، ثسب طبيعة عيلتها  بعض الدراسات السابقة تدتلف -

التعرل علا جار جاوحة كورونا علا تدتلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في هدفها العام ثي  هدفت للا  -

 ، ودور المرشد الأسري فيها العجية الزوجية والحالة اللرسية لدن الرجا  بمديلة جد 

 تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة مك خج  جهدافها الررعية بيلما  -

 الاستفادة من الدراسات السابقة: 

استرادت الدراسة الحالية مك الدراسات السابقة في تحديد مشكلة الدراسة، وصياغة تساؤلاتها، وتحديد جهدافها، وملهجها، 

الاستبانة الداصة بالدراسة الحالية، والاستراد  مما تحتويه مك معلومات في ملها في لعداد  يسترادوفي لعداد جدبياتها، كما 

 الإطار اللظري للدراسة 

ااار كورونا علا الأسري في مواجهة  دور المرشدويؤكد الباث  الاستراد  الكبير  مك الدراسات السابقة في لدراك جهمية 

 تجاه الأسر  وجفرادها   المرشدخج  ما يقوم به  مك اوالحد مله العجية الزوجية والحالة اللرسية للرجا 

 ةمنهجية الدراس .1

 :تمهيد

يتلاو  هذا الرصل وصرا  لملهج الدراسة والاجرااات المتبعة، والذي يتضمك: تحديد الملهجية المتبعة في الدراسة، وتحديد 

تلك الأداا واباتها، والعمليات الإثصاوية التي المجتمع والعيلة المستهدفة، وجدواته مك ثي  البلاا وكيرية التحق  مك صد  

 ستستددم في تحليل البيانات، وذلك علا اللحو التالي:

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 منهج الدراسة:. 1.1

استددام الملهج الوصري التحليلي ثي  يام الباث  بتجميع بيانات مك عيلة مك الرجا  في مديلة جد ،  تمفي هذه الدراسة 

 وتم وضع جسئلة محدد  وصياغتها في شكل استبيان تم توزيعه علا جفراد العيلة ومك ام وصف هذه البيانات وتحليلها 

 الملهج الوصري:

لا وصف الظاهر  المدروسة جو تحديد المشكلة جو تبرير الظرول يعرل الملهج الوصري برنه "الملهج الذي يهدل ل

والممارسات جو التقييم والمقارنة جو التعرل علا ما يعمله الآخرون في التعامل مع الحالات المماالة لوضع الدطط المستقبلية"، 

  للا ثقاو  عك الظرول القاومة ولا يقتصر هذا الملهج علا وصف الظاهر  فقط، ولنما يتعداه للا الترسير والتحليل للوصو

 ه( 0415مك ججل تطويرها وتحسيلها  القحطاني، 

والملهج الوصري يهتم بدراسة المشكجت المتعلقة بالمجالات الإنسانية والأسرية، ثي  يقوم الباث  بجمع معلومات دييقة 

الحقاو  المتوفر ، ويعبر علها تعبيرا  كيريا   عك ظاهر  معيلة موضوع الدراسة، ويهتم بوصرها وترسيرها ترسيرا  دييقا  بدلالة

بوصف الظاهر  وتوضيح خصاوصها، جو تعبيرا  كميا  بوصف الظاهر  وصرا  ريميا  يوضح مقدار الظاهر ، جو ثجمها، 

 ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرن المدتلرة 

 مجتمع الدراسة:. 1.1

( المستهدل بالدراسة  مجتمع البح  هو بمثابة Population الدطو  الأولا في البحوث هو تعريف مجتمع البح  

 وثدات محدد  مك العلاصر الموجود  في المجتمع يستهدفهم الباث  بالدراسة  يتكون مجتمع البح  مك الرجا  في مديلة جد  

 عينة الدراسة:. 1.1

 مديلة جد   ( رجج  مك222لقد تم اختيار عيلة عشواوية مك الرجا  بمديلة جد  التي بلغت  

 أداة الدراسة:. 1.1

تم استددام الاستبانة كردا  لهذه الدراسة لجمع البيانات المتعلقة بها، نظرا  لطبيعتها مك ثي  جهدافها وملهجها ومجتمعها، 

وتعتبر مك جكثر جدوات البح  انتشارا  وتستددم في مدتلف مجالات العلوم والمعرفة، فهي جكثر فاعلية مك ثي  الويت 

تكلرة، ولمكانية جمع البيانات عك عدد جكبر مك الأفراد، كما جنها تسهل الإجابة علا بعض الأسئلة التي تحتاج للا ويت مك وال

 يبل المبحوث وكذلك ترضل في ثالة كون المبحوايك ملتشريك في ملاط  جغرافية واسعة 

 حدود الدراسة:. 1.1

كورونا علا العجية الزوجية والحالة اللرسية لدن الرجا  بمديلة جد ، جار جاوحة تركز الدراسة علا )أ( حدود موضوعية: 

  ودور المرشد الأسري فيهــا

 ستطب  الدراسة علا عيلة مك الرجا  في مديلة جد   الحدود البشرية: ب( 

 سول تطب  الدراسة في مديلة جد   )ج( الحدود المكانية: 

 .ـه0442 -0440اني لعام خج  الرصل الدراسي الث)د( الحدود الزمانية: 

 

 
 



 
 
 
 

 

 

 

 إجراءات تطبيق أداة الدراسة:

يام الباث  بتحويل الاستبيان للا استبيان الكترونية ثتا تسهل عملية جمع البيانات لضي  الويت، وبعد ذلك تم لرسا  

 العيلة وبالتالي يتم اعتماد هذا العدد ليشكل ثجم  –( مستجيب 222الرابط للا المستجيبيك وجمع الردود مك  

، ومك ام لجراا التحليل 24الإصدار   SPSSتم لدخا  البيانات للا البرنامج  الحزمة الإثصاوية للعلوم الاجتماعية( 

  الإثصاوي بغية الوصو  للأهدال المرجو ، وذلك عك طري  استددام العديد مك الأساليب الإثصاوية

 صدق وثبات الاستبانة:

البيانات التي توفرّها الأدا  هي مك جهم جس، جمع البيانات في البح  العلمي، ويرجع يمكك القو  جنّ مدن صد  وابات 

السبب في ذلك للا جن ضعف ابات وصد  الأدا  يد يؤدي للا ضعف صحّة نتاوج البح  العلمي بركمله، وعدم صحّة نتاوج 

 ختيار جدا  تمتاز بالثبات والصد  البح  العلمي تجعل البح  بدون ييمة علمية، لذلك يجب علا الباث  الحرص علا ا

 الصدق الظاهري:

تم التركد مك الصد  الظاهري لجستبانة مك خج  توزيع الاستبانة علا ذوي الاختصاص  محكميك( لمعرفة اراوهم عك 

 مدن سجمة الاستبانة وكذلك توزيع استبانات بعدية ويبلية والمقارنة بيلها ليتضح الثبات والصد  فالاستبانة 

 :ق الاتساق الداخلي للاستبانةصد

تم ثساب صد  الاتسا  الداخلي لأدا  الدراسة مك خج  ثساب معامل الارتباط لبيرسون بيك كل عبار  والدرجة الكلية 

 للمحور الذي تتبع له، وجاات اللتيجة كما يلي:

 صد  الاتسا  الداخلي لأدا  الدراسة (.1-1جدول رقم )

 المحاور
رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

الدلالة 

 الإحصائية

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

الدلالة 

 الإحصائية

  جار جاوحة كورونا 0

 علا العجيات الزوجية

1 .801** 0.000 5 .800** 0.000 

2 .691** 0.000 6 .857** 0.000 

3 .845** 0.000 7 .834** 0.000 

4 .829** 0.000    

جار جاوحة كورونا   2

الحالة اللرسية لدن علا 

 الرجا 

8 .838** 0.000 12 .422** 0.000 

9 .867** 0.000 13 .807** 0.000 

10 .866** 0.000 14 .800** 0.000 

11 .828** 0.000    

دور المرشد الأسري   1

في تلمية العجيات 

 الزوجية في الأزمات

15 .818** 0.000 19 .908** 0.000 

16 .875** 0.000 21 .865** 0.000 

17 .918** 0.000 21 .863** 0.000 

18 .910** 0.000    



 
 
 
 

 

 

 

دور المرشد الأسري   4

في تحسيك الحالة اللرسية 

 لدن الرجا  في الأزمات

22 .883** 0.000 26 .892** 0.000 

23 .865** 0.000 27 .908** 0.000 

24 .902** 0.000 28 .896** 0.000 

25 .919** 0.000    

 

الجةةةةدو  السةةةةاب  يوضةةةةح نتةةةةاوج صةةةةد  الاتسةةةةا  الةةةةداخلي لعبةةةةارات جدا  الدراسةةةةة فةةةةي كةةةةل محةةةةور بطريقةةةةة معةةةةامجت 

 بيرسون لجرتباط 

( نجةةةةةد جن معةةةةةامجت الارتبةةةةةاط للعبةةةةةارات جاةةةةةر جاوحةةةةةة كورونةةةةةا علةةةةةا العجيةةةةةات الزوجيةةةةةةباللسةةةةةبة للمحةةةةةور الأو   

( 20 2عةةةةة وذات دلالةةةةة لثصةةةةاوية علةةةةد مسةةةةتون معلويةةةةة  ( وجميعهةةةةا يةةةةيم موجبةةةةة مرتر257 2 – 620 2تراوثةةةةت بةةةةيك  

 مما يشير للا جن عبارات المحور الأو  تمتاز بصد  الاتسا  الداخلي 

( نجةةةةد جن معةةةةامجت الارتبةةةةاط جاةةةةر جاوحةةةةة كورونةةةةا علةةةةا الحالةةةةة اللرسةةةةية لةةةةدن الرجةةةةا باللسةةةةبة للمحةةةةور الثةةةةاني  

موجبةةةة مرترعةةةة وذات دلالةةةة لثصةةةاوية علةةةد مسةةةتون معلويةةةة ( وجميعهةةةا يةةةيم 267 2 – 422 2للعبةةةارات تراوثةةةت بةةةيك  

 ( مما يشير للا جن عبارات المحور الثاني تمتاز بصد  الاتسا  الداخلي 20 2 

( نجةةةةد جن معةةةةامجت دور المرشةةةةد الأسةةةةري فةةةةي تلميةةةةة العجيةةةةات الزوجيةةةةة فةةةةي الأزمةةةةاتباللسةةةةبة للمحةةةةور الثالةةةة   

( وجميعهةةةا يةةةيم موجبةةةة مرترعةةةة وذات دلالةةةة لثصةةةاوية علةةةد مسةةةتون 202 2 – 202 2الارتبةةةاط للعبةةةارات تراوثةةةت بةةةيك  

 ( مما يشير للا جن عبارات المحور الثال  تمتاز بصد  الاتسا  الداخلي 20 2معلوية  

( نجةةةةد جن دور المرشةةةةد الأسةةةةري فةةةةي تحسةةةةيك الحالةةةةة اللرسةةةةية لةةةةدن الرجةةةةا  فةةةةي الأزمةةةةاتباللسةةةةبة للمحةةةةور الرابةةةةع  

( وجميعهةةةةا يةةةةيم موجبةةةةة مرترعةةةةة وذات دلالةةةةة لثصةةةةاوية 202 2 – 265 2للعبةةةةارات تراوثةةةةت بةةةةيك  معةةةةامجت الارتبةةةةاط 

 ( مما يشير للا جن عبارات المحور الرابع تمتاز بصد  الاتسا  الداخلي 20 2علد مستون معلوية  

 ثبات الاستبانة: 

 اللتاوج كما يلي:تم التحق  مك ابات الاستبانة عك طري  استددام معامل جلرا كرونباخ، وجاات 

 جلرا-معامجت الثبات لجستبانة بطريقة كرونباخ (.1-1جدول رقم )

 ألفا-كرونباخ العبارات المحاور

 227 2 7 المحور الأو : جار جاوحة كورونا علا العجيات الزوجية

 227 2 7 المحور الثاني: جار جاوحة كورونا علا الحالة اللرسية لدن الرجا 

دور المرشد الأسري في تلمية العجيات الزوجية في المحور الثال : 

 الأزمات
7 2 250 

المحور الرابع: دور المرشد الأسري في تحسيك الحالة اللرسية لدن 

 الرجا  في الأزمات
7 2 252 

 200 2 22 كامل الاستبيان



 
 
 
 

 

 

 

جلرةةةا للمحةةةور -جلرةةةا، فيتضةةةح جن ييمةةةة كرونبةةةاخ-الجةةةدو  السةةةاب  يوضةةةح نتةةةاوج الثبةةةات لأدا  الدراسةةةة بطريقةةةة كرونبةةةاخ

(، وللمحةةةةور الرابةةةةع بلغةةةةت 250 2(، وللمحةةةةور الثالةةةة  بلغةةةةت  227 2(، وللمحةةةةور الثةةةةاني بلغةةةةت  227 2الأو  بلغةةةةت  

(، ونجثةةةة  جن جميةةةةع هةةةةذه القةةةةيم مرترعةةةةة جةةةةدا  200 2جلرةةةةا  -(، وباللسةةةةبة لجسةةةةتبيان كةةةةامج  بلغةةةةت ييمةةةةة كرونبةةةةاخ252 2 

 ( مما يشير للا ابات عالي لأدا  الدراسة، وبالتالي فإن لجابات عيلة الدراسة تمتاز بثبات عالي 22 2 جكبر مك 

 جوزان الإجابات ثسب مقياس ليكرت الدماسي  (.1-1جدول رقم )

 المتوسط الموزون الوزن الإجابة

 5للا  22 4 5 مواف  بشد 

 22 4للا >  42 1 4 مواف 

 42 1للا >  62 2 1 محايد

 62 2للا >  22 0 2 مواف  غير

 22 0للا >  0 0 غير مواف  بشد 

 

تةةةم ثسةةةاب المتوسةةةطات الحسةةةابية المرجحةةةة لكةةةل عبةةةار  مةةةك عبةةةارات جدا  الدراسةةةة ومقارنتهةةةا مةةةع المةةةدن الموجةةةود 

 في الجدو  جعجه وتعطا الإجابة المقابلة للمدن الذي يقع بداخله متوسط العبار  
 

 :المستخدمةالأساليب الإحصائية . 3.1

سيتم استددام العديد مك العمليات والمعالجات الإثصاوية بغرض التحق  مك جهدال الدراسة والإجابة علا التساؤلات 

بالإضافة للا ( 24الإصدار    (SPSSالتي وضعها الباث  وذلك بالاستعانة ببرنامج  الحزمة الإثصاوية للعلوم الاجتماعية 

 تتمثل في الآتي:، والأشكا  البيانية ( لعملMicrosoft Excelبرنامج  

   معامل ارتباط بيرسون لحساب صد  الاتسا  الداخلي 0

 جلرا لحساب معامل الثبات لأدا  الدراسة -  معامل كرونباخ2

   التكرارات واللسب المئوية لوصف عيلة الدراسة وفقا  للمتغيرات الشدصية 1

 للإجابة علا تساؤلات الدراسة    المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية4

 

 نتائج الدراسة وتحليلها .1

 تمهيد:

سيتم في هذا الرصل لجراا الإثصااات الوصةرية التحليليةة للبيانةات التةي تةم جمعهةا مةك جفةراد العيلةة وفقةا  للمحةاور الموضةوعة 

للإجابة علا التساؤلات، وذلك ابتداا  بوصف العيلة، ام ثساب كةل مةك المتوسةطات الحسةابية والانحرافةات المعياريةة للإجابةات 

 :وذلك علا اللحو التاليللإجابة علا التساؤلات، دا  البح  علا العبارات المكونة لمحاور ج

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 وصف العينة وفقاً للبيانات الشخصية: .1.1

 الدصاوص الديموغرافية لعيلة الدراسة  (.1-1جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغير

 العمر

18.2 40 سلة 12جيل مك   %  

14.5 32 سلة 15> - 12مك  %  

14.5 32 سلة 42> - 15مك  %  

52.7 116 سلة فركثر 42 %  

 المستون التعليمي

4.1 9 متوسط %  

27.3 60 اانوي %  

45.0 99 جامعي %  

23.6 52 فو  الجامعي %  

 جهة العمل

44.5 98 يطاع ثكومي %  

35.5 78 يطاع خاص %  

20.0 44 جخرن %  

 سلوات الدبر 

17.3 38 سلوات 5> - 0 %  

14.1 31 سلوات 02> - 5 %  

68.6 151 سلوات فركثر 02 %  

 نوع السكك

33.6 74 فيج %  

61.4 135 شقة %  

2.3 5 شعبي %  

2.7 6 جخرن %  

 % 100.0 220  المجموع

 

 مك خج  الجدو  الساب  والذي يوضح التوزيع التكراري لأفراد عيلة الدراسة ثسب المتغيرات الشدصية، نجد الآتي:

( في الرئة العمرية % 2 02سلة فركثر(، وجن نسبة   42( مك العيلة في الرئة العمرية  % 7 52، نجد جن نسبة  للعمرباللسبة 

( في الرئة العمرية  مك % 5 04سلة(، وجن نسبة   15> - 12( في الرئة العمرية  مك % 5 04سلة(، وجن نسبة   12 جيل مك 

 تالي يوضح هذه اللسب:سلة(  والشكل البياني ال 42> - 15



 
 
 
 

 

 

 

 

( مستواهم التعليمي % 1 27( مستواهم التعليمي  جامعي(، وجن نسبة  % 2 45، نجد جن نسبة  المستوى التعليميباللسبة 

( فقط مستواهم التعليمي  متوسط(  % 0 4( مستواهم التعليمي  فو  الجامعي(، وجن نسبة  % 6 21 اانوي(، وجن نسبة  

 التالي يوضح هذه اللسب:والشكل البياني 

 

 

( يعملون في % 5 15( مك العيلة يعملون في  القطاع الحكومي(، وجن نسبة  % 5 44، نجد جن نسبة  لجهة العملباللسبة 

 ( يعملون لدن جهات جخرن غير التي ذُكرت  والشكل البياني التالي يوضح هذه اللسب:% 22 القطاع الداص(، وجن نسبة  

18.2% 14.5% 14.5%

52.7%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

سنة30أقل من  سنة35> -30من  سنة40> -35من  سنة فأكثر40

توزيع العينة وفقاً لمتغير العمر( 1-4)شكل رقم 

4.1%

27.3%

45.0%

23.6%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

متوسط ثانوي جامعي فوق الجامعي

توزيع العينة وفقاً لمتغير المستوى التعليمي( 2-4)شكل رقم 



 
 
 
 

 

 

 

 

( تبله % 1 07سلوات فركثر(، وجن نسبة   02( مك العيلة تبله خبرتهم  % 6 62، نجد جن نسبة  الخبرة لسنواتباللسبة 

 سلوات(  والشكل البياني التالي يوضح هذه اللسب: 02> – 5( تبله خبرتهم  % 0 04سلوات(، وجن نسبة   5>– 0خبرتهم  

 

( نوع سكلهم  فيج(، وجن % 6 11سكلهم  شقة(، وجن نسبة   ( مك العيلة نوع% 4 60، نجد جن نسبة  لنوع السكنباللسبة 

( يسكلون في جنواع جخرن مك المساكك غير التي ذُكرت  والشكل % 7 2( نوع سكلهم  شعبي(، وجن نسبة  % 1 2نسبة  

 البياني التالي يوضح هذه اللسب:

44.5%

35.5%

20.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

قطاع حكومي قطاع خاص أخرى

توزيع العينة وفقاً لمتغير جهة العمل( 3-4)شكل رقم 

17.3% 14.1%

68.6%

0.0%
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50.0%
60.0%
70.0%
80.0%

سنوات5> -1 سنوات10> -5 سنوات فأكثر10

توزيع العينة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة ( 4-4)شكل رقم 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 الإجابة على تساؤلات الدراسة: .1.1

 ؟جاوحة كورونا علا العجيات الزوجيةجار ما  نتائج التساؤل الأول:

، وذلك بحساب جار جاوحة كورونا علا العجيات الزوجيةللإجابة علا هذا التساؤ  فسيتم تحليل عبارات المحور الأو : 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات جفراد العيلة علا عبارات المحور، وكما يلي:

جار جاوحة كورونا علا  الحسابي والانحرال المعياري للإجابات علا عبارات المحور الأو : المتوسط (:1-1جدول رقم )

  العجيات الزوجية

 المتوسط العبارات
الانحرال 

 المعياري
 الترتيب المستون

  تسةةةببت جاوحةةةة كورونةةةا فةةةي ارترةةةاع معةةةدلات 0

 الطج  
 3 غير مواف  1.06 2.57

في ظل جاوحةة    ازدادت يو  الترابط بيك الأزواج2

 كورونا 
 1 مواف  0.83 3.99

ة في العجيات ق  خلرت جاوحة كورونا شروخ عمي1

 الزوجية 
 6 غير مواف  0.97 2.42

  تسةةبب جاوحةةة كورونةةا فةةي زيةةاد  ثةةالات العلةةف 4

 العاولي بيك الأزواج 
 5 غير مواف  0.97 2.43

  ولةةةةدت جاوحةةةةة كورونةةةةا ثةةةةالات مةةةةك التةةةةذمر 5

 الازواج والانرعا  بيك 
 2 محايد 1.07 2.89

 4 غير مواف  0.99 2.53  تسةةةببت جاوحةةةة كورونةةةا فةةةي تصةةةدع العجيةةةات 6

33.6%

61.4%

2.3% 2.7%
0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

فيلا شقة شعبي أخرى

توزيع العينة وفقاً لمتغير نوع السكن  ( 5-4)شكل رقم 



 
 
 
 

 

 

 

 العاطرية بيك الأزواج 

  سةةاهمت جاوحةةة كورونةةا فةةي عةةدم تقبةةل الأزواج 7

 لبعضهم البعض 
 7 غير مواف  0.98 2.40

  محايد 0.98 2.75 الدرجة الكلية للمحور

 

جاةةر جاوحةةة للإجابةةات علةةا عبةةارات المحةةور الأو :  يظهةةر المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة (2-4يبةةيك الجةةدو   

( لمقيةةاس 42 1> – 62 2( ويقةةع ضةةمك الرئةةة الثالثةةة  75 2المتوسةةط العةةام للمحةةور    نجةةد جن كورونةةا علةةا العجيةةات الزوجيةةة

حرافةات المعياريةة والتةي جةاات تقتةرب مةك وجيةل مةك الواثةد ليكرت الدماسي ويشير للا مستون  محايد(  ومك خةج  يةيم الان

الصحيح، مما يشير للا تجان، الإجابات علا عبارات المحور، وبالتالي فةإن غالبيةة جفةراد العيلةة محايةديك فةي اراوهةم نحةو جاةر 

زليةا  ثسةب درجةة الموافقةة، جاوحة كورونا علا العجيات الزوجية  وبلاا علا المتوسطات الحسابية، فقد تم ترتيةب العبةارات تلا

 وذلك كما يلي:

( ومستون اسةتجابة 22 1   ازدادت يو  الترابط بيك الأزواج في ظل جاوحة كورونا( في المرتبة الأولا بمتوسط ثسابي بله  0

  مواف ( 

( ومسةتون 22 2     ولدت جاوحة كورونا ثالات مك التذمر والانرعا  بةيك الازواج( فةي المرتبةة الثانيةة بمتوسةط ثسةابي بلةه2

 استجابة  محايد( 

( ومسةتون اسةتجابة  غيةر 57 2   تسببت جاوحة كورونا في ارتراع معدلات الطج ( في المرتبة الثالثة بمتوسط ثسابي بلةه  1

 مواف ( 

ومستون ( 51 2   تسببت جاوحة كورونا في تصدع العجيات العاطرية بيك الأزواج( في المرتبة الرابعة بمتوسط ثسابي بله  4

 استجابة  غير مواف ( 

( 41 2   تسةةبب جاوحةةة كورونةةا فةةي زيةةاد  ثةةالات العلةةف العةةاولي بةةيك الأزواج( فةةي المرتبةةة الدامسةةة بمتوسةةط ثسةةابي بلةةه  5

 ومستون استجابة  غير مواف ( 

( ومسةةتون 42 2ة فةي العجيةات الزوجيةةة( فةي المرتبةةة السادسةة بمتوسةط ثسةةابي بلةه  قةة   خلرةت جاوحةة كورونةةا شةروخ عمي6

 استجابة  غير مواف ( 

( ومسةتون 42 2   ساهمت جاوحة كورونا في عدم تقبل الأزواج لبعضهم البعض( في المرتبة السةابعة بمتوسةط ثسةابي بلةه  7

 استجابة  غير مواف ( 

 

 ؟جار جاوحة كورونا علا الحالة اللرسية لدن الرجا ما  نتائج التساؤل الثاني:

، وذلك جار جاوحة كورونا علا الحالة اللرسية لدن الرجا للإجابة علا هذا التساؤ  فسيتم تحليل عبارات المحور الثاني: 

 بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات جفراد العيلة علا عبارات المحور، وكما يلي:

 

 



 
 
 
 

 

 

 

جار جاوحة كورونا علا  المتوسط الحسابي والانحرال المعياري للإجابات علا عبارات المحور الثاني: (:1-1جدول رقم )

  الحالة اللرسية لدن الرجا 

 المتوسط العبارات
الانحرال 

 المعياري
 الترتيب المستون

  ازدادت الضغوط اللرسية لدن الرجا  فةي ظةل جاوحةة 2

 كورونا 
 2 مواف  1.14 3.60

 3 محايد 1.21 3.39 جاوحة كورونا في سوا الحالة اللرسية للرجا    تسببت 2

  ولةةةدت جاوحةةةة كورونةةةا ثةةةالات مةةةك الاكتئةةةاب لةةةدن 02

 الرجا  
 4 محايد 1.16 3.26

  ازدادت مسةةتويات القلةة  لةةدن الرجةةا  بسةةبب جاوحةةة 00

 كورونا 
 1 مواف  1.13 3.63

  تسةةببت جاوحةةةة كورونةةةا للةةةا لجةةةوا بعةةةض الرجةةةا  02

 لجنتحار 
1.69 0.81 

غير مواف  

 بشد 
7 

  ازدادت ثةةالات الاضةةطراب لةةدن الرجةةا  فةةي ظةةل 01

 جاوحة كورونا 
 6 محايد 1.13 2.88

  ساهمت جاوحة كورونا في ترشةي ثةالات الأر  بةيك 04

 الرجا  
 5 محايد 1.10 3.14

  محايد 1.10 3.08 الدرجة الكلية للمحور

 

جاةةر جاوحةةة للإجابةةات علةةا عبةةارات المحةةور الثةةاني:  يظهةةر المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة (1-4يبةةيك الجةةدو   

( 42 1> – 62 2( ويقةع ضةمك الرئةة الثالثةة  22 1المتوسةط العةام للمحةور    نجةد جن كورونا علا الحالةة اللرسةية لةدن الرجةا 

ي فةةإن غالبيةة جفةراد العيلةة محايةديك فةةي اراوهةم نحةو جاةر جاوحةةة لمقيةاس ليكةرت الدماسةي ويشةير للةةا مسةتون  محايةد(، وبالتةال

كورونا علا الحالة اللرسية لدن الرجا   وبلاا علا المتوسطات الحسابية، فقد تم ترتيب العبارات تلازليا  ثسب درجةة الموافقةة، 

 وذلك كما يلي:

( ومسةةتون 61 1الأولةةا بمتوسةةط ثسةةابي بلةةه     ازدادت مسةةتويات القلةة  لةةدن الرجةةا  بسةةبب جاوحةةة كورونةةا( فةةي المرتبةةة 0

 استجابة  مواف ( 

( ومسةتون 62 1   ازدادت الضغوط اللرسية لدن الرجةا  فةي ظةل جاوحةة كورونةا( فةي المرتبةة الثانيةة بمتوسةط ثسةابي بلةه  2

 استجابة  مواف ( 

( ومسةتون اسةتجابة 12 1ط ثسةابي بلةه     تسببت جاوحة كورونا في سوا الحالة اللرسةية للرجةا ( فةي المرتبةة الثالثةة بمتوسة1

  محايد( 



 
 
 
 

 

 

 

( ومسةتون اسةتجابة 26 1   ولدت جاوحة كورونا ثالات مك الاكتئاب لدن الرجا ( في المرتبة الرابعة بمتوسط ثسةابي بلةه  4

  محايد( 

( ومسةتون 04 1   ساهمت جاوحة كورونا في ترشي ثةالات الأر  بةيك الرجةا ( فةي المرتبةة الدامسةة بمتوسةط ثسةابي بلةه  5

 استجابة  محايد( 

( 22 2   ازدادت ثةةالات الاضةةطراب لةةدن الرجةةا  فةةي ظةةل جاوحةةة كورونةةا( فةةي المرتبةةة السادسةةة بمتوسةةط ثسةةابي بلةةه  6

 ومستون استجابة  محايد( 

( ومسةةتون 62 0   تسةةببت جاوحةةة كورونةةا للةةا لجةةوا بعةةض الرجةةا  لجنتحةةار( فةةي المرتبةةة السةةابعة بمتوسةةط ثسةةابي بلةةه  7

 ستجابة  غير مواف  بشد ( ا
 

 ؟دور المرشد الأسري في تلمية العجيات الزوجية في الأزمات؟ وما الآاار الإيجابية والسلبيةما  نتائج التساؤل الثالث:

، دور المرشد الأسري في تلمية العجيات الزوجية في الأزماتللإجابة علا هذا التساؤ  فسيتم تحليل عبارات المحور الثال : 

 بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات جفراد العيلة علا عبارات المحور، وكما يلي: وذلك

دور المرشد الأسري في  المتوسط الحسابي والانحرال المعياري للإجابات علا عبارات المحور الثال : (:1-1جدول رقم )

  تلمية العجيات الزوجية في الأزمات

 المتوسط العبارات
الانحرال 

 المعياري
 الترتيب المستون

  يسةةاهم المرشةةد الأسةةري فةةي تلميةةة الصةةحة اللرسةةية 05

 للزوجيك 
 2 مواف  0.85 3.80

  يحاف  المرشد الأسري علا العجيات الزوجيةة ويةت 06

 الأزمات 
 3 مواف  0.87 3.78

  يعطةةةي المرشةةةد الأسةةةري العجيةةةات الزوجيةةةة ييمةةةة 07

 ومعلا 
 4 مواف  0.92 3.77

 1 مواف  0.84 3.83   يقلل المرشد الأسري ااار الأزمات علد الأزواج 02

  يساعد المرشد الأسري الزوجيك في ضبط انرعالاتهم 02

 ويت الأزمات 
 6 مواف  0.91 3.76

  يعمةةل المرشةةد الأسةةري علةةا السةةيطر  علةةا مصةةادر 22

 الحجفات الأسرية 
 5 مواف  0.87 3.77

  يساهم المرشد الأسةري فةي تلميةة العجيةات الزوجيةة 20

  وتطورها  
 7 مواف  0.88 3.75

  مواف  0.88 3.78 الدرجة الكلية للمحور

 



 
 
 
 

 

 

 

دور المرشةد للإجابةات علةا عبةارات المحةور الثالة :  يظهر المتوسةطات الحسةابية والانحرافةات المعياريةة (4-4يبيك الجدو   

> - 42 1( ويقةع ضةمك الرئةة الثانيةة  72 1المتوسةط العةام للمحةور    نجةد جن الزوجية فةي الأزمةاتالأسري في تلمية العجيات 

( لمقياس ليكرت الدماسي ويشير للةا مسةتون  موافة (  ومةك خةج  يةيم الانحرافةات المعياريةة والتةي جةاات تقتةرب مةك 22 4

لمحور، وبالتالي فإن غالبيةة جفةراد العيلةة يوافقةون علةا وجيل مك الواثد الصحيح، مما يشير للا تجان، الإجابات علا عبارات ا

دور المرشد الأسري في تلمية العجيات الزوجية في الأزمات  وبلاا علا المتوسطات الحسابية، فقد تةم ترتيةب العبةارات تلازليةا  

 ثسب درجة الموافقة، وذلك كما يلي:

( ومسةةتون اسةةتجابة 21 1المرتبةةة الأولةةا بمتوسةةط ثسةةابي بلةةه     يقلةةل المرشةةد الأسةةري ااةةار الأزمةةات علةةد الأزواج( فةةي 0

  مواف ( 

( ومسةةتون 22 1   يسةةاهم المرشةةد الأسةةري فةةي تلميةةة الصةةحة اللرسةةية للةةزوجيك( فةةي المرتبةةة الثانيةةة بمتوسةةط ثسةةابي بلةةه  2

 استجابة  مواف ( 

( ومسةتون 72 1لثالثةة بمتوسةط ثسةابي بلةه     يحاف  المرشد الأسري علا العجيةات الزوجيةة ويةت الأزمةات( فةي المرتبةة ا1

 استجابة  مواف ( 

( ومسةتون اسةتجابة 77 1   يعطي المرشد الأسري العجيات الزوجية ييمة ومعلا( في المرتبة الرابعة بمتوسةط ثسةابي بلةه  4

  مواف ( 

( 77 1بمتوسةط ثسةابي بلةه     يعمل المرشد الأسري علا السةيطر  علةا مصةادر الحجفةات الأسةرية( فةي المرتبةة الدامسةة 5

 ومستون استجابة  مواف ( 

( 76 1   يساعد المرشد الأسةري الةزوجيك فةي ضةبط انرعةالاتهم ويةت الأزمةات( فةي المرتبةة السادسةة بمتوسةط ثسةابي بلةه  6

 ومستون استجابة  مواف ( 

( ومسةتون 75 1بمتوسةط ثسةابي بلةه     يساهم المرشد الأسري في تلمية العجيات الزوجية وتطورهةا( فةي المرتبةة السةابعة 7

 استجابة  مواف ( 
 

 ؟دور المرشد الأسري في تحسيك الحالة اللرسية لدن الرجا  في الأزماتما  نتائج التساؤل الرابع:

دور المرشد الأسري في تحسيك الحالة اللرسية لدن الرجا  في للإجابة علا هذا التساؤ  فسيتم تحليل عبارات المحور الرابع: 

 ، وذلك بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات جفراد العيلة علا عبارات المحور، وكما يلي:زماتالأ

دور المرشد الأسري في  المتوسط الحسابي والانحرال المعياري للإجابات علا عبارات المحور الرابع: (:1-1جدول رقم )

  تتحسيك الحالة اللرسية لدن الرجا  في الأزما

 المتوسط العبارات
الانحرال 

 المعياري
 الترتيب المستون

  يساهم المرشد الأسةري فةي تحسةيك الحالةة اللرسةية لةدن 22

 الرجا  
 6 مواف  0.82 3.71

 1 مواف  0.80 3.84  يساعد المرشد الأسةري فةي تقةديم جسةاليب لعةجج الحالةة 21



 
 
 
 

 

 

 

 اللرسية للرجا  

مةةةع الأوضةةةاع   يسةةةاعد المرشةةةد الاسةةةري فةةةي التكيةةةف 24

 الجديد  ويت الأزمات
 2 مواف  0.80 3.81

 5 مواف  0.86 3.76   يلمي المرشد الأسري الثقة لدن الرجا  ويت الأزمات 25

 7 مواف  0.90 3.68   يقلل المرشد الأسري مك ااار الأزمات لدن الرجا  26

  يدعم المرشد الأسري الرجا  في تدطةي ااةار الأزمةات 27

 لديهم اللرسية 
 4 مواف  0.88 3.78

  يضع المرشد الأسري خطة لتحسيك الحالة اللرسية لةدن 22

 الرجا  
 3 مواف  0.85 3.80

  مواف  0.84 3.77 الدرجة الكلية للمحور

 

دور المرشةد للإجابةات علةا عبةارات المحةور الرابةع:  يظهر المتوسةطات الحسةابية والانحرافةات المعياريةة (5-4يبيك الجدو   

( ويقةع ضةمك الرئةة الثانيةة 77 1المتوسةط العةام للمحةور    نجةد جن الأسري في تحسيك الحالة اللرسية لةدن الرجةا  فةي الأزمةات

( لمقياس ليكرت الدماسي ويشةير للةا مسةتون  موافة (  ومةك خةج  يةيم الانحرافةات المعياريةة والتةي جةاات 22 4> - 42 1 

ير للةا تجةان، الإجابةات علةا عبةارات المحةور، وبالتةالي فةإن غالبيةة جفةراد العيلةة تقترب مك وجيل مك الواثد الصحيح، مما يش

يوافقون علا دور المرشد الأسري في تحسيك الحالة اللرسية لدن الرجا  في الأزمات  وبلاا علا المتوسطات الحسةابية، فقةد تةم 

 ترتيب العبارات تلازليا  ثسب درجة الموافقة، وذلك كما يلي:

( 24 1لمرشد الأسري في تقديم جساليب لعجج الحالة اللرسية للرجا ( في المرتبة الأولا بمتوسةط ثسةابي بلةه     يساعد ا0

 ومستون استجابة  مواف ( 

( 20 1   يساعد المرشد الاسري في التكيف مع الأوضاع الجديد  ويت الأزمات( في المرتبة الثانية بمتوسط ثسابي بله  2

 ومستون استجابة  مواف ( 

( 22 1   يضةةع المرشةةد الأسةةري خطةةة لتحسةةيك الحالةةة اللرسةةية لةةدن الرجةةا ( فةةي المرتبةةة الثالثةةة بمتوسةةط ثسةةابي بلةةه  1

 ومستون استجابة  مواف ( 

( 72 1   يدعم المرشد الأسري الرجا  في تدطي ااار الأزمات اللرسية لديهم( في المرتبة الرابعةة بمتوسةط ثسةابي بلةه  4

 ف ( ومستون استجابة  موا

( ومسةتون 76 1   يلمي المرشد الأسري الثقة لةدن الرجةا  ويةت الأزمةات( فةي المرتبةة الدامسةة بمتوسةط ثسةابي بلةه  5

 استجابة  مواف ( 

( 70 1   يسةةاهم المرشةةد الأسةةري فةةي تحسةةيك الحالةةة اللرسةةية لةةدن الرجةةا ( فةةي المرتبةةة السادسةةة بمتوسةةط ثسةةابي بلةةه  6

 ومستون استجابة  مواف ( 



 
 
 
 

 

 

 

( ومسةةتون 62 1 يقلةةل المرشةةد الأسةةري مةةك ااةةار الأزمةةات لةةدن الرجةةا ( فةةي المرتبةةة السةةابعة بمتوسةةط ثسةةابي بلةةه    7

 استجابة  مواف ( 

 

 النتائج والتوصيات .1

 :نتائج الدراسة .1.1

 42العمرية   ( مك العيلة في الرئة% 7 52( مك رجج  مك محافظة جد ، وتم التوصل للا جن نسبة  222 / تتكون العيلة مك 0

( مك العيلة يعملون في  القطاع % 5 44( مستواهم التعليمي  جامعي(، وجن نسبة  % 2 45سلة فركثر(، وجن نسبة  

( مك العيلة نوع سكلهم % 4 60سلوات فركثر(، وجن نسبة   02( مك العيلة تبله خبرتهم  % 6 62الحكومي(، وجن نسبة  

  شقة( 

 ، وذلك مك خج :محايديك في اراوهم نحو جار جاوحة كورونا علا العجيات الزوجيةغالبية جفراد العيلة / 2

 بمستون  مواف (  – ازدادت يو  الترابط بيك الأزواج في ظل جاوحة كورونا  0

 بمستون  محايد( - ولدت جاوحة كورونا ثالات مك التذمر والانرعا  بيك الازواج  2

 بمستون  محايد(  - دلات الطج تسببت جاوحة كورونا في ارتراع مع  1

 غالبية جفراد العيلة محايديك في اراوهم نحو جار جاوحة كورونا علا الحالة اللرسية لدن الرجا ، وذلك مك خج :/ 1

 بمستون  مواف (  –  ازدادت مستويات القل  لدن الرجا  بسبب جاوحة كورونا 0

 بمستون  مواف (  –كورونا   ازدادت الضغوط اللرسية لدن الرجا  في ظل جاوحة 2

 بمستون  محايد(  –  تسببت جاوحة كورونا في سوا الحالة اللرسية للرجا  1

 / غالبية جفراد العيلة يوافقون علا دور المرشد الأسري في تلمية العجيات الزوجية في الأزمات، وذلك مك خج :4

 مواف ( بمستون   –  يقلل المرشد الأسري ااار الأزمات علد الأزواج 0

 بمستون  مواف (  –  يساهم المرشد الأسري في تلمية الصحة اللرسية للزوجيك 2

 بمستون  مواف (  –  يحاف  المرشد الأسري علا العجيات الزوجية ويت الأزمات 1

 وذلك مك خج :غالبية جفراد العيلة يوافقون علا دور المرشد الأسري في تحسيك الحالة اللرسية لدن الرجا  في الأزمات، / 5

 بمستون  مواف (  –  يساعد المرشد الأسري في تقديم جساليب لعجج الحالة اللرسية للرجا  0

 بمستون  مواف (  –  يساعد المرشد الاسري في التكيف مع الأوضاع الجديد  ويت الأزمات 2

 بمستون  مواف (  –  يضع المرشد الأسري خطة لتحسيك الحالة اللرسية لدن الرجا  1
 

 :الدراسة توصيات .1.1

لنه ومك خج  اللتاوج التي تم التوصل لليها في هذه الدراسة جيدم عددا  مك التوصيات التي امل جن يستراد ملها مستقبج  في مجا  

 الدراسة وتتمثل في:

 ضرور  الاهتمام بزياد  الترابط بيك الزوجيك في ظل جاوحة كورونا   0

 كورونا علا العجية بيك الزوجيك التدريف مك شد  ااار جاوحة   2



 
 
 
 

 

 

 

 التوعية مداطر الطج  علا الأبلاا والأسر  ككل   1

 ارشاد الأسر  بمداطر جاوحة كورونا اللرسية   4

 العمل علا التقليل مك الضغوط اللرسية لدن الرجا  في ظل جاوحة كورونا   5

 التدريف مك شد  مستويات القل  لدن الرجا  بسبب جاوحة كورونا   6

 ا  بالتعايش مع جاوحة كورونا وااارها ارشاد الرج  7

  في تلمية الصحة اللرسية للزوجيكضرور  ترعيل دور المرشد الأسري   2

 ضرور  المحافظة علا العجيات الزوجية في ظل جاوحة كورونا   2

 تسهيل عمل المرشد الأسري لتقديم جساليب لعجج الحالة اللرسية للرجا    02

 الأسري لشرح مداطر جاوحة كورونا علا الأسر  عقد دورات وندوات مك يبل المرشد   00

 

 المراجع:. 3

 م(، الارشاد الأسري والزواجي، عمان، دار الشرو  2222جثمد عبد اللطيف   اسعد، ابو  0

 م(، الممارسة العامة في الددمة الاجتماعية، القاهر ، مكتبة زهراا الشر  2201جبو المعاطي، علي ماهر    2

، وجهة نظر لسجمية، 02 -، التداعيات الايتصادية لريروس كورونا المستجد كوفيدم(2222بلوافي، جثمد مهدي    1

 معهد الايتصاد الإسجمي، جامعة الملك عبد العزيز، السعودية 

 (، الصحة اللرسية  مراهيم نظريا وجس، تطبيقية، عمان، دار صراا 2201التميمي، محمود كاظم    4

 الشر ، القاهر   زهراا مكتبة الاجتماعي، اللر، علم في م(، مقدمة2222ثاف ، نبيل سمير     5

م(، تقييم اللدبة العربية لتغطية القلوات الرضاوية الاخبارية لأزمة كورونا العالمية، 2222الزعبي، عريك عمر    6

 دراسة ميدانية، مجلة الدراسات الإعجمية 

 العيك م(، الحيا  الأسرية في ظل كورونا، مقا : 2222الشحي، جثمد محمد    7

 الجامعية  الأسر ، الاسكلدرية، دار المعرفة دراسة في المعاصر  الاتجاهات م(،2226علياا   ،شكري  2

 العربي  الركر اللرسيةّ، مصر: دار الصحّة م(، في2222الغلي   عبد الدّيك، صجح  2

بحاث والدراسات م(، مجمح جديد  لجيتصاد العالمي في مرثلة ما بعد كورونا، المستقبل للأ2222صجح، علي    02

 المتقدمة، الإمارات 

 سعود، الطبعةجامعة الملك  التربية،كلية  الأسري،م(، الضبط الاجتماعي والتماسك 2222السالم   الرثمك، خالدعبد   00

 الأولي، الرياض، المملكة العربية السعودية

لدراك تجميذ مرثلة التعليم الأساسي لدورهم  ام(، تراير المعامجت الوالدية عل2220عبد الله، رباب رفعت رمضان    02

 الملوفية ماجستير، جامعة"رسالة  البيئة،في الحد مك تلوث 

م(، تقييم المهارات المهلية علد الاخصاوييك الاجتماعييك، جامعة الأمير نايف للعلوم 2225العججني، عمر بك علي    01

 الأملية، الرياض 
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 الجامعية 
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 ماجستير، جامعة الجزاور 

، الرياض، 0، طSPSSية مع تطبيقات علا ه(، ملاهج البح  في العلوم السلوك0412القحطاني، سالم اخرون    06

 المطابع الوطلية الحديثة 
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Human Resource Development role in Activating E-Management in Holy Metropolitan 

Police 

 إعداد الباحثة/ سارة عزات البيروتي

جامعة جدة، المملكة العربية السعودية ماجستير إدارة الموارد البشرية، كلية الأعمال،  

 

 ملخص: 

المي  يشممج جميمع  ٠٢٠٢تماشياً مع برنامج الملك سلمان بن عبد العزيز " تنمية القوة البشرية " ضممن رييمة المملكمة 

طبيم  المواطنين من طلاب وموظفين، سواء كانوا من القطاع العام أو الخاص وأيضا تطبيم  الووكممة اكلكترونيمة التمم تشممج ت

اكدارة اكلكترونية فم القطاعات الوكومية بشكج فعال الي  بدورة يوتاج لموارد بشرية قادرة علم  العممج ممع التقنيمات الودي مة 

ولممدي ا م ممارة التعامممج مممع الواسممس اقلمممط لمميد فقمملإ لتطبمم  اكدارة اكلكترونيممة بممج لتسممتطيع أن تطممور وتوسممن فممم العمليممات 

الفعال بين الرئيد والممريو  أو بمين اكدارات الأىمرو، وتبسميلإ  ويشمج التواصجال احترافية أك ر، الروتينية وتنقل ا إل  أعم

 العمليات وس ولة إنجازهاط 

وانطلاقاً ممن اهتممام القيمادة الأمنيمة بالمملكمة العربيمة السمعودية بتطموير أداء المننممات الأمنيمة بومفة عاممة، وإدارات 

، ووقوف الباح ة عل  الواجة الماسة لتنميمة المموارد البشمرية لتطبيم  اكدارة اكلكترونيمة شرطة العاصمة المقدسة بوفة ىاصة

 كوسيلة فعالة قىتوار اكجراءات والعمج بفعالية واحترافيةط

 تنمية، الموارد البشرية، اكدارة اكلكترونية، مديرية شرطة العاصمة المقدسة الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

Human Resource Development role in Activating E-Management in Holy Metropolitan 

Police 

 

Abstract: 

In line with King Salman bin Abdulaziz Program “Human Power Development” within 

the Kingdom’s Vision 0202, which includes all citizens, students and employees, whether they 

are from the public or private sectors, as well as the application of e-governance, which includes 

the application of electronic management in government sectors effectively, which in turn needs 

human resources who are capable to work with modern technologies and has the skill to deal 

with the computer. Not only to apply electronic management, but to be able to develop and 

improve operations and transfer them to more professional work, and it includes effective 

communication between the boss and subordinate or between other departments, and 

simplification of operations and ease of completionط 

Although, based on the interest of the security leadership in the Kingdom of Saudi Arabia 

to develop the performance of security organizations in general, and the departments of the Holy 

Capital Police in particular, and the researcher’s identification of the urgent need for human 

resources development to apply electronic management as an effective means to shorten 

procedures and work effectively and professionallyط 

Keywords: Development, human resources, electronic management, at the Holy Capital Police 

Directorate  

 

 العام للدراسة الإطار .1

 المقدمة. 1.1

اهتمت المننمات قديما وحدي ا بالمورد البشر  باعتباره الروح التم تودد كفاءة وفاعلية أداءها من ج ة ودرجة توقي   

 .أهداف ا وطموحات ا من ج ة أىرو

الفكر اكدار  وكانمت وج ود متعددة لتجديد  مواوقتكما تغيرت أدوار إدارة الموارد البشرية وتطورت، حيث جرت 

مسمتندا علم  أسمد  احتياجاتمهيتشمكج هميا الفكمر تبعما لنمروف ومتطلبمات العومر ليلبمم  حيمث طلكترونيةنتيجته ظ ور اكدارة اك

 عورية وثقافية وحضارية، ومستفيدا من التقدم التقنم والمعرفم واكنجازات العلمية والعالميةط



 
 
 

 

 

 

موارد البشرية بالموظف باعتباره أصج من أصول المننمة سواء كانمت عاممة ما فم الوقت الراهن فقد اهتمت إدارة الأ

ىاصة، والننر له كموهبة يستوجس العناية ب ا وتوفير البيئة والنمروف الملائممة كطملال القمدرات الكامنمة للفمرد لكمم يبتكمر  أو

"    ٠٢٠٢ية ووضمعت فمم رييمة المملكمةويبدع ويساهم فمم تطبيم  اسمتراتيجية المننممةط لميلك اهتممت المملكمة العربيمة السمعود

تنميممة القممدرات البشممرية ليواكممس المتطلبممات واقحتياجممات الموليممة  إلمم برنممامج تنميممة القممدرات البشممرية " حيممث ي ممدف البرنممامج 

رأسممال متطلبات ال ورة الوناعية، باستخدام سياسات وننم تعليمية وتدريبية جديدة تعزز ممن كفماءة ال والعالمية المتغيرة وأيضاً 

وبما يوق  الشمولية والجودة والمرونة وىدمة كافة شمرائ  المجتممع تعزيمزا لريمادة  ٠٢٠٢البشر  بما يتواف  مع ريية المملكة 

 ط ودولياً  وتنافسياً  المملكة إقليمياً 

مخطملإ  يكمون )إدارة المعرفة اقلكترونيمة  للمعلوماتلننم  الكترونياً  ن اكدارة البشرية تتطلس نناماً أويتض  من ذلك 

البيانات الوالية والمستقبلية لتوقي  الرقابة الفعالة واتخاذ القرارات المدروسمةط يوجمد حفظ  يكون قادر عل له بوورة جيدة حت  

 ط التدريب أهم ا وهوا إل سوف يتم التطرل  البوثعدة عناصر م مة فم عملية تنمية الموارد البشرية لكن فم هيه 
 

 :مشكلة البحث. 1.1

وذلممك ب ممدف تقممديم الخممدمات وتمموفير  لكترونيممةاك الووكمممةنوممو تطبيمم   -ىاصممة المتقدمممة-معنممم دول العممالم  تتجممه

المعلومات للمستفيدين فم أ  وقت وأ  مكان بالسرعة والكفاءة المطلوبة، وبأقج تكلفة، وذلك باسمتخدام التقنيمة الودي مة بأنواع ما 

  طالمختلفة

فقمد سمعت المملكمة العربيمة السمعودية لوضمع ىطمة وطنيمة لتطموير  لكترونيمةدارة اكوإيماناً بأهمية وحيوية موضوع اك

؛ بويمث لكترونيمةتقنية المعلومات؛ حيث ورد ضمن أهداف هيه الخطة القيام بوضمع الأسمد والأطمر اللازممة لتقنيمات اكدارة اك

 ا، وكيلك اقتوال ممع الممواطنين المسمتفيدين ممن تعتمد القطاعات الوكومية المختلفة عل  تقنية المعلومات فم اقتوال فيما بين

؛ وذلمك لطبيعمة الم مام لكترونيمةهيه القطاعاتط وانطلاقاً مما سب  فقد بدأت مديرية شمرطة العاصممة المقدسمة بتطبيم  اكدارة اك

دمممة المقدمممة، واقعمممال التممم تادي مما فممم تقممديم الخممدمات للمممواطنين والمقيمممين، وممما يترتممس علمم  ذلممك مممن ضممرورة توسممين الخ

 والكيفية التم تتم ب ا تأدية هيه الم ام واقعمال، والزيادة فم اعمال المراجعينط 

 وليلك تتبلور مشكلة البوث فم التسايل الرئيسم التالم:  

 رمة؟مة المقدسة بمنطقة مكة المكبفعالية بأفرع شرطة العاص لكترونيةما متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبي  اكدارة اك
 

 أهمية البحث: . 1.1

 التالية:  والعمليةالجوانس العلمية يستمد البوث أهميته من ىلال 

 الأهمية العلمية:  -أ

معرفة متكاملة عن تنمية الموارد البشرية وتوديد ىوائو ا وأهداف ا فم إدارات شاون الأفراد والضمباط والمموظفين فمم  -１

 مديرية شرطة العاصمة المقدسةط

مدو فاعلية بمرامج تنميمة المموارد البشمرية المسمتخدمة فمم إدارات شماون الأفمراد والضمباط والمموظفين فمم مديريمة  توديد -２

 شرطة العاصمة المقدسةط 

 معرفة مدو نجاح برامج تنمية الموارد البشرية وأثرها عل  اكدارة اكلكترونية فم مديرية شرطة العاصمة المقدسةط  -３



 
 
 

 

 

 

يممة بدراسممات حممول أسمماليس تطمموير الممموارد البشممرية ودور تلممك التنميممة فممم تفعيممج اكدارة اكلكترونيممة إثممراء المكتبممة العرب -４

 بمديرية شرطة العاصمة المقدسةط

المسمماهمة فممم إثممراء المعرفممة العلميممة حممول بممرامج تنميممة الممموارد البشممرية واكدارة اكلكترونيممة مممن حيممث أنواع مما ومممدو  -５

 ت استخدام اطفاعليت ا والتعرف عل  مجاق

 الأهمية العملية:  -ب

تس يج الم ام للمساولين بمديرية شرطة العاصمة المقدسة لعملية إعمداد وتنفيمي بمرامج تنميمة المموارد البشمرية ودورهما  -１

 فم تفعيج اكدارة اكلكترونية، وكيلك إمداد المساولين بأسد بناء استراتيجية لتخطيلإ هيه البرامج وتلك الأسدط

د هاقء المساولين بالأساليس والنماذج لتنفيي وتطبي  وإعداد برامج تنميمة المموارد البشمرية الومويوة ممما يماد  تزوي -２

إل  ترشيد هيه البرامج، وكلم أمج أن تساهم نتائج هيا البوث فم توضمي  ممدو أهميمة بمرامج تنميمة المموارد البشمرية فمم تفعيمج 

 اكدارة اكلكترونيةط
 

 منهج البحث: . 1.1

الناهرة كمما فمم الواقمع، والأسملوب التوليلمم باسمتخدام  أواستخدمت الباح ة الأسلوب الوصفم، والي  يعتمد عل  دراسة الواقع 

 ة لجمع البياناتطكأدا اقستبانة
 

 :  تساؤلات البحث. 1.1

 التسايقت الفرعية للدراسة: 

 فم مديرية شرطة العاصمة المقدسة؟ لكترونيةكما الأساليس المتبعة فم تنمية الموارد البشرية لتفعيج اكدارة ا -

فممم مديريممة شممرطة العاصمممة  لكترونيممةلتفعيممج اكدارة اكممما التقنيممات الودي ممة المسممتخدمة فممم تنميممة الممموارد البشممرية  -

 المقدسة؟

 ة؟بمديرية شرطة العاصمة المقدس لكترونيةما المعوقات التم تواجه تنمية الموارد البشرية لتفعيج اكدارة اك -

 فم مديرية شرطة العاصمة المقدسة؟ لكترونيةما سبج تفعيج برامج تنمية الموارد البشرية للإدارة اك -

ر أوفمم مديريمة شمرطة العاصممة المقدسمة حمول موم عينمة البومثحوائية من وج ة ننمر إهج هناك فرول ذات دقئج  -

 متغيرات م الشخوية والوظيفية؟ قىتلافالبوث تبعاً 

 :  أهداف البحث. 1.1

 توقي  الأهداف التالية:  إل ي دف البوث 

فممم مديريممة شممرطة العاصمممة  لكترونيممةالتعممرف علمم  الأسمماليس المتبعممة فممم تنميممة الممموارد البشممرية لتفعيممج اكدارة اك -

 المقدسةط

طة فممم مديريممة شممر لكترونيممةالتعممرف علمم  التقنيممات الودي ممة المسممتخدمة فممم تنميممة الممموارد البشممرية لتفعيممج اكدارة اك -

 العاصمة المقدسةط 



 
 
 

 

 

 

فممم مديريممة شممرطة العاصمممة  لكترونيممةالتعممرف علمم  المعوقممات التممم تواجممه تنميممة الممموارد البشممرية لتفعيممج اكدارة اك -

 المقدسةط 

 فم شرطة العاصمة المقدسةط  لكترونيةالتعرف عل  سبج تفعيج تنمية الموارد البشرية للإدارة اك -

فمم مديريمة شمرطة العاصممة  عينمة البومثذات دقئج إحومائية ممن وج مة ننمر كانت هناك فرول  إذاالتعرف عل  ما  -

 البوث تبعاً قىتلاف متغيرات م الشخوية والوظيفيةط  مواورالمقدسة حول 

 :  فروض البحث. 1.1

 هناك ثلاث فروض ل يه الدراسة: 

لعاملين ومدو مساهمة إدارات شاون الأفمراد توجد علاقة ارتباطية ذات دالة إحوائياً بين مستوو ال قافة اكلكترونية لدو ا -１

 والضباط والموظفين فم شرطة العاصمة المقدسة فم تنمية الموارد البشريةط 

توجد علاقة ارتباطية ذات دالة إحوائياً بين مدو مساهمة إدارات شاون الأفراد والضمباط والمموظفين فمم مديريمة شمرطة  -２

 ية، والمبررات التم تدعو إل  التوول للعمج باكدارة اكلكترونيةط العاصمة المقدسة فم تنمية الموارد البشر

توجد علاقة ارتباطية ذات دالة إحوائياً بين مدو مساهمة إدارات شاون الأفراد والضباط والموظفين فم شرطة العاصممة  -３

 طارة اكلكترونيةالمقدسة فم تنمية الموارد البشرية ومستوو رضا العاملين عن التنمية المتبعة فم ظج اكد
 

 :حدود البحث. 1.1

ممن  لكترونيمةنوومر هميه البومث فمم معرفمة دور تنميمة المموارد البشمرية فمم تطبيم  اكدارة اكيالحدود الموضوعية:  -

 وجه ننر العاملين فم مديرية شرطة العاصمة المقدسةط

شمرطة العاصممة المقدسمة بالمملكمة  اقتورت الودود البشمرية ل ميه البومث علم  العماملين فمم مديريمةالحدود البشرية:  -

 العربية السعوديةط 

تممم إجممراء البوممث فممم مديريممة شممرطة العاصمممة المقدسممة فممم منطقممة مكممة المكرمممة بالمملكممة العربيممة الحدددود المكاةيددة:  -

  السعودية

  مط٠٢٠٢هـ المواف  ١٤٤١تم إجراء البوث ىلال العام الدراسم  الحدود الزمنية: -

 :مصادر البياةات. 1.1

سماليس لجممع البيانمات أليمة وال انويمة، فمتم اقعتمماد علم  عمدة ونموعين ممن البيانمات همم: البيانمات الأعل  اعتمد البوث  

بعمض المواقمع الوكوميمة  إلم ال انوية من ا: الموادر العربية والأجنبية من الكتس وبعض المقاقت العربيمة والأجنبيمة باكضمافة 

 اقحتكماكعمدت فمم نفمد مجمال البومث وأليمة فمتم اقطملاع علم  الدراسمات السمابقة التمم والأوأىرو موثوقةط وبالنسبة للبيانمات 

ىممي المعلوممات ممن العماملين ب مماط باكضمافة للبيانمات المسمتخرجة مممن أبمديريمة العاصممة المقدسمة و الباح ممة المباشمر بوكمم عممج

 .اقستبانة المعدة لدراسة فرضيات البوث

 

 



 
 
 

 

 

 

 مصطلحات البحث: . 1..1

 ية الموارد البشرية تنم -

  لكترونيةاكدارة اك -

 لكترونيةتفعيج اكدارة اك -

 تعريف التنمية 

 تعريف التنمية فم اللغة:   أ)

)المعجمم  كيا: انتسمس إل و انتم   ،الوديث: نماء أونامياً، و نم  الشمء  الشمء: جعلهنماء، ونمواً: زاد  –نماء الشمء 

  ٦٠٦،دطت،صالوجيز

 : طلاحاقصتعريف التنمية فم   ب)

 هناك تعريفين للتنمية فم اقصطلاح وهما: 

ل ممممممميه  م مممممممجأ اسمممممممتخدامجمممممممج أالتنميمممممممة البشمممممممرية، همممممممم" توسممممممميع ىيمممممممارات النممممممما  و توزيمممممممع قمممممممدرات م ممممممممن  ط1

   ١١م،ص٠٢٢٢م،الخيارات"ط)صيد

ز تقمدم ملممو  حمراإبعاداً متعددة تتداىج فيما بين ما وممن شمأن ا التركيمز علم  معالجمة أالتنمية المستدامةط هم التم تتضمن  ط0

   ٠٤،ص٠٢٢٠فم توقي  التنمية المست دفة" )اديس،

 مف وم تنمية الموارد البشرية  )ج 

مف مموم تنميممة الممموارد البشممرية فممم اصممطلاح علممماء اكدارة: " العمليممة المخططممة و ال ادفممة قممد توجممه عمليممة النمممو و 

فتومنع و تولمج و تركمس المتغيمرات و تبتمدع المخرجمات تغييمر اتجاه ما، و قمد تقمع ىارج ما  أوتوسن فم نوعيات ما  أوتسارع ا 

ق بتوظيمف الخبمرة والمعرفمة وبميل إ يو مثمما متفمرد و متميمز فمم ىوائومه، و هميا ق  أوحسمن وأفضمج أ ما همولتووج عل  

  ١م،ص٠٢٢٦الج د، واعتماد المناهج العلمية وتوظيف الدراسات والفرضيات وكيلك الننريات" ) الغامد ،

 : مديرية شرطة العاصمة المقدسةرائم للتنمية البشرية فم جالتعريف اك -

كفماءة الوسمائج  وأيضما رفمع ومسمتوو أداءهتمه ءكفا وتأهيلمه لرفمععداد برامج تنمية الممورد البشمر  إالعمج عل  هم " 

 "   التدريس هم اأ د منبعاأيتطلس عدة  وذلك ،شرطة العاصمةلدو قطاع التكنولوجية 

 جرائم: اكتعريف الموارد البشرية   أ)

 باعتبممارهملة عممن م اووتكممون وزارة الداىليممة مسمم شممرطة العاصممة المقدسممةهمم جميممع العمماملين المميين يعملممون بج مماز 

و  الأفمرادبالوظيفمة وحتم  التقاعمد، فمالموارد البشمرية تضمم قطماع الضمباط و قطماع  اقلتومالة منمي المسئولي وتبدأ هيهكوادرها، 

 ط لمديرية شرطة العاصمة المقدسةهيين القطاعين و ينتمون لئك اليين يعتبرون ىارج أوجميع 

 جرائم: تعريف التفعيج اك)ب   

تنميمة  لأججهو تنشيك مجال معين والعمج به وف  قواعد ىطة مدروسة وأسد منضبطة ب دف الدىول فم حيز التنفيي 

 هيا المجالط



 
 
 

 

 

 

  لكترونيةتعريف اكدارة اك -

حيمث تعمرف اكدارة لغويماً بأن ما: ممن دور التعرف علم  مف موم اكدارة:  لكترونيةكينبغم قبج التطرل لمف وم اكدارة ا

مورهما و أماسسمات ج ماز يسمير الشم أ  جعلة يدور، و دار الشمء أ  تعاطاه و تول  الس ر عل  حسن عمله، و اكدارة فمم ال

  ط ٠٩١م،ص٠٢٢١مننور، )ابن عمال ا، و اكدار  هو من يعمج فم اكدارةأيشرف عل  

اكداريمة التممم تادي مما مننمممات  بالأعمممالن مما " مجموعممة الأسماليس والممننم المرتبطممة أاصمطلاحاً: تعممرف اكدارة ب  أ)

اثر قرارات ا تمأثيراً توقي  الموال  العلمية فم المجتمعط وت إل وأج زة الدولة والتم ت دف بوفة أساسية وقاطعة 

 ط ٠١ه، ص١٤٢٠ ،رجماعته )الموشاملاً وعاماً ومباشراً عل  موال  أفراد المجتمع و

 :لكترونيةتعريف اكدارة اك  ب)

عممال بسمرعة عاليمة وتكلفمة هم ج ود اكدارية التمم تتضممن تبمادل المعلوممات وتقمديم الخمدمات للممواطنين وقطماع الأ

ج مداً    وهميا التعريمف ينطلم  ممن كون ما٠م "٠٢٢٤وتر وشبكات اقنترنت )الومماد  والوميضمم، منخفضة عبر أج زة الكمبي

   طدارياً يستغج أج زة الكمبيوتر وشبكات اقنترنتإ

شمبكة اقنترنمت و الشمبكات الأىمرو و المننم  باسمتخدامهم عبارة عن اكدارة التم تتعلم  و تمرتبلإ  لكترونيةاكدارة اك

  ط١١م،ص٠٢١٠سبة، اكدارية المختلفة فم الماسسات و توقي  أهداف ا )الويت، و الكسامن أجج إنجاز الوظائف  لكترونيةاك

 جرائم: اك لكترونيةتعريف اكدارة اك )ج  

م ممج: البريممد اقلكترونممم،  لكترونيممةعمممال والمعمماملات بممين الأطممراف مممن ىمملال اسممتخدام الوسممائج اكهممم تبممادل الأ

ديريمة شمرطة للتواصمج بمين العماملين فمم م اقجتمماعم، ومواقمع الويمس، والممدونات وصمفوات التواصمج لكترونيمةوالبوابات اك

 العاصمة المقدسةط 

 : لكترونيةتفعيج اكدارة اك -

عممال بسمرعة عاليمة و تكلفمة المج ودات اكدارية المتضمنة لتبادل المعلومات و تقديم الخمدمات للممواطنين و قطماع الأ

الوميضممم،  )الوممماد ،مممن المعلومممات المتبادلممة، أو شممبكات اقنترنممت مممع ضمممان سممرية و منخفضممة عبممر أج ممزة الكمبيمموتر 

  ط ٠م،ص٠٢٢٤
 

 الدراسات السابقة. 1

 تنمية الموارد البشرية: تناولتالدراسات التي  (أ)

ط بماكدارة لكترونيمةتوديد سياسات تنمية الموارد البشرية المطلوبمة لتطبيم  اكدارة اك إل   ٠٢٢٢هدفت دراسة المير ) -

ج فاعليممة توديممد سياسممات تنميممة الممموارد البشممرية العامممة بممالمرور بمموزارة الداىليممة بمملكممة البوممرينط وأظ ممرت النتممائ

الكفماءات  اسمتقطاب والتركيمز علم الوظمائف فمم اكدارة العاممة للممرور  بورنهستمرار فم سياسة باك البوث  صأوو

وبضرورة توفير الدعم المالم اللازم لعملية تطبيم  اكدارة  ،لكترونيةفم مجاقت اكدارة اك التأهيجالبورينية أصواب 

 باكدارة العامة بالمرورط لكترونيةكا

 



 
 
 

 

 

 

 الدراسمةنتمائج هميه  .  أثر تنمية الموارد البشرية عل  الفعالية التننيمية: دراسة تجريبيمة٠٢١٩ضوت دراسة كريم )أو -

لممدي ا القممدرة علمم  مسمماعدة صممناع القممرار فممم الجامعممات علمم  تطمموير ممارسممات فعالممة لتنميممة الممموارد البشممرية والتممم 

أيضًمما مممدير  الجامعممات  الدراسممةتوسممين كفمماءات الممموظفين فممم تعزيممز الفعاليممة التننيميممةط توصممم همميه سممتمكن م مممن 

بنماء كفماءات ممتمازة للمموظفين وزيمادة التكاممج بمين تنميمة  إلم باستخدام ممارسات فعالة لتنمية الموارد البشرية ت مدف 

 الموارد البشرية والفعالية التننيميةط

فمم تعزيمز الومد الأمنمم ممن وج مة ننمر العماملين بقيمادة  علاقتمهبعنوان واقع التمدريس و  ٠٢١٢فم دراسة العمر  ) -

وتوصلت للنتائج التاليمة: يونم  التأديمس بمسماندة اكدارة العليما بالقيمادة، تسماهم الخبمرة  حر  الودود بالمنطقة الشرقية

والقدرة عل  تومج المساولية وصعوبة توديد الميدانية فم تنمية الود الأمنم، ويس م التدريس فم تنمية الود الأمنم 

يس الودي ة مدعمة بالخبرة الميدانيمة فمم رهتمام بدعم التدضرورة زيادة اكب الدراسة وقد أوصتحتياجات التدريبيةط اك

 تومج المساوليةط  لزيادةعداد البرامج التدريبية أعن  الم نية واقهتمام بالتنميةتنمية الود الأمنم 

همم التقنيمات الودي مة التمم يمتم التمدريس علي ما بماكدارة العاممة للتوريمات أ  للتعرف عل  ٠٢١٢المعيير )هدفت دراسة  -

س ام البمرامج التدريبيمة المنفمية حاليما فمم فاعليمة اسمتخدام التقنيمات الودي مة، إوالبوث الجنائم الرياض وأنواع ا ومدو 

ي ممة بمماكدارة العامممة للتوريممات والبوممث الجنممائم بمدينممة علمم  معوقممات فاعليممة التممدريس علمم  التقنيممات الود التعممرفو

مممع الجامعممات  والتعمماونضممرورة اهتمممام الج ممات المسمماولة بممالبرامج التدريبيممة  إلمم  الدراسممةصممت أوالريمماضط وقممد 

والمعاهد المتخووة فم مجال العلوم التقنية لتمدريس الضمباط وصمف الضمباط علم  اسمتخدام التقنيمات الودي مة وكيفيمة 

 طفادة من ا لأغراض تطوير العمج فم البوث والتور اقست

  مممدو فاعليممة التممدريس الأمنممم فممم حممر  الوممدود مممن وج ممة ننممر الضممباط، وقممد ٠٢١٠) دراسممة القوطممانم تناولممت -

حم التطبيقيمة اونمالفم عدد من التوصيات ومن أهم ا تضمين البرامج التدريبية فم حر  الودود  إل  الدراسةتوصلت 

للتممدريس علي مما فممم البممرامج  كأم لممةمشممكلات واقعيممة فممم العمممج  بتنمماولصممت أيضمما أواحم الننريممةط جانممس النممو إلمم 

 التدريبية فم حر  الودود وتوديد اقحتياج التدريبم للضباط فم حر  الودود بدقةط

تعمرف ممن الموظيفم والالتعرف عل  فاعلية تخطيلإ الموارد البشرية فم توقيم  الأ إل   ٠٢١٠هدفت دراسة ال ويش ) -

بضمرورة  الدراسمةصمت أومارة منطقمة الريماض وشمركة سمابكط وإعل  مدو فاعلية تخطيلإ الموارد البشرية فم  أيضاً 

زدواجيمة عند القيام بتخطيلإ الموارد البشمرية والومد ممن اكاقعتبار مناقشة احتياجات الأقسام المختلفة من العاملين فم 

لبشمرية ممع اكدارات الأىمرو وحمث المسماولين علم  ممن  وحمدات والتدىج فمم بعمض م مام إدارة وتخطميلإ المموارد ا

 التخطيلإ للموارد البشرية للولاحيات الكافية لت يئة البيئة المناسبة للتخطيلإ السليمط 

  دور توديمد اقحتياجمات التدريبيمة فمم جمودة بمرامج تنميمة العماملين بجموازات منطقمة ٠٢١٢) دراسة الجربوع تناولت -

توديمد ممدو اسمتخدام الطمرل العلميمة فمم توديمد اقحتياجمات التدريبيمة للعماملين فمم  إلم  لدراسمةاالقويمط حيمث همدفت 

جمموزات القومميم وتوديممد مممدو اسمم ام توديممد اقحتياجممات التدريبيممة فممم جممودة البممرامج التدريبيممة للعمماملين فممم جمموازات 

 التم تود من توديد اقحتياجات التدريبيةط  ومعرفة المعوقاتمنطقة القويم 

لزامم للضباط من وج ة ننر ضباط المديرية العامة للدفاع   تقويم المسار التدريبم اك٠٢١٠دراسة الطويان ) تناولت -

 المدنم بمدينة الرياضط



 
 
 

 

 

 

لزامم للضباط من وج ة ننمر ك ر إيجابيات تنفيي المسار التدريبم اكأن ألعدة نتائج ومن أهم ا:  الدراسةوقد توصلت  

لمم  للضممباط فممم مجممال ولزاميممة التممدريس فممم مراحممج الويمماة العمليممة الأإم ممج فممم كونممه يوقمم  تت البوممثفممراد عينممة أ

بمين الضممباط مممن ىمملال  المسمماواةتخووم م، كممما يمموفر نوعيمة مممن الممدورات التخوومية التممم تخممدم القطماع، ويوقمم  

  م فرص متكافئةط ومن

لم مارات اكداريمة للعماملين بمةدارة التربيمة التعمرف علم  دور التمدريس فمم تنميمة ا إلم   ٠٢١٠هدفت دراسة الوربم ) -

قبمال م عليمه إالتمدريس و نوموبالوفماظ علم  اتجاهمات العماملين اكيجابيمة  الدراسمة وقمد أوصمتوالتعليم بموافنمة المر  

وأوصت فم البرامج الأىرو  واقستفادة من اوكشف عوامج النجاح فم برامج تقنية المعلومات وبرامج ضغوط العمج 

صمت بتك يمف أووالعممج علم  معالجت ماط و التوجيهو اقستراتيجمف عل  نقاط الضعف فم برامج التخطيلإ بالكش أيضا

 بين والمدرباتط دريس المدربرامج ت

  دور التدريس فم تطوير الأداء الوظيفم لمنسوبم الشرطة العسكرية الخاصة للقوات ٠٢١١دراسة أبو ملوه ) تناولت -

ن مستوو تموافره عمالم أضرورة الموافنة عل  الوضع العام للتدريس والتم تبين ب الدراسةصت أوالبرية بالرياضط و

صت أيضا بضرورة مراجعة المزمن الفعلمم كقاممة المدورات التدريبيمة حيمث تبمين ممن النتمائج عمدم ملاءممة الوقمت أوو

 لتنفيي البرامج التدريبيةط 

الرضمما المموظيفم للعمماملين بممةدارة التممدريس التعممرف علمم  تفممويض الومملاحيات ب إلمم   ٠٢١١هممدفت دراسممة العتيبممم ) -

بالعمممج علمم  تعممديج اللمموائ  والممننم التممم ق تسممم  بتفممويض  الدراسممةصممت أوبممالقوات الجويممة الملكيممة السممعوديةط و

الومملاحيات بممةدارة التممدريس بممالقوات الجويممة الملكيممة السممعودية والعمممج أيضمما علمم  رفممع مسممتوو ثقممة المريوسممين فممم 

يس بممالقوات الجويممة الملكيممة السممعودية وتوفيممز المريوسممين لتومممج مسمماولية تفممويض الومملاحيات نفسمم م بممةدارة التممدرأ

 بةدارة التدريس ورفع مستوو ال قة بين القادة والمريوسين بةدارة التدريس بالقوات الجوية الملكية السعوديةط

وتقنيمة  بمأمنن وج ة ننر العاملين معرفة مستوو الفوائد المتوققة من التدريس م إل   ٠٢١٢)هدفت دراسة القوطانم  -

اكداريمة  ال يئمات بتوجيمه الدراسمةصمت أوتواقت السعودية ومعرفة مستوو التمكين المتوق ط والمعلومات بشركة اق

صمت أيضما بمدعوة أواكدارةط و بأعممالالقرارات المتعلقة  اتخاذالعاملين فم  الأفرادضرورة مشاركة كج  إل بالشركة 

نتقماء الممدربين ةصمت بأوالعالمين المستقلة عمن التعليممات الرسممية و الأفرادبمبادرات  للأىيبالشركة  ال يئات اكدارية

جممراء الممدورات التدريبيممة من جيممة إمممن ذو  الخبممرة والكفمماءة العاليممة لتوقيمم  الأهممداف المرجمموة مممن عمليممة التممدريس و

 العاملينط الأفرادللن وض بمستوو التمكين لدو 

مارة منطقة القويم والتعرف عل  أمعرفة واقع التدريس اكدار  للموظفين فم  إل   ٠٢١٢ضيان )هدفت دراسة بن م -

سم ام التمدريس اكدار  فمم تطموير الم مارات اكداريمة للمموظفين إمستوو الم ارات اكدارية للمموظفين ومعرفمة ممدو 

  النمواحم العمليمة التمم ل ما علاقمة مباشمرة ن يتم تركيز البرامج التدريبية علمأ الدراسةصت أومنطقة القويمط و بأمارة

صممت أيضمما بتمموفير ميزانيممة مخووممة أوالقومميم و منطقممةبالعمممجط واقهتمممام بتقممويم العمليممة التدريبيممة مممن قبممج امممارة 

 مارة منطقة القويمط أللتدريس من قبج 

 



 
 
 

 

 

 

فم للعمماملينط وقممد هممدفت   بعنمموان التممدريس اكدار  وعلاقتممه بتوسممين الأداء المموظي٠٢١٦)دراسممة الوميممد   تناولممت -

للتعممرف علمم  واقعممة التممدريس اكدار  للعمماملين فممم جامعممة نممايف العربيممة للعلمموم الأمنيممة وعلمم  واقممع الأداء  الدراسممة

سم ام التمدريس اكدار  للعماملين علم  كفماءة الأداء والتعمرف علم  المعوقمات التمم إالوظيفم ب ما والتعمرف علم  ممدو 

بمممربلإ المممدورات التدريبيمممة للعمممالمين بالمسمممار الممموظيفم  أيضممماً  الدراسمممةصمممت أوو عمممةتواجمممه التمممدريس اكدار  بالجام

تنميممة روح بصممت أيضمما أوثممراء المشمماركة فممم صممنع القممرارات، وإالتخووممم و تفعيممج دور تقيمميم الأداء المموظيفم و 

 بالووافزطبداع عن طري  تبنم برامج تشجيعية للأفكار اكبداعية وربلإ نتائج تقييم الأداء المبادرة و اك
 

 : لكتروةيةتفعيل الإدارة الإ تناولتالدراسات التي  (ب)

اكدارة  إلمم   مممدو الممدعم المقممدم مممن اكدارة العليمما للجامعممات فممم مسمماعدة اقنتقممال ٠٢١٢دراسممة الشممباكم ) تناولممت -

لفممرل بممين بينممما يوضمم  ا المجتمممع،ودورهمما فممم ىدمممة  لكترونيممةتعريممف اكدارة اك إلمم  الدراسممةوهممدفت  .لكترونيممةاك

مع ماسسات التعلميم العمالم وهمم  تتعامجحقيقة أن ا  فم الدراسةتنبع أهمية هيه وط واكدارة اكلكترونيةاكدارة التقليدية 

كفمماءة  التمأثير علم مومدر الم مارات والكفماءات التمم تموفر المجتممع باحتياجاتمهط وأيضما أهميمة عاممج التكنولوجيما فمم 

 القطاعين العام والخاصط وتطوير المننمات عامة فم كج من

ودور تطوير المموارد البشمرية فمم توسمين أداء المننممة،  لكترونيةثر اكدارة اكأ  بعنوان ٠٢١٤الرحال ) وفم دراسة -

وجمود  إلم الأربماح والمنافسمة علم  هميه البنموك وكميلك النتمائج تشمير و نمم  وقمتالموارد البشمرية  بأن الدراسةصت أو

تنميممة الممموارد البشممرية وتوقيمم  أداء متميممز فممم البنمموك المتم لممة فممم الممرب  والنمممو والقممدرة  علاقممة ارتبمماط إيجابيممة بممين

لجميمع العمليمات المومرفية الخاصمة  لكترونيمةاكدارة اك وتأهيمج فمم ممارسة إل بواجة ان ا  وأوصت ايضاً التنافسيةط 

 فم القطاع المورفم لأن هيا له أهمية كبيرة فم نمو هيه البنوكط

وعلاقت مما بتطمموير إجممراءات العمممج اكدار  فممم وزارة  لكترونيممة  تطبيقممات اكدارة اك٠٢١٦دراسممة الج نممم ) تناولممت -

عملام بالمدورات التدريبيمة المناسمبة لتمدريس لوال مموظفم وزارة ال قافمة واكإبالتالم:  الدراسةصت أوط علامال قافة واك

ن قلمة تلمك أضموت النتمائج أواكجمراءات اكداريمة اللازممة، حيمث  لتنفيي لكترونيةالموظفين عل  التعامج مع اكدارة اك

علم  الومرص علم  وجمود  صت أيضاً أوفم الوزارةط و لكترونيةالدورات مع المعوقات التم تواجه تطبيقات اكدارة اك

جمراء  إد دليج ن عدم وجوأفم تنفيي اكجراءات اكدارية حيث بينت النتائج  لكترونيةجرائم قستخدام اكدارة اكإدليج 

 فم الوزارةط  لكترونيةمن المعوقات التم تواجه تطبيقات اكدارة اك

المسمتفيدين ممن  وانعكاسات ا عل  لكترونيةالتعرف عل  واقع تطبيقات اكدارة اك إل   ٠٢١١هدفت دراسة القوطانم ) -

بشمكج  لكترونيمةالعديمد ممن الخمدمات اكالنتائج تقدم المديرية العامة للجموازات  همومن أىدمات الجوازات بمدينة جدة، 

واصمدار ، وإلم  المملكمةمن  والمغادرة للمسافرينالقدوم  )اثبات بالآتمتتم ج  لكترونيةبوورة شبابيك الخدمة اك أوتام 

وىدممة  وتومديث المتغيمراتالسمفر،  وممن  تأشميراتاكقاممة،  واصمدار وتجديمد وثمائ السمفر السمعودية،  وتجديد وثمائ 

موايممدون فمممم مممواقف م علمم  مجممممج اقنعكاسممات اكيجابيممة لتطبيقمممات اكدارة  البوممثعينمممة ط واقسممتعلام  اقستفسممار

اقنعكاسممات السمملبية لتطبيقممات  والموافقممة علمم بممين الويمماد  وانقسمممت الدراسممةبالمديريممة العامممة للجمموازات  لكترونيممةاك

 بالمديرية العامة للجوازاتط لكترونيةاكدارة اك



 
 
 

 

 

 

فم تبسيلإ إجمراءات العممج فمم جامعمة اقممام  لكترونيةالتعرف عل  دور اكدارة اك إل   ٠٢١٢لمراد )ت دف دراسة ا -

ان جامعمة اقممام موممد بمن سمعود اكسملامية تطبم  اكدارة  وممن أهم مانتائج  وتوصلت لعدةمومد بن سعود اكسلامية 

 جدا، وبدرجة مرتفعةلرقابة  ، االتوجيه، التننيم، )التخطيلإفم عمليات ا اكدارية  لكترونيةاك

فم الجامعمة مومج البومث فمم  لكترونيةاىتلافات جوهرية فم اراء افراد العينة حول مدو تطبي  اكدارة اك وانه توجد 

 عمليات ا اكدارية وفقا لعدد سنوات الخبرةط

فمم  لكترونيمةاكدارة اكالقيادات العاممة لأهميمة تطبيم   إدراكالتعرف عل  مدو  إل   ٠٢٢٦هدفت دراسة القوطانم ) -

المعوقات التمم قمد  وسبج مواج ةالتطبي   ومتطلبات ا ومعوقات ذلكمجاقت توظيف ا  والتعرف عل السجون السعودية 

 فم السجون السعوديةط  لكترونيةتوول دون تطبي  اكدارة اك

 

 .والإدارة الإلكتروةيةالنظري لتنمية الموارد البشرية  الإطار .1

 الموارد البشرية: تنمية  .1.1

 تمهيد: 

لمدورها المومور  فمم صمقج تعد تنميمة المموارد البشمرية احمدو الركمائز الأساسمية لتوقيم  التنميمة الشماملة واسمتدامت اط  

لم نيممة والتقنيممة، اللازمممة لتلبيممة متطلبممات التنميممة االم ممارات وتوريممك القممدراتط وتنميممة الكفمماءات البشممرية فممم جوانب مما العمليممة و

 . ٦٤، ص ٠٢٢٢المير، جات سول العمجط )واحتيا

ويشير رأ  المال البشر  ط الآقتالمودر الرئيسم ل روات اقمة وليد امتلاك الخامات و أصب رأ  المال البشر   

وتطوير وتوسين الرأ  مال البشر  يكون عن طري  التعليم والتمدريس  ،الأفرادالدوافع التم يمتلك ا و المعارف والم ارات إل 

تسماعد علم  تقديم التعليم العالم لمواطني ا دون تكلفة، بسبس ادراك ما ان المعرفمة  إل الك ير من الوكومات ستمرط وليلك تلجأ الم

 ط ثقافته، الي  بدوره سوف يوسن اقتواد البلد وتطوير الرأ  مال البشر 

 ةمفهوم تنمية الموارد البشري

ىلفيممة عامممة وقاعممدة عريضممة مممن المعممارف والمعلومممات  الأفممرادالتعلمميم: عمليممة واسممعة وشمماملة توجممه نوممو اكتسمماب  

لتقبمج البمرامج التدريبيمة  والواقمع وتماهل مممن التعاممج اكيجمابم ممع الويماة  الأفرادواقتجاهات الننرية التم من شأن ا ان تمكن 

   ٠٠٢ص ،٠٢٢١الكبيسم،)والمتعلم العملية ق بد من وجود طرفين هما المعلم  وفم هيه، وأفضج أسرعاللاحقة بطريقة 

هممو عمليممة نمممو ذاتيممة يممن ض ب مما الفممرد مممن اجممج اكتسمماب معممارف ومعلومممات ننريممة عممن طريمم  اقسممتماع  ،الممتعلم 

ص  ،٠٢٢١)الكبيسممم،  المواولممةوالملاحنممة واكتسمماب م ممارات ادائيممة ووظيفيممة عممن طريمم  الممارسممة الميدانيممة والتجريممس و

٠٠٢  

التنويمع فمم الموتموو  إلم التسمريع فمم عمليمة النممو قىتومار الوقمت و إلم ة ت مدف ف م عمليمة مخططم بينما التنمية: 

لتعميمم  كممم ونمموع اكضممافة المعلوماتيممة وايممة ممارسممة هادفممة ومقوممودة يممراد من مما توسممين القممدرات وتوظيممف والمضمممون 

   ٠٠١ص ،٠٢٢١ ط )الكبيسم،Developmentاللفظ من موطل   اقترب هيياقستعدادات وزيادة المعلومات، وليلك 

 

 



 
 
 

 

 

 

 أهمية تنمية الموارد البشرية

 ( أهمية تنمية الموارد البشرية في ترجمة اهداف التدريب ١٢ص م،١٠٠٢وذكر )مشرف،  (أ)

إحداث تغيير فم طبيعة الفرد بالشكج الي  يجعله أك ر استجابة للتقويم وأك ر استعداداً لتطويع طبائعه لوال  المننمة،  -1

  .قء وأك ر انعطافاً نوو الخير والتسام وأك ر قبوقً للتضوية والو

  .إحداث تغيير فم سلوك الفرد أو تورفاته مع نفسه ومع الجماعة والمننمة -0

توريك دوافع اكنسان، وإعطاءه كج ما يمكن إعطاءه من وقء ووقت وج د للمننمة لتوقي  أهداف ا عند توقي  غايته  -0

  .فم العمج كترقية أو زيادة فم اقجر
 

 : ، ومنها ما يليللأفرادة الموارد البشرية تساعد على تحقيق العديد من المنافع ن تنميإ (ب)

 توفير المناخ المناسس من أجج زيادة إنتاج الفرد  -１

 العمج عل  إىراج القوو التم تدفع الأفراد من اجج توقي  ذات مط  -２

 فم إيجاد اقعمال التم تتودو قدرات مط المساعدة عل  إشباع احتياجات الأفراد الأساسية، مما يجعل م يرغبون -３

معرفة الفرول الفردية لدو الأفراد، مما يساعد عل  اقستفادة من ذلك اقمر فم إتمام الم ام، من ىملال التكليفمات التمم  -４

 تتناسس مع تلك الفرول

 تنمية الأفراد، مما يساعد عل  زيادة قدرت م ورغبت م فم تومج المساولياتط  -５

  اً لدو الموظفين بأن المننمة تست مر في م بالتزامن مع نمو المننمة، مما يوق  قوة عاملة أك ر وقء وإنتاجيةتعزز شعور

 أهداف تنمية الموارد البشرية

جوانمس الضمعف فمم أداءهما الومالم، وذلمك ممن ىملال تطموير وسمد  وتلافممتعليم الموارد البشمرية تنميمة جوانمس القموة  -

 وم ارات ا وسلوكيات ا الواليةط النقص الواصج فم معارف ا 

واتجاهممات سمملوكية جديممدة ومتنوعممة؛ لتمكين مما مممن أداء أعمممال جديممدة فممم  وم مماراتإكسمماب الممموارد البشممرية معممارف  -

 المستقبج توتاج ا المننمةط 

إدىال ممما علممم  مجممماقت العممممج في ممما  إلممم تكييمممف المممموارد البشمممرية ممممع المتغيمممرات البيئمممة التمممم تضمممطر المننممممة  -

  ط ٤٠٩ص م،٠٢٢١م،)عقيل

 مقومات تنمية الموارد البشرية

 قسمين وذلك على الوجه الآتي:  إلىمقومات الخاصة بالتنمية في النظام الرأسمالي الوتنقسم 

  لاً: المقومات المادية:أو

وم ممن عدممه فمم اىتلفت الآراء حول العلاقة بين الموارد الطبيعية والتنمية، وممدو أهميمة هميا المقم توفر الموارد الطبيعية: -أ

توقي  التنمية، وبالرغم من أهمية هيا المقوم إق ان البعض يعتبره غير ذ  أهمية كبيرة فم إحداث التنميمة، ويسمتدلون علم  

ا ممما زالممت تعممانم مممن التخلممف  ممذلممك بممأن ك يممر مممن الممدول المختلفممة رغممم امتلاك مما الكممم ال ائممج مممن الممموارد الطبيعيممة إق ان

  ط ٤١ص ،١٩٦٠)ىليج،  ئاً مما ييكرط"لدول المتقدمة ق تملك شيومشاكله، بينما بعض ا



 
 
 

 

 

 

يعممد رأ  المممال أحممد المقومممات الأساسممية فممم عمليممة التنميممة وإجممراء التومموقت الجيريممة المطلوبممة،  تددراكم رأا المددا : -ب

سمتخدام اقسمت مار جمه اقأووالمقوود برأ  المال: الأموال التم يتم ادىارها بقود إعادة استخدام ا مرة أىرو، ومن بمين 

 لسملعةأصمج منمتج  إلم المبانم والآقت التم يووزها المجتمع، إذ ق قيمة لرأ  المال النقد  مالم يتوول  فمالعينم المتم ج 

  ط ١٢٢ – ١٦٩م، ص ١٩٩٢الخال ، )عبدىدماتط  أو

لممما يقممال عممن عيمموب تممداىج ي يممر التممدىج الوكممومم الك يممر مممن التسممايقت فممم عمليممة التنميممة،  ضددرورة التخطدديت للتنميددة: -ت

الوكومة فم النشاط اققتواد ، إق أنه من المسلم به أن التنمية ق تودث بطريقة عفوية بج قبد ممن وضمع الخطملإ اللازممة 

علمية وموضوعية مدروسة، ومتابعت ما وإزالمة العقبمات التمم قمد تقمف فمم طريم  التنميمة م مج قلمة الممدىرات، ليلك بطريقة 

  ط ١٢١ص ،١٩٩٢، عبد الخال ) اللازم لعمليات التنمية لماوعدم وجود رأ  ال

  ثاةياً: المقومات غير المادية:

تعتبر السلبية الناجمة عن ج ج الشعوب بممدو أهميمة العقبمات التمم  :اليها وإحساسهم بالحاجةلأهمية التنمية  الأفراددراك إ -أ

الطائلمة  وإنفمال المبمال يع التم تقموم الدولمة بةنشمائ ا رع المشا، فجميفم جميع القطاعات والقائمين علي اتواجه عملية التنمية 

 م مجتمعات مما أهميممة همميه المشمماريعفمم وأثممارت الممدولمممة همميه المشمماريع قيت الشممعوب عممعلي مما ق يكممون ل مما قيمممة إق إذا و

  ط ٢٤ص ،٠٢٢١)السمالوطم،

المقومات ال امة للتنمية اققتومادية واقجتماعيمة،  تعد الموارد البشرية أحد لموارد البشرية:اتنمية ب دور النهضة السكاةية -ب

لأنممه بممدون عممدد كمماف مممن العنوممر البشممر  ونوعيممة ملائمممة قممادرة علمم  الن مموض بعمليممة التنميممة ق يمكممن توقيمم  ال ممدفط 

تنميمة ة بضمرورة فاكنسان هو المبتكر والمخترع والمنفي لكمج عمليمات التنميمة فملا غرابمة أن ت متم المدول والمننممات الدوليم

  ط ١٢٤ص ،١٩٢٦ ،عبد الله) الموارد البشرية

مممن أهممم مقومممات التنميممة هممو دعممم اقسممتقلال المموطنم وتقليممج التبعيممة للعممالم الخممارجم،  :الاسددتق   السياسددي والاقتصددادي -ت

بوجممة  واقعتمماد علم  المميات، ولميلك فمةن التنميممة ق يمكمن فوممل ا عمن اقسمتقلال، وق يمكممن ان تفمرط فمم السمميادة الوطنيمة

  ط ١٢ص م،١٩٩٠)هلال، اقعتماد عل  ما تقدمة الدول المتقدمة للدول النامم 

  لكتروةيةعوامل ةجاح الموارد البشرية وأثرها على الإدارة الإ

 المتطلبات الإدارية:  (أ)

 توديد أهداف وغايات اكدارة بشكج واض  ومن ثم بيان الأهداف التم يسع  الننام إل  توقيق اط -１

لإ الفعال قحتياجات الننام من الموارد المتعددة مما يتطلس بدوره اقتناع وتأييد اكدارة العليا بالمننمة بأهمية التخطي -２

 ننام معلومات الموارد البشرية وتقديم الدعم الماد  والمعنو  ليلكط

 لننامطمشاركة اكدارات الرئيسية فم المننمة مع إدارة الموارد البشرية فم اكعداد والتوميم ل -３

 مراعاة احتياجات كآفة المستفيدين من مخرجات ومعلومات الننام سواء من داىج المننمة أو من ىارج اط -４

 الرقابة والمتابعة المستمرة عل  كآفة عناصر ننام معلومات الموارد البشرية بما يضمن فعالية أدائهط -５

 



 
 
 

 

 

 

 المتطلبات الفنية: (ب)

 زمة لتشغيج الننام بمراعاة إمكانات واحتياجات المننمةطتوفير الأج زة والآقت والأدوات اللا -１

توفير الأفراد ذو  الم ارات والخبرات الفنية اللازمة لتشمغيج الأج مزة والآقت والواسمبات الآليمة أو اقسمتعانة بمجموعمة  -２

 من اقستشاريين فم هيا المجالط

 علومات التم يتعامج مع ا الننامطتوميم ننام متكامج للويانة والسلامة وسرية البيانات والم -３

 الملفات والسجلات والوثائ  من أجج استخدامات أك ر فاعليةط -تكامج البيانات -４

 المتطلبات الاقتصادية:)ج(  

 توفير وقت كاف لعملية إعداد وتوميم ننام اكدارة اكلكترونية مما يس م فم إيجاد ننم الماسسة بوضوحط -１

 اليفطالعمج عل  تخفيض التك -２

 اقستخدام الفعال للأفراد العاملين عل  تشغيج ننم اكدارة اكلكترونية ومعلومات الموارد البشريةط -３

توفير الج د المبيول فم جميمع مراحمج عممج ننمام معلوممات المموارد البشمرية ممما يتطلمس تمدريس العماملين بالننمام لزيمادة  -４

 م ارات م فم تشغيج واستخراج المعلوماتط

 لمتطلبات الاجتماعية:ا)د( 

التعاون المستمر بين إدارة الموارد البشرية وكافمة اكدارات الأىمرو بالمننممة لضممان اكممداد بالمعلوممات لتلمك  -１

 اكدارات والووول من ا عل  البيانات والوقائ ط

لكترونيمة ووحمدات الواسمس اقتوال الجيد بين العاملين فم إدارة الموارد البشرية ومجموعة العاملين باكدارة اك -２

 مع ضرورة وجود تفاهم متبادل بين الطرفينط

 توفر روح المساعدة من قبج موممم الننام للمستفيدين منهط -３

 س ولة استخدام مخرجات الننام مما يتطلس دعم السلوك اكيجابم لدو العاملين بالننام والمستفيدين منهط -４

 مفهوم التدريب

ىمي فمم الوسمبان ممع الأتوسمين المعمارف والقمدرات الم نيمة  إلم وعة النشاطات التمم ت مدف يعرف التدريس بأنه" مجم 

  ط٠٦٤هـ، ص١٤٠٠دائماً إمكان تطبيق ا فم العمج )النمر وآىرون، 

 التدريب الأمني: 

أن موطل  التدريس الأمنم ظ مر بمديلا لمومطلوات عديمدة وشمائعة كمومطل  التمدريس  إل   ٠٢٢٢) الكبيسم وأشار 

طم والتدريس فم المجماقت الأمنيمة وتمدريس رجمال اقممن والشمرطة حتم  جماءت توصمية مسماولم التمدريس فمم الأج مزة الشر

نمه بمرزت العديمد ممن اكدارات المختومة أ اسميمق " التمدريس الأمنمم" الأمنية العربية فم اجتمماع م الخمامد باعتمماد مومطل  

 المجاقت عل  امتداد الوطن العربمط فم هيه  المختوة الأكاديمياتوالمعاهد والكليات و

 

 



 
 
 

 

 

 

 أهمية التدريب

 أهمية التدريب من خ   النقاط التالية:  (١٠٠١) يأوذكر العزوقد 

التطورات العلمية والمتواصلة والمستودثات واقكتشافات فم طرل اكنتماج ومما يقتضمم السمول ممن احتيماج دائمم  -１

 ومتجددط 

كنولوجيممة والعولمممة أدت إلمم  اسممتنباط أسمماليس وطممرل جديممدة فممم العمممج تتطلممس التطممورات اكنتاجيممة وال ممورة الت -２

 تخووات علمية وم ارات فنية وإدارية مختلفة م ج: 

 أعمال البرمجة واستخدام الواسس واقنترنتط• 

 أنشطة ننم المعلومات وتوليج الننمط • 

 أساليس اتخاذ القرارات باستخدام بووث العمليات • 

ائج فم تركيس القوو العالمة يجعج العملية التدريبية قزمة لمواحبة التغيرات فم هيكج القوو العاملة التطوير ال  -３

 عل  مستوو المننمة والدولة والمستوو القومم والعالممط 

التغيير واقىتلاف فم دوافع الأفراد واتجاهات م، ومن ثم مما يقمع ممن تطمور فمم سملوك م اكنتماجم، والواجمة إلم   -４

د متعدد  الم ارات، يجعج التدريس ال ادف إل  تعديج السلوك وتطويره أمراً ضرورياً عل  مد  فترة ىدمة الفرد الوظيفية أفرا

  ط٠٢، ص٠٢٢٩)العزأو ،

 وتتمثل أهمية وفوائد التدريب في الجواةب الآتية: 

 أهم ا:يوجد عدة فوائد للتدريس عل  مختلف المستويات وهنا نسرد 

 للمنظمة: أهمية التدريب -１

للتدريس أهمية كبيرة للمننمات لأنه يودد طبيعة الوظائف وتوصيف ا وتوديد العناصر الأساسية ل ما لوضمع ىطملإ 

ليمممات احتياجمممات العممماملين واسمممتراتيجية قوممميرة الممممدو تومممدد عمليمممة اكعمممداد والتأهيمممج ممممن ىممملال التمممدريس وفقممماً لأ

ه أهميمة اقتومادية واجتماعيمة كبيمرة يكتسمس العاممج اكدار  مما لموالمستجدات والتطورات السريعة فم ذلك العور، ك

  ط ٢٢م، ص٠٢٢٦موس ،معاً )قدرات وم ارات جديدة تنعكد بالتأكيد عل  إنتاجيته وتخدم منشأته ومجتمعه 

 أهمية التدريب للأفراد العاملين: -1

 ةه يسهم في الآتي: أن الأهمية التي يحققها التدريب للأفراد العاملين أ إلى م(١٠٢٠) ذكر الكبيسي

 توسيع وزيادة فرص الترقية الوظيفية وما يترتس علي ا من مكتسبات مادية ومعنوية  ط1

 رفع الروح المعنوية والرضا عن الأداء وتوسين العلاقات اكنسانيةط  ط0

 تقليج الأىطاء واقنورافات واكصابات واحتماقت التعرض للعقوبات التأديبيةط  ط0

 المعارف ذات العلاقة بالوظائف الوالية والمستقبليةط توديث المعلومات وإثراء  ط4

 قوانين والننم واللوائ  المننمة للعمج وللعلاقاتط لزيادة الف م ل ط5

 



 
 
 

 

 

 

 أةواع التدريب

 ث ث أةواع:  إلىويقسم  الأفرادالتدريب في ضوء احتياجات  -أ

 التدريب الذاتي -１

 التدريب الفردي -２

 التدريب الجماعي -３

 ةوعين:  إلىتياجات المنشأة ويقسم التدريب في ضوء اح -ب

هو ذلك النوع من التدريس المي  ي مدف إلم  تنميمة الم مارات وتوسمين اقتجاهمات فمم المجمال  التدريب التخصصي: -１

 التخووم كالتدريس اكدار  والم نمط

 هو ذلك النوع من التدريس الموجه لمستويات اكدارة ال لاثة وهم التدريب القيادي:  -２

س لمسممتوو اكشممراف الأول: هممو ذلممك التممدريس الممي  ي ممدف إلمم  تنميممة م ممارات العمماملين فممم وظممائف الوممف التممدري •

 اكشرافم الأولط

التدريس لمستوو اكدارة الوسمط : همو ذلمك التمدريس المي  ي مدف إلم  تنميمة م مارات العماملين مباشمرة فمول  •

ة العليما ول ميا المسمتوو أهميمة كبيمرة لأنمه حلقمة مستوو اكشراف الأول، ويوج إل  مستوو أقج مباشرة ممن اكدار

 اقتوال بين القيادة العليا والمستويات الدنيا من العاملينط 

التدريس لمستوو اكدارة العليا: وهو ذلك التدريس الي  ي دف إل  تنميمة م مارات شماغلم الوظمائف الرئيسمية  •

 ةطالتم تكون مسئوليت ا وضع السياسات والخطلإ العامة للمنشأ

 ةوعين:  إلىالتدريب في ضوء احتياجات الدولة ويقسم  -ث

التدريس الداىلم: هو ذلك النوع من التدريس الي  ي دف إل  تنمية الأفراد العماملين أفمراداً أو مجموعمات فمم  -１

 داىج الدولةط

أو جماعمات  التدريس الخمارجم: همو ذلمك النموع ممن التمدريس المي  ي مدف إلم  تنميمة الأفمراد العماملين أفمراداً  -２

 ىارج الدولة وىاصة الدول النامية التم فم حاجة ملوة إل  مساعدة الدول المتقدمةط

 ث ث أةواع:  إلىالتدريب في ضوء احتياجات العمل ويقسم  -ج

هو ذلك النوع من التدريس الي  تتغلس عليه الوفة الننريمة ويطلم  عليمه بالتمدريس ىملال  التدريب السابق:  -１

 اديمية وما تقدمه دور العلم للخريجين قبج التواق م بأعمال مط مراحج البوث الأك

هو ذلمك النموع ممن التمدريس المي  هدفمه تعلميم الموظمف أو العاممج الجديمد بعملمه وم اممه التدريب التوجيهي:  -２

 المسندة له وظروف عمله واتواقته ويطل  عليه التدريس اكرشاد  أو اقبتدائمط 

 أةواع التدريب الإداري: 

تدريس قكتسماب م مارة، تمدريس لزيمادة المعلوممات العاممة لف مم طبيعمة العممج، تمدريس تنشميطم لتزويمد  وفقاً للغرض: -1

 المتدربين بالمعلومات الودي ة فم مجال عمل م، وتأهيج العامج للقيام بعمج أىرط 



 
 
 

 

 

 

ريس أثنماء الخدممة لزيمادة قمدرات التمدريس السماب  لمدىول الخدممة، والتمد إلم وهمم تنقسمم  وفقاً للمرحلة التي يتم فيها: -0

 علاجمطالتدريس الوظائف أعل  ومسئوليات أكبر، و إل العاملين وفاعليت م، التدريس للترقية 

 تدريس رسمم وتدريس غير رسممط  إل وينقسم التدريس اكدار   وفقاً للطريقة التي يعد بها البرةامج التدريبي: -0

تمدريس مركمز  وتمدريس غيمر مركمز   إلم التمدريس اكدار  وينقسمم  يدة:وفقاً للجهدة المشدرفة علدى البدرامج التدريب -4

  ط  181ص م،0215)ربيع، 

 معوقات التدريب الإداري

القيام ببعض البرامج التدريبية من قبج المننمات لتعودها عل  ذلك دائماً، وربما أصب  التدريس جزءاً ممن تقاليمد المننممات  -

م أحوال ك يرة تنج دون حمدوث تغييمر ل ما فمم التومميم بمالرغم ممن التغيمرات فمم هيه البرامج فولتعودها عل  ذلك دائما، 

  ط٦٢ص م،٠٢١٤)بورنان، الوظائف التم أتت ب ا التقنيات الودي ة

يكمون الموظمف قمد  عنمدها، يتم انعقاد البرامج التدريبية الفتمرة المسمائية بعمد انت ماء يموم العممج، تفرغ الموظف للتدريس معد -

بعد يوم عمج شال، مما ينعكد سلباً عل  مدو الفائمدة المتووملة ممن التمدريس )هشمام،  به الخمول واكعياءنفيت قواه وأصا

  ط ٩١ص م،٠٢١٢

عدم اقىتيمار المدقي  للمموظفين المشماركين فمم البرنمامج ويمتم فمم الغالمس بنماء علم  الأهمواء والمعمايير غيمر الموضموعية،  -

 لدولةط ىووصاً إذا كان البرنامج التدريبم ىارج ا

ضعف المادة التدريبية وتقادم ا مع عدم تودي  ا وعدم مراعاة مسمتويات المتمدربين المعرفيمة فمم تومميم البمرامج التدريبيمة  -

  ط ١٦٢ص م،٠٢١٦)أدم،  وتنفييها

 تنفيذ البرةامج التدريبي

 توفير فريق لتنفيذ التدريب:  -أ

، ويختلممف العممدد الخمماص بممأفراد الفريمم  أهميممة تمموفير فريمم  متكامممج لتنفيممي التممدريس يعمممج بشممكج متناسمم 

 طبيعة التدريس فم الج ة التم يعملون ب اط  باىتلافومسميات م 

 تحديد الاختصاصات بوضوح في مجا  التدريب:  -ب

لكم تضطلع إدارة التدريس بمساوليات ا وم ام ا كاملة، يتطلس الأممر اكعمداد الممتقن للتننميم ال يكلمم كدارة 

هتمممام الخمماص للوصممف الوظيممف المتعلمم  ظيفيممة المباشممرة بال يكممج التننيممممط وأهميممة إعطمماء اكالتمدريس وعلاقت مما الو

  ط 45م، ص 0222بوظائف كج من مدير إدارة التدريس، أىوائم التدريس )شبير،

 تدريب العاملين بإدارة التدريب:  -ت

ز عل  كيفية تنفيمي الواجبمات ببرامج إدارة العملية التدريبية، بويث يومم ل ا برامج ىاصة ترك اقهتماميجس 

 المكلف ب ا الموظفون فم إدارة التدريسط 

 توفير الأماكن المناسبة للتدريب:  -ث



 
 
 

 

 

 

يجس اىتيمار المكمان الملائمم للتمدريس والعممج علم  تموفير التج يمزات الأساسمية المرتبطمة بمه، وذلمك لضممان 

مكان المخوص للتدريس بطريقمة تمكمين ممن رضاء وتفاعج ومشاركة المتدرب اكيجابية، وأن يجر  إعداد وترتيس ال

 العالية من التدريسط  اقستفادةتوقي  

 استخدام ةظام معلومات فعا  للعمليات التدريبية:  -ج

اسمتخدام ننمام معلومممات فعمال للعمليممات التدريبيمة مممن ىملال إنشماء ننممام فعمال للمعلومممات التدريبيمة المتعلقممة 

  ط185-184ص  م،0211عد ، بمراحج التخطيلإ والتنفيي والتقويم )الوا

 معوقات تنمية الموارد البشرية: 

عملية اقستقطاب ق تلق  العناية الكافيمة؛ حيمث تتركمز أسماليس اقسمتقطاب فمم اكعلانمات أو عمن طريم  موقمع جمدارة، أو  -１

شخومية المتعجلمة وغيمر صندول تنمية الموارد البشمرية أو مكاتمس العممج، وتمتم عمليمة اقىتيمار أساسماً عمن طريم  المقمابلات ال

 الموووة بدقةط 

 عدم العناية باست مار فترة اقىتبار لتكون فترة إعداد وت يئة الفرد؛ للكشف عن قدراته الوقيقيةط  -２

 تأىي ننم قيا  وكفاءة الأداء درجة عالية من الشكلية وعدم الموضوعيةط -３

 لكتروةيةالإدارة الإالمبحث الثاةي: 

 ةيةلكتروةشأة الإدارة الإ

نسان وحياته عل  الأرض، ف م أهم حقائ  حيماة اكنسمان اكدارة كممارسة بشرية هم قديمة قدم التاريخ وقدم تواجد اك 

وهم الأبرز فم تقدير الأمور وتوريف شاونه الوياتية وفم سعيه نوو توقي  أهدافه، وبالتمالم فماكدارة كانمت انعكاسماً لأحموال 

 نماط سلوكيات أعضائ اط وأفكار المجتمعات اكنسانية وأ

ا دعمت ممالمائتين سنة المنومرمة، أ  إن الممارسمة العلميمة لملإدارة تطمورت عبمر المزمن كل إل يعود التننير اكدار   

  ط ١٠م، ص ١٩٩٠ذلك )المنيف،  إل الواجة 

 لكتروةيةمفهوم الإدارة الإ 

د بشرية ومادية وتقنيات وبرمجيات حدي مة ممن أجمج " أن ا اكدارة الشاملة التم توظف جميع الطاقات المتاحة من موار 

لزبائن ا بفعالية أك ر وتكلفة أقمج ممما يماد  لتعزيمز روح التنمافد لمدي ا بالمقارنمة تقديم ىدمات ا وتوقي  الأهداف المرسومة ل ا، 

أسمباب التطمور والنممو مع ماسسات مماثلة، ويجعج كفة المنافسة راجوة ل ا وتوق  رضا الجم ور المتعامج مع ما؛ ممما يممدها ب

  ط ٠١٢م، ص٠٢١٢المتسارع الي  يش ده العالم من حولنا" )عياصرة، 

 : لكتروةيةأهمية الإدارة الإ

 فيما يلي:  لكتروةيةويمكن توضيح أهمية الإدارة الإ

إجراءات ما توسين مستوو أداء الماسسة الوكومية، فاكدارة اكلكترونية تعمج عل  توسين الخدمات الوكومية وتبسميلإ  ط１

بأقج وقت وبأعل  مستوو للأداء وبج د أقج وتكلفة أقج؛ مما ييسر ويس ج الأعمال والمعاملات التم يتم تقديم ا للممواطنين، 

وبالتممالم توقيمم  التواصممج بممين الماسسممة الوكوميممة والمممواطنين، ويوممس ذلممك نوممو الوصممول للأهممداف وتيسممير الأعمممال 

 ن المعوقات المتعلقة ب اط والمعاملات الوكومية ويزيج الك ير م



 
 
 

 

 

 

المرونة فم أعمال الموظفين بويث يمكن للموظفين س ولة الدىول إل  الشبكة الداىلية من أ  مكان يتواجد فيه والقيمام  ط２

  ط ٢٠م، ص٠٢١٢بعمل م فم أ  وقت ومكان يريدونه مما قلج الج د والتكلفة فم أداء الأعمال )علم، 

دارة اكلكترونية بةشراك الموظفين عمن طريم  اسمتطلاع آرائ مم ووج مات ننمرهم حمول قيام الماسسات التم تطب  اك ط３

 الخدمات المقدمة ل مط 

تس يج طرل اقتوال والتواصج بين دوائر وأقسام الماسسة وىارج ا، والدقة والوضوح فمم إنجماز الأعممال وتطبيم   ط４

مممما يعممالج مشممكلة الممتخلص منممه واقحتفمماظ بممه وتوثيقممه، اكدارة اكلكترونيممة سمميقلج مممن اسممتخدام الأورال فممم الماسسممات 

 وبالتالم عدم الواجة لمكان تخزين له مما يزيد من إيجابية الماسسةط 

تقديم الخدمات للمواطنين بوورة أفضج وسريعة وتس يج وصول التعليمات والمعماملات اكداريمة للمموظفين والزبمائن  ط５

  ط ٠٤١م، ص٠٢١٢والمراجعين كيلك )العازمم، 

 لكتروةيةعناصر الإدارة الإ

ينبغم عل  اكدارة قبج بدء تعميم تطبي  التقنية فم دوائرها أن تتأكد أن لدي ا القدرة المالية  . الحواسيب وملحقاتها:１

 التم تمكن ا من توفير الأعداد المطلوبة من أج زة الكمبيوتر المطلوب توافرها حسس طبيعة العمج لدي اط 

ر كمج إدارة قائممة ممن البمرامج التمم تناسمب ا ممن بمين آقف البمرامج الواسموبية، وربمما تعتمد بعممض تختما. البدرامج: ２

الج ات إل  تكليف مبرمجين، أو بعض الج ات المتخووة فم توميم البرامج الخاصة التم توتاج إلي ا بوكم طبيعمة 

 عمل اط

لممتمدة عبمر نسميج اتومالم لشمبكات اقنترنمت وهمم تلمك الومزم ممن الوصملات اكلكترونيمة ا . الشبكة الإلكتروةيدة:３

واقنترانت واككسترانت، وعل  شبكة اقتوال الخاصة باكدارة توممج قاعمدة البيانمات والمعلوممات التمم تعتممد علي ما 

اكدارة فم عمل ا من قوانين وقرارات وبيانات ومعلومات يتعاممج مع ما مموظفم اكدارة، فيمدىج كمج ممن م إلم  الموقمع 

له بالدىول إلي ا عن طري  كلمة المرور الخاصة به، حت  يتمكن توديد ج ة الخلمج أو التقومير والمسماولية  المسموح

 الخاصة بكج موظفط 

يممرو بعممض البمماح ين أن العنوممر البشممر  أصممج ثابممت مممن أصممول المننمممة يجممس اقهتمممام بممه، . القددوا البشددرية: ４

  ة من أك ر الأصول أهمية وىطورةم اكدارة الوديوتنمية إبداعاته بج يرو آىرون أن القوو البشرية ف

تعد الأننمة والتشريعات التم تقوم علي ا اكدارة بم ابمة أسما  تعتممد عليمه ومنطلم  تنطلم   الأةظمة والتشريعات:. ５

 من فم أداء أعمال ا، 

 والضوابلإ التمونية نفسه، تقوم علي ا مشروع اكدارة اكلكتر والأسد التمالعوامج  ويقود ب ا الأةظمة الداعمة:. ６

واقجتماعيممة السياسممية  وتشمممج الأننمممة، واسممتمراريتهمشممروع اكدارة صمملاحيته  ويسممتمد من مماتوكممم همميا المشممروع، 

 وأساليس عمل ا وحجم اط اكدارة وطبيعت ا، وتعد بم ابة موددات لنملإ واققتوادية

 لكتروةيةخصائص الإدارة الإ

لأن ما تتميمز بمالتخطيلإ والتننميم المي  يسماهم بمدوره فمم وضمع أهمداف المننممات وسياسمات ا وذلمك  أةها عملية إداريدة: -

 ورييت اط 



 
 
 

 

 

 

وهيا ما يميزها عن اكدارة التقليدية التمم تقموم باسمتخدام المورل كوسميلة  عما :للإةترةت وشبكات الأ المميزةالإمكاةات  -

   لكتروةي التي يتميز بما يلي:وهذه الإمكاةات تتمثل في البعد الإللعمليات اكدارية، 

بيمن م وبمين الزبمائن  أوحيث يتم مج اكنترنمت تفاعمج حسمم ومباشمر سمواء بمين العماملين  ي وعلى مدار الساعة:لالتفاعل الآ -

 والموردين والأطراف الأىروط 

يج الك ربمائم التمم إن المزايا التم يتمتع ب ا اكنترنت فم اقتواقت عن بعد وبسرعة همم سمرعة التوصم السرعة الفائقة: -

 تقترب من سرعة الضوءط 

إن الماسسة مع اكنترنت لم تعتد ت تم بالودود التم تفول ا كموارد مادية وبشمرية عمن الآىمرين  العمل عن بعد وب  حدود: -

 هم إمكانية العمج بلا حدود لكترونيةل يا فةن سمة العمج الأساسم للأعمال اك

 تروةيةلكمجالات تطبيق أسلوب الإدارة الإ

ك ممرت اقجت ممادات بممين بمماح م الشممأن التقنممم ومفكريممه حممول أك ممر المجمماقت والأعمممال التممم يمكممن تعممميم أسمملوب اكدارة 

التقنية علم  اعتبمار أن التقنيمة فمم جوهرهما حاجمة إداريمة، وليسمت ممارسمة  إل أك رها حاجة  أوفم بيئت ا اكدارية،  لكترونيةاك

 ننر عن مدو الواجة إلي اط فقلإ تعمم عل  اكدارات بغض ال

 أما عوائد ذلك التطبيق على تلك الجهات الحكومية، فتشمل:  

تقديم الخدمات الياتية بين إدارات الج ة الوكوميمة داىليماً، ويمرتبلإ هميا التطبيم  برفمع كفماءة أداء المموظفين ممن ىملال  ط１

 التغيير والتوديث والتدريس للعاملينط 

 ات إلكترونياً بين مختلف القطاعات الوكوميةط تبادل المعلومات والخدم ط２

تقممديم الخممدمات وتبممادل المعلومممات بممين القطمماعين العممام وننيممرة الخمماص إلكترونيمما عبممر أنشممطة القطمماعين التجاريممة  ط３

 والوناعية والمعلوماتية وغيرهاط

لمدىول إلم  موقمع الج مة الوكوميمة تقديم الخدمات اكلكترونية إل  المواطنين ممن ىملال منفمي واحمد يسم ج للممراجعين ا ط４

 وطلس الخدمةط

 لكتروةيدةللمنشآت الخاصدة والحكوميدة الإداريدة الإ واللوائح الداخليةويجب أن تشمل التطبيقات الإدارية بعض السياسات 

 (.  ١٠٢٢ص م،١٠٢٢)حسين،  وفق الآتي

  ط الأعمال اكدارية１

 ط الأعمال المالية ２

 ط أعمال الميزانية ３

 ل المرتبطة بالموارد البشريةط ط الأعما４

 ط أعمال المشتريات والتموين５

 ط الماتمرات اكلكترونية: ６

 ط المتابعة اكلكترونية７



 
 
 

 

 

 

 أثر الحاسب الآلي في العنصر الإداري

 الأخطاء التي قد تقع فيها الإدارة عند استخدام الحاسب الآلي قد تأتي على النحو التالي:  

الننم اليدوية الوالية وليد إل  تطوير ننمم جديمدة، وبالتمالم تنقمج المننم  Mechanizationة اقتجاه الخاطئ إل  ميكن -１

 وبمشاكل ا وعيوب اط 

اقتجاه إل  التطبيقمات الفرديمة التمم تخمدم العممج المورقم المكتبمم، ولميد إلم  المننم المتكاملمة التمم تخمدم عمليمة اتخماذ  -２

يدوية عند توويل ا إل  ننم معلومات آلية وبالتالم يتوول الننام الكتمابم إلم  ننمام القرارات، فيجس تطوير وتوسين التطبيقات ال

 لمعلومات اكدارةط 

ضممعف الننممام اكدار  للمنشممأة لأن اسممتخدام الواسممس اقلكترونممم ق يوممج المشممكلات التممم تواج  مما اكدارة، بممج يمموفر  -３

سمليم يسمتخدم هميه المعلوممات كأسما  قتخماذ القمرارات لومج هميه المعلومات اللازممة لميلك فقملإ وق بمد ممن وجمود ننمام إدار  

 المشكلاتط 

 : لكتروةيةدور تنمية الموارد البشرية في تفعيل الادارة الإ

 مهارات إدارة المعلومات:  -１

مدير البرامج والموظفين الميين يمتلكمون الم مارات والمعمارف التمم تضممن سميران مفعمول الموتموو والتعريفمات  -أ

 للبيانات الكبيرة والم بتة، وأنواع ك يرة من المعلومات النوعيةط الواضوة 

متخووممم تكنولوجيمما المعلومممات والمسمماولين عممن إنشمماء اقسممتمارات والملفممات وقواعممد البيانممات التممم تسممتخدم  -ب

 لعرض وتننيم البياناتط

 وفظط موظفم الأرشيف والمكتبيين ومدير  المعلومات ىووصاً فم أعمال التونيف والبوث وال -ت

 المهارات التقنية:  -1

 تشغيج البرامج والخدمات وغيرها من البيانات التم توتوي اط  أو الأفرادإدارة قواعد البيانات و -أ

 طتوميم وتنفيي أننمة متوافقة مع البنية التقنية التوتية الموجودة -ب

 طوماتتطوير واج ات التخاطس مع المستفيد والتم تس ج للمستفيدين إيجاد واستعمال المعل -ت

 طاىر لتكون ملائمة للاستعمال لطرل جديدة إل شكج  أونقج البيانات من ننام  -ث

 طانشاء مستودعات للبيانات لتكامج المعلومات من موادرها المختلفة لتس يج اقسترجاع واقستعمال الواسع ل ا -ج

 مهارات العرض والاتصا :  -1

تابعمة أهممداف ا و نتائج ما، كمما تعتبمر العممروض م إلم فمم كمج مرحلممة ممن مراحل ما  لكترونيمةتوتماج اكدارة اك

توضممي  جوانممس تممأثرهم و تشممجيع م مممر إجممراء اللقمماءات مممع المشمماركين لحول مما متطلبممات مسممتمرة، وقممد يتطلممس الأ

ا، كما تعتبر النشرات اكىبارية وقوائم البريد اقلكترونم والتقمارير الرسممية جميعماً طرقماً للاتوماقت ي ومساهمات م ف

غير مرئم؛ لتضمن المقدرة علم  أىمي  أوعداد وإيوال الموادثة بشكج مرئم إوبيلك تتعدو م ارات العرض وحول ا، 

 تتضمن حقائ  هامةطمختورات  إل البيانات المعقدة وتنقيت ا لتوب  مفيدة لجم ور مودد، وربما يوتاج توويل ا 

 



 
 
 

 

 

 

 مهارات إدارة المشروع:  -1

ارة المشمروع، والتمم تتضممن القمدرة علم  التخطميلإ والتننميم عمال التدريس لم ارات إدأيجس تكريد جميع 

  ط ١٢٢ – ١٢١ص  م،٠٢٢٠، رض ومتابعة التقدم وقيا  النتائج وحج المشاكج )جبواوتوزيع الموارد والتف

الماهلين علمياً وفنياً ممن  الأفراديتطلس بناء وإعداد  لكترونيةتنمية الموارد البشرية لتفعيج اكدارة اكإن دور  

 طوير التننيمم والتقنم فم آن واحدطبالت هلال التدريس المستمر وربطى

 : لكتروةيةمعوقات تطبيق الإدارة الإ

 معوقات إدارية:  ط1

 تتمثل المعوقات الإدارية فيما يلي: 

)آبممو  اقىممتلاف فممم الممريو وانتشممار الفوضمم  والوممراعات إلمم مممما يمماد   لكترونيممةغيمماب التوافمم  فممم أهممداف اكدارة اك -

  ط ٦١ص م،٠٢١٠رة، م ا

 قوور آليات التعليم والتدريس وكيلك عدم تبنم اكدارة للابتكارط  -

 ضعف المخووات التدريبية وغياب التوديد الدقي  للاحتياجات وتقييم عائد التدريسط -

 :  البشريةالمعوقات  .1

 فيما يلي:  أبرزهاويتمثل 

 التم يتم تقديم اط لوجية، والخبرات العالية فم الخدمات وانخفاض الخبرات التكن -

 يقتور التدريس عل  الشرح الننر ط ، حيث لكترونيةعدم كفاية التدريبات اللازمة للعاملين عل  الأج زة اك -

 انعدام الوعم ال قافم لدو البعض بتقنية المعلومات عل  المستويين اقجتماعم والتننيممط -

 :  الماليةالمعوقات  .1

 ويتمثل ابرازها فيما يلي: 

، ىاصممة وأن التقنيممة متشممابكة ومتكاملممة وفممم تطممور لكترونيممةد الماليممة اللازمممة لعمممج بنيممة توتيممة لمملإدارة اكضممعف الممموار -

ورات صعباً ومن المستويج التدرج فم توفيرها حيث يتوجس توفيرها جميعاً فم طمستمر، الأمر الي  يجعج اللوال ب يه الت

 وقت مودد ىووصاً عل  صعيد المننمة الواحدةط 

 فر مخووات مالية كافية لتدريس العاملين فم مجال ننم المعلوماتط عدم تو -

  ط 01ص م،0228إبراهيم، ارتفاع نفقات ىدمات الويانة لأج زة الكمبيوتر وشبكات ا ) -

 :  القاةوةيةالمعوقات  .1

 ويتمثل ابرازها فيما يلي: 

 اقعتراف بموداقيت اط أوة وعدم اعتمادها كبديج للوثائ  التقليدي لكترونيةعدم اقعتراف بالوثائ  اك -

ج ممد ووقممت طممويلين لوضممع الأطممر القانونيممة لممارسممت ا وتوديممد قواعممد تضممبلإ  إلمم احتيمماج الواقممع اكدار  اكلكترونممم  -

 معاملاتهط 



 
 
 

 

 

 

، وتضمع العقوبمات الرادعمة لمرتكبمم تلمك الجمرائم لكترونيمةاكدارة اك تالتشريعات التم تقوم بتجريم مخترقمم شمبكا انعدام -

  ط 0210، )السبيج

والدفوعات المالية  والتعامج مع البريد اقلكترونم والتوق  ممن  لكترونيةعدم وجود تشريعات قانونية قعتماد التوقيعات اك -

  ط125م، ص0212شخوية طالس الخدمة )الوسن، 

 التطبيقي للدراسة. الإطار .1

 لمقدسةالنظري عن مديرية شرطة العاصمة ا الإطار .1.1

 مجا  العمل: 

 

أن يكون المجتمع السعود  الأك ر أمناً وطمأنينة من ىلال التميز فم مجال الأمن الداىلم والخدمة العامة فم  الـرؤية:

 منطقة مكة المكرمة

رواح الألمقدسممات وتوقيمم  الموافنممة علمم  الننممام العممام وتمموفير التغطيممة الأمنيممة فممم منطقممة مكممة المكرمممة وحمايممة ا الرسددالة:

وممتلكات المواطنين والمقيمين ومنع وقمع الجريمة قبج وقوع ا والقبض عل  مرتكبي ا عنمد وقوع ما لتقمديم م للعدالمة باسمتخدام 

 الوسائج الننامية والفنية ودعم وتطبي  أحكام الشريعة، 

وتموفير التغطيمة الأمنيمة لكافمة المواقمع علم   الموافنمة علم  الننمام العمام إلم  شرطة العاصممة المقدسمة مديرية سع ت الأهداف:

 باسمتخداموحماية الأرواح والممتلكات ومنع وقمع الجريمة والقبض عل  مرتكبي ا لتقديم م للعدالمة  مدينة مكة المكرمة،أراضم 

ث التقنيمات وأفضمج الوسائج الننامية والفنية المتاحة كما يعمج عل  توقي  السلامة المرورية وتأهيج منسوبيه عل  استخدام أحمد

درجمة عاليمة ممن رضما الممواطنين والمقيممين  إلم الأساليس لأداء م امه الرئيسية وتطوير كافمة الخمدمات الأمنيمة بغيمة الوصمول 

 طوتوقي  استقرارهم الأمنم

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 الهيكل التنظيمي: 

 

 

 ةالهيكل التنظيمي لمكتب مدير شرطة العاصمة المقدس (:٢شكل )

 

 مديرية شرطة العاصمة المقدسةفي  لكتروةيةالإدارة الإ

 : ةظام الاتصالات الإدارية المطور

 وطريقمة سميرمديريمة شمرطة العاصممة المقدسمة، التمم تطبق ما  لكترونيمةيعتبر ننام اقتواقت اكدارية احدو اشمكال اكدارة اك

  كالتالم:العملية يكون 

  سير العمل:

 مديرية شرطة العاصمة المقدسة  إل يتم استقبال المعاملات الواردة من عدة ج ات  ط1

  بعد ذلك يتم تسجيل ا فم ننام اقتواقت اكدارية المطور ط0

 شرح الخطاب من قبج المساول فم الج ة المختوة  ط0

 بالمعلومات المطلوبة يتم تسليم ا رسمياً برقم قيد وتوال للج ة المختوة ط4

 فم المنطقة شرطة المختلفةبعد ذلك توُدَّر المعاملات ويتم اقجابة علي ا من قبج مراكز ال ط5

  يتم تسجيل ا فم ملف اكسج عند قدوم المعاملة لمكتس مدير شرطة العاصمة ط6

  العملية:اقتراح لتحسين هذه  الباحثة وقد وضعت

 المقترح

طباعت ما الغماء بعمض الخطموات التمم تمتم  والماديمة يقتمرحالأم ج للموارد البشمرية  وتوفير اقستخداملتبسيلإ عملية سير المعاملة 

  طري  مراسج عن طري  الخطوات التالية: وارسال ا عنورقيا 



 
 
 

 

 

 

اً  كانت المعاملمة ممن الممواطن يمتم كتابمة المعلوممات فمم ننمام اقتوماقت  أوبعد استلام ) الشكوو / الدعوو     -１

  اكدارية المطور

الملفمات و  لأرسمالاقتراح ) انترانمت   ارسال للج ات المعنية للمتابعة و البوث عن طري  اقتواقت اكدارية ب  -２

  المعلومات بين الأقسام المختلفة و مشاركت ا

  التنفييكج ج ة تطلع عل  الخطاب الموج ة ل ا و تعمج فم عملية   -３

  و اكجابة عل  التطورات من ىلال اقتواقت اكدارية م ج اتاحة بريد الكترونم داىج الننام  -４

 المعرفة(  )إدارةتعمل بـ يلة لتحويل مديرية شرطة العاصمة المقدسة لمنظمة وس الباحثة قترحت أوهن

 المقترح

تفعيج التدوير الوظيفم الي  يعتبر أحد أساليس اكدارة الودي ة، والمي  بمدوره يسماهم فمم زيمادة اكنتاجيمة داىمج مراكمز 

داع فمم العممج وزيمادة المدوافع والوموافز للمموظفين اكثمراء الموظيفم والتجديمد واكبم إلم الشرطة فم العاصمة المقدسمة، إضمافة 

جانس التخلص من البيروقراطية والروتين وسد النقص فم بعض الم ارات المطلوبة، وهو مما سموف يوققمه ننمام  إل والقيادات 

 رط التدوير بان يكون إجبارياً وليد اىتياراً والتم يس م بشكج إيجابم فم تطوير ىدمات ا للمستفيدين وبشكج مستم

 عمل مستودعات معرفه

 إلم حاليما يمتم أرشمفة البيانمات والمعلوممات واكجمراءات فمم برنمامج اقتوماقت اكداريمة المطمور باكضمافة 

 أتمتمهمكتس الأرشيف باعتقاد أن هيه المعلومات سرية ق يمكن قحد أن يطلع علي ما، لكمن هميا غيمر صموي  فقمد يمكمن 

العممج فمم مكتمس ممدير  يتطلمساجمه المجتممع ويمتم عممج نمماذج حسمس مما يوت جميع ذلك ووضع نماذج تتضممن كمج مما

 شرطة العاصمة المقدسة

 الية التطوير والمقارةة 

" عبمر تطبيمم  التقنيمات الرقميممة فمم اكجممـراءات والم مام الوكومـممـية 0202تعتبمر التقنيمة عمماملاُ م مما فممم دعمم "رييممة 

يمة متطمورة وتج يمز بنيمة توتيمة تتمتمع بمواصمفات عاليمة بمما يعمزز الكفماءة وبالتالم تسريع ا، ليلك كان البد من وضمع حلمول تقن

 واكنتاجية 

 واختبار الفرضياتتحليل البياةات  .1.1

 المعالجة الإحصائية للبياةات:

 ما وتوليل ما واسمتخراج معالجت الآلم، ثممالواسس  إل الميدانية، تم ترميز البيانات وإدىال ا  البوثبعد اقنت اء من جمع بيانات   

الوزمة اكحوائية للعلوم اقجتماعية: تم اللجوء المم المعماملات واقىتبمارات اكحومائية  برنامج "النتائج اكحوائية باستخدام 

 :البوثالتالية فم توليج بيانات 

 التكرارات البسيطة والنسس المئويةط 

 المتوسطات الوسابية واقنورافات المعياريةط 



 
 
 

 

 

 

 باين ذو البعد الواحد )توليج التOneway Analysis of Variance المعروف اىتوماراً باسمم  ANOVA  لدراسمة

فم أحد المتغيمرات ممن نموع  عينة البوثالدقلة اكحوائية للفرول بين المتوسطات الوسابية لأك ر من مجموعتين من 

 ط Interval Or Ratioالنسبة ) أوالمسافة 

 :البحثخطوات تقنين أداة 

 لاً: صدق الاستبيان: أو 

للتوق  ممن  طيقود بودل اقىتبار صوته فم قيا  ما يدع  انه يقيسه، واقىتبار الوادل يقيد ما وضع لقياسه

صمدل الموكممين،  أوصدل المقيا  تم اقعتماد علم ثملاث طمرل مختلفمة وهمم: الومدل المنطقمم، الومدل النماهر  

 صدل اقتسال الداىلمط

 حتوا(:الصدق المنطقي )صدق الم -أ

الدراسات السمابقة التمم اتخميت ممن  عل بناء هيا اقستبيان واىتيار العبارات المكونة لأبعاده  فم الباح ة اعتمدت

ادارة وتنمية الموارد البشرية موضوعا ل ما، وكميلك اشمتقت بعمض عبمارات اقسمتبيان ممن بعمض اقسمتبيانات الخاصمة 

 اشرغير مب أوبالدراسات السابقة، سواء بشكج مباشر 

 صدق المحكمين: أوالصدق الظاهري  -ب

ضموء التعريمف  فمموذلمك بغمرض دراسمة مفمردات كمج مجمال  الموكمين،مجموعة من  عل تم عرض اقستبيان 

اكجرائممم لممه، وكمميلك ال ممدف مممن اقسممتبيان، وقممد أقممر الموكمممون صمملاحية اقسممتبيان بشممكج عممام بعممد إجممراء بعممض 

فمأك ر،  ٪22جاءت نسبة اتفمال الموكممين علي ما  التمتم اكبقاء عل  المفردات الموكمون، وقد  اقترح االتعديلات التم 

 طأبداها الموكمون التمضوء الملاحنات  فموتم حيف بعض العبارات وتعديج بعض ا 

 صدق الاتساق الداخلي:  -ت

 ممدو وذلمك لمعرفمةللاسمتبيان،  اقسمتبيان والدرجمة الكليمة أبعاد بعد من كج درجة بين اقرتباط معاملات حساب تم    

 جمدولال ىملال ذلمك ممن اقسمتبيان، ويتضم  صمدل ممدو التوقم  ممن للاستبيان، ول دف الكلية كج بعد بالدرجة ارتباط

 طالتالم

 معاملات اقرتباط بين الدرجة الكلية لكج مقيا  فرع  والدرجة الكلية للاستبيان 

 المواور
معاممممممممممممممممممممممج 

 اقرتباط
 مستوو الدقلة

 221ط2دالة عند  **861ط2 لوالموور الأ

 221ط2دالة عند  **800ط2 الموور ال انم

 118ط2 الموور ال الث
غيمممممر دالمممممة عنمممممد 

 25ط2

 221ط2دالة عند  **861ط2 الموور الرابع

 221ط2دالة عند  **410ط2 الموور الخامد

 (: معام ت الارتباط بين الدرجة الكلية لكل مقياا فرعى والدرجة الكلية ل ستبيان٢جدو  )



 
 
 

 

 

 

 ثاةياً: ثبات الاستبيان:

درجة عالية من الدقة واكتقان واقتسال فيما تزودنا به من بيانات عمن  عل يقود ب بات اقستبيان عادة أن يكون 

نفمد الأشمخاص فمم فرصمتين  علم ال ابمت همو المي  يعطمم نفمد النتمائج )تقريبما  إذا طبم   ، واقىتبمارالبومثعينة سلوك 

 عامج ألفا كرونباخ لوساب ال باتط م وتم استخدام ،مختلفتين

 معامج ألفا المواور

 120ط2 لوالموور الأ

 652ط2 الموور ال انم

 111ط2 الموور ال الث

 120ط2 الموور الرابع

 011ط2 الموور الخامد

 المختلفة باستخدام ألفا كروةباخ ومحاورها البحث(: معامل ثبات أداة ١جدو  )

  :البحثمنهج . 1.1

وتوليج وصف  وذلك بغرضعل  المن ج الوصفم بواسطة استجواب عينة من أفراد المجتمع،  ةالباح اعتمدت  

  مشكلاته المدروسةط واكجابة عنالبوث  فرضيات

  :البحثمجتمع . 1.1

 ومختلف المناصس، اليكور  )اكناثمن الجنسين من العاملين بمديرية شرطة العاصمة المقدسة،  البوثيتم ج مجتمع  

 .والمعلومات المطلوبة، لتجميع البيانات والمتاحلممكن ا وهيا المجتمع، الضباطط الأفرادالموظفين،  سواء من، الوظيفية

  :البحثعينة . 1.1

المناسس لوجم العينة التم تم ج الأدن   وهو الود البوث،  فرداً، مم لة لمجتمع ٢٠)قد تم اىتيار عينة عشوائية ل

  ط ٢٠٢١) يساو ىطأ فم تقدير النسبة   و٪٩١)ذلك بدرجة ثقة و البوثمجتمع 

  :توصيف العينة

 النسبة المئوية التكرار الخصائص

 الماهج العلمم 

 11 8 ش ادة الدبلوم

 8ط11 10 المرحلة ال انوية

 4ط64 41 درجة البكالوريو 

 8ط6 5 درجة الماجستير

 122 10 اكجمالم

يةلكترونمستو  الم ارة اك  

40 مستو  مبتدئ  5ط46 

 0ط04 05 مستو  متوسلإ

 0ط12 14 مستو  ماهر



 
 
 

 

 

 

 122 10 اكجمالم

 المجال الوظيفم

إشرافيهأعمال إدارية غير   6ط2 1 

إشرافيهأعمال قيادية   5ط02 15 

إلكترونيةأعمال إدارية   2ط00 04 

 4ط16 10 أعمال فنية )حاسس آلم 

 1ط15 11 أعمال إدارية روتينية

 5ط5 4 غير ذلك

 122 10 اكجمالم

 سنوات الخبرة

 6ط05 06 أقج من سنة

سنوات ٠ -١من   1ط0 0 

 1ط0 0 سنوات ١-٠

 4ط1 1 سنوات ٢ -١

وأك رسنوات  ٢  5ط51 40 

 122 10 اكجمالم

المشاركة فم الدورات 

رة التدريبية فم مجال اكدا

لكترونيةاك  

لم أشارك فم أ  دورات 

 تدريبية
46 60 

دورة تدريبية  شاركت فم

 واحدة
 2ط01 16

شاركت فم أك ر من دورة 

 تدريبية
 1ط15 11

 122 10 اكجمالم

توصيف العينة (:٣جدو  )  

  

 البحثةتائج  .1

 الميداةية: البحثةتائج  .1.1

 استجابات أفراد العينة حول كفاءة البرامج التدريبية المقدمة للموظفين:  ط1

 لنسبة ا التكرار كفاءة البرامج التدريبية

 4ط68 52 يجس إعداد المدربين المساولين عن تدريس الموظفين

 0ط08 08 الدورات التدريبية المقترحة من إدارة التطوير تفم بالغرض



 
 
 

 

 

 

 6ط04 18 كفاءة المدربين عالية ولدي م قدرة عل  توصيج المعلومات الوويوة

 10 جملة من سئلوا

 ة البرامج التدريبية المقدمة للموظفين(: استجابات أفراد العينة حو  كفاء1جدو  )

 استجابات أفراد العينة حول الدورات التم يقترح إدراج ا ول ا احتياج من وج ة ننرهم:  ط0

 النسبة  التكرار الدورات

 1طWord، Excel  41 56فيد )وأساسيات الواسس الآلم وبرامج الأ

 2ط06 01 اللغات

 0ط10 2 ادارة الأعمال

 5ط2 1 وتطوير الياتم ارات التواصج 

 0ط8 6  وضغوط العمج دورات التعامج مع الجم ور

 10 جملة من سئلوا

  : استجابات أفراد العينة حول الدورات التم يقترح إدراج ا ول ا احتياج من وج ة ننرهم5جدول )

 

المدورات المقترحمة  أك رمن  يوجد العديد من الدورات الأىرو التم لم تيكر وق تقج أهمية عن التم سردت لكن هيه كانت

 طعينة البوثمن قبج 

 لد  الموظفينط لكترونيةاستجابات أفراد العينة عل  مقيا  مستو  ال قافة اك ط0

                                             

 الاستجابة

 عبارات المقياا 

 المتوست ممتاز جيد جداً  جيد مقبو  ضعيف
 الاةحراف

 المعياري

الوزن 

 النسبي

راك مف وم المعرفة إد

 لكترونيةاك

 11 05 01 0 4 ك
 88ط10 260ط2 644ط0

 12ط15 22ط41 82ط08 12ط0 52ط5 %

معرفة المفاهيم الأساسية 

 لتكنولوجيا المعلومات

 2 00 04 4 0 ك
 04ط11 208ط2 560ط0

 02ط10 02ط45 22ط00 52ط5 12ط4 %

إدراك مف وم التخطيلإ 

 اكلكترونم

 10 01 06 4 4 ك
 68ط12 215ط1 504ط0

 42ط16 22ط01 62ط05 52ط5 52ط5 %

إدراك المبادئ الأساسية 

قستراتيجية اكدارة 

 لكترونيةاك

 6 06 00 5 0 ك

 14ط12 822ط2 521ط0
 02ط8 02ط42 52ط01 82ط6 12ط4 %

 10 جملة من سئلوا

 لدي الموظفين كتروةيةل(: استجابات أفراد العينة على مقياا مستوي الثقافة الإ1جدو  )
 

 



 
 
 

 

 

 

 يمكن توضيو ا كالتالم: البوثولبيان الفرول عل  هيا المقيا  تبعاً لمتغيرات 

 مصدر التباين المتغيرات
مجموعات 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوست 

 المربعات
 الدلالة قيمة ف

 الماهج التعليمم

 281ط1 0 240ط5 بين المجموعات

 11ط10 62 618ط805 داىج المجموعات 201ط2 164ط2

   10 560ط841 المجموع

مستو  الم ارة 

 لكترونيةاك

 204ط11 0 820ط50 بين المجموعات

 411ط11 62 152ط181 داىج المجموعات 024ط2 511ط1

   10 560ط841 المجموع

 المجال الوظيفم

 164ط16 5 800ط80 بين المجموعات

 01ط11 61 102ط151 داىج المجموعات 021ط2 480ط1

   10 560ط841 المجموع

 سنوات الخبرة

 021ط2 4 801ط06 بين المجموعات

 804ط11 68 104ط824 داىج المجموعات 540ط2 118ط2

   10 560ط841 المجموع

الووول عل  

 الدورات التدريبية

 054ط12 0 528ط02 بين المجموعات

 102ط11 12 254ط801 داىج المجموعات 400ط2 814ط2

   10 560ط841 المجموع

مستوي الثقافة على مقياا  العينةلدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد  الأحادياختبار تحليل التباين  ( ةتائج1جدو  )

 البحثلدي الموظفين تبعاً للمتغيرات  لكتروةيةالإ

 

والمموظفين فمم مديريمة شمرطة  الأفرادشاون الضباط واستجابات أفراد العينة عل  مقيا  مدو مساهمة إدارات   :والمحور الأ

 العاصمة المقدسة فم تنمية الموارد البشرية:

                                         

 الاستجابة

 عبارات المقياا 

قليلة 

 جداً 
 عالية متوسطة قليلة

عالية 

 جداً 
 المتوست

 الاةحراف

 المعياري

الوزن 

 النسبي

ن التدريس يجعج العاملي

بمديرية شرطة العاصمة 

المقدسة أك ر قدرة عل  

مواكبة التطور العلمم والتقنم 

الي  تزداد آفاقه بمعدقت 

 كبيرة كج يوم

 

 

 

 

 

 02 01 15 0 4 ك

 44ط16 252ط1 800ط0
 42ط01 52ط40 52ط02 12ط4 52ط5 %

 4ط61 261ط1 012ط0 12 04 01 1 5 كإدراك القيادات العليا فم 



 
 
 

 

 

 

مديرية شرطة العاصمة 

وارد المقدسة لأهمية الم

 البشرية

 12ط10 22ط00 22ط01 62ط2 82ط6 %

بعُد ريية قيادات مديرية 

شرطة العاصمة المقدسة 

المستقبلية للتوديات التم 

 تواجه تنمية الموارد البشرية

 8 05 02 5 6 ك

 58ط66 240ط1 002ط0
 22ط11 02ط04 12ط02 82ط6 02ط8 %

ة شرطة حرص مديري

العاصمة المقدسة عل  

 لكترونيةاستخدام اكدارة اك

 فم تنمية الموارد البشرية

 2 00 02 1 6 ك

 16ط65 210ط1 088ط0
 02ط10 12ط02 12ط02 62ط2 02ط8 %

حرص مديرية شرطة 

العاصمة المقدسة عل  ترسيخ 

الأساليس الودي ة فم تنمية 

  الموارد البشرية

 8 04 06 2 6 ك

 0ط65 282ط1 062ط0
 22ط11 22ط00 62ط05 02ط10 02ط8 %

اقهتمام بتنمية الموارد 

 إل البشرية وتدريب ا ياد  

التعرف عل  كج ما هو جديد 

فم مجال التكنولوجيا 

 واقتواقت

 2 01 08 8 1 ك

 66ط64 110ط1 000ط0
 02ط10 82ط08 42ط08 22ط11 62ط2 %

تعد الموارد البشرية فم 

لعاصمة مديرية شرطة ا

المقدسة مودراً للإبداع 

 واقبتكار

 0 02 00 10 1 ك

 46ط52 211ط2 210ط0
 12ط0 42ط01 82ط40 42ط16 62ط2 %

الج ود الموفقة لتنمية الموارد 

البشرية تعمج عل  تطبي  

 لكترونيةاكدارة اك

 

 

 1 01 01 14 6 ك

 18ط52 205ط2 252ط0
 42ط1 82ط08 52ط40 02ط12 02ط8 %

 06ط58 212ط1 218ط0 0 12 00 11 2 كمارسات اكيجابية التم الم



 
 
 

 

 

 

تتبع ا إدارة الموارد البشرية 

لتوقي  عملية بناء وتنمية 

 موارد بشرية قادرة ومتميزة
 12ط0 22ط06 82ط40 12ط15 02ط10 %

التناس  بين مديرية شرطة 

العاصمة المقدسة ومراكز 

البووث بالجامعات لتنمية 

 يةالموارد البشر

 5 16 02 11 10 ك

 54ط51 140ط1 811ط0
 82ط6 22ط01 12ط02 12ط15 42ط16 %

 10 جملة من سئلوا

ية والموظفين في مدير الأفراد(: استجابات أفراد العينة على مقياا مدا مساهمة إدارات شؤون الضباط و1جدو  )

 شرطة العاصمة المقدسة في تنمية الموارد البشرية

 يمكن توضيو ا كالتالم: البوثهيا المقيا  تبعاً لمتغيرات  ولبيان الفرول عل 

 مصدر التباين المتغيرات
مجموعات 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوست 

 المربعات
 الدلالة قيمة ف

 الماهج التعليمم

 106ط102 0 022ط020 بين المجموعات

 801ط62 62 106ط4121 داىج المجموعات 120ط2  142ط0

   10 245ط4582 المجموع

مستو  الم ارة 

 لكترونيةاك

 241ط4 0 140ط10 بين المجموعات

 045ط66 62 824ط4511 داىج المجموعات  28ط2 261ط2

   10 245ط4582 المجموع

 المجال الوظيفم

 26ط148 5 820ط144 بين المجموعات

 526ط0

 200ط2

دالة عند 

 25ط2

 02ط51 61 144ط0845 داىج المجموعات

   10 245ط4582 موعالمج

 سنوات الخبرة

 614ط16 4 456ط66 بين المجموعات

 500ط66 68 482ط4500 داىج المجموعات  222ط2 05ط2

   10 245ط4582 المجموع

الووول عل  

 الدورات التدريبية

 60ط121 0 04ط015 بين المجموعات

 426ط60 12 126ط4014 داىج المجموعات 186ط2 100ط1

   10 245ط4582 موعالمج

مدا على مقياا  العينةلدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد  الأحادي( : ةتائج اختبار تحليل التباين 1جدو  )

والموظفين بمديرية شرطة العاصمة المقدسة في تنمية الموارد البشرية تبعاً  الأفرادمساهمة إدارات شؤون الضباط و

 البحثللمتغيرات 



 
 
 

 

 

 

بمديريمة شمرطة  لكترونيمةالتوول للعمج بماكدارة اك إل استجابات أفراد العينة عل  مقيا  المبررات التم تدعو  ثاةي:المحور ال

 العاصمة المقدسة:

                                         

 الاستجابة

 عبارات المقياا 

قليلة 

 جداً 
 عالية متوسطة قليلة

عالية 

 جداً 
 المتوست

 الاةحراف

 ريالمعيا

الوزن 

 النسبي

تزايد أعداد المستفيدين من 

ىدمات مديرية شرطة العاصمة 

 المقدسة

 05 02 10 4 1 ك

 08ط82 205ط2 214ط4
 02ط04 12ط41 82ط11 52ط5 42ط1 %

دعم اكدارة العليا بمديرية 

شرطة العاصمة المقدسة لتطبي  

 لكترونيةاكدارة اك

 15 05 04 6 0 ك

 18ط11 202ط1 582ط0
 52ط02 02ط04 22ط00 02ط8 12ط4 %

اقستجابة للتقدم التقنم فم ننم 

 المعلومات

 11 01 11 2 5 ك
 00ط62 121ط1 466ط0

 12ط15 52ط40 02ط00 02ط10 82ط6 %

القضاء عل  الوراع والخلافات 

الشخوية بمديرية شرطة 

 العاصمة المقدسة

 10 00 04 5 8 ك

 68ط61 186ط1 084ط0
 82ط11 52ط01 22ط00 82ط6 22ط11 %

تنامم الأداء الروتينم لدو 

العاملين بمديرية شرطة 

 العاصمة المقدسة

 1 04 02 2 0 ك

 0ط66 256ط2 015ط0
 62ط2 22ط00 12ط41 02ط10 12ط4 %

تشجيع اقتوال بين القادة 

والريساء والعاملين توت 

 ادارت م

 14 11 04 12 8 ك

 0ط65 006ط1 062ط0
 02ط12 02ط00 22ط00 12ط10 22ط11 %

اقستعداد لتطبي  ننام الوكومة 

 بشكج كامج لكترونيةاك

 6 06 01 16 4 ك
 84ط60 252ط1 120ط0

 02ط8 62ط05 82ط08 22ط01 52ط5 %

بلإء تدف  المعلومات بين 

إدارات مديرية شرطة العاصمة 

 المقدسة

 2 10 04 15 0 ك

 46ط60 210ط1 100ط0
 02ط10 42ط16 62ط46 52ط02 12ط4 %

تنسي  قواعد البيانات مع 

 الأج زة الوكومية الأىرو

 8 11 01 2 10 ك
 62 010ط1 222ط0

 22ط11 02ط00 22ط01 02ط10 42ط16 %

مستوو جودة الخدمات  انخفاض

 الراهنة المقدمة للمستفيدين

 0 10 06 18 0 ك
 64ط58 811ط2 200ط0

 12ط4 82ط11 02ط42 12ط04 12ط4 %



 
 
 

 

 

 

 10 جملة من سئلوا

بمديرية  لكتروةيةالتحو  للعمل بالإدارة الإ إلى(: استجابات أفراد العينة على مقياا المبررات التي تدعو .1جدو  )

 شرطة العاصمة المقدسة

 يمكن توضيو ا كالتالم: البوثولبيان الفرول عل  هيا المقيا  تبعاً لمتغيرات 

 مصدر التباين المتغيرات
مجموعات 

 بعاتالمر

درجة 

 الحرية

متوست 

 المربعات
 الدلالة قيمة ف

 الماهج التعليمم

 161ط2 0 020ط02 بين المجموعات

 026ط50 62 018ط0611 داىج المجموعات  221ط2 184ط2

   10 501ط0122 المجموع

مستو  الم ارة 

 لكترونيةاك

 611ط2 251ط04 0 850ط124 بين المجموعات

  

  

 510ط2

  

  

 111ط50 62 662ط0525 لمجموعاتداىج ا

   10 501ط0122 المجموع

 المجال الوظيفم

 526ط1 120ط14 5 258ط010 بين المجموعات

  

  

 0ط2

  

  

 65ط42 61 560ط0006 داىج المجموعات

   10 501ط0122 المجموع

 سنوات الخبرة

 224ط102 4 616ط512 بين المجموعات

 111ط0

 204ط2

دالة عند 

 25ط2

 118ط46 68 225ط0182 داىج المجموعات

   10 501ط0122 المجموع

الووول عل  

 الدورات التدريبية

 616ط25 0 000ط121 بين المجموعات

 100ط52 12 082ط0522 داىج المجموعات  156ط2 221ط1

   10 501ط0122 المجموع

على مقياا  العينةالفروق بين متوسطات درجات أفراد  لدلالة الأحادي: ةتائج اختبار تحليل التباين (11جدو  )

 البحثبشرطة العاصمة المقدسة تبعاً للمتغيرات  لكتروةيةالتحو  للعمل بالإدارة الإ إلىالمبررات التي تدعو 

 

مديريمة شمرطة بفعاليمة ب لكترونيمةاستجابات أفراد العينة عل  مقيا  المعوقات التم توول دون تفعيمج اكدارة اك المحور الثالث:

 العاصمة المقدسةط

                                         

 الاستجابة

 عبارات المقياا 

قليلة 

 جداً 
 عالية متوسطة قليلة

عالية 

 جداً 
 المتوست

 الاةحراف

 المعياري

الوزن 

 النسبي

عدم توفر دورات تدريبية فعالة 

 للعاملين

 12 18 01 1 8 ك

 24ط62 081ط1 450ط0
 22ط06 12ط04 82ط08 62ط2 22ط11 %

 5ط68 004ط1 405ط0 12 10 02 5 1 كعدم توفر البرامج التدريبية 



 
 
 

 

 

 

قستخدام الشبكة العالمية 

  للمعلومات )اكنترنت 
 22ط06 42ط16 12ط41 82ط6 62ط2 %

ىدمة اقتوال  إل اقفتقار 

اكدارات  والتواصج بين

والموظفين عن طري  الشبكة 

  كنترانت)االداىلية 

 10 12 00 14 4 ك

 0ط66 141ط1 015ط0
 82ط11 22ط06 52ط01 02ط12 52ط5 %

ندرة العنور البشر  الوطنم 

القادر عل  صناعة تقنية 

 المعلومات

 10 10 00 14 0 ك

 08ط64 212ط1 012ط0
 42ط16 42ط16 82ط40 02ط12 12ط4 %

الكفاءات البشرية  إل اقفتقار 

ج اكدارة المدربة عل  تفعي

 بفعالية لكترونيةاك

 2 15 01 11 1 ك

 84ط60 281ط2 120ط0
 02ط10 52ط02 52ط40 02ط00 42ط1 %

 الأفرادعدم اقتناع الضباط و

والموظفين بجدوو تطبي  اكدارة 

 الفعال لكترونيةاك

 2 2 01 12 2 ك

 06ط51 112ط1 860ط0
 02ط10 02ط10 22ط01 22ط06 02ط10 %

التوتية للاتواقت  ضعف البينة

القادرة عل  تومج ضغوط 

 المستفيدين

 2 11 02 11 1 ك

 14ط60 100ط1 101ط0
 02ط10 02ط00 12ط02 12ط15 62ط2 %

ارتفاع تكلفة تطبي  اكدارة 

 تطبي  كلم لكترونيةاك

 8 11 01 11 4 ك
 0ط60 261ط1 112ط0

 22ط11 02ط00 22ط01 02ط00 52ط5 %

واسوبية بين انتشار الأمية ال

 المواطنين

 6 10 01 16 8 ك
 8ط51 214ط1 822ط0

 02ط8 42ط16 52ط40 22ط01 22ط11 %

توفر اتجاهات لدو بعض العاملين 

بمديرية شرطة العاصمة المقدسة 

بأن سلبيات العمج اكلكترونم أك ر 

 من إيجابياته

 0 10 01 05 1 ك

 1ط50 256ط2 685ط0
 12ط0 42ط16 22ط01 02ط04 62ط2 %

 10 جملة من سئلوا

بفعالية بشرطة  لكتروةية(: استجابات أفراد العينة على مقياا المعوقات التي تحو  دون تفعيل الإدارة الإ11جدو  )

 العاصمة المقدسة

 

 



 
 
 

 

 

 

 يمكن توضيو ا كالتالم: البوثولبيان الفرول عل  هيا المقيا  تبعاً لمتغيرات 

 مصدر التباين المتغيرات
مجموعات 

 بعاتالمر

درجة 

 الحرية

متوست 

 المربعات
 الدلالة قيمة ف

 الماهج التعليمم

 020ط56 0 221ط168 بين المجموعات

 885ط61 62 250ط4012 داىج المجموعات 441ط2 21ط2

   10 252ط4408 المجموع

مستو  الم ارة 

 لكترونيةاك

 102ط184 0 086ط550 بين المجموعات

 062ط0

 206ط2

دالة عند 

  25ط2

  

 001ط56 62 510ط0886 داىج المجموعات

   10 252ط4408 المجموع

 المجال الوظيفم

 822ط158 5 244ط124 بين المجموعات

 212ط0

 212ط2

دالة عند  

 25ط2

  

 420ط54 61 215ط0644 داىج المجموعات

   10 252ط4408 المجموع

 سنوات الخبرة

 520ط01 4 061ط106 بين المجموعات

 40ط60 68 520ط4010 داىج المجموعات 101ط2  428ط2

   10 252ط4408 المجموع

الووول عل  

 الدورات التدريبية

 

 15ط44 0 0ط88 بين المجموعات

 150ط60 12 652ط4052 داىج المجموعات 425ط2 11ط2

   10 252ط4408 المجموع

على مقياا  العينةلة الفروق بين متوسطات درجات أفراد لدلا الأحاديةتائج اختبار تحليل التباين  :(11جدو  )

 البحثبفعالية بشرطة العاصمة المقدسة تبعاً للمتغيرات  لكتروةيةالمعوقات التي تحو  دون تفعيل الإدارة الإ
 

ة شممرطة بفعاليممة بمديريمم لكترونيممةاسممتجابات أفممراد العينممة حممول بعممض المعوقممات اكضممافية التممم توممول دون تفعيممج اكدارة اك

 العاصمة المقدسة: 

 النسبة  التكرار المعوقات

 1ط4 0 إلكترونيةتعزيز البند المالم الكافم للنقلة 

 1ط4 0 قله الدورات                                                           

 1ط4 0 ضعف اللغة اقنجليزية لدو أك ر الموظفين 

 1ط0 0 عائ  كبير  تم ج البيروقراطية فم الننام العسكر 

 1ط0 0 غياب الكادر التقنم الفعال من الضباط 

 1ط0 0 ضياع المعلومات  أوالخوف من التغيير 

 5ط12 58 لم يجس 

  10 جملة من سئلوا

بفعالية  لكتروةية(: استجابات أفراد العينة حو  بعض المعوقات الإضافية التي تحو  دون تفعيل الإدارة الإ11جدو  )

 رطة العاصمة المقدسةبش



 
 
 

 

 

 

 

بفعاليمة بمديريمة شمرطة  لكترونيمةاستجابات أفراد العينة عل  مقيا  المقترحمات الكفيلمة بنجماح تفعيمج اكدارة اك المحور الرابع:

 والموظفينط الأفرادالعاصمة المقدسة من وج ة ننر الضباط و

                                         

 الاستجابة

 ياا عبارات المق

قليلة 

 جداً 
 عالية متوسطة قليلة

عالية 

 جداً 
 المتوست

 الاةحراف

 المعياري

الوزن 

 النسبي

التدريس الفعال للعاملين بمديرية 

شرطة العاصمة المقدسة عل  

 استخدام الواسس اقلم

 11 11 05 5 2 ك

 68ط61 065ط1 084ط0
 02ط00 02ط00 02ط04 82ط6 02ط10 %

واسوب نشر ثقافة اكنترنت وال

وكيلك استخدام  لكترونيةواكدارة اك

التقنية بين العاملين بمديرية شرطة 

 العاصمة المقدسة

 18 14 05 2 1 ك

 4ط61 050ط1 012ط0
 12ط04 02ط12 02ط04 02ط10 62ط2 %

إعداد سياسة موددة كدارة 

المعلومات وطرل تخزين ا فم 

 مديرية شرطة العاصمة المقدسة

 10 18 04 10 6 ك

 66ط64 110ط1 000ط0
 42ط16 12ط04 22ط00 82ط11 02ط8 %

تخويص ميزانية كافية لتطبي  

فم  لكترونيةوتفعيج اكدارة اك

  مديرية شرطة العاصمة المقدسة

 16 14 00 2 11 ك

 10ط64 000ط1 026ط0
 22ط01 02ط12 52ط01 02ط10 12ط15 %

زيادة الووافز )المادية والمعنوية  

 لكترونيةم اكدارة اكللعاملين ف

 10 18 12 11 10 ك
 46ط60 000ط1 100ط0

 82ط11 12ط04 22ط06 12ط15 42ط16 %

توديد عملية إدارة المعرفة بين 

العاملين إلكترونياً والتقليج من 

 استخدام ف رسة الملفات الورقية

 15 8 05 12 6 ك

 20ط61 008ط1 226ط0
 52ط02 22ط11 02ط04 22ط06 02ط8 %

المختوين فم علوم  استقطاب

وهندسة الواسس الآلم ومختوين 

فم اكدارة للإس ام فم نجاح التفعيج 

بمديرية  لكترونيةالأم ج للإدارة اك

 شرطة العاصمة المقدسة

 10 15 01 10 10 ك

 54ط62 010ط1 201ط0
 42ط16 52ط02 82ط08 82ط11 42ط16 %

تدريد مناهج جديدة بالكليات 

منية تتلاءم مع التقدم والمعاهد الأ

 العلمم والتطور التقنم

 10 16 14 04 1 ك

 54ط62 062ط1 201ط0
 42ط16 22ط01 02ط12 22ط00 62ط2 %



 
 
 

 

 

 

توفير أدوات تدريبية متخووة فم 

استخدام الواسوب واكنترنت 

للعاملين بمديرية شرطة العاصمة 

 المقدسة

 15 2 18 11 14 ك

 06ط58 420ط1 218ط0
 52ط02 02ط10 12ط04 02ط00 02ط12 %

عمج ورشات عمج فم قاعات 

اقجتماع عن ضرورة العمج عل  

والعائد  لكترونيةتطوير اكدارة اك

 من استخدام ا

 12 10 11 01 10 ك

 10ط56 021ط1 806ط0
 12ط10 82ط11 02ط00 82ط08 42ط16 %

 10 جملة من سئلوا

بفعالية بشرطة  لكتروةيةا المقترحات الكفيلة بنجاح تفعيل الإدارة الإ(: استجابات أفراد العينة على مقيا11جدو  )

 والموظفين الأفرادالعاصمة المقدسة من وجهة ةظر الضباط و

 

 يمكن توضيو ا كالتالم: البوثولبيان الفرول عل  هيا المقيا  تبعاً لمتغيرات 

 مصدر التباين المتغيرات
مجموعات 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوست 

 بعاتالمر
 الدلالة قيمة ف

 الماهج التعليمم

 106ط102 0 022ط020 بين المجموعات

داىج  120ط2 142ط0

 المجموعات

 801ط62 62 106ط4121

   10 245ط4582 المجموع

مستو  الم ارة 

 لكترونيةاك

 241ط4 0 140ط10 بين المجموعات

داىج  28ط2 261ط2

 المجموعات

 045ط66 62 824ط4511

   10 245ط4582 موعالمج

 المجال الوظيفم

 26ط148 5 820ط144 بين المجموعات

 526ط0

 200ط2

دالة عند 

 25ط2

داىج 

 المجموعات

 02ط51 61 144ط0845

   10 245ط4582 المجموع

 سنوات الخبرة

 614ط16 4 456ط66 بين المجموعات

داىج  222ط2 05ط2

 المجموعات

 500ط66 68 482ط4500

   10 245ط4582 وعالمجم

الووول عل  

الدورات 

 التدريبية

 60ط121 0 04ط015 بين المجموعات

داىج  186ط2 100ط1

 المجموعات

 426ط60 12 126ط4014

   10 245ط4582 المجموع

ا على مقيا العينةلدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد  الأحادي: ةتائج اختبار تحليل التباين (11جدو  )

والأفراد بفعالية بشرطة العاصمة المقدسة من وجهة ةظر الضباط  لكتروةيةالمقترحات الكفيلة بنجاح تفعيل الإدارة الإ

 البحثللمتغيرات  والموظفين تبعاً 



 
 
 

 

 

 

 استجابات أفراد العينة عل  مقيا  رضا العاملين بمديرية شرطة العاصمة المقدسة بمةدارات المموارد البشمرية المحور الخامس:

 طلكترونيةفم مديرية شرطة العاصمة المقدسة عن التنمية المتبعة فم ظج اكدارة اك

                                         

 الاستجابة

 عبارات المقياا 

قليلة 

 جداً 
 عالية متوسطة قليلة

عالية 

 جداً 
 المتوست

 الاةحراف

 المعياري

الوزن 

 النسبي

يفضج العاملون العمج 

 لكترونيةكباكدارة ا

 01 00 11 5 1 ك
 18ط12 226ط1 252ط0

 22ط01 52ط01 02ط00 82ط6 42ط1 %

 لكترونيةتزيد اكدارة اك

إنتاجية العاملين 

بةدارات الموارد 

  البشرية

 06 00 12 0 0 ك

 64ط18 218ط1 200ط0
 62ط05 52ط01 22ط06 12ط4 12ط0 %

هناك ارتياح بين 

العاملين لتطبي  اكدارة 

 لكترونيةاك

 00 02 01 1 0 ك

 26ط15 222ط1 150ط0
 52ط01 42ط01 82ط08 62ط2 12ط0 %

تفعيج اكدارة 

 إل ياد   لكترونيةاك

الجسامة  متفاوتةأىطاء 

 فم إدىال البيانات

 0 11 06 01 10 ك

 00ط50 260ط1 616ط0
 12ط4 12ط15 62ط05 82ط08 42ط16 %

يفضج الموظفين العمج 

تقليد  عل  اليدو  ال

 العمج اكلكترونم

 5 1 06 14 01 ك

 00ط42 020ط1 466ط0
 82ط6 62ط2 62ط05 02ط12 82ط08 %

 10 جملة من سئلوا

(: استجابات أفراد العينة على مقياا رضا العاملين بشرطة العاصمة المقدسة بإدارات الموارد البشرية في 11جدو  )

 لكتروةيةبعة في ظل الإدارة الإشرطة العاصمة المقدسة عن التنمية المت

 

 يمكن توضيو ا كالتالم: البوثولبيان الفرول عل  هيا المقيا  تبعاً لمتغيرات 

 مصدر التباين المتغيرات
مجموعات 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوست 

 المربعات
 الدلالة قيمة ف

 الماهج التعليمم

 402ط6 0 011ط12 بين المجموعات

 51ط6 62 020ط442 موعاتداىج المج  420ط2  282ط2

   10 501ط468 المجموع

  168ط2 106ط1 258ط12 0 810ط00 بين المجموعاتمستو  الم ارة 



 
 
 

 

 

 

 014ط6 62 641ط405 داىج المجموعات لكترونيةاك

   10 501ط468 المجموع

 المجال الوظيفم

 515ط14 5 815ط10 بين المجموعات

 468ط0

 241ط2

دالة عند 

  25ط2

  

 225ط5 61 646ط025 داىج المجموعات

   10 501ط468 المجموع

 سنوات الخبرة

 405ط5 4 628ط01 بين المجموعات

 511ط6 68 800ط446 داىج المجموعات 510ط2  806ط2

   10 501ط468 المجموع

الووول عل  

 الدورات التدريبية

 000ط0 0 441ط6 بين المجموعات

 621ط6 12 214ط460 مجموعاتداىج ال 616ط2 488ط2

   10 501ط468 المجموع

رضا على مقياا  العينةلدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد  الأحاديةتائج اختبار تحليل التباين  (:11جدو  )

في ظل الإدارة  العاملين بشرطة العاصمة المقدسة بإدارات الموارد البشرية في شرطة العاصمة المقدسة عن التنمية المتبعة

 البحثتبعاً للمتغيرات  لكتروةيةالإ

 

 :البحثاختبار فرضيات  ةتائج .1.1

 لى:ولفرضية الأا

و  الأفمرادلمدو العماملين و ممدو مسماهمة إدارات شماون  لكترونيمةدالة احوائياً بين مستوو ال قافة اك ارتباطيةتوجد علاقة 

 المقدسة فم تنمية الموارد البشريةط الضباط و الموظفين فم شرطة العاصمة 

 المتغيرات

والموظفين فم  الأفرادمدو مساهمة إدارات شاون الضباط و

 مديرية شرطة العاصمة المقدسة فم تنمية الموارد البشرية

  Rمعامج اقرتباط )
 Rمعامج التوديد )

Square  

 لكترونيةمستو  ال قافة اك

 لد  الموظفين
 116ط2 **042ط2

لدي الموظفين ومدا مساهمة  لكتروةية(: معامل ارتباط بيرسون لقياا الارتباط بين مستوي الثقافة الإ11)جدو  

 والموظفين في شرطة العاصمة المقدسة في تنمية الموارد البشرية الأفرادإدارات شؤون الضباط و

 

  βمعامج )  .Sigمستو  الدقلة )

  0βال ابت ) 580ط2 222ط2

  1βميج )ال 146ط2 220ط2



 
 
 

 

 

 

والموظفين في  الأفراد(: معامل ارتباط بيرسون لقياا الارتباط بين مدا مساهمة إدارات شؤون الضباط و.1جدو  )

مديرية ب لكتروةيةالتحو  للعمل بالإدارة الإ إلىشرطة العاصمة المقدسة في تنمية الموارد البشرية، والمبررات التي تدعو 

 شرطة العاصمة المقدسة

 

 الثاةية:الفرضية  

الضممباط و الممموظفين فممم مديريممة شممرطة و رادن مممدو مسمماهمة إدارات شمماون اقفممدالممة احوممائياً بممي ارتباطيممةتوجممد علاقممة 

 ط لكترونيةالتوول للعمج باكدارة اك إل العاصمة المقدسة فم تنمية الموارد البشرية، و المبررات التم تدعو 

 المتغيرات

للعمج التوول  إل المبررات التم تدعو 

بمديرية شرطة  لكترونيةباكدارة اك

 العاصمة المقدسة

 الدقلة معامج اقرتباط

 الأفرادمدو مساهمة إدارات شاون الضباط و

والموظفين فم مديرية شرطة العاصمة المقدسة فم 

 تنمية الموارد البشرية

 221ط2 **651ط2

 

والموظفين في  الأفرادمساهمة إدارات شؤون الضباط و (: معامل ارتباط بيرسون لقياا الارتباط بين مدا11جدو  )

شرطة العاصمة المقدسة في تنمية الموارد البشرية، ومستوي رضا العاملين بشرطة العاصمة المقدسة بإدارات الموارد 

 لكتروةيةالبشرية في شرطة العاصمة المقدسة عن التنمية المتبعة في ظل الإدارة الإ

  

  βعامج )م  .Sigمستو  الدقلة )

  0βال ابت ) 620ط1 206ط2

  1βالميج ) 101ط2 222ط2

والموظفين في مديرية  الأفرادمدا مساهمة إدارات شؤون الضباط والخطي بين  الاةحدار(: معام ت دالة 11جدو )

بمديرية  ةيةلكتروالتحو  للعمل بالإدارة الإ إلىشرطة العاصمة المقدسة في تنمية الموارد البشرية، والمبررات التي تدعو 

 شرطة العاصمة المقدسة

 الفرضية الثالثة:

فم شمرطة العاصممة المقدسمة  والموظفينوالضباط  الأفراددالة إحوائياً بين مدو مساهمة إدارات شاون  ارتباطيةتوجد علاقة  

  يةلكترونفم تنمية الموارد البشرية و مستوو رضا العاملين عن التنمية المتبعة فم ظج اكدارة اك
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ك ر قدرة عل  مواكبة ألتدريس يجعج العاملين بمديرية شرطة العاصمة المقدسة ل: اتف  العاملين عل  ان اوم الموور الأف

التطور العلمم والتقنم الي  تزداد آفاقه بمعدقت كبيرة كج يوم، مما ياكد ان برامج تنمية الموارد البشرية هم التم توقج 

 العاملين فم مديرية شرطة العاصمة المقدسةط 

التوممول للعمممج  إلمم ين متوسممطات درجممات أفممراد العينممة علمم  مقيمما  المبممررات التممم تممدعو توجممد فممرول ذات دقلممة إحوممائية بمم

 1-5سمنوات،  5-0سمنوات،  0-1بمديرية شرطة العاصمة المقدسة، تبعاً لسنوات الخبرة )أقج من سمنة، ممن  لكترونيةباكدارة اك

 ط25ط2ستوو دقلة = وهيه القيمة دالة عند م 111ط0سنوات فأك ر ، حيث بلغت قيمة ف  1سنوات، 

بكفماءة كانمت )عمدم تموفر دورات تدريبيمة فعالمة  لكترونيمةالمعوقمات التمم تومول دون تطبيم  اكدارة اك أبرزمن  ال الث:الموور 

 ، %24ط62للعاملين  فم المقدمة بوزن نسبم 

غيمر  وان المموظفين، لكترونيمةلمة اكانمه ق يوجمد بنمد ممالم كمافم للنق أبرزهما وكان منعدة معوقات أىرو  عينة البوث وقد ذكر

ان اللغمة اكنجليزيمة ضمعيفة عنمد اغلمس العماملين بمديريمة شمرطة  وذكرو ايضماً ل مط  وإعطاء دورات ويجس اعدادهمم يئين بعد 

 ط لكترونيةالعاصمة المقدسة مما يبطئ اقستجابة للعمج عل  اكدارة اك

: التدريس الفعمال للعماملين لكترونيةا برامج تنمية الموارد البشرية لتفعيج اكدارة اكالموور الرابع: من السبج التم يجس ان تتبع 

 وكميلك اسمتخدام واكدارة اكلكترونيمةوالواسوب فالمرتبة ال انية نشر ثقافة اكنترنت  وقد كانت، %68ط61بوزن نسبم  وقد جاء

وطمرل ال الث كانت اعداد سياسة مومددة كدارة المعلوممات  وفم المستووالتقنية بين العاملين بمديرية شرطة العاصمة المقدسةط 

 ط  تخزين ا
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 ملخص: 

السدددلولأ ا ي لددد  للمدددو  ين بالشدددركة السدددعودية ل   دددا   بالم   دددة  علدددثهددددل البإدددت إلدددث  إديدددد ظيدددر ا مدددن الدددو ي   

فددد   جميدددا البيا دددا  ا وليدددة مدددن  اسدددتمدام ا سدددتبا ةو ددد   ،ولدددد اعتمدددد البإدددت علدددث المددد يل الو ددد   التإليلددد  ،الج وبيدددة

 إليددددع و و ددددلا  تددددا ل  إليددددع ا ر بددددا   بعيددددا  تددددا ل  . ( مددددن المددددو  ين بالشددددركة722مكو ددددة مددددن   م ددددردا  عي ددددة

ا مدددن ال  سددد  وا مدددن الجسددددي كبعددددين مدددن ظبعددداد ا مدددن  يوجدددود ظيدددر ةو د لدددة إل دددا ية لكدددع مدددن بعدددد إلدددث ا  إددددار

  ، كمدددا  و دددلا إلدددث ظ ددد  السدددلولأ ا ي لددد  للمدددو  ين بالشدددركة السدددعودية ل   دددا   بالم   دددة الج وبيدددة علدددثالدددو ي   

فدددد  الشددددركة السددددعودية ل   ددددا   بالم   ددددة الج وبيددددة وف ددددا   وجددددد فددددروح دالددددة إل ددددا ية فدددد  ظبعدددداد ا مددددن الددددو ي   

 .للمتغيرا  التالية:  ال وع، العمر، مدة المدمة، المؤهع الدراس (

  ددددوير بعددددا الإجددددرافا  التدددد   إددددافع علددددث المسددددتو  المر  ددددا  :ومددددن ظهدددد   و دددديا  البإددددت للمسدددد ولين فدددد  الشددددركة

المددددو  ين بددددا من ال  سدددد  مددددن يدددد   عدددددم   دددديد ا ي دددداف  للأمددددن الددددو ي   للمددددو  ين، و يي ددددة م ددددا     يمدددد  يشددددعر

 .للمو  ين

 ل   ا   السعودية الشركة المو  ين، ا ي ل ، السلولأ الو ي  ، ا من الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

The Impact of Job Security on the Ethical behavior of Employees (An Empirical Study on 

the Saudi Telecom Company( 

 

Abstract: 

The aim of the research is to determine the impact of job security on the ethical behavior of 

employees at the Saudi Telecom Company in the Southern Region. The research was based on 

the descriptive and analytical approach, and the questionnaire was used to collect primary data 

from the sample consisting of (277) employees of the company. The results of the correlation 

analysis followed by the results of the regression analysis concluded that there is a statistically 

significant effect of each of the dimensions of psychological and physical security as two 

dimensions of job security on the ethical behavior of the employees of the Saudi Telecom 

Company in the Southern Region. Saudi Telecom Company in the southern region according to 

the following variables: (gender, age, length of service, academic qualification). Among the most 

important research recommendations for officials in the company: Developing some procedures 

that maintain a high level of job security for employees, and creating an organizational climate 

that makes employees feel psychological security By not catching mistakes for employees. 

Keywords: Job security, Ethical behavior, Employees, Saudi Telecom Company 

 

 الإطار العام للدراسة 1.

 المقدمة:. 1.1

ا من الو ي   م  لح يت   داول  كثيرا  ف  عل  الإدارة وم اده ظن المو ف يجب ظن يشعر با من الو ي   لتث 

ي م ن إلث مست بع عمل ، ويبدع ف  إ جازه. وا من الو ي   يع   ظن يشعر المو ف ظو   با ست رار وظن  تاح ل  فر ة ال مو 

كافئ الم تل والمبدع، ويع ث ا مان ك  يوا ع إبداع  وإ تاج . وا من الو ي   الو ي   وظن  كون ل  لوافز  شجيعية بإيت  

يع   ظن ه الأ مؤسسا   وفر ا من للمو  ين وليس هدفيا ف ط ظن  إك  ظشماص ظو يتإك  فييا مزاج مسؤو  ظو  الب ما  

 داف الو ي   فكلما زاد ا من الو ي   ظو سل ة ظو   وة. والإلساس با من ل  عديد من الآيار الإيجابية الت   عود علث ا

ازداد  ك افة ظداف الميما . ومن ه ا   ع إلث ظن الإدارة  تإمع مسؤولية  وجي  العاملين وفق ظساليب مدروسة للو و  إلث 

ي  علث ا داف المميز لذلك يجب علث الإدارة ا هتمام بال و  البشرية ومراعاة م الإي  والعمع علث إشباع لاجا ي  و شجيع

 .(722: 7272؛      عن: الرشدان،(Hoy & Tarter, 2004الت ور لرفا مستو  ا داف الو ي  . 



 
 
 
 

 

 

 

 

وةلك  الم  ما ، ظعما  ممتلف ف  ا ي لية ا بعاد وممارسة بت بيق الم البة الآراف ا ييرة الآو ة ف  ازداد  ول د

لساب  علث م الإيا  إ يق علث  ركز ا ييرة هذه ظضإا ف د الم  ما ، ظ ش ة من للكثير الموجية ل  ت ادا    را

 من الشركا  للعديد ا ي لية ال ضا ح من الكثير مل ا بشكع ا تشر  في   البي ة، المجتما(، ولد   شط الذي بالمإيط ا هتمام

 لزاما وبذلك ظ بح لتمية، وضرورة ملإا ظمرا الم  ما   تب اها ظي لية م  ومة ب اف من جعع ما وهو العال ، مستو  علث

العاملين   عام  يا ما ف  ا جتماعية بالمسؤولية التإل  وضرورة ا ي لية ا بعاد وفق ظعماليا  كييف اليوم مؤسسا  علث

   شط الذي المإيط التكيف ما ف  ميما عام  ا عما  بأي ليا  الم  ما  اهتمام ويعد الع لة، ةا  ا  رال وكافة وزبا  يا 

 ف  ال اعلة ع لا يا ما ا  رال  إسين ف  وكذا السا دة وا ي لية ال ا و ية التشريعا  ما ا سجاما ظكثر يجعليا مما في 

 (    534: 7222 رابإ ، .ياص والعاملون بيا بشكع عامةالمجتما  م يا ي ت رها الت  التولعا    جز   يا بذلك  شا يا
 

 مشكلة البحث: .1.1

العامددددع بالمؤسسدددة دورا هامددددا فددد  التدددأيير علددددث ظداف وسدددلولأ المؤسسددددة ككدددع فسدددلولأ العامددددع يعدددد الإجددددر يلعدددب سدددلولأ 

ا سدداس الدددذي  ب دددث عليددد  سدددلولأ المؤسسدددة، فالت دددرفا  وا  شددد ة التددد  ي دددوم بيدددا العامدددع دايدددع المؤسسدددة، مدددن ا ضدددبا   

 دددواة ا ولدددث لسدددلولأ وظيددد ح المؤسسدددة فددد  العمدددع، ظداف ميامددد  وا  عا  ددد  ورضددداه عدددن العمدددع كدددع هدددذا السدددلولأ يمثدددع ال

 (252: 7222ككع.  سلمان، 

و سددددعث م  مددددا  ا عمددددا  المعا ددددرة دا مددددا إلددددث المإاف ددددة علددددث سددددمعتيا الت  يميددددة و ددددور يا الذه يددددة لددددد  زبا  يددددا، 

عبدددر إشددداعة سدددلوكيا  العمدددع ا ي ليدددة دايليدددا ويارجيدددا، عبدددر دعدددوة جميدددا العددداملين إلدددث التعامدددع ب ددددح و  دددا   فددد  

يدمددة الزبددا ن. إن العديددد م يددا يإدداو  الددتإك  بسددلوكيا  العدداملين فييددا عبددر هياكددع    يميددة رسددمية يددت  ب افهددا فدد  ضددوف 

رؤيددا ورسدددالة ولدددي  الم  مدددة، وبعضددديا الآيدددر يضدددا مددددو ا  ل واعددد السدددلولأ ا ي لددد ، علدددث الدددر   مدددن وجدددود وجيدددا  

دع  بدددون وجودهدددا فددد  الوالدددا يم دددا مدددن مسدددتو  السدددلولأ   دددر متباي دددة لدددو  فاعليدددة هدددذه المددددو ا ، إلدددث إن الدددبعا يددد

 ,Pom) والعشددرين. يددر ا ي لدد . وبيددذا ظ ددبإا ظي ليددا  العمددع مددن ا ولويددا  الر يسددة لم  مددا  ال ددرن الإددادي 

 (324: 7222العبيدي،  :؛      عن3 ,2013

ظن العديدددد مدددن الدراسدددا  ظ يدددر  وجدددود ع لدددة بدددين الشدددعور بدددا من الدددو ي   و  ( إلدددث524: 7272وظشدددار  سدددليمان، 

إلددد  وجددددود  دددأيير مع ددددوي     (Lawrence&Kacmar, 2017:64) دراسدددة و دددلا  العددداملين، ولدددددسدددلوكيا  وظداف 

ولددددد ظو ددددا الدراسددددة فدددد   يايتيددددا بضددددرورة إجددددراف سددددلولأ المددددو  ين  يددددر ا ي لدددد ،    عدددددام ا مددددن الددددو ي   علددددث

وهدددذا مدددا  وث مسدددت بلية  ت ددداو  الجا دددب العكسددد  المتمثدددع فددد  ا مدددن الدددو ي   وع لتددد  باسدددلولأ ا ي لددد  للعددداملين.بإددد

 ساعد البالت ف  الولول علث مشكلة البإت وبلور يا.

   من ي    و يا  الدراسا  الساب ة ظمكن للبالت الولول علث المشكلة البإثية المتمثلة بضرورة   او  ظير ا من الو ي

 علث السلولأ ا ي ل  للعاملين، 

  -التال : التساؤ  الر يس   ف و تمثع مشكلة البإت 

  للاتصالات؟ما أثر الأمن الوظيفي على السلوك الأخلاقي للموظفين في الشركة السعودية 



 
 
 
 

 

 

 

 أسئلة البحث: . 1.1

 السؤا  الر يس  ا س لة ال رعية التالية:  ويت رع من

   ل   ا  ؟الشركة السعودية  للمو  ين ف ما ظير ا من ا لت ادي علث السلولأ ا ي ل   .2

   ل   ا  ؟الشركة السعودية  للمو  ين ف ما ظير ا من ال  س  علث السلولأ ا ي ل   .7

   ل   ا  ؟الشركة السعودية  للمو  ين ف ما ظير ا من ال كري علث السلولأ ا ي ل   .3

   ل   ا  ؟الشركة السعودية  للمو  ين ف من الجسدي علث السلولأ ا ي ل  ما ظير ا  .5

( بدين ظبعداد ا مدن الدو ي   فد  الشدركة السدعودية  α ≤ 0.05هع  وجد فروح ةا  د لة إل دا ية ع دد مسدتو  د لدة    .4

 المركز الو ي  (؟  ،ل   ا   وف ا  للمتغيرا  الشم ية والو ي ية:  ال وع، العمر، مدة المدمة، المؤهع الدراس 
 

 أهداف الدراسة:. 1.1

للمو  ين ف  جاف  الدراسة لتإ يق هدل ر يس  وهو التعرل علث ظير ا من الو ي   علث السلولأ ا ي ل  

 ويت رع م   ا هدال ال رعية التالية: ل   ا  ،الشركة السعودية 

  .التعرل علث ظير ا من ا لت ادي علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا   .2

 التعرل علث ظير ا من ال  س  علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا    .7

 التعرل علث ظير ا من ال كري علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا    .3

 التعرل علث ظير ا من الجسدي علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا   .5

للمتغيددرا  التاليددة:  الكشددف عددن ال ددروح الإل ددا ية فدد  ظبعدداد ا مددن الددو ي   فدد  الشددركة السددعودية ل   ددا   وف ددا   .4

  ال وع، العمر، مدة المدمة، المؤهع الدراس ، المركز الو ي  (.
 

 أهمية الدراسة:  .1.1

 و  س  ظهمية الدراسة إلث لسمين:

 ية:مالأهمية العل .1.1.1

  كمن ظهمية الدارسة من ظهمية الموضوع الذي  درس  وهو ا من الو ي   وع لت  بالسلولأ ا ي ل  للعاملين.

 لية: مالأهمية الع .1.1.1

 و تمثع ظهمية الدراسة ف  المروج بال تا ل والتو يا  الت    يد الشركة السعودية ل   ا  .
 

 فرضيات الدراسة:  .1.1

 -التال : ظمكن للبالت  يا ة فرضيا  البإت علث ال إو 

 الفرضية الرئيسية الأولي:

 ذو دلالة إحصائية للأمن الوظيفي على السلوك الأخلاقي للموظفين في الشركة السعودية للاتصالات أثر إيجابييوجد 

 -التالية: وتتفرع هذه الفرضية الرئيسية إلى الفرضيات الفرعية 

 ل   ا  .يوجد ظير إيجاب  ةو د لة إل ا ية للأمن ا لت ادي علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة السعودية  .2



 
 
 
 

 

 

 

 يوجد ظير إيجاب  ةو د لة إل ا ية للأمن ال  س  علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا  . .7

 يوجد ظير إيجاب  ةو د لة إل ا ية للأمن ال كري علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا  . .3

 للأمن الجسدي علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا  .يوجد ظير إيجاب  ةو د لة إل ا ية  .5

 الفرضية الرئيسية الثانية:

( ف  ظبعاد ا من الو ي   ف  الشركة السعودية ل   ا   وف ا  α ≤ 0.05يوجد فروح دالة إل ا ية ع د مستو  د لة  

 هع الدراس ، المركز الو ي  (. للمتغيرا  التالية:  ال وع، العمر، مدة المدمة، المؤ
 

 

 :منهج الدراسة. 1.1

 الواردة ا من الو ي   با بعاد لوالا الو    الم يل علث البالت اعتمد ف د :التإليل  الو    الم يل علث الدراسة هذه  عتمد

  إليا معلوما  من علي  ل ع بتإليع ما البالت لام ي  الدراسة، مإع الشركة ف  السلولأ ا ي ل  وبين الدراسة، هذه ف 

 .مدلول  يوضح شام   
 

 حدود الدراسة:  .1.1

   الجسدي( ا من  ،بأبعاده  ا من ال  س ، ا من ا لت ادي الإدود الموضوعية: ستت او  الدراسة ظير ا من الو ي

 السلولأ ا ي ل  للمو  ين. علث

  بالم   ة الج وبية ل   ا  الإدود المكا ية: سيت    بيق الدراسة ف  الشركة السعودية. 

   م.7272الإدود الزما ية: ستجر  الدراسة ف  العام الدراس 
 

 مصطلحات الدراسة: .1.1

     عريف م  لإا  الدراسة علث ال إو التال :

 الأمن الوظيفي: -1

ال مأ ي ة علث مست بل  ويمكن  عرف  بأ   "لاجة ال رد ظن يكون بمأمن من ا ي ار، وظن يتإ ق ل  و هل  وةوي  لدر من 

 .(24: 7222    عن: السيو ؛25: 7227الدلبإ ، ". الو ي   واستمرار ديل ، ووجوده ضروري و ياب  مؤير

 السلوك الاخلاقي

"هو السلولأ الذي يتضمن  ب   وا لتزام بكافة المعايير وال ي  ا ي لية ا ساسية من لبع الم  مة والعاملين فييا بما يعزز من 

 (572: 7222،  العبيدي"سمعتيا ويإ ق ظهدافيا. يعزز

 

 نموذج الدراسة: .1..1

: ا من الو ي   بأبعاده ا ربا  ا من ا لت ادي، ا من ال  س ، ا من ال كري، ا من الجسدي( اعتمادا  علث المتغير المستقل

 (.7222الم ياس الم بق ف  دراسة  يليع، 

 (7225،  عواد: السلولأ ا ي ل . با عتماد علث الم ياس الممت ر الم بق ف  دراسة المتغير التابع

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج الدراسة1شكل رقم )

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة .1

 الإطار النظري  .1.1

 الأمن الوظيفي: 1.1.1

ليت ي وم علث رفا درجة ال مأ ي ة لد  العامع علث مست بل ،  ،يعد ا من الو ي   من ظه  ركا ز ال جاح ف  ظي مؤسسة

 (45: 7222 ، ظلمد و شريعا   وةلك لرفا مستو  ك افة العامع الإ تاجية ،ولاضره الو ي   وي شأ من شرو  ع د العمع

 مفهوم الأمن الوظيفي:. 1.1.1.1

كما عُرِلَ ا من الو ي   علث ظ   مجموعة الضما ا  والم افا الو ي ية الت  يت لبيا العاملون مثع ا من من ف دان الو ي ة 

 عس ية، ا مر الذي يؤدي إلث ا ست رار ال  س ، ورفا الروح المع وية  دون ظسباب لا و ية، وا من من إجرافا  ادارية

 (27: 7225ميسون،  الت  يم . وبالتال   إسين ا داف و عزيز الو ف 

 أهداف الأمن الوظيفي: .1.1.1.1

 -:( إل 7222شلباية، :؛      عن32، 7272 الموالدة  -ةكر: كما ييدل ا من الو ي   

 والإلساس بال مأ ي ة علث مست بع ال رد الو ي   ،الرضا الو ي   علث مستو  ا فرادرفا درجة  -ظ

و و يد الع لا  ما  ،ب العودة بأيار ايجابية علث المؤسسة، مثع لب  إمع المسؤولية وزيادة الإ تاجية وا داف الجيد للو ا ف

 .الم  مة، وزيادة الو ف وا  تماف ولب العمع

 ا فراد با ست رار والرالة والدافعية لمواجية مشك   العمع ب اعلية.زيادة شعور  -ج

 . وفير بي ة عمع مريإة،  شجا علث التميز وا بداع ب رح عمع جديدة ولديثة –د 

 

 المتغير المستقل: الأمن الوظيفي:

 ا من ا لت ادي 

  ا من ال  س 

 ا من ال كري 

 ا من الجسدي 

-التابع: المتغير   

 السلولأ ا ي ل 



 
 
 
 

 

 

 

 العوامل التي تؤثر على الأمن الوظيفي:. 1.1.1.1

  -التال : الو ي   يمكن شرليا ف  الجزف  ا من علثه الأ مجموعة من العوامع الت   ؤير 

 (7222 ال ر  ،  (؛(Benjamin and Ilker,2015 ; Ericka & e Kacmar,2016: 24؛ 55-52 :7272 ، عبيد 

 أولا: الميزة التنافسية:

المادية والمدما ، يعد الب اف وا ستمرار ف    دي  يدما  بال سبة للم  ما  من ظه  ا مور لد  الإداري ف    دي  الموارد 

 .واست  اب المورد البشري ةا  الك افة والمبرة

 ثانيا: البيئة التنظيمية:

ويتمثع ةلك من ي   التإليع البي   الع ا ر ال وة والضعف من ي   دراسة جوا ب ال وة بك افة الموارد المالية والم درة علث 

الت افسية والمستلزما  الت  يمية ةا  التكل ة العالية و غير لاجا  الت افس، وزيادة التيديدا  المارجية مثع زيادة الضغو  

 .المستيلكين

 ثالثا: ضغوط العمل:

 عد زيادة ضغو  العمع علث المديرين من العوامع الت   يدد ظم ي  الو ي  ، والذين لد يتعرون لضغو  يارجية مثع الع لا  

 ا يجابية ما ظ إاب العمع الماص. ير 

 خي التنظيمي:رابعا: الترا

ويعد التراي  الت  يم  لدي بعا مديري الم  ما  والت   تمثع ف  للة الجدية ف  العمع والكسع والتيرب من المسؤولية 

والر بة ف  الإ و  علث ظجر كبير م ابع جيد لليع، وللة الدافعية ولبو  مستويا  متد ية من ا داف، ويعتبر التراي  

 .دي إلث عدم  إ يق ا هدالالت  يم  من العوامع الت   ؤ

 أبعاد الأمن الوظيفي: .1.1.1.1

 -نموذجين: فيما يتعلق بأبعاد الأمن الوظيفي يوجد 

 :النموذج الأول لأبعاد الأمن الوظيفي

 -الإنساني: أولا: البعد 

بما ظن ا من الو ي   م لب ر يس  للعاملين ف  الم  ما  فو   ير بط ب درة المو ف علث إشباع لاجا   من  ذاف ودواف  

 ومسكن و علي . والم  مة الت   وفر للعاملين مستو  م اسبا من ا من الو ي     ع فييا المعولا  الت   إو  دون    يذ ظهدافيا.

 



 
 
 
 

 

 

 

 -الاجتماعي: ثانيا: البعد  

إن   بيق العدالة والمساواة ف   وزيا الروا ب والإوافز، و  ريب ال وارح بين ال ب ا  ا جتماعية يسي  ف   رسيخ ا من  

 الو ي  ، وزيادة الدافعية  إو العمع، وف  لالة  عرض العاملين لل ل  ا جتماع  سييدد ةلك ظم ي  واست راره  الو ي  .

 -الأيديولوجي: ثالثا: البعد  

  د ب  ظير الث افة الت  يمية السا دة ف  الم  مة وليميا ف   إديد السلوكيا  الإيجابية والسلبية، والت   ؤير علث ظسلوب وي 

ظعضاف الم  مة، ودع  ال واعد السلوكية الت    تض  بأن يكون العاملين مبادرين ما م إي  لرية الت رل بدرجة ما، وزرع 

 ، وبذلك   بح الم  مة فعالة، و سي  برفا مستو  ا من الو ي   لد  العاملين فييا.لي  التشاور ما ال ادة الإداريين

 -الأخلاقي: رابعا: البعد  

علث الم  ما  ظن  درلأ ظن الع لة بين ا ي ح وا من الو ي   سبب وظير، في  سبب  ن ليا دورا ف  است رار ظو عدم  

ا ي لية العليا ف  سلوكيا  العاملين يكون ظعلث ف  الم  ما  الت  يتمتا  است رار ظمن الم  مة، وه  ظير  ن بروز المثع

 العاملون فييا بمستو  عال  من ا من الو ي  .

  -خامسا: البعد السياسي: 

 وهو مر بط با   مة ال ا مة بالدولة، والت   إدد ظ ر العمع سواف بال  اع العام ظم الماص، فال  ام الذي يشجا علث ا   تاح

وفق الت اد السوح الإر يؤدي لزيادة ا من الو ي  ، ظما الذي ي ت ر علث السياسا  البيرولرا ية والمركزية يؤدي 

   م اض الشعور با من الو ي    تيجة لل لق من التعرض  ي ي ر مر بط بع وبة.

  -الجغرافي: سادسا: البعد 

دولة، فكلما زاد لج  الم  مة وفروعيا، و وفر للعاملين السكن وي  د ب  لج  الم  مة وفروعيا الم تشرة ف  ظرجاف ال 

المجيز زاد شعور العاملين با ست رار وا من، ظما الم  ما  ال غيرة لد ي عدم دورها بالم افسة وال مود ف  وج  الم  ما  

 الكبيرة، وبذلك  يدد ا ست رار وا من الو ي   للعاملين فييا.

 -الاقتصادي: سابعا: البعد 

وهو ال شا ا  ا لت ادية ف  الم  مة وم در يا علث إشباع لاجا  العاملين من ي   ا ماة ظساليب لمواجية ال رول  

 ا لت ادية الضا  ة، و  ف المعيشة، و د   الروا ب.

 :النموذج الثاني لأبعاد الأمن الوظيفي

اعتمد علي  البالت ف  لياس  الو ي   والذيبعاد للأمن ال موةج الثا    بعاد ا من الو ي   ال موةج رباع  ا  علثي لق 

  -الآ  : متغير ا من الو ي   ويمكن  لمي   ف  

  Isik Zeytinoglu, et al. 2012 ; Sokhanvar, et al. 2018)؛ 32 :7222 يليع، 

 



 
 
 
 

 

 

 

 أولا: الأمن الاقتصادي:

إشباع التياجا   ا ساسية، وبعدها يبدظ ف  البإت عن بال  إن المو ف يبتغ  من وراف العمع  أمين الديع الم اسب؛ لضمان 

ا لتياجا  ا ير ، لكن جوهر ضمان العمع ظو الو ي ة هو  وفير مبالغ مالية سواف بالرا ب ظم الإافز الإضاف  لتلبية 

ف  الم  مة، وي ت ر الإاجا  ال سيولوجية. فالمو ف ير ب ف  ا ستمرار بالو ي ة لضمان الإ و  علث الديع ظي اف المدمة 

 ظن يإ ع علث ما يعي   ف  المست بع علث إشباع التياجا   بعد الت اعد.

 ثانيا: الأمن النفسي:

ا من من الم  ور ال  س ؛ هو الشعور باليدوف وال مأ ي ة والبعد عن ال لق وا ض راب، وهذا يشُعر ال رد با  م  ان علث 

الآيرين، ويعرل بأ   شعور ال رد بت بع الآيرين ولبي  ل ، و عاملي  مع  بدلف، مال ، والإلساس بالع ف والمودة من لبع 

 والشعور با  تماف إلث الجماعة، وظن ل  دورا فييا، وإلساس  بالس مة وللة الإلساس بالتيديد وال لق.

 ثالثاً: الأمن الفكري:

مر وب في ، فا فكار الت ليدية ال ديمة ظ بإا بشكع كبير إن التغيرا  العلمية والتك ولوجية جعلا من  م ية الت كير ظمر  ير 

 لذي يتس  بالسرعة والت ور ال ا ق.   ت اسب ما الوالا المتغير ا

 الأمن الجسدي :رابعاً 

يإتاج العاملين إلث  وافر برامل الرعاية ال إية، وبرامل ال إة والس مة المي ية، وةلك بتوفير بي ة عمع آم ة وسليمة،   يي  

ن الإ ابة با مراض، ظو ولوع الإوادث، و  دم لي  التعويضا  الم اسبة إةا ما لدث ةلك، مما يسي  ف  شعور ال رد با من م

 الجسدي وعدم المول ظو ال لق من المست بع و غيرا  ، فالم  ما  الت    دم  و يف دا  

 معوقات تحقيق الأمن الوظيفي:. 1.1.1.1

 ا ك اف   ومؤه   ، بإيت  كون الو ي ة ظد   من ك اف   ومؤه   .. عدم م  مة و ي ة ال رد م2

 .  د   العا د المادي الذي يإ ع علي  ال رد وي و ا الرا ب.7 

 . ا عدام المكافآ  والإوافز والت دير ماديا ومع ويا.3 

 . ف دان ال درة علث مواز ة التياجا  العمع والبيا والإياة ا جتماعية والعامة.5 

 . رو ي ية و  ليدية العمع وا م اض التجديد والت وع ف  العمع وظداف الميام.4 

 أنواع الأمن الوظيفي: .1.1.1.1

 (52: 7222ي اب،   -الآ  : للأمن الو ي   مجموعة من ا  واع  تمثع ف  

 أمن المنظمة: -1

وف  لالة مغادر ي ، فون الم  مة ستإ ث بمو  ين  هو شعور ال ا مين علث إدارة الم  مة ظن العاملين بيا ير بون ف  الب اف، 

 ظفضع م ي ، ويتإ ق ةلك برضا العاملين عن العمع، وظمن الم  مة ةو ع لة ويي ة إيجابية بالإد من دورا  العمع.



 
 
 
 

 

 

 

 الأمن الحافز:  - 1

بمع ث ظن  ،م ابع ا داف هو ظد ث درجا  ا من الو ي  ، الذي إةا  إ ق فو   يإ ز المو ف للمزيد من ا داف، وهو ا من

 المو ف بأدا   الجيد هو الذي يإ ق ل  س  ا من الو ي  ، فوةا ل ر فا   يكون عرض  لل  ع من الو ي ة.

 . الأمن الطبيعي:1

هو درجة متوس ة من ا من الو ي  ، يكون للمو ف فييا عيد علث الم  مة ظ يا    تملص م  ، وع دها يشعر المو ف  

 بي   وبين الم  مة، وهو درجة متوس ة بين ا من الإافز ودرجة ا ستمرار.  ا تمافبوجود 

 . أمن الاستمرار:1

 وهو ظعلث درجا  ا من الو ي  ، وهو شعور المو ف بأن الم  مة   يمكن ظن  ستغ   ع  . 

 السلوك الأخلاقي: .1.1.1

ت  يمية و ور يا الذه ية لد  زبا  يا، عبر إشاعة  سعث م  ما  ا عما  المعا رة دا ما إلث المإاف ة علث سمعتيا ال

سلوكيا  العمع ا ي لية دايليا ويارجيا، عبر دعوة جميا العاملين إلث التعامع ب دح و  ا   ف  يدمة الزبا ن. إن العديد 

 ,Pom) الم  مة،ولي  م يا يإاو  التإك  بسلوكيا  العاملين فييا عبر هياكع    يمية رسمية يت  ب افها ف  ضوف رؤيا ورسالة 

2013, 3) 

 مفهوم السلوك الأخلاقي. 1.1.1.1

استمدم م  لح ظي ليا  العمع الإداري ف  عدة مجا  ، وم يا الإدارة؛ وليذا ولبع الإديت عن م يوم ظي ليا  العمع 

بمجموعة ال ي  والمعايير الت   و تمثع ا ي حالإداري  بد من التعرل علث م يوم ا ي ح، وما يإمل  من معا   عديدة، 

 (44: 7272، وبين ما هو  واب وما هو ي ا.  الجراح، فوس يعتمد علييا ظفراد المجتما ف  التمييز بين ما هو جيد 

  -السعودية:واجبات الموظف ومسؤولياته العامة والأخلاقيات التي لابد أن يتحلى بها في المملكة العربية   .1.1.1.1

 (32 :7222 ، اليزايمة

ظداف واجبا  و ي ت  ومياميا الموكلة إلي  ب شا  متوييا  ا ما ة والزاهة والدلة والمي ية بأل ث إمكا يا  ، وظن يعمع علث  -ظ 

 يدمة ظهدال و ايا  الدا رة، و إ يق الم لإة العامة دون سواها.

  جاوز ظو ممال ة ظو إهما .الإرص علث الإلمام بال وا ين وا   مة ال افذة و  بي يا دون ظي  -ب 

  كريس ظولا  الدوام الرسم  لل يام بميام وواجبا  و ي ت ، وعدم ال يام بأي  شا    يتعلق بواجبا   الرسمية. -ج 

 (:أهمية السلوك الأخلاقي للموظفين )أخلاقيات العمل .1.1.1.1 

 أ. أهمية أخلاقيات العمل على مستوى الفرد:

  - :(7222:35مستو  ا فراد ظهمية كبيرة يمكن  لمي يا بالآ    السكار ة، و ي ليا  العمع علث 

 .   م  ال درة ع د ال رد لب اف ليا   وشم يت  المي ية2



 
 
 
 

 

 

 

ظي ليا  العمع عبارة عن معيار ي درج  إت  جميا سلوكيا  الإ سان ف  ليا   ا عتيادية و   وم بضبط   شا   و  -7

  وجييا  .

يارية يت  من ي ليا   يي    رفا  وسلولأ ا فراد ف  الموالف والت رفا  الت   واجيي  ي   ليا ي ، .   تيل ظلكام مع3

 و  وم بتإديد هذه الت رفا  بأ يا إما ظن  كون إيجابية مر وبة ظو سلبية  ير مر وبة.

يع من ال لق والتو ر الذي يواج  ي ة بأ  سي  وبالم  مة والمجتما، و  وم بالت ل و ضا فيي .     ا فراد من ا  إرال، 5

 ا فراد ي   ليا ي  ا عتيادية

 ب. أهمية أخلاقيات العمل على مستوى المجتمع:

. ع دما يلتزم الجميا با ي ح؛ مثع: ظي ح العمع فون ةلك يسي  ف   إسين و  وير المجتما ككع، وهذا ي لع من الممارسا  2

 افؤ ال رصبتك ويتمتا ال اسوالسلوكيا   ير العادلة، 

ع د ظ لب ال اس، ويأيذ كع ةي لق  ا جتماعيين. ع دما يلتزم ا فراد بأي ليا  العمع فون ةلك يدع إلث الرضا وا ست رار 7

 ي تشر العد  ف   عام   ا فرادل  ، و

الواجب ا باع ، ويست يعوا . ع د وجود مواييق ظي لية معل ة ومتوفرة فيذا يوفر مرجا لل اس لك  ي رروا ما هو السلولأ 3

 الإك  علث السلولأ الذي ولا فع .

 ج. أهمية أخلاقيات العمل على مستوى المنظمة:

  -كا   :   ير ظهمية ظي ليا  العمع علث مستو  الم  مة بإ و  عدة فوا د يمكن الت رح ليا 

(Sunada, 2018: 25) 

م التزاميا با   مة والتشريعا   إو مجتمعيا او  إو مو  ييا، مثع .  تإمع الم  مة ظليا ا بعا التكاليف ال ا جة عن عد2

 ف ع بعا المو  ين ب ري ة  ير لا و ية، ظو عدم  وفير التياجا  الس مة المي ية 

 . إن رفا مستو  سمعة الم  مة علث  عيد البي ة المإلية وا لليمية والدولية يؤدي إلث ل و  الم  مة علث مردود ظفضع۔7

، وظيضا ير بط بالتزام الم  مة بعدة معايير ظي لية ف  إ ار و يل الإ تاج، وامتيازا  يا ة. کسب شيادا  عالمية 3

 التوزيا، ا ستمدام، ا عترال بالم و يا ، العمع ال ادح، والت ة المتبادلة بين ا فراد.

 

 الدراسات السابقة .1.1

 تناولت الأمن الوظيفي: التيالدراسات  .1.1.1

 الدراسات باللغة العربية

 



 
 
 
 

 

 

 

 التماثل التنظيمي وعلاقته بالأمن الوظيفي لدی مديرات رياض الأطفال في محافظة عمان ،( بعنون.1.1)عبيد،  دراسة- 1

هدفا الدراسة إلث التعرل إلث مستو  التمايع الت  يم  وع لت  با من الو ي   لد  مديرا  رياض ا   ا  ف  مإاف ة 

إلث وجود ع لة  و و لا ال تا لوالمبرة، و وع ال  اع، وم   ة العمع( ف  ةلك،  ،العلم  المؤهع وظير المتغيرا  عمان، 

 إيجابية بين مستو  التمايع الت  يم  ومستو  ا من الو ي   لد  مديرا  رياض ا   ا  ف  مإاف ة عمان. 

(، بعنوان: الأمن الوظيفي وعلاقته بالأداء الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية .1.1دراسة )سليمان،  - 1

 جامعة الأزهر، القاهرة

ية للب ين سة إلث الكشف عن الع لة بين ا من الو ي   وا داف ا كاديم  لد  ظعضاف هي ة التدريس بكلية التربهدفا الدرا

جاف المتوسط العام للأمن الو ي   ككع بدرجة   دير متوس ة،  -ويرجا الدراسة بال تا ل التالية: جامعة ا زهر ال اهرة، 

وبدرجة   دير عالية،   ه ف  المر بة الثا ية بعد " ا من ا يديولوج " ودرجة   دير والتع بعد ا من ا ي ل  المر بة ا ولث 

متوس ة، وجاف ف  المر بة الثالثة ولبع ا ييرة بعد " ا من السياس  " وبدرجة   دير متوس ة، وجاف ف  المر بة الرابعة 

 وا ييرة بعد " ا من ا جتماع  "، وبدرجة   دير متوس ة. 

الأمن الوظيفي لدى معلمي المدارس الخاصة في محافظة إربد وعلاقته بأدائهم  :(، بعنوان.1.1سة )الرشدان، درا - 1

 الوظيفي.

هدفا الدراسة إلث  عرل علث مستو  ا من الو ي   لد  معلم  التعلي  الماص ومعلما   ف  مإاف ة اربد، والكشف عن 

مستو  ا داف الو ي   لديي  من وجية   ر المديرين والبإت ف  الع لة بي يما. وظشار  ال تا ل إلث ظن مستو  ا من 

كان مر  عة، كما بي ا ظن مستو  ا داف الو ي   لد  المعلمين كان متوس ة الو ي   لد  معلم  المدارس الما ة ف  ا ردن 

 من وجية   ر المديرين. 

(، بعنوان" أثر تخطيط المسار الوظيفي على الأمن الوظيفي: دراسة ميدانية على العاملين 1.11دراسة )القرني،  - 1

 بالمؤسسة العامة للخطوط الجوية العربية السعودية بمدينة جدة"

هدفا الدراسة إلث  إديد عما إةا كان ه الأ  أيير مع وي لتم يط المسار الو ي   علث ا من الو ي   من وجية   ر العاملين 

و و لا  تا ل الدراسة إلث ظ   يوجد ظير إيجاب  للتم يط الت  يم   السعودية،بالموسمية العامة للم و  الجوية العربية 

 .لمسار الو ي   علث ا من الو ي  ل

" الدور الوسيط للأمن الوظيفي في العلاقة بين المناخ التنظيمي وسلوك المواطنة  :بعنوان ،(1.11دراسة )الدار، - 1

 التنظيمية"

الدراسة  اعتمد  .هدفا الدراسة إلث معرفة  أيير ا من الو ي   ف  الع لة بين الم ا  الت  يم  وسلولأ الموا  ة الت  يمية

. SPSS21المدعوم ببر امل  AMOSS 77ظسلوب  إليع المسار باستمدام بر امل  استمدامإليل     علث الم يل الو    الت



 
 
 
 

 

 

 

( 742ميسرة بلغ لج  العي ة  ليت  مثع مجتما الدراسة ف  جميا العاملين بمجموعة جياد ال  اعية.    ايتيار عي ة ل دية 

 فرد.

الأمن الوظيفي وتنمية الموارد البشرية: دراسة ميدانية على بعض المصانع بالمدينة  :(، بعنوان1.11دراسة )أحمد،  - 1

 الصناعية بالعباسية

 . الو ي   و  مية الموارد البشرية هدفا الدراسة إلث الكشف عن الع لة بين عوامع ا من

يدانية على موظفي جامعة الملك عبد (، أثر الأمن الوظيفي على تعزيز الإبداع الإداري دراسة م1111دراسة )البقمي،  -1

 العزيز بجدة

 .بجدة الإداريين زعبد العزيالملك  جامعة مو    لد  الإداري الإبداع  عزيز علث الو ي   الآمن ظير معرفة إلث الدراسة هدفا

 زعبد العزي الملكجامعة  مو    لد  الإداري والإبداع التإ يز إل ا يا بين دا  ار با   ردي ع لة وجود الدراسة وظيبتا

  .بجدة

أثر الأمان الوظيفي علي سلوكيات المواطنة التنظيمية للعاملين في  :(، بعنوان1.11دراسة )محمد، والرميدي،    - 1

 شركات السياحة المصرية: الروح المعنوية كمتغير وسيط

سلوكيا  الموا  ة الت  يمية لدي العاملين ف  شركا  السيالة، ف   علثإيضاح ظير ا مان الو ي    إلث يدل هذه الدراسة  

عي ة عشوا ية من  علثاستمارة است  اف  355 ع وجود الروح المع وية كمتغير وسيط. ولتإ يق هدل الدراسة     وزيا 

 استمارة. 322 إليع  علث. ولد    ا عتماد الكبر العاملين ف  شركا  السيالة ف ة "ظ" بال اهرة 

(، دور الأمن الوظيفي في تحقيق سلوك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين الإداريين بجامعة 1.11دراسة )صرصور، – 1

 الأقصى في قطاع غز

هدفا هذه الدراسة إلث التعرل علث درجة ا من الو ي   وسلولأ الموا  ة الت  يمية لد  المو  ين ا داريين ف  جامعة 

. مستو  ا من الو ي   لد  المو  ين ا داريين العاملين ف  2ا ل ث ب  اع  زة، و مثلا ظه   تا ل الدراسة فيما يل : 

. ظكثر ما 3مو ف با من الو ي   ظ   متأكد من ظ   لن يتعرض لل  ع دون مبرر. . ظكثر ما يشعر ال7م م ا جامعة ا ل ث 

 ي لق ظفراد العي ة علث ظم ي  الو ي   هو عدم ل ولي  علث الترليا  ب اف علث ما ي دمو   من عمع. 

 :دراسات باللغة الإنجليزية

لى الرضا الوظيفي في الانكماشات (،بعنوان: تأثير الأمن الوظيفي ع(Benjamin and Ilker,2015دراسة  - 1

 الاقتصادية مقابل التوسعات



 
 
 
 

 

 

 

هدفا هذه الدراسة إلث فإص  أيير ا من الو ي   علث الرضا الو ي   ف  ا  كماشا  ا لت ادية م ابع التوسعا ، يعُد 

ا للرضا الو ي  .  ،يبا مان الو ي  ، الذي يُ اس  الب ا باستمدام المما ر المدركة ل  دان الو ي ة ف  المست بع ال ر ا ميم   مإدد 

الأمن الوظيفي لممرضات المستشفى ونية الدوران والعوامل  :، بعنوان(Sokhanvar, et al. 2018)دراسة  - 1

 المساهمة في نية دورانهم

ا العوامع الكام ة وراف  ية التغيير بين ممرض ا  المستش يا  هدفا هذه الدراسة إلث  إديد ا من الو ي   و ية الدوران وظيض 

إيران. ا ست تاجا : يإتاج مديرو المستش يا  إلث   وير واعتماد سياسا  فعالة لتعزيز ا من  ،الذين عملوا ف   يران

و عزيز  ،و  دي   عويضا  عادلة ،الو ي   للممرضا  و  ليع  ية دورا ي  من ي    إسين رضاه  الو ي   و رول العمع

 ظداف الممرضا .

دراسة في سلطنة  -فقدان الأمن الوظيفي وأثره على أداء الموظف  :بعنوان   ،(Sanyal & Hisam, (2018)دراسة   - 1

 عمان

 إديد  أيير عوامع ف دان ا من الو ي   علث ظداف المو ف ورضا المو ف. كما يإلع الع لة بين لالة  إلثهدفا هذه الدراسة 

و ي  . استمدما الدراسة م يجية الدراسة الم  عية للتإ يق ف  ف دان ا من سوح العمع للمو  ين ولل ي  من ف دان ا من ال

 ،الو ي   و أييره علث ظداف المو  ين. استمدما هذه الدراسة   مي  بإت و    يوفر و   ا كمي ا لمجتما البإت من   لة

 بسل  ة عمان.

الأمن الوظيفي للموظف وعلاقة الأداء في تطوير الاقتصاد من خلال مشاركة   :بعنوان (Shaheen, 2017 )دراسة  - 1

 .الموظف

 ،ف   إديد الع لة بين ا من الو ي   للمو ف PLSهدفا الدراسة إلث إ شاف  موةج معادلة ب يوية باستمدام  ري ة  إليع 

الم يل الو    التإليل ، واستمدام ا ستبيا ا   وظداف المو ف من م  ور   وير السياح.    ا عتماد علث ،ومشاركة المو ف

 .ف   جميا البيا ا  ا ولية

 الدراسات التي تناولت السلوك الأخلاقي: .1.1.1

(، أخلاقيات العمل ودورها في تعزيز مظاهر الإبداع الوظيفي لدى العاملين في المنظمات: دراسة .1.1دراسة )علي،  - 1

 جمهورية مصر العربية -العامة لشئون المطابع الأميرية تطبيقية على العاملين بالهيئة 

هدفا الدراسة إلث التعرل علث  بيعة الع لة بين ظي ليا  العمع وم اهر الإبداع الو ي   لد  العاملين ف  اليي ة العامة 

م اهر الإبداع  ة ف إل ا يلش ون الم ابا ا ميرية بجميورية م ر العربية، ومعرفة ما إةا كا ا ه الأ فروح ةا  د لة 

ولد كش ا الدراسة عن ظن   يي  العاملين  الو ي   لد  العاملين باليي ة راجعة لتوافر ظبعاد بي ة عمع ظي لية ف  اليي ة من عدم 

 عاد ظي ليا  العمع كان إيجابية. ب



 
 
 
 

 

 

 

ة السعودية للسلوك الأخلاقي (، درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم العام في المملكة العربي.1.1دراسة )الشمرى، - 1

 وعلاقتها بمستوى الثقة التنظيمية لدى المعلمات

هدفا الدراسة إلث التعرل علث درجة ممارسة لا دا  مدارس التعلي  العام ف  المملكة العربية السعودية للسلولأ ا ي ل  

 و لا ال تا ل ظن: مستو  الث ة الت  يمية لد  ووع لتيا بمستو  الث ة الت  يمية لد  المعلما ، والع لة ا ر با ية بي يما. 

. كما وجد  ظن: ه الأ ع لة  ردية  موجبة( بين السلولأ ا ي ل  لل ا دة %4272 ة ب سبة عي ة البإت  جاف بدرجة متوس

 وبين درجة الث ة الت  يمية لد  المعلما . 

(، تأثير أخلاقيات العمل الإداري على الأداء التنظيمي: دراسة استطلاعية فى عدد من الكليات .1.1دراسة ) الجراح،  - 1

 لالعاملة فى جامعة الموص

هدفا الدراسة إلث  إديد ومعرفة دور و أيير اي ليا  العمع الإداري ف  ا داف الت  يم ، و و لا الدراسة إلث عدد من  

ضعف اهتمام الكليا  المبإوية بت وير ظي ليا  العمع فييا، وةلك بسبب ضعف اهتماميا بالبرامل التدريبية  :ال تا ل؛ ظهميا

لين لاد  هذه ال تا ل البالثة لعرض عدد من الم ترلا ، لعع من ظبرزها ا هتمام بولامة  الت    يميا ف  هذا المجا ، ف 

 كسبا للم  ما  علث المد  البعيد.دورا   دريبية وا ست ادة من  تا ل البإوث الت  ظجريا ف  هذا المجا ، فا ي ليا   عد م

الالتزام التنظيمي: دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية  (، أخلاقيات الأعمال وأثرها في تحقيق1.11دراسة )رابحي،  - 1

 –الحكيم سعدان 

 يدل هذه الدراسة إلث معرفة مستو  ظي ليا  ا عما  وا لتزام الت  يم ، وكذا لياس ظير ظي ليا  ا عما  بأبعاده 

ا ستش ا ية الإكي  العاملين بالمؤسسة  ظي ليا  الم  مة، ظي ليا  المدير، ظي ليا  ال رد( ف   إ يق ا لتزام الت  يم  لد 

 سعدان بسكرة.

(، بعنوان: العلاقة بين السلوك الأخلاقي للقيادة وروحانية مكان العمل: دراسة ميدانية لدور 1.11دراسة )أبو ليفة،  - 1

 التمكين النفسي كمتغير وسيط تداخلي في هذه العلاقة

وظبعاد رولا ية مكان ظبعاد السلولأ ا ي ل  لل يادة  س  ف  الع لة بينهدفا الدراسة إلث التعرل علث دور التمكين ال  

 و لا الدراسة إلث وجود ع لة موجبة ةا  د لة إل ا ية بين ظبعاد السلولأ ا ي ل  لل يادة والتمكين ال  س ، وإلث وجود 

 ا ية مكان العمع. يادة وظبعاد رولع لة موجبة ةا  د لة إل ا ية بين ظبعاد السلولأ ا ي ل  لل

(، الذكاء العاطفي ودوره في تعزيز أخلاقيات العمل: دراسة ميدانية على المنشآت السياحية 1.11دراسة )عبدالمنعم،  - 1

 في محافظات قطاع غزة

 لية ب  اع  زة.هدفا الدراسة إلث التعرل علث دور الذكاف العا    ف   عزيز اي ليا  العمع ف  الم شآ  السيا 



 
 
 
 

 

 

 

: إن الذكاف العا    يسي  ف  ا ر  اف ب درا  العاملين ف  الم شآ  السيالية، ظهماويل ا الدراسة إلث مجموعة من ال تا ل 

وظ   يوجد ع لة ةا  د لة إل ا ية بين زيادة  عزيز ظي ليا  العمع والذكاف العا   ، بالإضافة إلث وجود ظير ةو د لة 

 ليا  العمع ف  الم شآ  السيالية.ي ظإل ا ية بين الذكاف العا    و

(، العلاقة بين محددات المناخ الأخلاقي للمنظمة والأنماط السلوكية للعاملين في المستشفيات 1.11دراسة )عبدالرحيم،  - 1

 الحكومية والخاصة بمحافظة الغربية: دراسة ميدانية

ف  المستش يا  الإكومية والما ة بمإاف ة الغربية، هدل البإت إلث التعرل علث الع لة بين مإددا  الم ا  ا ي ل  

وكان من ظه   تا ل  لك الدراسة: وجود ايت فا  ةا  د لة مع وية بين  المستش يا ،وا  ما  السلوكية للعاملين بتلك 

  وم ا  الم  عة، المستش يا  الإكومية والما ة، فيما يتعلق بكع من م ا  الرعاية وم ا  ال وا ين واللوا ح، وم ا  ا ست  

 بي ي  فيما يتعلق بم ا  ال واعد.بي ما    وجد ايت فا  مع وية 

(، أثر أخلاقيات العمل على الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية على موظفات جامعة الملك سعود 1.11دراسة )الهزايمة،  - 1

 بمدينة الرياض

إلث التعرل علث ظي ليا  العمع بمإاورها  ال دح، والرلابة الذا ية، والإي ص، والإ  ان، وا ما ة،  هدفا الدراسة 

التعليم ، وس وا  المبرة،  والمستويوجود ع لة ةا  د لة إل ا ية  بعا لمتغيرا   العمر،  وبي ا ال تا لوالعد (. 

س ة( وف  المؤهع التعليم  ل الح لملة مؤهع  32إلث  32والمستو  الو ي  ( وةلك ل الح من ظعمارهن  من 

 س ين وف  المستو  الو ي   ل الح ف ة  ر يسة لس (  22س وا  إلث  4 البكالوريوس( ووف ا للمبرة ل الح من يبر ين  من 

ارية في العلاقة بين السلوك الأخلاقي للقيادة والالتزام التنظيمي دراسة اختب :(، بعنوان1.11دراسة )راضي، وحسن،  - 1

 كلية الإدارة والاقتصاد

هدفا الدراسة إلث التعرل علث الع لة ظو ا ير بين ظبعاد سلولأ ال يادة ا ي ل  الث ث   وافر السلولأ ا ي ل ، ممارسا  

ل ادسية، السلولأ ا ي ل ، و عزيز السلولأ ا ي ل ( وا لتزام الت  يم  لعي ة من  دريس  كلية الإدارة وا لت اد ف  جامعة ا

 بعاد سلولأ ال يادة ا ي ل  علث ا لتزام الت  يم ((. ولد     وزيا ا ستبا ة  وظيرم  ل ا من فرضية م ادها    وجد ع لة 

 الكلية.   دريس ( من %42لتشكع  سبة    دريس ( 35علث  

 :الدراسات باللغة الإنجليزية

السلوك الأخلاقي والأداء الوظيفي للموظفين في قطاع التعليم في  :( بعنوان(Rokaya and Maryam ,2013دراسة  - 1

 باكستان

هدفا الدراسة إلث ايتبار  أيير السلولأ ا ي ل  علث ا داف الو ي   للمو  ين ف  ل اع التعلي  ف  باكستان ومعرفة كيف 

  سي  عوامع السلولأ ا ي ل  ف  ةلك. 



 
 
 
 

 

 

 

ا بعد يوم و  يت  إجراف الكثير من ا بإاث ف  هذا ال  اع لو  هذا    ايتيار ل اع التعلي  ف  هذه الدراسة ب سبب   وره يوم 

 ،من ليت التوجي  ا ي ل  الممايع لل يادة ا ي لية وال ي  ا ي لية ،يعتبر السلولأ ا ي ل  ،الموضوع. ف  هذه الدراسة

ا مست    وظداف المو  ين الو ي   كمتغير  ابا.  متغير 

العلاقة بين الالتزام التنظيمي والروحانية في مكان العمل والسلوك الأخلاقي  :بعنوان (Mendeley,2015)دراسة  - 1

 ، هدفا الدراسة إلث  إديد الع لة بين ا لتزام الت  يم  والرولا ية ف  مكان العمع والسلولأ ا ي ل  للمو  ين: للموظفين

لذلك من المي  ظن  ،ولا ية مكان العمع  ؤير علث السلولأ ا ي ل  للمو  ينيمكن ا ست تاج ظن ظبعاد ا لتزام الت  يم  ور

يركز المدير علث متغيرا  ا لتزام الت  يم  والرولا ية ف  مكان العمع من ظجع  عزيز السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  

 الم  مة و  وير الم  مة.

 قيات العمل في تحسين جودة الأداء الوظيفي( بعنوان: دور أخلا(Abdalla and Almahjob, 2018دارسة  - 1

 يدل الدراسة إلث التعرل علث دور ظي ليا  العمع ف   إسين جودة ا داف الو ي  .    إجراف ا ست  ع من ي    ج يد 

ا يعملون ما وزارة الشباب والرياضة جميورية السودان 452 إيجابية ظو  تا ل الدراسة: ظ ير  البية المستجيبين ردود  فرد 

مإايدة  جاه البيا ا . ظ ير  ال ي  التربيعية للعبارا  الت اضلية  تا ل مثالية وف  ا  ي ليا  العمع. الم  ة: است تل البالثان 

 والت  ستؤدي بالتأكيد إلث زيادة جودة ظداف المو  ين. ،ظ   من الضروري   وير ممارسة ظي ليا  العمع

 أخلاقيات العمل: التأثير على سلوك الموظف وإنتاجيته :بعنوان (Jessie & Ronnie ,2018) دراسة - 1

هدفا هذه الدراسة إلث في   أيير ظي ليا  العمع علث سلولأ المو  ين وإ تاجيتي  ف  الم  مة.     إ يق ال تا ل التالية بعد 

 إليع و  سير البيا ا  الت     جمعيا. اعتبر المو  ون ظن ا ي ليا  ميمة للغاية ف  الشركة الت  سيعملون بيا وهذا ظلد ظه  

ا  اعتبارا ي  سواف ظكا وا يعملون باستمرار ظو ي   لون عن شركتي . يؤير السلولأ  ير ا ي ل  و ير ال ا و   عليي  كثير 

 علث ليمي  مما لد يؤير علث إ تاجية المو  ين وسلوكي  وكذلك الشركة ف   و يف المو  ين ظو ا لت ا  بي . 

 منهجية البحث .1
 

 :مقدمة

وكي ية ايتيار العي ة، وظسلوب جما البيا ا  وإجرافا  الت بيق، وايتبارا  ي ف ال  ع الإال  م يل الدراسة ومجتمعيا، 

ال دح والثبا ، كما يوضح ا ساليب الإل ا ية المستمدمة ف   إليع البيا ا  وايتبار ا ستبيان. و تولف الإجرافا  

إت، وظهداف  وما استمدم من ظ ر الم يجية للبإت علث الم وا  الساب ة ليا، إة  تإدد  لك الإجرافا  ف  ضوف مشكلة الب

وف  هذا ال  ع سي ت ر الإديت علث الإجرافا  الم يجية الت   ،وما  ما  يا ت  من  ساؤ   ،  رية  ست د إلييا الدراسة

 دها.   ا باعيا ف  الدراسة للإجابة عن  ساؤ  يا، و إ يق ظهدافيا الممتل ة وم الشة ا بعاد وا عتبارا  المتبعة ف  سبيع  إدي

 



 
 
 
 

 

 

 

 مجتمع وعينة البحث .1.1

 مجتمع البحث. 1.1.1

 (1 .م ردة 222ولد بلغ عدده    السعودية بالم   ة الج وبية يتكون مجتما البإت من جميا المو  ين ف  شركة ا   ا 

 .عينة البحث. 1.1.1

 عرل عي ة الدراسة بأ يا جزف ف  مجتما البإت، يت  ايتيارها ب ري ة عشوا ية، بإيت  مثع الم ا ص العامة 

 م(.7223 سيد جاب الله: المدروس للمجتما 

والذي  ت  جما البيا ا  في  عن  ريق ظيذ عي ة عشوا ية بسي ة  ،وبما ظن هذا البإت لام علث استمدام الم يل الو   

لمدروس، ا مر الذي يت لب وجود إ ار معاي ة يت  سإب العي ة العشوا ية م  . ويعد  إديد وايتيار عي ة من المجتما ا

الدراسة من الم وا  الضرورية والميمة الت  يتإت  علث البالت  إديدها وف ا   سس علمية وإل ا ية م اسبة، و   الو و  

ظلد البرامل الجاهزة المتم  ة ف  هذا الشأن ف  المولا ا لكترو    إلث لج  العي ة من ي   إديا  البيا ا  التالية إلث

 /size-sample-https://www.qualtrics.com/blog/calculating :التال 

  2273لج  المجتما = 

  %4لدود الم أ = 

لام  ،م ردة لزيادة درجة دلة  مثيع العي ة لمجتما البإت 322م ردة، لام البالت بزياد يا إلث  722فبلغ لج  العي ة 

 .رد 722 ل اها البالت  الت البالت بتوزيا ا ستبا ا  من ي   رابط وكان عدد الردود 

 متغيرات البحث وكيفية قياسها. 1.1

 قياس المتغير المستقل )الأمن الوظيفي( . 1.1.1

 ،ويتكون الم ياس من ي ث وي يدون عبدارة ،(7222هذا المتغير لام البالت باستمدام م ياس الم بق ف  دراسة  يليع، ول ياس 

 -التال : ال إو  علثوي  س  الم ياس إلث ظربا ظبعاد   شُكع هذه العبارا  الم ياس الكل  للأمن الو ي  ،

 يك   الرا ب الذي ال ع علي   كاليف المعيشة اليومية. : يا مث م ،يتكون من سبا عبارا  ،ا من ا لت ادي :البعد ا و 

 يتزايد لد  الشعور بال لق  إو ا ستمرار بالو ي ة ف  المست بع  :م يا مث  ،يتكون من سبا عبارا  ،ا من ال  س  :البعد الثا  

 ا  بع ا ت ادا  المو  ين  فكاري الما ة بت وير الشركة  :م يا مث  ،يتكون من عشر عبارا  ،ا من ال كري :البعد الثالت

  ددم إدارة الشدركة دعد  مدال  لتإ يدق معدايير السد مة المي يدة  :م يا مث  ،يتكون من  سا عبارا  ،ا من الجسدي :البعد الرابا

 ف  الشركة

 

                                                           
 بالشركة.الم در: الش ون الإدارية  - 1

https://www.qualtrics.com/blog/calculating-sample-size/


 
 
 
 

 

 

 

 (الأخلاقي )السلوكقياس المتغير التابع  .1.1.1

 (7225 ،البالت باستمدام م ياس الم بق ف  دراسة  عوادول ياس هذا المتغير لام 

 الم ياس الكل  للسلولأ ا ي ل  عبارة  شكعويتكون الم ياس من يمسة عشر  

 قياس الخصائص الديموجرافية: .1.1.1

 ظ ـ ال وع 

 ب ـ العمر 

 ج ـ المؤهع العلم 

 د ـ مدة المدمة

 المركز الو ي   -هـ 

 مصادر البيانات .1.1

 اعتمد البالت ف  هذه الدراسة علث الم ادر التالية لجما البيا ا :ل د  

 الم ادر الثا وية: وةلك من ي   مراجعة الكتب والبإوث والدراسا  الساب ة ةا  ال لة بموضوع الدراسة. – 2

وبيدل جما البيا ا  الميدا ية ال زمة لتإ يق ظهدال الدراسة وا جابة علث ظس لتيا،     ،الم ادر ا ولية  ا ستبا ة(: -7

 ب اف و  وير استبا ة لجما البيا ا  ال زمة

 البيانات أداة جمع .1.1

  -التالية:  شتمع ظداة الدراسة علث استبا ة      ميميا من المإاور 

 يت او  البيا ا  ا ساسية  والمتمثلة ف  ال وع والعمر والمؤهع العلم  وعدد س وا  المبرة والمركز الو ي  . المحور الأول:

ا من ويإتوي مإور ، بالإستبا ة سؤا  ليذا المإور 33و   إدراج -ا من الو ي   "  يت او  المإور ا و  "الثاني: المحور 

 عل  اربعة ابعاد ظساسية ه :الو ي   

 .با ستبا ةظس لة ليذا البعد  7و   إدراج -البعد ا و : ا من ا لت ادي  -

 .با ستبا ةظس لة ليذا البعد  7و   إدراج -ا من ال  س   :البعد الثا   -

 .با ستبا ةظس لة ليذا البعد  10و   إدراج -البعد الثالت: ا من ال كري  -

 .با ستبا ةليذا البعد ظس لة  9و   إدراج -البعد الرابا: ا من الجسدي  -

 



 
 
 
 

 

 

 

 .بالإستبا ة سؤا  ليذا المإور 15و   إدراج السلولأ ا ي ل  "،  يت او  المإور الثا   " المحور الثالث:

استمدم البالت م ياس ليكر  المماس  ل يداس درجدة مواف دة المسدتجيب مدا عبدارا  ا سدتبا ة وضدمن ا وزان الموضدإة فد  

 (2 الجدو  رل  

 بدلالة مقياس ليكرت الخماسي الدراسيالمعتمدة في  الأوزان( 1)جدول رقم 

 المستويات والموافقة الرأيدرجة 

 4 ظوافق بشدة

 5 موافق

 3 مإايد

 7   ظوافق 

 2   ظوافق بشدة

 

 صدق وثبات الأداة:

  يا ة العبارا  ةا  الع لة الويي ة بأهدال البإت  يا ة واضإة بإيت يمكن في  مإتواها. -2

   عرض ا داة علث عدد من المتم  ين، و لب م ي  إبداف رظيي  ف  مد  وضوح العبارا ، والتراح بعا العبارا   -7

 الت  يرو يا م اسبة، ومد  لياسيا لما هدفا ظ    ل ياس ، وهذا ما يسمث بأساليب ال دح ال اهري ظو  دح المإكمين.

ستبا ة، و ضم ا الترالا ي  لذل بعا العبارا ، وإضافة عبارا  ظبد  المإكمون مر يا ي  لو  ف را  وعبارا  ا  -3

 ظير .

 است اد البالت من مر يا  المإكمين، وظعاد  يا ة بعا العبارا ، وإضافة بعضيا الآير. -5

 : Reliability ثبات الاستبانة

ظو  ،ةا يا و إا   س ال رولي  د بثبا  ا ستبا ة ظن ا ستبا ة  ع ث ال تا ل   سيا ف  لالة  كرارها علث العي ة 

 غيرها بشكع كبير فيما لو    إعادة  وزيعيا علث ظفراد العي ة  وعدمبعبارة ظير  فون يبا  ا ستبا ة يع   ا ست رار ف   تا جيا 

ل ياس  (Internal Consistency Method) . ولد استمدما الدراسة  ري ة ا  ساح الدايل عدة مرا   إا   س الشرو 

 (7223 ،عبد الرلمن  Cronbachs Alpha داة باستمدام ايتبار كرو با  ظل ا يبا  ا

 وكا ا  تا ل ايتبار كرو با  ظل ا كما فث الجدو  الآ ث:

 قيم معامل ألفا كرونباخ للمقاييس المستخدمة في الدراسة (1)جدول 

 المحور
 ابعاد المحور

معاملات ألفا  عدد العبارات

 كرونباخ

 111.. 1 الأمن الاقتصادي :الأولالبعُد  الاول



 
 
 
 

 

 

 

 2.253 2 ا من ال  س  :البعد الثا  

 2.252 22 ا من ال كري :البعد الثالت

 2.255 2 البعد الرابا: ا من الجسدي

 111.. 11 المحور الاول: الأمن الوظيفي

 111.. 11 المحور الثاني: السلوك الأخلاقي

 111.. 11 الاستبانة ككل

 
 

 نتائج البحث ومناقشتها .1

  :مقدمة

 يعرض ال  ع الإال  ما  و ع إلي  البإت من  تا ل من ي    إليع إجابا  عي ة الدراسة عن ظس لة ا ستبا ة.

 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث .1.1

 لجزف التال  باستمدام التكرارا  لام البالت ف  ا

 الإحصاءات الوصفية للمتغيرات المستقلة  .1.1.1

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة: 

عدد س وا  المبرة،  يوضح الجدو  التال  الم ا ص الديمو رافية لعي ة الدراسة، والمتمثلة ف  ال وع، العمر، المؤهع العلم ،

 .المركز الو ي  

 توزيع أفراد العينة حسب النوع: 

 عينة الدراسة طبقا النوع( توزيع 1) جدول

 النسبة العدد  

 90.3 250 ةكر

 9.7 27 ا ث 

 100.0 277 الاجمالي

 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر: 

 ( توزيع عينة الدراسة طبقا لفئات العمر1) جدول

 النسبة العدد  

 28.2 78 س ة 32ظلع من 

 45.5 126 س ة 52ظلع من  -32من 



 
 
 
 

 

 

 

 20.2 56 س ة 52ظلع من  -32من 

 6.1 17 س ة فأكثر 42من 

 100.0 277 الاجمالي

 

 المؤهل العلمي:  علىتوزيع أفراد العينة 

 ( توزيع عينة الدراسة طبقا للمؤهل العلمي1) جدول

 النسبة العدد  

 18.1 50 يا وية عامة فألع

 17.3 48 دبلوم

 48.7 135 بكالوريوس

 15.9 44 دراسا  عليا

 100.0 277 الاجمالي

 

 توزيع أفراد العينة سنوات الخبرة: 

 ( توزيع عينة الدراسة طبقا لفئات سنوات الخبرة1) جدول

 النسبة العدد  

 27.4 76 س ة 4ظلع من 

 25.6 71 س وا  22ظلع من  -س ة  4من 

 17.7 49 س ة 24ظلع من  -س وا  22من 

 29.2 81 س ة فأكثر 24

 100.0 277 الاجمالي

 

 توزيع أفراد العينة المركز الوظيفي: 

 ( توزيع عينة الدراسة طبقا للمركز الوظيفي1) جدول

 النسبة العدد  

 76.5 212 مو ف



 
 
 
 

 

 

 

 13.4 37 ر يس لس 

 10.1 28 مدير

 100.0 277 الاجمالي

 

 للمحور الأول: الأمن الوظيفي:الاحصاءات الوصفية 

 البعُد الأول: الأمن الاقتصادي (1)جدول 

 البعُد الأول: الأمن الاقتصادي   

  ارةالعبــ م

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

مستوي 

 الموافقة

ترتيب 

 الاهمية

2 

يك   الرا ب 

الذي ال ع 

علي   كاليف 

 المعيشة اليومية

 87 82 38 58 12 التكرار

 5 موافق 1.24 3.62
 31.4 29.6 13.7 20.9 4.3 ال سبة 

7 

ظدير جزف من 

الرا ب الذي 

 ال ع علي 

 76 86 39 56 20 التكرار

 6 موافق 1.28 3.51
 27.4 31.0 14.1 20.2 7.2 ال سبة

3 

  دم إدارة 

الشركة دعما 

الت اديا لإع 

المشك   

المادية الت  

  واج  المو  ين

 103 67 41 45 21 التكرار

 4 موافق 1.32 3.67
 37.2 24.2 14.8 16.2 7.6 ال سبة

5 

 لتزم إدارة 

الشركة ي رل 

الروا ب 

للمو  ين ف  

 الولا المإدد

 140 94 29 11 3 التكرار

4.28 .88 
موافق 

 بشدة
1 

 50.5 33.9 10.5 4.0 1.1 ال سبة

 2 موافق 1.12 3.75 84 94 57 31 11 التكراريت ارب الرا ب  4



 
 
 
 

 

 

 

 

 البعد الثاني: الأمن النفسي (1)جدول 

الذي ظل ع 

علي  ما را ب 

المو  ين ف  

الو ا ف 

 ا ير 

 30.3 33.9 20.6 11.2 4.0 ال سبة

5 

ي   المعاش 

الذي ظل ع 

علي  ع د الت اعد 

 بمت لبا  

 الإيا ية

 81 64 53 53 26 التكرار

 7 موافق 1.33 3.43
 29.2 23.1 19.1 19.1 9.4 ال سبة

2 

ظل ع علث 

مكافأة  ياية 

 يدمة م اسبة

 95 72 58 39 13 التكرار

 3 موافق 1.20 3.70
 34.3 26.0 20.9 14.1 4.7 ال سبة

 البعد الثاني: الأمن النفسي

  العبـــــــارة م

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

مستوي 

 الموافقة

ترتيب 

 الاهمية

2 

يتزايد لد  

الشعور بال لق 

 إو ا ستمرار 

بالو ي ة ف  

 المست بع

 98 85 42 42 10 التكرار

 5 موافق 1.18 3.79
 35.4 30.7 15.2 15.2 3.6 ال سبة 

7 

يشجا م ا  

العمع بالشركة 

علث الامة 

ع لا  

اجتماعية سليمة 

 ما الزم ف

 101 126 34 12 4 التكرار

 2 موافق 88. 4.11
 36.5 45.5 12.3 4.3 1.4 ال سبة



 
 
 
 

 

 

 

 

 البعد الثالث: الأمن الفكري (.1)جدول 

3 

يتزايد لد  

الشعور بالسعادة 

ظي اف ظداف ميام 

 و ي ت 

 131 97 44 3 2 التكرار

4.27 .82 
موافق 

 بشدة
1 

 47.3 35.0 15.9 1.1 7. ال سبة

5 

سعث ولدة  

المتابعة من 

إدارة الشركة 

لت يد ا ي اف 

 الت  ار كبيا

 94 77 48 49 9 التكرار

 6 موافق 1.19 3.71
 33.9 27.8 17.3 17.7 3.2 ال سبة

4 

إدارة  وفر 

 الشركة

الإمكا يا  

ال زمة  داف 

 عمل 

 86 124 45 16 6 التكرار

 3 موافق 94. 3.97
 31.0 44.8 16.2 5.8 2.2 ال سبة

5 

 واجد مو  ين 

اعلث ف  الدرجة 

الو ي ية دايع 

الشركة يشعر   

 بال لق

 72 74 67 52 12 التكرار

 7 موافق 1.18 3.51
 26.0 26.7 24.2 18.8 4.3 ال سبة

2 

 سا د   إدارة 

الشركة ف  

ال ضايا الت  

 إا  للش ون 

 ال ا و ية

 86 101 69 14 7 التكرار

 4 موافق 98. 3.89
 31.0 36.5 24.9 5.1 2.5 ال سبة

 البعد الثالث: الأمن الفكري

  العبــــــــــارة م

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

مستوي 

 الموافقة

ترتيب 

 الاهمية



 
 
 
 

 

 

 

2 

  دم إدارة 

الشركة دورا  

 دريبية  لب  

 التياجا  

 الو ي ية.

 105 110 38 17 7 التكرار

 2 موافق 99. 4.04
 37.9 39.7 13.7 6.1 2.5 ال سبة 

7 

 وفر إدارة 

الشركة برامل 

 عداد المو  ين 

 لتول  ليادية

 87 107 58 20 5 التكرار

 10 موافق 98. 3.90
 31.4 38.6 20.9 7.2 1.8 ال سبة

3 

إدارة  ع د 

برامل الشركة 

ية مجا ية ف  ي اف

مجا  التم ص 

 يدارالإ

 98 97 56 17 9 التكرار

 9 موافق 1.04 3.93
 35.4 35.0 20.2 6.1 3.2 ال سبة

5 

إدارة  وفر 

الشركة 

لمعلوما  ا

الم لوبة  داف 

 يدارعمل  الإ

 ب ورة واضإة

 93 110 55 14 5 التكرار

 4 موافق 94. 3.98
 33.6 39.7 19.9 5.1 1.8 ال سبة

4 

إدارة  شجا 

المديرين الشركة 

علث   دي  

الم ترلا  

الت وير 

 الت  يم .

 91 107 62 14 3 التكرار

 5 موافق 92. 3.97
 32.9 38.6 22.4 5.1 1.1 ال سبة

5 

 سعث إدارة 

الشركة للتم يط 

من اجع   وير 

المسار الو ي   

 100 107 53 12 5 التكرار

 3 موافق 94. 4.03
 36.1 38.6 19.1 4.3 1.8 ال سبة



 
 
 
 

 

 

 

 

 البعد الرابع: الأمن الجسدي (11)جدول 

 للمو  ين

2 

إدارة  تيح 

الشركة 

للمو  ين فر ة 

ظداف ميامي  

الو ي ية 

 بأسلوبي  الماص

 93 107 55 18 4 التكرار

 6 موافق 96. 3.96
 33.6 38.6 19.9 6.5 1.4 ال سبة

8 

 تمذ ال رارا  

ف  الشركة دون 

  دي   يارجية

 90 112 46 25 4 التكرار

 7 موافق 99. 3.95
 32.5 40.4 16.6 9.0 1.4 ال سبة

9 

ا  بع ا ت ادا  

المو  ين 

  فكاري

الما ة بت وير 

 الشركة

 94 122 51 7 3 التكرار

 1 موافق 84. 4.07
 33.9 44.0 18.4 2.5 1.1 ال سبة

22 

و ي ت     تم إ

المكا ة 

ا جتماعية 

ال   ة ف  

 المجتما

 93 105 53 22 4 التكرار

 8 موافق 98. 3.94
 33.6 37.9 19.1 7.9 1.4 ال سبة

 البعد الرابع: الأمن الجسدي

  ــــــــــارةالعبـــــــ م

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

مستوي 

 الموافقة

ترتيب 

 الاهمية

2 

  دم إدارة الشركة 

دع  مال  لتإ يق 

معايير الس مة 

 المي ية ف  الشركة

 111 102 49 11 4 التكرار

 2 موافق 92. 4.10
 40.1 36.8 17.7 4.0 1.4 ال سبة 



 
 
 
 

 

 

 

7 

إدارة الشركة  م ح 

اجازا  للمو  ين 

ةوي الإالة 

ال إية السي ة 

 بأجر كامع

 100 109 49 15 4 التكرار

 6 موافق 94. 4.03
 36.1 39.4 17.7 5.4 1.4 ال سبة

3 

  دم إدارة الشركة 

 عويضا  م اسبة 

للمو  ين ع د 

 عرضي  للإ ابة 

 ف  العمع

 105 101 60 8 3 التكرار

 4 موافق 89. 4.07
 37.9 36.5 21.7 2.9 1.1 ال سبة

5 

 جر  إدارة 

الشركة فإو ا  

  بية

 93 110 48 19 7 التكرار

 8 موافق 1.0 3.95
 33.6 39.7 17.3 6.9 2.5 ال سبة

4 

 وفر إدارة الشركة 

البرامل ولاية من 

ا مراض ظو 

 ا وب ة للمو  ين

 118 93 45 13 8 التكرار

 3 موافق 1.01 4.08
 42.6 33.6 16.2 4.7 2.9 ال سبة

5 

 وفر إدارة الشركة 

 أمين  إ  

 م اسب للمو  ين

 114 91 47 14 11 التكرار

 7 موافق 1.06 4.02
 41.2 32.9 17.0 5.1 4.0 ال سبة

2 

 إ ث اسرة 

المو ف ب  س 

الرعاية ال إية 

 الت   توفر ل 

 110 103 40 17 7 التكرار

 5 موافق 1.0 4.05
 39.7 37.2 14.4 6.1 2.5 ال سبة

8 

 إدارة الشركة لتزم 

بتوفير ولدا  

 إية دايع 

الشركة لرعاية 

 جميا العاملين بيا

 106 92 45 22 12 التكرار

 9 موافق 1.11 3.93
 38.3 33.2 16.2 7.9 4.3 ال سبة

 1 موافق 93. 4.12 113 107 39 14 4 التكرار إدارة الشركة يت   9



 
 
 
 

 

 

 

 

 الاحصاءات الوصفية للمحور الثاني: السلوك الأخلاقي 

 الاحصاءات الوصفية للمحور الثاني: السلوك الأخلاقي (11)جدول 

بتوفير بي ة عمع 

 آم ة
 40.8 38.6 14.1 5.1 1.4 ال سبة

 المحور الثاني: السلوك الأخلاقي

  ـارةالعبــ م

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

مستوي 

 الموافقة

ترتيب 

 الاهمية

2 

  ظلوم م ل ا 

باستمدام يدما  

الشركة 

  كالسيارا 

واليوا ف( 

 ستمداما   

 الشم ية

 137 87 31 18 4 التكرار

4.21 .97 
موافق 

 بشدة
1 

 49.5 31.4 11.2 6.5 1.4 ال سبة 

7 

  ظلوم م ل ا 

باستمدام ا دوا  

الما ة بالشركة 

 كا وراح 

وا ل م( لإاجت  

 الشم ية.

 106 99 42 21 9 التكرار

 5 موافق 1.06 3.98
 38.3 35.7 15.2 7.6 3.2 ال سبة

3 

لد ظست  ذ ولا 

العمع ف  ظعمال  

الما ة 

ومكالمت  اليا  ية 

 الشم ية.

 84 76 46 39 32 التكرار

 13 موافق 1.35 3.51
 30.3 27.4 16.6 14.1 11.6 ال سبة

5 

  ظ جاوز م ل ا 

ظولا  الرالة 

المتالة ل  مثع 

 104 101 50 18 4 التكرار

 4 موافق 97. 4.02
 37.5 36.5 18.1 6.5 1.4 ال سبة



 
 
 
 

 

 

 

ولا الغذاف ظو 

 الإف ار

4 

لد ظوج  اللوم 

لزم    

ومرؤسي   علث 

ل وره  ف  

ا داف لتث لو 

كان يارجا  عن 

   اح إراد ي .

 86 88 53 31 19 التكرار

 10 موافق 1.21 3.69
 31.0 31.8 19.1 11.2 6.9 ال سبة

5 

  ظل  م ل ا 

زم    بتكليف 

ومرؤسي   

بأعما  يا ة 

ب  لتث ظ مكن 

من لومي  لعلم  

المسبق بأ ي  

سول ي شلون بما 

 كل تي  ب 

 108 81 49 26 13 التكرار

 9 موافق 1.16 3.88
 39.0 29.2 17.7 9.4 4.7 ال سبة

2 

  ظع ث هدايا ظو 

ظلدم يدما  ف  

العمع لمن ل  

مع  م الح 

 متبادلة.

 113 79 50 20 15 التكرار

 8 موافق 1.16 3.92
 40.8 28.5 18.1 7.2 5.4 ال سبة

8 

لد ظ  بع هدايا 

ويدما  ف  

العمع ممن لي  

مع  م الح 

 متبادلة.

 80 82 42 35 38 التكرار

 14 موافق 1.38 3.47
 28.9 29.6 15.2 12.6 13.7 ال سبة

9 
  ظدع  المرض 

م ل ا لتث ظ مكن 

 113 96 43 14 11 التكرار
 3 موافق 1.06 4.03

 40.8 34.7 15.5 5.1 4.0 ال سبة



 
 
 
 

 

 

 

من الإ و  

 علث إجازة

22 

  ظسمح 

لمرؤوسيي   

بإذل  عليما  

 الشركة.

 106 90 52 16 13 التكرار

 7 موافق 1.10 3.93
 38.3 32.5 18.8 5.8 4.7 ال سبة

22 

لد ظزيف وظبالغ 

ف  ولا وك  

وجودة ا عما  

 بأدا يا. الت  ظلوم

 88 66 45 38 40 التكرار

 15 موافق 1.42 3.44
 31.8 23.8 16.2 13.7 14.4 ال سبة

27 

  ظ جاوز م ل ا 

عن الإب غ عن 

ا تياكا  زم ف 

العمع لسياسيا  

 الشركة

 99 96 61 11 10 التكرار

 6 موافق 1.03 3.94
 35.7 34.7 22.0 4.0 3.6 ال سبة

23 

  ظبوح بأي 

معلوما  سرية 

 مص الشركة 

 شماص من 

 يارج الشركة.

 131 88 41 10 7 التكرار

 2 موافق 98. 4.17
 47.3 31.8 14.8 3.6 2.5 ال سبة

14 

لد ظمض  ولتا 

ظ و  من ال زم 

عن عمد  داف 

ميمة مإددة 

 كل ا بيا.

 94 85 39 35 24 التكرار

 11 موافق 1.29 3.68
 33.9 30.7 14.1 12.6 8.7 ال سبة

15 

ظبالغ ف  

الم روفا  الت  

ظ   يا ف  العمع 

ميما كا ا هذه 

 المبالغة ض يلة.

 80 73 59 38 27 التكرار

 12 موافق 1.30 3.51
 28.9 26.4 21.3 13.7 9.7 ال سبة



 
 
 
 

 

 

 

 الوصفي لمحاور وابعاد الاستبانة ككل ( التحليل11)جدول 

 المتوسط المحور
الانحراف 

 المعياري
 القرار

ترتيب 

 الاهمية

 المحور الاول: الأمن الوظيفي

 4 موافق 94806. 3.71 الأمن الاقتصادي :البعُد الأول

 3 موافق 74679. 3.89 ا من ال  س  :البعد الثا  

 2 موافق 79524. 3.98 ا من ال كري :البعد الثالت

 1 موافق 83117. 4.04 ا من الجسدي :البعد الرابا

 موافق 73267. 3.91 الاول: الأمن الوظيفيالمحور 

 موافق 85012. 3.83 المحور الثاني: السلوك الأخلاقي

 

 الإحصاءات الاستدلالية ونتائج اختبارات الفروض .1.1

 فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسية الاولي:

ويت رع  ةو د لة إل ا ية للأمن الو ي   علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا   ظير إيجاب يوجد 

 ع يا ال رضيا  التالية:

ال رض ال رع  ا و : يوجد ظير إيجاب  ةو د لة إل ا ية للأمن ا لت ادي علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة 

 السعودية ل   ا  .

 رع  الثا  : يوجد ظير إيجاب  ةو د لة إل ا ية للأمن ال  س  علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة السعودية ال رض ال

 ل   ا  .

ال رض ال رع  الثالت: يوجد ظير إيجاب  ةو د لة إل ا ية للأمن ال كري علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة 

 السعودية ل   ا  .

الرابا: يوجد ظير إيجاب  ةو د لة إل ا ية للأمن الجسدي علث السلولأ ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة  ال رض ال رع 

 السعودية ل   ا  .

لبع ايتبار فرضيا  البإت يت   إليع ا ر با  بين مإاور وابعاد البإت ل ياس ا جاه ولوة الع لة بين المتغير المست ع 

 الجدو  التال : والمتغيرا  التابعة، وةلك كما ف 

 ( تحليل الارتباط بين محاور وابعاد البحث11جدول )

 المتغيرات المستقلة 
المحور الاول: 

 الامن الوظيفي

البعُد الأول: 

 الأمن الاقتصادي

البعد الثاني: 

 الأمن النفسي

البعد الثالث: 

 الأمن الفكري

 :البعد الرابع

 الأمن الجسدي

 677.** 657.** 725.** 559.** 736.**معامع  المتغير التابا



 
 
 
 

 

 

 

المإور الثا  : 

 السلولأ ا ي ل 

ار با  

 بيرسون

مستوي 

 الد لة
.000 .000 .000 .000 .000 

 277 277 277 277 277 لج  العي ة

 

 لاختبار الفرض الرئيسي الاول: 

السلوك الأخلاقي للموظفين في لمتغير الامن الوظيفي على  (1...يوجد تأثير إيجابي دال احصائيا عند مستوي معنوية )

الشركة السعودية للاتصالات، سوف يتم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر المتغير المستقل )المحور الأول: 

 الامن الوظيفي( على المتغير التابع )المحور الثاني: السلوك الأخلاقي(.

 تحليل الانحدار الخطي البسيط:

ليت يت  ايتبار فرضيا  البإت من ي   استمدام ظسلوب ا  إدار البسيط والذي يستمدم ع د دراسة الع لة بين متغير        

( ليت المتغير 7225 ابا ومتغير مست ع، بغرض الت بؤ بال ي  المتوس ة للمتغير التابا بمعلومية المتغير المست ع  إسماعيع، 

  من الو ي  (. والمتغير التابا هو  المإور الثا  : السلولأ ا ي ل (.المست ع هو  المإور ا و : ا

 (:7223ليت يت    بيق معادلة ا  إدار الم   البسيط التالية،  عبد الرلمن،

  xy 10
 

 ليت ظن: 

y  المتغير التابا: السلولأ ا ي ل 

x ا من الو ي  المتغير المست ع : 

ɛ الم أ 

 

 :وكا ا  تيجة  إليع ا  إدار الم   البسيط كما يل 

 متغير السلولأ ا ي ل : علثيبُين الجدو  التال   تا ل  موةج ا  إدار البسيط  ير متغير ا من الو ي   

 متغير السلوك الأخلاقي : نموذج الانحدار البسيط لأثر متغير الامن الوظيفي على(11)جدول رقم 

 المتغير
 معام  

 ا  إدار

 الم أ

 المعياري

ا  إدار  معام  

 المعياري
 t ليمة

مستو  

 الد لة
 الت سير

  009. 2.620  188. 493. الثابا

 مع وي 000. 18.026 736. 047. 854. الامن الوظيفي



 
 
 
 

 

 

 

 2.222المع وية الكلية =  (؛ مستو 275،1؛ درجا  الإرية =  F  =324.952ليمة 

 Adjusted 2   R  =0.540معامع التإديد المعد       2R  =0.542معامع التإديد

ال موةج 

 مع وي

 

 لمتغيرات المستقلة على المتغير التابع.ل( نتائج نموذج الانحدار المتعدد 11جدول رقم )

 المتغير
 معاملات

 الانحدار

 الخطأ

 المعياري

 معاملات

الانحدار 

 المعياري

 t قيمة
مستوى 

 الدلالة
 التفسير

  104. 1.631   187. 304. الثابا

  ير مع وي 102. 1.641 091. 050. 081. البعد ا و : ا من ا لت ادي

 مع وي 000. 7.054 460. 074. 523. البعد الثا  : ا من ال  س 

 مع وي ير  767. 296.- 026.- 094. 028.- البعد الثالت: ا من ال كري

 مع وي 000. 3.971 314. 081. 321. البعد الرابا: ا من الجسدي

 2.222( مستو  المع وية الكلية = 4,272درجا  الإرية =    F  =93.644ليمة 

     2R =0.579معامع التإديد    R=0.761معامع ا ر با  

 Adjusted 2   R  =0.573معامع التإديد المعد  

 ال موةج مع وي

 

ا  إدار المتعدد بعد استبعاد المتغيرا  ةا  التأيير الغير مع وي وه   ا من ا لت ادي، ا من ال كري(، والإب اف علث  موةج 

 المتغيرا  المست لة ةا  التأيير المع وي وه   ا من ال  س ، ا من الجسدي(.

𝑌 = 𝛽0 + 𝛽2𝑋2 + 𝛽5𝑋5 + 𝜖 
 

 ليت ظن: 

𝑌  السلولأ ا ي ل 

𝑋2  ا من ال  س 

𝑋4 ا من الجسدي 

𝜖 الم أ 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 بالمتغيرات الداخلة في نموذج الانحدار( تحليل الانحدار 11)جدول 

 الانحدار معاملات المتغير
 الخطأ

 المعياري

 معاملات

الانحدار 

 المعياري

 t قيمة
مستوى 

 الدلالة
 التفسير

 مع وي 090. 1.703   185. 316. الثابا

 مع وي 000. 8.679 494. 065. 563. البعد الثا  : ا من ال  س 

 مع وي 000. 5.623 320. 058. 327. البعد الرابا: ا من الجسدي

 2.222(    مستو  المع وية الكلية = 2,274درجا  الإرية =     F  =185.454ليمة 

                   2R  =0.575معامع التإديد           R=0.758معامع ا ر با  

 Adjusted 2   R  =0.572معامع التإديد المعد       

ال موةج 

 مع وي

 

 الفرض الرئيسي الثاني:

( تعزى للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية )النوع، العمر، 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية )

بعد الامن الاقتصادي، بعد الامن النفسي، بعد الامن  المؤهل الدراسي، مدة الخدمة، المركز الوظيفي( لأبعاد الأمن الوظيفي 

 .الفكري، بعد الامن الجسدي( في الشركة السعودية للاتصالات

 ضيات فرعية على النحو التالي:وتنقسم هذه الفرضية الي خمسة فر

(  عز  لمتغير ال وع  بعاد ا من 0.05ال رض ال رع  ا و :  وجد فروح ةا  د لة إل ا ية ع د مستوي مع وية   -

الو ي    بعد ا من ا لت ادي، بعد ا من ال  س ، بعد ا من ال كري، بعد ا من الجسدي( ف  الشركة السعودية 

 .ل   ا  

(  عز  لمتغير العمر  بعاد ا من 0.05ال رع  الثا  :  وجد فروح ةا  د لة إل ا ية ع د مستوي مع وية  ال رض  -

الو ي    بعد ا من ا لت ادي، بعد ا من ال  س ، بعد ا من ال كري، بعد ا من الجسدي( ف  الشركة السعودية 

 .ل   ا  

(  عز  لمتغير المؤهع العلم  0.05إل ا ية ع د مستوي مع وية  ال رض ال رع  الثالت:  وجد فروح ةا  د لة  -

 بعاد ا من الو ي    بعد ا من ا لت ادي، بعد ا من ال  س ، بعد ا من ال كري، بعد ا من الجسدي( ف  الشركة 

 .السعودية ل   ا  

(  عز  لمتغير مدة المدمة  بعاد 0.05ال رض ال رع  الرابا:  وجد فروح ةا  د لة إل ا ية ع د مستوي مع وية   -

ا من الو ي    بعد ا من ا لت ادي، بعد ا من ال  س ، بعد ا من ال كري، بعد ا من الجسدي( ف  الشركة 

 .السعودية ل   ا  



 
 
 
 

 

 

 

(  عز  لمتغير المركز الو ي   0.05ال رض ال رع  المامس:  وجد فروح ةا  د لة إل ا ية ع د مستوي مع وية   -

اد ا من الو ي    بعد ا من ا لت ادي، بعد ا من ال  س ، بعد ا من ال كري، بعد ا من الجسدي( ف  الشركة  بع

 .السعودية ل   ا  

 بالنسبة للنوع:

 دراسة الفروق في إجابات العينة طبقا لمتغير النوع لدراسة الفرض الفرعي الاول وتم استخدام اختبار ت لعينتين مستقلتين.

(  عز  لمتغير ال وع  بعاد ا من 0.05ال رع  ا و :  وجد فروح ةا  د لة إل ا ية ع د مستوي مع وية   ال رض -

الو ي    بعد ا من ا لت ادي، بعد ا من ال  س ، بعد ا من ال كري، بعد ا من الجسدي( ف  الشركة السعودية 

 .ل   ا  

 المحور الاول: الامن الوظيفي طبقا لمتغير النوعالتحليل الوصفي لإجابات ابعاد ( 11جدول )

 N Mean ال وع
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 البعُد ا و : ا من ا لت ادي
 05907. 93403. 3.7182 250 ةكر

 20938. 1.08797 3.6667 27 ا ث 

 البعد الثا  : ا من ال  س 
 04545. 71863. 3.8886 250 ةكر

 18976. 98604. 3.9365 27 ا ث 

 البعد الثالت: ا من ال كري
 04856. 76785. 3.9895 250 ةكر

 19739. 1.02569 3.8642 27 ا ث 

 البعد الرابا ا من الجسدي
 05115. 80872. 4.0549 250 ةكر

 19712. 1.02426 3.9053 27 ا ث 

 

 الاول: الامن الوظيفي طبقا لمتغير النوعنتائج اختبار ت لعينتين مستقلتين لإجابات ابعاد المحور ( 11جدول )

  

Levene's Test 

for Equality 

of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

البعُد ا و : 

ا من 

 ا لت ادي

Equal 

variances 

assumed 

.449 .503 .268 275 .789 .05157 .19238 



 
 
 
 

 

 

 

Equal 

variances 

not 

assumed 

    .237 30.284 .814 .05157 .21755 

البعد الثا  : 

 ا من ال  س 

Equal 

variances 

assumed 

.030 .864 -.316 275 .752 -.04794 .15153 

Equal 

variances 

not 

assumed 

    -.246 29.059 .808 -.04794 .19513 

الثالت: البعد 

 ا من ال كري

Equal 

variances 

assumed 

1.631 .203 .777 275 .438 .12526 .16121 

Equal 

variances 

not 

assumed 

    .616 29.231 .543 .12526 .20328 

البعد الرابا 

ا من 

 الجسدي

Equal 

variances 

assumed 

.694 .406 .888 275 .375 .14959 .16844 

Equal 

variances 

not 

assumed 

    .735 29.605 .468 .14959 .20365 

 

 التحليل الوصفي لإجابات ابعاد المحور الاول: الامن الوظيفي طبقا لمتغير العمر( .1جدول )

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

البعُد ا و : ا من 

 ا لت ادي

 09795. 86505. 3.9341 78 س ة 32ظلع من 

 08320. 93388. 3.6000 126 س ة 52من ظلع -32من 



 
 
 
 

 

 

 

 0.1243 0.9305 3.6830 56 س ة 52ظلع من  -32من 

 32227. 1.32876 3.6387 17 س ة فأكثر 42من 

Total 277 3.7132 .94806 .05696 

 البعد الثا  : ا من ال  س 

 07612. 67224. 4.0604 78 س ة 32ظلع من 

 06285. 70550. 3.8866 126 س ة 52ظلع من -32من 

 0.0986 0.7376 3.7398 56 س ة 52ظلع من  -32من 

 28899. 1.19152 3.6807 17 س ة فأكثر 42من 

Total 277 3.8932 .74679 .04487 

 البعد الثالت: ا من ال كري

 08970. 79220. 3.9983 78 س ة 32ظلع من 

 06693. 75128. 3.9963 126 س ة 52ظلع من -32من 

 0.1010 0.7560 3.9214 56 س ة 52ظلع من  -32من 

 29661. 1.22297 3.9235 17 س ة فأكثر 42من 

Total 277 3.9772 .79524 .04778 

 البعد الرابا ا من الجسدي

 08344. 73692. 4.0641 78 س ة 32ظلع من 

 07186. 80658. 4.0852 126 س ة 52ظلع من -32من 

 0.1157 0.8658 3.9821 56 س ة 52ظلع من  -32من 

 30173. 1.24405 3.7908 17 س ة فأكثر 42من 

Total 277 4.0404 .83117 .04994 

 

 طبقا لمتغير العمر نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لإجابات ابعاد المحور الاول: الامن الوظيفي( 11جدول )

  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ا و : ا من البعُد 

 ا لت ادي

Between 

Groups 
5.566 3 1.855 2.089 .102 

Within 

Groups 
242.506 273 .888     

Total 248.072 276       

البعد الثا  : ا من 

 ال  س 

Between 

Groups 
4.273 3 1.424 2.598 .053 



 
 
 
 

 

 

 

Within 

Groups 
149.652 273 .548     

Total 153.925 276       

البعد الثالت: ا من 

 ال كري

Between 

Groups 
.304 3 .101 .159 .924 

Within 

Groups 
174.241 273 .638     

Total 174.545 276       

البعد الرابا: ا من 

 الجسدي

Between 

Groups 
1.546 3 .515 .744 .527 

Within 

Groups 
189.128 273 .693     

Total 190.673 276       

 

 التحليل الوصفي لإجابات ابعاد المحور الاول: الامن الوظيفي طبقا لمتغير المؤهل العلمي( 11جدول )

  N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

 البعُد ا و : ا من ا لت ادي

 12154. 85939. 3.9829 50 يا وية عامة فألع

 15191. 1.05246 3.5208 48 دبلوم

 07837. 91057. 3.7328 135 بكالوريوس

 14930. 99035. 3.5565 44 دراسا  عليا

Total 277 3.7132 .94806 .05696 

 البعد الثا  : ا من ال  س 

 08682. 61390. 4.0971 50 يا وية عامة فألع

 11425. 79151. 3.8482 48 دبلوم

 06110. 70992. 3.9196 135 بكالوريوس

 13238. 87810. 3.6299 44 دراسا  عليا

Total 277 3.8932 .74679 .04487 

 البعد الثالت: ا من ال كري
 09237. 65312. 4.2333 50 يا وية عامة فألع

 12167. 84295. 3.9583 48 دبلوم



 
 
 
 

 

 

 

 06683. 77649. 3.9787 135 بكالوريوس

 13173. 87378. 3.7023 44 دراسا  عليا

Total 277 3.9772 .79524 .04778 

 البعد الرابا: ا من الجسدي

 09319. 65892. 4.3331 50 يا وية عامة فألع

 13309. 92206. 4.0272 48 دبلوم

 06901. 80178. 4.0609 135 بكالوريوس

 13117. 87008. 3.6591 44 دراسا  عليا

Total 277 4.0404 .83117 .04994 

 

 طبقا لمتغير المؤهل العلمي الأحادي لإجابات ابعاد المحور الاول: الامن الوظيفينتائج اختبار تحليل التباين ( 11جدول )

  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

البعُد ا و : ا من 

 ا لت ادي

Between 

Groups 
6.544 3 2.181 2.465 .063 

Within 

Groups 
241.528 273 .885     

Total 248.072 276       

 الثا  : ا من ال  س البعد 

Between 

Groups 
5.322 3 1.774 3.259 .022 

Within 

Groups 
148.603 273 .544     

Total 153.925 276       

 البعد الثالت: ا من ال كري

Between 

Groups 
6.623 3 2.208 3.589 .014 

Within 

Groups 
167.921 273 .615     

Total 174.545 276       

 البعد الرابا ا من الجسدي

Between 

Groups 
10.745 3 3.582 5.434 .001 

Within 179.928 273 .659     



 
 
 
 

 

 

 

Groups 

Total 190.673 276       

 

 التحليل الوصفي لإجابات ابعاد المحور الاول: الامن الوظيفي طبقا لمتغير سنوات الخبرة( 11جدول )

  N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

البعُد ا و : ا من 

 ا لت ادي

 10315. 89924. 3.9355 76 س ة 4ظلع من 

 11102. 93546. 3.7170 71 س وا  22ظلع من -س ة 4من 

 12683. 88784. 3.4728 49 س ة 24ظلع من -س وا  22من 

 11207. 1.00864 3.6468 81 س ة فأكثر 24

Total 277 3.7132 .94806 .05696 

 البعد الثا  : ا من ال  س 

 07822. 68187. 4.0808 76 س ة 4ظلع من 

 08703. 73334. 3.9799 71 س وا  22ظلع من -س ة 4من 

 10423. 72960. 3.8163 49 س ة 24ظلع من -س وا  22من 

 08691. 78217. 3.6878 81 س ة فأكثر 24

Total 277 3.8932 .74679 .04487 

 ا من ال كريالبعد الثالت: 

 08803. 76739. 4.0140 76 س ة 4ظلع من 

 10042. 84619. 3.9582 71 س وا  22ظلع من -س ة 4من 

 10834. 75839. 3.9673 49 س ة 24ظلع من -س وا  22من 

 09001. 81012. 3.9654 81 س ة فأكثر 24

Total 277 3.9772 .79524 .04778 

 البعد الرابا: ا من الجسدي

 08689. 75748. 4.0702 76 س ة 4من  ظلع

 09287. 78250. 4.0563 71 س وا  22ظلع من -س ة 4من 

 12661. 88628. 4.0516 49 س ة 24ظلع من -س وا  22من 

 10152. 91372. 3.9916 81 س ة فأكثر 24

Total 277 4.0404 .83117 .04994 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 طبقا لمتغير سنوات الخبرة الأحادي لإجابات ابعاد المحور الاول: الامن الوظيفينتائج اختبار تحليل التباين ( 11جدول )

  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

البعُد ا و : ا من 

 ا لت ادي

Between 

Groups 
6.944 3 2.315 2.621 .051 

Within 

Groups 
241.127 273 .883     

Total 248.072 276       

الثا  : ا من البعد 

 ال  س 

Between 

Groups 
6.915 3 2.305 4.280 .006 

Within 

Groups 
147.010 273 .538     

Total 153.925 276       

البعد الثالت: ا من 

 ال كري

Between 

Groups 
.145 3 .048 .076 .973 

Within 

Groups 
174.400 273 .639     

Total 174.545 276       

البعد الرابا: ا من 

 الجسدي

Between 

Groups 
.284 3 .095 .136 .939 

Within 

Groups 
190.389 273 .697     

Total 190.673 276       

 

 التحليل الوصفي لإجابات ابعاد المحور الاول: الامن الوظيفي طبقا لمتغير المركز الوظيفي( 11جدول )

  N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

 البعُد ا و : ا من ا لت ادي

 06434. 93676. 3.7557 212 مو ف

 15112. 91923. 3.7587 37 ر يس لس 

 19232. 1.01765 3.3316 28 مدير



 
 
 
 

 

 

 

Total 277 3.7132 .94806 .05696 

 البعد الثا  : ا من ال  س 

 04674. 68057. 3.9825 212 مو ف

 12852. 78174. 3.7143 37 ر يس لس 

 18517. 97981. 3.4541 28 مدير

Total 277 3.8932 .74679 .04487 

 البعد الثالت: ا من ال كري

 05173. 75316. 4.0192 212 مو ف

 14200. 86376. 3.9820 37 ر يس لس 

 18072. 95626. 3.6536 28 مدير

Total 277 3.9772 .79524 .04778 

 الجسديالبعد الرابا: ا من 

 05385. 78408. 4.0915 212 مو ف

 14534. 88405. 4.1081 37 ر يس لس 

 18447. 97613. 3.5635 28 مدير

Total 277 4.0404 .83117 .04994 

 

 طبقا لمتغير المركز الوظيفي نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لإجابات ابعاد الامن الوظيفي (11جدول)

  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

 Between Groups 4.536 2 2.268 2.551 .080 البعُد ا و : ا من ا لت ادي

Within Groups 243.536 274 .889     

Total 248.072 276       

 Between Groups 8.273 2 4.137 7.782 .001 البعد الثا  : ا من ال  س 

Within Groups 145.651 274 .532     

Total 153.925 276       

 Between Groups 3.307 2 1.653 2.646 .073 البعد الثالت: ا من ال كري

Within Groups 171.238 274 .625     

Total 174.545 276       

 Between Groups 7.092 2 3.546 5.293 .006 البعد الرابا: ا من الجسدي

Within Groups 183.581 274 .670     

Total 190.673 276       

 



 
 
 
 

 

 

 

 والتوصيات الخلاصة  5.

 مقدمـة:

 و دددع إلييدددا البإدددت مدددن يددد    تدددا ل التإليدددع ا ل دددا    التددد يعددرض البالدددت فددد  ال  دددع الإدددال   لمددديص  هددد  ال تدددا ل 

  لك ال تا ل. علثويعرض كذلك ظه  التو يا  علث المستوين العمل  والعلم  اعتمادا   ،لبيا ا  العي ة

 تلخيص نتائج البحث. 1.1

 يمكن عرض  لميص لل تا ل الت   و ع إلييا البإت علث ال إو التال :

   ال  سدددد  علددددث السددددلولأ ا ي لدددد   ( للأمددددن2724" يوجددددد ظيددددر إيجدددداب  ةو د لددددة إل ددددا ية ع ددددد مسددددتوي

 للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا   بالم   ة الج وبية"

  الجسدددددي علددددث السددددلولأ ا ي لدددد   ( للأمددددن2724إيجدددداب  ةو د لددددة إل ددددا ية ع ددددد مسددددتوي  "يوجددددد ظيددددر

 للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا   بالم   ة الج وبية"

   ا لت دددادي علدددث السدددلولأ ا ي لددد   ( للأمدددن2724"  يوجدددد ظيدددر إيجددداب  ةو د لدددة إل دددا ية ع دددد مسدددتوي

   بالم   ة الج وبية"للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا 

   ال كددددري علددددث السددددلولأ ا ي لدددد   ( للأمددددن2724"  يوجددددد ظيددددر إيجدددداب  ةو د لددددة إل ددددا ية ع ددددد مسددددتوي

 للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا   بالم   ة الج وبية"

   وجد فروح دالة إل ا ية ع د مستو  د لة   α ≤ 0.05 السعودية ( ف  ظبعاد ا من الو ي   ف  الشركة

 ل   ا   بالم   ة الج وبية وف ا  للمتغيرا  التالية:  ال وع، العمر، مدة المدمة، المؤهع الدراس (

    وجد فروح دالة إل ا ية ع د مستو  د لة   α ≤ 0.05 ف  كع من بعدي ا من ا لت ادي وا من ال كري )

 لمتغير المركز الو ي  .ف  الشركة السعودية ل   ا   بالم   ة الج وبية وف ا  

   وجد فروح دالة إل ا ية ع د مستو  د لة α ≤ 0.05  ف  كع من بعدي ا من ال  س  وا من الجسدي ف )

 الشركة السعودية ل   ا   بالم   ة الج وبية وف ا  لمتغير المركز الو ي  .

 توصيات البحث .1.1

 توصيات على المستوى العملي: .1.1.1

 -الآ ية: ضوف  تا ل البإت يمكن   دي  التو يا   علث

  ف  الشركة السعودية   وير بعا الإجرافا  الت   إافع علث المستو  المر  ا للأمن الو ي   لد  العاملين

؛ سواف كا ا  لك الإجرافا  لا و ية ظو  شريعية، ليت ظشار  ال تا ل إلث ظن مستو  ل   ا   بالم   ة الج وبية

 ا من الو ي   لد  ظفراد عي ة الدراسة كان مر  ا 

   ع د دورا   دريبية لل يادة ا داريين من ظجع  عزيز ميارا ي  وليادا ي  و شجيعي  علث  عزيز ا من الو ي   لد

 العاملين

  ي   من ي   اع اف ال  ليا  للعاملين و مكي ي  ف  ا عما  الت  يمارسو يا.مراعاة ا من الو 



 
 
 
 

 

 

 

  يي ة م ا     يم  يشعر المو  ين با من ال  س  من ي  : عدم   يد ا ي اف  علثظن  عمع إدارة الشركة 

و يي ة إلامة ع لا  عمع اجتماعية سليمة ما الزم ف، مسا دة المو  ين ف  ال ضايا الت   إا  للش ون  ،للمو  ين

ال  س  علث السلولأ  ( للأمن2724وجود ظير إيجاب  ةو د لة إل ا ية ع د مستوي  ال ا و ية؛ ف د ظيبتا  تا ل البإت 

  ة الج وبية"ا ي ل  للمو  ين ف  الشركة السعودية ل   ا   بالم  

  وضمان معايير الس مة ال إية ف  الشركة لولاية المو  ين من إ ابا   علثالمإاف ة  علثظن  عمع إدارة الشركة

وجود ظير ف د ظيبتا  تا ل البإت  للمو  ين؛العمع وا مراض ظو ا وب ة، و وفر إدارة الشركة  أمين  إ  م اسب 
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 ملخص البحث:

استتتفدفا الدراستتة التعرى علق وافع ل عيب لاتيقاذ ال كاص ااعتتاياعي في التراما اة راطية للالتة الموفوبيد في مدار      

ييتع وجدة مد وجفة نظر الالتة ومي  ي التراما اة راطية، ودرجة ل عيلفا والتحدياذ التي لواجه استتتادامفا، ومقترتاذ لت عيب 

في التراما اة راطية للموفوبيد في مدار  ييتع وجدة، وعلافة ذلك بمتغيراذ الدراستتتتة نال ي ، لاتيقاذ ال كاص ااعتتتتاياعي 

المرتلة الدراستتتية، التي اذ التعلمية، اةدارة المةتتترفة علق التراما اة راطيةج مد وجفة نظر الالتة الموفوبيد ومي  ي التراما 

لة لاتيقه وفدرله علق لغاية وتداذ كثيرة مد الم تمع المدرو ، اة راطية. ألتعا الدراستتتة الميفا الوعتتتت ي المستتتحي لستتتتفو

ج مد مي تت ي التراما اة راطيتتة للموفوبيد، 29ج مد الالتتتة الموفوبيد، ون(191وطتقتتا استتتتتتتتتتانتتة الكترونيتتة علق عييتته مد 

ي ذ ال كاص ااعتتتتتتاياعي فولوعتتتتتتلتا اليتتاطا الق  أ  الالتتة الموفوبيد ومي ت ي التراما يرو  أنته نتادراي متا يتم ل عيب لاتيقا

التراما اة راطية للالتة الموفوبيد في مديية ييتع وجدة، ولوعتتتتلا ك لك نتاطا الدراستتتتة أ  درجة موافقة الالتة الموفوبيد في 

متدييتة ييتع وجتدة جتاصذ نمحتايتدةج تيتات وجود لحتديتاذ ومقترتاذ لت عيب لاتيقاذ ال كاص ااعتتتتتتاياعي في التراما اة راطية 

موفوبيد فيما جاصذ درجة موافقة مي  ي التراما اة راطية في مدنية ييتع وجدة نموافقةج علق وجود لحدياذ ومقترتاذ للالتة ال

لت عيب لاتيقاذ ال كاص ااعتتتتتتاياعي في التراما اة راطية للالتة الموفوبيد، وكةتتتتتت ا نتاطا  عد عدم وجود اءتلاى بيد  راص 

ا  لحتت ديتاذ ومقترتتتاذ ل عيتب لاتيقتتاذ الت كتتاص ااعتتتتتتايتاعي في التراما اة راطيتة للالتتتة ووجفتاذ نظر الالتتتة الموفوبيد لا تت

الموفوبيد في بعض مدار  ييتع وجدة باءتلاى نال ي ، المرتلة الدراستتتتتتية، التي اذ التعلمية، ال فة المةتتتتتترفة علق التراما 

 ااعاياعي في عملياذ التعليم والتعلم، التي اذ ال كية القاطمة علق ال كاص ادءاتاة راطيةج، وأوعا الدراسة بضرورة 



 
 
 

 

 

 

 

ولاوير مقرراذ التراما اة راطيتة ولويي  م تااذ الت كتاص ااعتتتتتتايتاعي بماتل  أنواعفتا، ولتيي ءاة للتاوير والتدري   

مي  ي لالمستمر لمست داذ لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي في م ات التعليم، وعمب الأدلة اةرشادية لفا، ولقديم الحوافز التة يعية 

التراما اة راطية والالتة الموفوبيد استتادامفا، واافتمام بالتيق التحتية للمسستساذ التعليمية ودعمفا بدتدا الأجفزة، وافامة 

 مسلمراذ علمية علق مستوى مراكز واداراذ الموفوبيد، ودعوة الالتة ومي  ي التراما اة راطية للمةاركة والحضور.

ا اة راطية الترام، قاذ ال كاص ااعاياعي في التعليملاتي، مي  ي التراما اة راطية، لتة الموفوبيدالاالكلمات الافتتاحية: 

 للموفوبيد.

 

The reality of applying artificial intelligence applications in the enriching programs for 

talented students in Yanbu and Jeddah schools from the view view point of students and 

enriching program instructors 

Abstract: 

  The reality of applying artificial intelligence applications in the enriching programs for talented 

students in Yanbu and Jeddah schools from the point of view of students and enriching program 

instructors, the degree of initiation  and challenges facing their use, and proposals to activate 

artificial intelligence applications in the enriching programs of talented students in Yanbu and 

Jeddah schools, and its relationship to the variables of the study (i.e. gender, study stage, learning 

environments, management supervising ether programs) from the point of view of talented 

students and enriching program instructors. the study followed the descriptive survey method for 

its easy application and its ability to cover units and its ability to cover  Many of the community 

studied, and applied An electronic questionnaire was applied to a sample of (191) talented students, 

and (29) instructors of the enriching programs for talented students, and the results found that the 

talented students and program instructors indicated that the initiation of artificial intelligence 

applications in the enriching programs was (Rare)  for talented students in Jeddah and Yanbu, and 

the results of the study also found that the degree of approval of talented students in Jeddah and 

Yanbu came (neutral) about the existence of challenges in proposing  to activate artificial 

intelligence applications such programs. Furthermore, the instructors of the enriching programs in 

Jeddah and Yanbu (Agreed) to the existence of challenges and proposals to activate artificial 

intelligence applications in the enriching programs of talented students. The results revealed that 

there the opinions and views of talented students towards the challenges and proposals of 

activating artificial intelligence applications in the enriching programs for talented students in 



 
 
 

 

 

 

 

schools regarding different (gender, grade, learning environments, supervisor of enriching 

programs) were identical. The study recommended the necessity to introduce  Smart Artificial 

Intelligence based environments in teaching and learning processes, and enhancing the material of 

the enrichment programs and using areas of artificial intelligence of all kinds,  

adopting a plan for the development and continuous training of the latest applications of artificial 

intelligence in the field of education, outlining process guidelines for the program, providing 

incentives for enriching program instructors and talented students to use them, paying attention to 

the infrastructure of educational institutions and support with the latest devices, holding 

conferences at all talented centers and departments, inviting students and enriching program 

instructors to attend and participate. 

Key words: Talented students, enriching program instructors, artificial intelligence applications 

in education. Enriching programs for talented students. 

 

 مقدمة:

دءلا التكيولوجيا في شتتق نواتي الحياة، بستت  التاور السريع في م ات  ورة المعلوماذ واالصااذ، مما جعب العالم         

وفي لكيولوجيا فاطلة لحاكي  Artificial Intelligenceيت ته نحو عالم رفمي، مد أبر  ركاطز  لقيياذ ال كاص ااعتتتتتتاياعي 

 الدوت للاست ادة مد ف   الثورة المتسارعة، لأ  الريادة لمد تا ذ الستق فيفا باكراي.ال كاص التةري، ليافسا فيفا أفوى 

فاما فكرة ال كاص ااعتاياعي علق انةاص أجفزة وبراما تاسوبية فادرة علق الت كير والتحليب والااذ القراراذ بالاريقة        

يقوم بدراستتة الأستتالي  والتقيياذ ولاوير اليظرياذ وأنظمة ج، وفو علم لكيولوجي 2018التي يعمب بفا الدماغ التةتتري نع ام،

ج، وذكرذ 2020المحاكاة والتاتيق، وتظيّا بافتمام واستتتتتتع في التعليم، تتق استتتتتتتااعا ا  لثتا فاعليتفانال راني والح يلي،

 تمكّد مد ألمتة العمليةج في مدونتفا بد  ال كاص ااعتتتتاياعي أفتحم ستتتتاتة نظم التعلم المعتمدة علق الحاستتتتو ، لت2019الفليب ن

ج بد  م ات التعليم لحديداي 2020التعليمية ميت ةي لحستتتتتيياي ولاويراي ملموستتتتتاي يمكد فياستتتتته في العملية التعليمية، وأكدذ الري  ن

 ستكو  مسافمة ال كاص ااعاياعي فيه كتيرة، لوجود مصدر كتير للتياناذ لابع للمسسساذ التعليمية.

؛ الح يلي 2019فيتا  دراستتتتتتاذ عتديتدة ليتاولا استتتتتتتادام لاتيقاذ ال كاص ااعتتتتتتاياعي في التعليم ميفا دراستتتتتتة ندرار،    

ج أوعتتتا جميعفا بضتتترورة التوستتتع في استتتتادام لاتيقاذ ال كاص ااعتتتاياعي، والتح  عد 2019؛ اليا جي،2020وال راني،

  جديد ف   التقيياذ، ولعميمفا في المسسساذ التعليمية.

وذكرذ بعض الدراستتتتتتاذ أ  ال كاص ااعتتتتتتاياعي ا يدعم التعليم وأنماط التح  عد التعلم فقة بب يدعم ف ة الموفوبيد ك لك  

ج علق لميز التراما المعتمدة علق ال كاص ااعتتتاياعي بالحدا ة والمرونة، وبدنفا لزيد مد 2020ج. وأكدذ فالته ن2018نع ام ،

 ت علفم فاعليد في العملية التعلمية وليستوا متلقييد سلتييد، وأنفا لدعم اةبتكار واةبدا  بالعمب،فرص التعلم ال الي للموفوبيد، ل

 ولدميد مارجاذ أكثر لياسق مع الأفداى المقررة، ولتسم بالدفة في لحديد المعايير،



 
 
 

 

 

 

 

  التي اذ ال كية المدعمة بال كاص ج أ2020ولحتديتد الر نتامتة المتعلقتة بدفداى التراما اة راطية للموفوبيد. وذكرذ المحمادي ن 

ج في مقالته 2020ااعتاياعي لةتكب عيصتر استقاا  للالتة الموفوبيد، كونفا أدواذ ج   مثيرة ل ضولفم، وذكر الدفةا  ن

با  ال كاص ااعتتتتاياعي فد يوفر برم ياذ لستتتتاعد في لرفية ميصتتتتاذ التعليم، لت علفا أكثر فدرة علق لعلام يتستتتتم بال اعلية، في 

  اذ لعلمية لقدم أنماط لعلم لكي ي بما يتياس  مع فدراذ الموفوبيد.بي

وعلق تد علم التاتثة ا يوجد دراستتاذ لياولا وافع ل عيب ال كاص ااعتتاياعي في التراما اة راطية للموفوبيد في مدار  ييتع 

لدراستتتتتتة. تي  ليافح التاتثة وافع ل عيب وجتدة مد وجفتة نظر الالتتة الموفوبيد ومي ت ي التراما اة راطيتة كمتا ليتاولتفتا فت   ا

 لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي في التراما اة راطية، للحد مد مةكلة لدني ل اعب الالا  الموفوبيد مع محتوى التراما اة راطية. 
 

 :مشكلة الدراسة 

لتلاص مةكلة الدراسة في لدني ل اعب الالتة الموفوبيد مع محتوى التراما اة راطية، بالرغم مد جودة المادة العلمية، وءترة   

مقتتدميفتتا، كو  التتتاتثتتة أم لالتتتة موفوبيد، ومتتتابعتته لأبيتتاطفتتا وبعضتتتتتتتاي مد  ملاطفم، وعلق اطلا  بتتالتراما اة راطيتتة بماتل  

افعية نحو استتتتتمرارية تضتتتتور الالتة الموفوبيد لترام فم اة راطية، ولستتتتلب الملب اليفم مع مرور أنواعفا، فقد اتظا فلة الد

 الوفا، علق العك  مد ذلك ل اعلفم المتواعب مع لاتيقاذ وبراما الأجفزة ال كية.            

باستتتتادام أداة ااستتتتتانة، فكانا  فاما التاتثة بإجراص دراستتتة استتتتالاعية علق عيية مد الالتة الموفوبيد بةتتتكب عةتتتواطي     

مد الالتة بقلة الحما  والدافعية بعد مرور فترة  ميية غير محددة،  %62اليتاطا موافقة لما لما ملاتظته، تي  ال ق ما نستته 

 يتسلب اليفم الملب مع مرور الوفا، وب اذ اليستة كانا أجابتفم بـنأتيانايج. %31وما نستته

ج بوجود لستتر  فعلي بيد الالتة 2018أيضتتا علق وجود ف   المةتتكلة ميفا دراستتة القرني والصتتاط  نوفد أكدذ الدراستتاذ     

بستتتت  شتتتعورفم بالملب مد لكرار ما لمكيوا ميه، وعدم اتتواص برام فم  %20-15الموفوبيد مد برام فم ومدارستتتفم بيستتتتة 

 اشتترا فعلي مد التراما اة راطية بستتت  عدم ج ك لك علق وجود لستتر  2014علق عيصتتري التحدي والعمق، وأكّد الةتتفري ن

الالتة في التيستتتتيق الزميي الملاطم للترناما، وأوعتتتتا بإدءات التقيية الحديثة في التراما اة راطية. وفي نااج التراما اة راطية 

انةغالفم بدمور أءرى علق  اةلكترونيج بعدم استت ادة الكثير مد الالتة مد التعلم 2020التي فادما عد بعد فقد أفاد عتد القادرن

 ال فا  بعيدة كب التعد عد العملية التعليمية.

أ  لقيياذ ال كاص ااعتتتتتتاياعي يمكد أ  يكو  لديفا تلواي للعديد مد  القج 2020وللحتد مد فت   المةتتتتتتكلتة أشتتتتتتار ع ام ن    

علق أ  الدما الميف ي لل كاص ااعاياعي ج 2020المةتكلاذ التعليمية، لتتاةتعر الاال  بااستتمتا  ا ياص الدر ، وأكد محمود ن

ق الأفداى في لحقي واةستتتتفامولاتيقاله في التعليم أعتتتتت  مد الأمور المفمة، للقدرة علق التااية لممارستتتتاذ التعليم والتعلم، 

 التعليمية التعلمية الميةودة.

ج التي دعا  فيه و اراذ 2019والرفاناذ  ن وف ا ما أكدله أيضتاي لوعياذ مسلمر  ال كاص ااعاياعي والتعليم  التحدياذ     

التعليم بتاتيق ال كاص ااعتتاياعي، ولمكيد الالتة والمعلميد مد المفاراذ الرفمية ال ديدة اللا مة للاستتتاداماذ التعليمية، مما 

مد كلا  25عيية استتتتتدعق التاتثة لعمب دراستتتتة استتتتتالاعية أءرى، لمعرفة أراص معلمي مي  ي التراما اة راطية، تي  بلغا ال

، وما نستتتتتته %96أ  المعلميد لديفم القابلية لت عيب لاتيقاذ ال كاص ااعتتتتاياعي في التراما بيستتتتتة  القال يستتتتيد، ولوعتتتتلا 

ا لوجد لديفم أي أدلة  %80فد يواجفو  لحدياذ لت عيب لقيياذ ال كاص ااعتتتتتتاياعي في التراما اة راطية، وما نستتتتتتتته  92%

 ذ استادام لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي في التراما اة راطية.ارشادية لتوضي   ليا



 
 
 

 

 

 

 

ج بعيوا  وافع 2020وفيا  دراستتتتاذ لحد ا بإي ابية عد استتتتتادام لاتيقاذ ال كاص ااعتتتتاياعي كدراستتتتة نافع وال راني ن     

طميد فادما مد وجفة نظر القااستتادام لقيياذ ال كاص ااعاياعي في التراما اة راطية في مراكز الموفوبيد في المملكة، والتي 

عليفا لتعاي للمتغيراذ الديموغرافية لأفراد العيية، فإ  ف   الدراستة ستتستلة الضوص علق وافع ل عيب لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي 

 في التراما اة راطية مد وجفة نظر الالتة الموفوبيد ومي  ي ومي  اذ التراما اة راطية في مدار  جدة وييتع.
 

     لدراسةأسئلة ا

 بياص علق ما ستق انتثقا فكرة الدراسة الحالية ولحددذ في السسات الرطيسي التالي 

  ما واقع تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطططططناعي في البرامث ائيرالية للطلبة المونوفي  في مدارب  نبع ومدة م  وم ة

 نظر الطلبة ومنفذي البرامث ائيرالية؟

 ة التالية وميه ل رعا التساؤاذ ال رعي

متا درجتة ل عيتب لاتيقتاذ الت كاص ااعتتتتتتاياعي في التراما اة راطية للالتة الموفوبيد في مدار  ييتع وجدة مد وجفة نظر -1

 الالتة ومي  ي التراما اة راطية ؟

د وجفة م متافي لحتديتاذ ل عيتب لاتيقاذ ال كاص ااعتتتتتتاياعي في التراما اة راطية للالتة الموفوبيد في مدار  ييتع وجدة-2

 نظر الالتة ومي  ي التراما اة راطية ؟

ما المقترتاذ لت عيب ال كاص ااعتتتاياعي في التراما اة راطية للالتة الموفوبيد في مدار  ييتع وجدة مد وجفة نظر الالتة -3

 ومي  ي التراما اة راطية ؟

ستتتااذ اجاباذ أفراد عيية الدراستتتة نحو ل عيب ج بيد متوα=0.05فب فيا  فروج ذاذ دالة اتصتتتاطية عيد مستتتتوى الدالة ن-4

التت كتتاص ااعتتتتتتايتتاعي في التراما اة راطيتتة للالتتتة الموفوبيد في متتدار  ييتع وجتتدة مد وجفتتة نظر الالتتتة ومي تت ي التراما 

 متغيراذ الدراسة نالمرتلة الدراسية، التي اذ التعلمية، اةدارة المةرفة علق التراما اة راطية، ال ي ج ؟  القاة راطية لعزى 
 

 :أنداف الدراسة

 نقب وافع لاتيق ال كاص ااعاياعي عد طريق لحقيق ما يلي  القفدفا الدراسة 

للالتة الموفوبيد في مدار  ييتع وجدة مد وجفة نظر التعرى علق وافع ل عيتب الت كتاص ااعتتتتتتاياعي في التراما اة راطية -1

 الالتة ومي  ي التراما اة راطية.

التعرى علق درجة ل عيب ال كاص ااعتتتتتتاياعي في التراما اة راطية للالتة الموفوبيد في مدار  ييتع وجدة مد وجفة نظر -2

 الالتة ومي  ي التراما اة راطية.

اعتتتتاياعي في التراما اة راطية للالتة الموفوبيد في مدار  ييتع وجدة مد وجفة نظر الكةتتتت  عد لحدياذ ل عيب ال كاص ا-3

 الالتة ومي  ي التراما اة راطية.

الكةتتتتت  عد المقترتاذ لت عيب ال كاص ااعتتتتتاياعي في التراما اة راطية للالتة الموفوبيد في مدار  ييتع وجدة مد وجفة -4

 .نظر الالتة ومي  ي التراما اة راطية



 
 
 

 

 

 

 

ج بيد متوسااذ اجاباذ أفراد عيية الدراسة نحو α=0.05الكةت  عد وجود فروج ذاذ دالة اتصتاطية عيد مستتوى الدالة ن-5

ل عيب ال كاص ااعتتتتتتاياعي في التراما اة راطية للالتة الموفوبيد في مدار  ييتع وجدة مد وجفة نظر الالتة ومي  ي التراما 

 متغيراذ الدراسة نالمرتلة الدراسية، التي اذ التعلمية، اةدارة المةرفة علق التراما اة راطية، ال ي ج. القاة راطية لعزى 
 

 :أنمية الدراسة

 الأنمية النظر ة:

فد لتيد ف   الدراستتتتة مواطد الضتتتتع  في لاتيق براما ال كاص ااعتتتتاياعي، ولستتتتاعد في مواكتة التغيير والتاور  .1

 التراما اة راطية.الحاعلة في معايير لصميم 

فد لثري ف   الدراستتتة المكتتة العربية في م ات الدراستتتتاذ الااعتتتتة بالتقيياذ التعليمية والتاتيقاذ الحديثة في ال كاص  .2

 ااعاياعي.

فد لستتتتتتاعد ف   الدراستتتتتتة في لقديم أداة بحثية مقيية لقيا  وافع استتتتتتتادام لاتيقاذ ال كاص ااعتتتتتتاياعي في التراما  .3

 حدياذ التي لواجه ل عيلفا؛ تي  يمكد أ  يست يد ميفا التاتثو  في دراساذ مةابفه.اة راطية، والت

 الأنمية التطبيقية:

 فد لسافم ف   الدراسة في القاص الضوص علق أبر  لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي التي يمكد أ  لثري التراما اة راطية.  .4

التعليمية للالتة الموفوبيد، ولقديم لقيياذ تديثة لستتافم فد لستتافم ف   الدراستتة في لتيي فراراذ لاتص بالممارستتاذ  .5

 في اة راص المعرفي المفارى بما يتياس  مع اال افاذ والمعايير العالمية.

فد لستتاعد ف   الدراستتة في لحديد ااتتيات التدريتي والدوراذ التاويرية في م ات براما ال كاص ااعتتاياعي لمي  ي  .6

 التراما اة راطية.

 الموفوبيد عد طرج  يادة ل عيب لاتيقاذ وادارةف   الدراسة افتراتاذ عملية للقاطميد علق التراما اة راطية  فد لقدم .7

 ال كاص ااعاياعي في التراما اة راطية.
 

 :المصطلحات

العقب  ج بدنه  ستتعي اةلة أو الحاستتو  للافترا  أكثر مد فدراذ وامكانياذ23، ص2019عرفة الموميي ن الذكاء الاصطططناعي:

 التةري، والت وج علية في بعض الأتيا  .

ا راطية لاعقد في اةجا ة الصتي ية وما بعد المدرستة وأيام الستتا، لفيل الالتة للا دفار والتقدم في  براما فيالبرامث ائيرالية: 

مياديد اةبدا  الماتل ة تي  يتلقو  مد ءلات المةتتتتتاركة ءتراذ علمية متاصتتتتتصتتتتتة ومفاراذ نوعية متقدمة لفدى الق ليمية 

 ج.واةبدا الملك عتد العزيز ورجالة للموفتة  وااجتماعية نمسسسة اةمكانياذ العلمية والةاصية

ج ولم اعتمتتاد  مد فتتتب و ارة التربيتتة 1418لم التعري  مد فتتتب متتدييتتة الملتتك عتتتدالعزيز للعلوم والتقييتتة نالطلبططة المونوفي : 

يوجد لديفم فـتتت تي  يعرى الموفوبو  بدنفم  الالا  ال يد 6/5/1418في  877والتعليم في المملكة بموج  فرار و اري رفم 

استعداداذ وفدراذ غير عادية أو أداص متميز عد بقية أفرانفم في م ات أو أكثر مد الم ااذ التي يقدرفا الم تمع وبااعة في 

م ااذ الت وج العقلي والت كير اابتكاري والتحصيب العلمي والمفاراذ والقدراذ الااعة ويحتاجو  الق رعاية لعليمية ءاعة 

 ".كب متكامب في براما الدراسة العاديا لتوافق لفم بة



 
 
 

 

 

 

 

 نبذة ع  الذكاء الاصطناعي

 John Macarthyيفر م فوم ال كاص ااعاياعي في ءمسييياذ القر  العةريد الماضي، علق يد العالم  جو  مكار ي       

سفاماله التار ة في م ة1971للترم ة، تاعب علق جاطزة لورنك في عام  Lispوفو عالم تاسو  أمريكي وماتر  لغة ليس  

م ات  ال كاص ااعاياعي  وكانا نقاة التداية لأتد أفم فرو  علوم الحاستاذ المعيية بكي ية محاكاة اةلة لسلو  الأنسا ، وفي 

 ج.2021م يفر أوت اءترا  للحاسو  وانتقلا أوت رسالة عتر الأنترنا، معلية لثورة لقيية عظيمة نالراستية،1969عام 

ج أ  2020والدراساذ التي لياولا لاريخ يفور ال كاص ااعاياعي، اتظا الصتحي ن الأدبياذتع العديد مد مد ءلات لت   

التقيية واليظرية التي ساعدذ علق يفور ، وبد  فيا  محااذ مفمة سافما في رتلة لاور ال كاص  اةسفاماذفيا  ال اج توت 

ااعاياعي. فمي  بداياذ الامسيياذ مد القر  الماضي اكتة  عدد فليب مد العلماص أسلو  جديد لتياص  اذ ذكية، لمكيفا مد 

ل ديدة ، واليظرياذ الرياضية االأعصا كتةافاذ الحديثة في علم محاكاة عملية الت كير اةنساني الحسابي، بااعتماد علق اا

للمعلوماذ، ويفرذ براما أدفةا العالم، مثب تب مساطب ال تر، ولحدا اللغاذ، وفي الستييياذ ماولتا الأبحاا بسااص مد 

لع الستعييياذ مما جعب و ارة الدفا  الأمريكية، ولوفع العلماص فدراذ كتيرة توت ال كاص ااعاياعي، لكيفا فةلا في ما

في  اانتكاساذ أوتلقوم بقاع لمويلفا للأبحاا غير الموجفة في م ات ال كاص ااعاياعي، وكانا للك مد  الأمريكيةالحكومة 

م ات أبحاا ال كاص ااعاياعي، وفي الثمانيياذ عادذ الصحوة مد جديد لأبحاا ال كاص ااعاياعي مد ءلات الي اح الت اري 

تيرة  التي لحاكي المفاراذ والمعارى التحليلية، وفي التسعيياذ تقق ال كاص ااعاياعي ن اتاذ أكتر، وأعت  لليظم  الا

يستادم في اللوجستية، والتةايص العلاجي، تتق وعب في القر  الواتد والعةريد أفصق درجاذ التقيية والتاصص، وانقسم 

  ااذ الحياة.لم ااذ فرعية مستقلة، وطتق علق نااج واسع في شتق م

ج ال كاص ااعاياعي بدنه م موعة لقيياذ وأسالي  وطرج ءاعة بالحوستة، لفتم بقدرة 2017نTredinnickعرى لريدني   

أجفزة الحاسو  علق الااذ فراراذ عقلانية مرنه، است ابة للظروى التي ية التي ا يمكد التيتس بفا، ولةمب معال ة اللغة الاتيعية، 

ج بدنفا لعتر عد سعي اةلة أو الحاس  اةلي للافترا  أكثر 2019وأضاى الموميي ن والااذ القراراذ المياقية.والتعلم اةلي، 

 مد فدراذ وامكانياذ العقب التةري والت وج علية أتياناي.

ة، ولدفع ياذ ال ديدج علق أ  التكيولوجيا لد لتوف  عيد تد معيد، وغالتاي ما ستيتا الكثير مد التقي2021لقد أكدذ الراستية ن   

ج بعضاي مد 2020ج؛ والايتري ن2020بظفور المزيد مد التقيياذ وااءتراعاذ الحديثة والتاتيقاذ المتقدمة. وعددذ التةر ن

التاتيقاذ المفمة والأكثر شيوعاي في م ات ال كاص ااعاياعي، كتاتيقاذ ففم اللغاذ ولمييز الكلام، ولاتيقاذ عياعة الكلام 

أعواذ، ولاتيقاذ معال ة اللغاذ الاتيعية، وبراما ففم اللغة المكتوبة، ولاتيقاذ لمييز وفراصة الحروى لقراصة  القولحويلة 

، ولاتيقاذ الت اعب مع اليظام المرطي كالتعرى علق الوجه، ولاتيقاذ اةملاطيالحروى المكتوبة باليد او الماتوعة، والتصحي  

رة، وااستةاراذ الاتية، والروبولاذ القادرة علق الحركة باستادام أطراى وأذرعه الألعا . ولاتيقاذ لقديم اليص  والمةو

 ج.2020للعمب نالراستية،

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة:

لحب مةكلاله التي لواجفه كب يوم نالغامدي،  اةنسا  بالمقارنة مع محاواذ الحلوت أفضب استيتات ااعاياعي ال كاص يحاوت    

اتة، تتق والتياناذ المت اةنترناج. وما أ  مايحا اةاذ والحواسي  القدرة علق التعلم والت كير بي سفا باستادام 2020ال راني،

 ج. 2020لمكيا مد التعلم وفق مفام لم لصيي فا ضمد عدة ف اذ وعياويد عريضة لسمق ءوار مياذ نالحر ،

لااعة بالمستادم، ويعود ست  انتةارفا لقدرلفا علق لحصيب ول ميع لستادم الاوار مياذ ل فم الت ضيلاذ وااتتياجاذ ا    

  الق. ولصي  ءوار مياذ لعلم االة Colchester et al., 2017,58)المعلوماذ عتر التح  الةامب وففم اليتاطا ن

 التعلم الماراف  أو الااضع للإشراى (Supervised learning) بحي  لكو  التياناذ المدءلة نA ومعلومة ج مسماة

ج، كد  لكو  التياناذ المدءلة م موعة عور لةيص معيد والمراد التعرى عليفا، عد طريق التياناذ Bوفق المارت ن

 .المعلومة

 التعلم غير الماراف  أو غير الااضع للإشراى (Unsupervised learning)  عيدما لقدم التياناذ الق اةلة دو  مسمق

تلك التياناذ ومد دو  ارشاد، عيدفا ل مع اةلة التياناذ غير الماصي ة لتعاي لأنماطفا ويسم  للاوار مياذ بالعمب وفقا ل

 .وأوجه لةابففا واءتلاففا دو  أي لدري  سابق مد مصادر أءرى

  التعلم المعز (Reinforcement learning)  ،ويستادم بغية اي اد السلو  أو الاريق الأفضب للتعامب مع مةكلة ما

 في الألعا .ولستادم عادةي 

ج، وفو ف ة فرعية مد ال كاص Machine Learningلقد كا  لظفور ال كاص ااعاياعي داعم فوي يسمق التعلم اةلي ن      

ااعاياعي، لتكو  مد لقيياذ لساعد أجفزة الكمتيولر مد ففم الأشياص، ولسم  بتاتيقاذ الترم ة الأكثر دفة بد  لتيتد باليتاطا 

 لقاا بةكب عري ، وياعتمد فيفا علق ءوار مياذ يتم لغ يتفا بتياناذ ميظمة لقوم بتحليلفا ومد  م الوعوت دو  القيام بترم تف

ج، ولرجمتفا بلغة ماتل ة لمثب Aج. مثات علق ذلك لاتيقاذ الترجمة اةلية تي  لمثب اللغة المدءب ن2112اليتاطا نجراح،

بالتعلم الااضع للإشراى، باستادام م اذ ملاييد المستادميد ج، ويسمق ف ا اليو  مد ال كاص ااعاياعي Bالمارت ن

ج عتارة عد ف ة فرعية dataللوعوت اليفا علق مدار سيواذ تي  نما كمية التياناذ توت المدءب والمارت، والتياناذ ن

، ولاستادم لتياناذأءرى مد ال كاص ااعاياعي، ولةير الق أكثر الم ااذ لداءلاي للإتصاصاذ والأسالي  العلمية ولحليب ا

وستركز ف   الدراسة علق اليو  الأوت وفو التعلم  ج.2021جميعفا استيتاط المعاني والأفكار مد التياناذ نموفع أوراكب،

 أغل  لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي. أنظمةالااضع للإشراى لعملفا وفق 

 فئات ا –أنداف ا  –نشأة البرامث ائيرالية 

 ، وكا  الدءوت المدرسة الثانويةالأمريكيةبدأ اافتمام بالموفوبيد متكراي بتعض الةتا  الموفوبيد في الواياذ المتحدة     

يعتمد علق التحصيب الأكاديمي، والقدرة علق دفع الرسوم الدراسية، تتق لم اعتماد نظام الدراسة  -في ذلك الوفا-وال امعة 

فب، تتق في مدة أ الأولقأ نظام التتابع ن التسريعج ال ي يسم  لتعض الالا  بإنفاص  مانية ع وى م بد1870االزامي، وفي عام 

 انتةرذ الص وى الااعة بالالا  الموفوبيد في كافة الواياذ الأمريكية،



 
 
 

 

 

 

 

م 1957ام السوفيتي عوبست  الكساد والمةاكب ااجتماعية لراجع مستوى اافتمام والعياية بالموفوبيد، ومي  لحظة ن اح االحاد  

ج، يفرذ أعواذ وماال  ةنةاص مراكز متاصصه للمت وفيد أكاديمياي (Sputnikستولييك في اطلاج أوت فمر عياعي لل ضاص 

م، وكانا ف   بداية 1272ودعمفم، تتق لحقق للأمريكا  بغيتفم بغزو ال ضاص، وانزات أوت راطد فضاص علق سا  القمر عام 

 ج.2010ام بالموفوبيد نعلي،التاريخ الحدي  للافتم

أما علق المستوى المملكة العربية السعودية فقد بدأ اافتمام ب  ة الموفوبيد مي  اطلاج برناما الكة  عد الموفوبيد عام      

لتكو  المحر  الرطي  لكافة  2030ج وجاصذ رؤية 2020م، في يب سياساذ غير واضحة الااة تس  رأي القرني ن2000

 الااة والتراما في و ارة التعليم وغيرفا مد القااعاذ.

 مد  راطيةاة الأنةاة فإ  الأمم، درجاذ لقدير فيفا يتم التي المفمة المعايير أتد أعتحا ورعايتفم بالموفوبيد العياية وة       

 لرطيسيا للميفا ومكملة معدلة مقرراذ ففي الموفوبيد، لرعاية الحديثة التراما في أساسي ودورفا الموفوبيد، رعاية أسالي  أفم

ا، العليا الت كير مفاراذ ليمية علق لركز العام،  استقلالية، رةت نةاطاذ لتضمد فعات لتعليم ءصوعاي، اةبداعي والت كير عمومي

 ج.2121الأتمدي،ن أءرى معارى مع ومتداءلة ومرنة شاملة ولكو  العقلية، ومستويالفم الموفوبيد، الالتة علق لعتمد

 علاقة الذكاء الاصطناعي فالمونوفي 

، ف   2030لحسيد مفارالفم بحلوت  القمليو  موي  في العالم بحاجة  375وفقاي لمعفد ماكييزي العالمي، فيا  ما يقار    

ج Alلتلاصم مع مفاراذ لقيياذ كال كاص ااعاياعي نالمفاراذ لةمب لصميم الموافع علق الأجفزة المحمولة وعلم التياناذ، التي 

ج التي ستالق فرص ويي ية جديدة للعقد القادم، وابد مد لدسي  ف   المفاراذ في أنظمة التعليم، والتركيز MLوالتعلم اةلي ن

صر الثورة التقيية الحديثة وااناراط في ع G5علق الفيدسة وعلوم التياناذ والوافع المعز  والوافع اافتراضي للعمب مع لقيياذ 

 ج. 2121نتايك،

ويرى كثير مد التاتثيد في ميدا  لربية الموفوبيد أ  ف   ال  ة لتميز باصاطص كثيرة عد غيرفم مد الأفراد، كالقدرة علق      

ى الاال  ج، وك لك لد2019لحسّ  المةكلاذ والظوافر، ورعدفا في الم تمع، ومعال تفا بارج ابداعية غير مستوفة نعلوي،

الموفو  فدرة علق استادام لكيولوجيا المعلوماذ باريقة فاعلة ومفارة في التح  عد المعلوماذ وطرج الوعوت لفا؛ اءتيار 

الأنس  واستادامفا في تب المةكلاذ المعلومالية، ونظرة نقدية بياصة ل ا  القضايا التي لواجفه، وبياص فاعد معرفية استادام 

ج. ويتمايز الالتة الموفوبيد في ل ضيب المعلوماذ بدكثر مد طريقة، مد ءلات لاتيق تركة 2019عيدي،المعلوماذ نالتور س

الدماغ وال سد والحوا ، ولحقيقفا عتر الرؤية، والسمع، والت كير، وااستدات، والتصور، والتحليب، والحد ، وف   المداءب 

 ج.Costello, 2012, 1للتعلم يمكد لحديدفا علق شكب أنماط لعلم ماتل ة ن

ج بتحليب Machine Learningولت عيب ال كاص ااعاياعي في التراما اة راطية للموفوبيد، لقوم براما التعلم اةلي ن     

المعلوماذ المعااة للحصوت علق ااستيتاجاذ، ومد  م اعااص اافتراتاذ والااذ القراراذ المياستة، مد ءلات التياناذ 

. ولستادم في لاوير بي اذ التعلم باريقتيد؛ الأولق في عيع نماذت للمتعلميد (Shute & Zapata-Rivera, 2012)المتحصلة 

يست يد ميفا مصممي التراما اة راطية في لكويد مقترتاذ للت اعب اليةة للالتة ءلات الدر ، والاريقة الثانية ةلاتة ال رعة 

 ج.2121لوكياذ الاال ، لضما  لحسد عملية التعلم نالمحمادي،لتلقي التعلم ال الي الت اعلي مع اليظام مد وافع س



 
 
 

 

 

 

 

ا  أكتر فوة لل كاص ااعاياعي في فوة وسرعة لحليب التياناذ، وا  اللمسة اةنسانية مكو  تاسم لي اتفا، وبإجراص لحليب    

  أع ال كاص ااعاياعي العاط ي ومعرفة ال رج بيد تدة الغض  واةتتاط والملب، تي  يستاي الأدرا عميق يمكد لمييز 

يتعرى علق كافة الأنماط، ومعرفة ما يريد  الاال  مد افتمام فردي يتكي  مع اتتياجاله التعلمية بالكامب نمركز دراساذ 

ج، وبعض الالا  يميلو  الق الل وص الق روبوذ المحاد اذ أكثر مد المعلم لارح الأس لة لاوففم مد .ذ.الحكومة ال كية، د

 ج.2019، أو لقييمفم بةكب سلتي نلا ي،ا عات المعلم

 ممارسات تفعيل الذكاء الاصطناعي فالبرامث ائيرالية للمونوفي 

يستادم ال كاص ااعاياعي لتعزيز واكمات فدراذ الالتة الموفوبيد، ولي  استتدات امكانالفم العقلية بالتقيية، ومد المفم أ      

ةلي للوعوت لما يحقق ل ربة لعليمية مميزة نالمعرفةج، ولد يةكب ال كاص ااعاياعي يتم معال ة مزيا ال كاص التةري والتعلم ا

ج. ويمكد اةفادة مد بعض التاتيقاذ اكتةاى تدود جديدة 2019لفديداي بقدر ما سيساعد علق لتسية مفام التدري  نلا ي،

 ج 2121تعضفا نمحمود،للتعلم، والمسافمة في انةاص لقيياذ جديدة لتاوير براما اة راطية أشار ل

 ال كي ن المحتوىSmart Contentالتعليم، بغاياذ متصلة ذكية كت  الق الورفي الكتا  محتوى ذكي بتحويب ج  انةاص 

 بتماريد المحتوى دما مع متكاملة ذكية محتوى ميصاذ ليةرفا، وانةاص ااعاياعي علق ال كاص فاطمة لقيياذ باستادام

 .ال الي والتقييم والصورة، الصوذ وساطة مع ودم فا الميافا الرفمية براما مثب والتقييم الممارسة

 أنظمة التعليم ال كية:(intelligent tutoring systems)  التعليمي الأداص ولحسيد لدعم مصممة كمتيولر أنظمة وفي 

 بةري. مدر  مد لدءب دو  فورية درو  بتوفير

 اافتراضي ن الوافع لقيياذVRج والوافع المعز  نARج  لقيية نVRماتل ة ل ار  لاوض محاكاة جفيK لقيية  أما

(AR) المستادم. محية في الأبعاد  لا ي أو  ياطي بعرض المةافد كلي ليقب بةكب ااندمات اذ لاتل  ففي 

 ج كالتالي 2021ومد أفضب الممارساذ لتاتيق ال كاص ااعاياعي كما ذكرلفا الي  ا  ن

عي للتسفيب تب المةكلاذ التعليمية عد طريق التعلم ال الي، وبياص ااتتياجاذ ال ردية، استادام لقيياذ ال كاص ااعايا .1

 ونقاط القوة والضع ، ومي  المعلميد فراراذ ولعليقاذ م يدة عد طريق لحليب التياناذ المتعلقة بالعملية التعليمية.

 واابتكار مد ءلات لقيياذ ال كاص ااعاياعي. والأعالةالتة يع علق التايب والت كير اةبداعي  .2

ليمية الت كير التدملي واليافد لدى الالتة الموفوبيد مد ءلات التعامب مع لقيياذ ال كاص ااعاياعي، مثب الوافع المعز ،  .3

 والوافع اافتراضي، والروبولاذ.

 الالتة الموفوبيد. استادام لقيياذ ال كاص ااعاياعي في ليمية استرالي ية تب المةكلاذ لدى .4

استثمار فدراذ الالتة ال علية في عرض الأفكار والحلوت الحديثة مد ءلات لقيياذ ال كاص ااعاياعي بالتعرى علق  .5

  ءر المست داذ التقيية واستادامالفا الماتل ة.



 
 
 

 

 

 

 

  الدراسات السافقة

 نتاطا الدراسة أداة الدراسة العيية الميفا عيوا  الدراسة السية والمسل 

دراسة اليافع 

وال راني 

 ج2021ن

 وافع استادام 

لقيياذ ال كاص 

ااعاياعي في 

التراما اة راطية في 

مراكز الموفوبيد 

 في المملكة 

الميفا 

الوع ي 

 المقار 

عيية الدراسة 

ج مد 104ن

الماتصيد علق 

مراكز 

الموفوبيد كلا 

القااعيد التييد 

 والتياذ

ا لوعلا الدراسة الق عدة نتاط - ااستتانة

ميفا  فيا  ال اج بيد أفراد العيية 

علق أ  لقيياذ ال كاص ااعاياعي 

ا في  لستادم بةكب مرل ع جدي

التراما اة راطية للموفوبيد، 

وال قا ااست اباذ لوجود معوفاذ 

استادام لقيياذ ال كاص 

ااعاياعي في التراما اة راطية 

في مراكز الموفوبيد في المملكة ، 

عدم وجود  القوءلصا الدراسة 

فروج دالة اتصاطيا في لقديراذ 

أفراد عيية الدراسة لوافع استادام 

لقيياذ ال كاص ااعاياعي في 

التراما اة راطية في مراكز 

ا لمتغير  الموفوبيد في المملكة لتعي

نالقاا  التعليمي نبييد، بياذج، 

طتيعة العمب في مركز الموفوبيد، 

سيواذ الاترة في م ات 

عمر، المسفب العلمي، الموفوبيد، ال

المسفب الأكاديمي في م ات 

 الموفتةج.

دراسة القايم 

ج 2021ن

 بعيوا 

  ااتتياجاذ

 لمعلمي التدريتية

 في العلوم ومعلماذ

 لاتيقاذ ضوص

 الصياعية الثورة

 الرابعة 

الميفا 

الوع ي 

 المسحي

 الدراسة عيية 

ج 971مد ن

ج 212معلماي، ون

 ومعلمة

الق عدة نتاطا ميفا  لوعلا الدراسة ااستتانة

 عالية بيد بدرجة فيا  موافقة أ 

 علق الدراسة عيية أفراد

 لمعلمي التدريتية ااتتياجاذ

 ضوص في العلوم، ومعلماذ

الثورة الصياعية الرابعة،  لاتيقاذ

 وااسترالي ياذ التي ي  مد تي 



 
 
 

 

 

 

 

التقويم  وم ات التقيياذ وم ات

 الدرو  الدرو  وم ات لااية

 التدريتية. ياجاذوم ااذ ااتت

دراسة 

  ج2020التةرن

 

 

 

 

 

 لويي   متالتاذ

 ال كاص لاتيقاذ

 في ااعاياعي

طلا   لدري 

 ال امعاذ وطالتاذ

 وجفة مد السعودية

 الاتراص  نظر

الميفا 

الوع ي 

 المسحي

ج 42عيية مد ن

 مد ءتراص

 وطرج الميافا

 التدري 

 بال امعاذ

 السعوديَّة

أداة 

 ااستتانة

 الق عدة نتاطا  لوعلا الدراسة

 لويي  فاطمة بمتالتاذ أفمفا بياص

 في ااعاياعي ال كاص لاتيقاذ

السعودية كما  بال امعاذ التدري 

 موافقو  التح  عيية أفراد أ 

ة  لويي  متالَّتاذ علق بةدَّ

 في ال كاص ااعاياعي لاتيقاذ

السعودية،  بال امعاذ التدري 

 التحدياذ علق بةدة وموافقو 

ال كاص  لاتيق لواجه التي

 التدري  في ااعاياعي

 ولتحقيق السعودية، بال امعاذ

 ااعاياعي. ال كاص متالتاذ

دراسة فدمفا 

الستيعي 

 ج2019ن

 

 

 

 

 

 استادام  معوفاذ

 اةلكتروني التعليم

اة راطية  التراما في

 الموفوبيد للالتة

 نظر وجفة مد

 المعلميد

مد  والمةرفيد

 مياقة في ال يسيد

 المكرمة  مكة

الميفا 

الوع ي 

 المسحي

عيية الدراسة  

لكونا مد 

ج فرداي، 143ن

ج مةرى 67ن

لربوي ومةرفة 

لم اءتيارفم 

بالاريقة 

العيقودية 

 الاتقية 

 

أداة 

 ااستتانة 

  لوعلا الدراسة الق عدة نتاطا

أفمفا  أ  المتوسااذ الحسابية 

جاصذ متتايية بيد مرل ع ومتوسة 

 لل قراذ ضمد م ات معوفاذ

ي ف اةلكترونياستادام التعليم 

التراما اة راطية للالتة الموفوبيد 

مد وجفة نظر المةرفيد 

والمعلميد، وجاصذ المتوسااذ 

متتايية بيد متوسة ومرل ع ضمد 

م ات متالتاذ استادام التعليم 

في التراما اة راطية  اةلكتروني

للالتة الموفوبيد مد وجفة نظر 

فرذ المةرفيد والمعلميد، وأي

نتاطا الدراسة عدم وجود أي فروج 



 
 
 

 

 

 

 

ذاذ دااذ اتصاطية لمتغير 

ال ي  في م ات متالتاذ استادام 

في التراما  اةلكترونيالتعليم 

اة راطية للالتة الموفوبيد مد 

وجفة نظر المةرفيد والمعلميد 

بييما كا  لصال  ال كور، في م ات 

 نياةلكترومعوفاذ استادام التعليم 

في التراما اة راطية للالتة 

الموفوبيد كا  لصال  ف ة دبلوم 

وفي م ات متالتاذ استادام 

في التراما  اةلكترونيالتعليم 

اة راطية للالتة الموفوبيد مد 

وجفة نظر المةرفيد والمعلميد 

لصال  دكتورا  وأيفرذ نتاطا 

الدراسة فيما يتعلق بمتغير سيواذ 

م راى لالاترة في التدري  او ااش

لكد ذاذ دالة اتصاطية عيد 

 مستوى الدالة.

 Jeonدراسة 

& Kim 

 ج 2018ن

 لاوير ولاتيق 

نظام لعليمي ذكي 

سريع ااست ابة فاطم 

علق الوي  لتعلم 

المةرو  السيتراني 

للالا  الموفوبيد 

في م ات 

المعلومالية 

 اابتداطية 

الميفا 

 الت ريتي

 مكونه عيية

ج ٤٣(مد

 الالا 

 الموفوبيد

استادام أداة 

ااءتتاراذ 

القتلية 

 والتعدية

لوعلا الدراسة الق أ  متوسااذ 

 الت ريتية درجاذ طلا  م وعة

 التعدي، في دالة بدرجة أعلق كانا

 أ  الق الدراسة انتفافا ضوؤ وفي

 يعد ال كي للتعلم المقترح اليظام

 الالا  افتمام لحسيد في فعات

 بعلوم المعلوماذ الموفوبيد

 وال افالفم نحوفا.

 

 :السافقة الدراسات م  الاستفادة أومه

 :يلي فيما للك الدراساذ مد ااست ادة أوجه اجمات يمكد السابقة، ءلات استعراض الدراساذ مد



 
 
 

 

 

 

 

 .الحالية الدراسة اجراص الق والحاجة التاتثة بالمةكلة، شعور  يادة •

 ولحديد الأدواذ المياستة للدراسة. التحثية ال  وة ردم في السابقة الدراساذ بيتاطا ااستعانة   •

 في اعداد اةطار اليظري للدراسة الحالية. السابقة للدراساذ اليظرية الأطر مد ااست ادة   •

 الحالية. الدراسة في ولضمييفا ميفا، الميتثقة السابقة والتالعاذ المستقتلية الدراساذ الأء  بتوعياذ •  

  :السافقة والدراسات الحالية الدراسة في  والاختلاف الاتفاق أومه

 في أفمية استادام لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي في العملية التعليمة،  الدراساذ السابقة جميعفا مع الحالية الدراسة ال قا

 مد دراسة وال قا مع الدراسة الحالية بةكب متاشر أو غير متاشر في اافتمام بتحسيد ولاوير لعليم الموفوبيد كلاي 

 ج.2021ج؛ ودراسة اليافع وال راني ن2019الستيعي ن

 مديية  في الحالية الدراسة طتقا تي  للدراسة؛ المكانية الحدود في السابقة الدراساذ واءتل ا ف   الدراسة عد جميع

 السعودية. العربية ييتع وجدة بالمملكة

 الحالية في أ  لقيياذ ال كاص ااعاياعي لستادم بةكب  ج عد الدراسة2021واءتل ا نتاطا دراسة اليافع وال راني ن

ا في التراما اة راطية للموفوبيد.  مرل ع جدي

ولميزذ ف   الدراسة بحدا ة الدراساذ السابقة، وا  ف   الدراسة في الأولق مد نوعفا في م ات وافع ل عيب لاتيق ال كاص 

ممثلة بالالتة الموفوبيد ومي  ي التراما في ذاذ الوفا، وترعا  ااعاياعي في براما الموفوبيد اة راطية باءتيار عييه

 ف   الدراسة علق لقصي الحالة الوجدانية للاال  مد تي  اارلياح والحضور ال فيي وااندفا  نحو التعلم بةغ .

 :من ث الدراسة

يفا ال ي يتم فيه دراسة شاملة مستعرضة مد أجب لحقيق أفداى الدراسة الحالية لم استادام الميفا الوع ي المسحي وفو  الم    

، 2019وميظمة ل مع التياناذ ولحليب ول سير ولقرير الوضع الرافد لموضو  ما في بي ة محددة ووفا معيد  نالمحمودي،

ج. لم اءتيار الميفا الوع ي المسحي لسفولة لاتيقه وفدرله علق لغاية وتداذ كثيرة مد الم تمع المدرو ، ومحاولة 51ص

وافع استادام لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي في التراما اة راطية، مد وجفة نظر عييه مد الالتة الموفوبيد ومي  ي التراما  ل سير

 اة راطية للموفوبيد بمدار  ييتع وجدة.

 :مجتمع الدراسة وعينت ا

يعرى م تمع الدراسة بدنه  الم تمع اةتصاطي ال ي ل ري عليه الدراسة ويةمب كب أنوا  الم رداذ مثب الأشااص       

ج. ويمثب م تمع الدراسة الحالية جميع الالتة الموفوبيد ومي  ي التراما اة راطية للموفوبيد في 158، ص2019نالمحمودي،

 ستايع اةجابة علق الأس لة المالوبة للدراسة مد وافع الت ربة والمعايةة.مدار  ييتع وجدة، لأنفم فم ال  ة التي ل

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 (.1442( إحصالية حجم مجتمع الدراسة )إدارة التخطيط والمعلومات،1مدول)

عدد منفذي البرامث  عدد الطلبة المونوفي  ائدارة

 ائيرالية

 11 843 إدارة تعليم مد نة  نبع

 18 1600 إدارة تعليم مد نة مدة

 

مد ءلات لعاو  مدراص أفسام الموفتة في ادارلي لعليم ييتع وجدة، ومدراص مدار  فصوت الموفوبيد مع التاتثة، لم اءتيار     

ج. 2018عيية الدراسة بالاريقة غير ااتتمالية؛ ولعيي أ  اتتمات يفور بعض أو كثير مد أفراد العيية مساوياي للص رنيون ،

الكترونياي علق عيية الدراسة الأساسية باعتتارفا ممثلة للم تمع ال ي ليتمي اليه، وفي  م موعة لمثب الم تمع تي  و عا الأداة 

 ج. 167، ص2018بحي  لتو   فيفا ءصاطص الم تمع بيستة فريتة مما في في م تمع الدراسة  نيون ،

 .اةجابةتياناي مكتملاي ومستوفي ج است29است ا  كافة أفراد م تمع عيية مي  ي التراما اة راطية بعدد ن

ج استتيانيا مكتملاي ومستوفي اةجابة، تي  فادٌرذ العيية اللا مة 191ولم الرد علق فقراذ ااستتانة ل  ة الالتة الموفوبيد بعددن 

 ت اباذ الواردة.ج رداي ولضيق الوفا لم ااكت اص بعدد ااس192ج فرداي بـن2443باستادام معادلة ستي د  امتسو  لم تمع يتل  ن

تغيرّاذ التي تددلفا التاتثة في ال زص الأوت مد الأداة، في  ا للما والضحا م موعة مد الاصاطص متعلقة بعيية الدراسة، لتعي

 ال داوت التالي 

 (: عدد عينة الدراسة وفق المد نة2مدول )

 النسبة المئو ة العدد الفئة المتغيرات

 الالتة الموفوبيد

 %51.8 99 جدة

 %48.2 92 ييتع

 %100 191 المجموع

 مي  ي الترناما

 %62.1 18 جدة

 %37.9 11 ييتع

 %100 29 المجموع

 

 (: عدد عينة الدراسة وفق الجنس3مدول )

 النسبة المئو ة العدد الفئة المتغيرات

 الالتة الموفوبيد
 %70.7 135 ذكر

 %29.3 56 أنثق



 
 
 

 

 

 

 

 %100 191 المجموع

 مي  ي الترناما

 %51.7 15 ذكر

 %48.3 14 أنثق

 %100 29 المجموع

 

 (: توز ع عينة الدراسة وفق المرحلة التعليمية4مدول )

 النسبة المئو ة العدد الفئة المتغيرات

 الالتة الموفوبيد

 %46.1 88 متوسة

 %53.9 103  انوي

 %100 191 المجموع

 

 على البرامث ائيرالية(: توز ع عينة الدراسة وفق الج ة المشرفة 5مدول )

 النسبة المئو ة العدد الفئة المتغيرات

 الالتة الموفوبيد

 %24.6 47 ادارة المدرسة

 %14.7 28 ادارة التعليم 

 %56.5 108 مسسسة موفتة

 %4.2 8 أءرى

 %100 191 المجموع

 مي  ي الترناما

 %20.7 6 ادارة المدرسة

 %48.3 14 ادارة التعليم 

 %20.7 6 موفتةمسسسة 

 %10.3 3 أءرى

 %100 29 المجموع

 

 (: توز ع عينة الدراسة وفق متغير المنصة التعليمية المستخدمة في البرامث ائيرالية6مدول )

 النسبة المئو ة العدد الفئة المتغيرات

 الالتة الموفوبيد

 %46.6 89 ميصة مدرستي

 %22.0 42 ميصة كلاسيرا التعليمية

 %2.6 5 بوابة التعليم الوطيية ميصة عيد

 %28.8 55 أءرى



 
 
 

 

 

 

 

 100% 191 المجموع

 مي  ي الترناما

 %58.6 17 ميصة مدرستي

 %3.4 1 ميصة كلاسيرا التعليمية

 %10.3 3 ميصة عيد بوابة التعليم الوطيية

 %27.6 8 أءرى

 %100 191 المجموع

 

 التعليمية (: توز ع عينة الدراسة وفق متغير البيئة7مدول )

 النسبة المئو ة العدد الفئة المتغيرات

 الالتة الموفوبيد

 %82.2 157 لميز

 %11.5 22  وم

 %1.6 3 جوجب كلا  روم

 %4.7 9 أءرى

 %100.0 191 المجموع

 مي  ي الترناما

 %93.1 27 لميز

 %3.4 1  وم

 %3.4 1 أءرى

 %100  المجموع

 

 :أداة الدراسة

لم استادام أداة ااستتانة لتحقيق أغراض الدراسة وملاطمتفا مع ميفا الدراسة الميدانية المسحية الحالية؛ للحصوت علق       

المعلوماذ مد عيية الدراسة، ولعرى ااستتانة بدنفا   بدنفا م موعة مد الأس لة وااست ساراذ المتيوعة، والمرلتاة بعضفا 

فدى، أو الأفداى، التي يسعق اليفا التات ، بضوص موضوعه والمةكلة التي اءتارفا لتحثة  بالتعض اةءر بةكب يحقق ال

ج. تي  لتميز أداة ااستتانة بالسفولة وال عالية في ل ميع ولتوي  المعلوماذ ولحليلفا، كما أنفا سفلة 126، ص2019نالمحمودي،

م بياطفا وفق أفداى الدراسة ومتغيرالفا، لم استادام استتيا  مغلق اةجابة وا لحتات الق ل كير معقد، وا الق جفد كتير، وفد ل

ج. نظراي لك اصله في الحصوت علق المعلوماذ المالوبة، 126، ص2019وفو  ال ي لكو  أس لته محددة اةجاباذ  نالمحمودي،

الدراسة؛  بموضو  ومتعلقة اةمرلت ودراساذ علق أدبياذ ءلات ااطلا  وسفولة ل ميع ولتوي  ولحليب المعلوماذ الم معة مد

 في ااعاياعي ال كاص لاتيقاذ عد دفيق لكويد لصور بغرض ج2121؛ الصتحي،2121؛ شعتا ،2121كدراسة نالتةر،

التوعب  لم تتق ولربوييد في م الفا، أسال ة، مد الماتصيد ناتة مد أراص الق الرجو  جان  بفا، الق يتعلق ما وكافة التعليم،

ج عتارة ءاعه بمي  ي التراما اة راطية، 31ااستتانة الأولق علق عدة فقراذ مكونة مد ن اشتملا تي  لعمب استتانتا ،



 
 
 

 

 

 

 

ج عتارة ءاعة بالالتة الموفوبيد، لياولا فيفا وافع ل عيب لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي في التراما 28وااستتانة الثانية علق ن

 مو عة علق  لا ة محاور  اة راطية للالتة الموفوبيد في مدار  ييتع وجدة،

المحور الأوت  درجة ل عيب لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي في التراما اة راطية للالتة الموفوبيد في مدار  ييتع وجدة مد وجفة 

 نظر الالتة ومي  ي التراما اة راطية.

دة مد الموفوبيد في مدار  ييتع وج المحور الثاني  لحدياذ ل عيب لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي في التراما اة راطية للالتة

 وجفة نظر الالتة ومي  ي التراما اة راطية.

المحور الثال   مقترتاذ لت عيب ال كاص ااعاياعي في التراما اة راطية للالتة الموفوبيد في مدار  ييتع وجدة مد وجفة نظر 

 الالتة ومي  ي التراما اة راطية.

أمام كب فقرة في المحور الأوت  موافق  اجاباذالاماسي، تي  وضعا ءم   (Likert)ولم استادام نظام ليكرذ    

بعض  –معظم الأتيا  –غير موافق جداي، ومقيا   اني يعتر عيه بـ  داطماي  –غير موافق  –محايد –موافق  –جداي 

 أبداي؛ استادامفا في فقراذ المحور الثاني والثال . –نادراي  –الأتيا 

 الأداةصدق ويبات 

 صدق الاستبانتي : 

يةير م فوم عدج ااستتانة نأداة الدراسةج بدنه التدكد مد  أنفا لقي  ما وضعا أعلاي لقياسه، وأ  لكو  أس لته ذاذ 

، 2018علة بموضوعفا، والصدج ال ي يلزم التات  ضتاه في دراسته اما عدج داءلي أو عدج ءارجي  نيون ،

نوعيد مد الصدج، وأنفما ي يا  بالغرض فما الصدج الظافري نالمحكميدج، ج. تي  افتصرذ الدراسة علق 209ص

 وعدج االساج الداءلي.

 الصدق الخارمي )صدق المحكمي (:

ج. 210، ص2018وفو ما يةير الق امكانية لعميم نتاطا التح  الق م تمع الدراسة ال ي أاء ذ ميه العيية نيون ،

ج مد المحكميد الماتصيد في الم ااذ التالية  5تيد، لم عرضفا علق نوللتدكد مد مدى الصدج الظافري للاستتان

نلقيياذ التعليم، ءتراص ميافا ا راطية، التربية ورعاية الموفوبيدج وبياص علق ملاتظاذ المحكميد، لم اجراص التعديب 

ورله استتيا  في ععلق بعض ال قراذ، والتصحي  اللغوي، ومدى ملاطمة ال قراذ للمحور الميتمية اليه، ليارت ا

 اليفاطية.

 صدق الاتساق الداخلي: 

ج. وللتدكد مد 2019وفو لعتير عملي عد كو  اليتاطا التي لم التوعتب اليفا جاصذ بتد ير المتغير المستقب نالمحمودي،

تاتيق التاتثة بعتدج االستاج الداءلي للأداة ولعيي لوافق فقراذ الأداة مع الموضو  ال ي يتوفع ميه أ  يقيسه، فاما 

ااستتتتتتتتتانتة الأولق الااعتتتتتتة بت عيب لاتيقاذ ال كاص ااعتتتتتتاياعي في التراما اة راطية للالتة الموفوبيد علق عيية 

ج طال  وطالتة مد الالتة الموفوبيد في مدار  ييتع وجدة، وفاما ايضتاي بتاتيق ااستتانة 25استتالاعية مكونة مد ن

لم ومعلمة مي  ي الترناما اة راطية.  م بعد ذلك لم تستتا  معامب ارلتاط بيرستتو  ج مع19الثانية علق عيية مكونة مد ن

 ج؛ Pearson's Correlation Coefficientن



 
 
 

 

 

 

 

للتعرى علق فيمتة درجتة ارلتتاط كتب فقرة مد فقراذ ااستتتتتتتتتانتيد بتالدرجة الكلية للمحور ال ي ليتمي اليه، وفيما يلي 

 اذ كب محور مد محاور الدراسة في ااستتانتيد ال داوت الموضحة لمعاملاذ اارلتاط فقر

ج معاملاذ ارلتاط بيرسو  ل قراذ 8  استتانة الالتة الموفوبيد ال دوت رفم نصدق الاتساق الداخلي الاستبانة الأولى .1

 المحور مد الدرجة الكلية للمحور  

درمة كل عبارة فالدرمة الكلية للمحور (:  وضح صدق الاتساق الداخلي للاستبانة لمعامل الارتباط فيرسون في  8مدول )

 الذي تنتمي له:

 المحور الأول: محور تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البرامث ائيرالية للطلبة المونوفي 

  7 6 5 4 3 2 1 رفم ال قرة

 **855. **873. **870. **915. **876. **758. **897. معامب اارلتاط

 تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البرامث ائيرالية للطلبة المونوفي المحور الثاني: تحد ات 

  7 6 5 4 3 2 1 رفم ال قرة

 **686. **662. **647. *459. *500. **643. **640. معامب اارلتاط

  13 12 11 10 9 8 رفم ال قرة

 **531. *463. **820. *430. **538. **537. معامب اارلتاط

 المونوفي  للطلبة ائيرالية البرامث في الاصطناعي الذكاء تطبيقات تفعيل مقترحات المحور الثالث: 

 8 7 6 5 4 3 2 1 رفم ال قرة

 **584. *474. **630. **666. **743. **776. **884. **796. معامب اارلتاط

 ج0,05ج. * دات عيد مستوى دالة ن0,05** دات عيد مستوى دالة ن

ج أ  جميع فقراذ محاور استتتتتتانة الالتة الموفوبيد تققا معاملاذ ارلتاط طردية وموجتة 8يتتيد مد ال دوت أعلا  ن

ا عيتد مستتتتتتتوى دالتة أفب مد ن ج، تي  لراوتا معاملاذ ارلتاط درجاذ فقراذ المحور الأوت 0,0ج ون0,05ودالتة اتصتتتتتتاطيتيّ

ج كتدعلق فيمة ارلتاط، ولراوتا معاملاذ ارلتاط فقراذ المحور 91.ر ج كتددنق فيمتة ون75.بتالتدرجتة الكليتة للمحور بيد نر 

ج كدعلق فيمة ارلتاط، فيما لراوتا معاملاذ ارلتاط فقراذ 82.ج كددنق فيمة ونر 43.الثتاني بتالتدرجتة الكلية للمحور بيد نر 

لتاط. ومما يعيي لمتع جميع فقراذ ج كدعلق فيمة ار88.ج كددنق فيمة ونر 58.المحور الثتالت  بتالتدرجتة الكلية للمحور بيد نر 

محاور استتتتتانة الالا  الالتة الموفوبيد بدرجة متوستتتاة الق عالية مد الصتتتدج، وبالتالي لم ااعتماد والو وج في الحصتتتوت 

 علق نتاطا عادفة لحقق أفداى الدراسة ول ي  علق لساؤالفا مد الالتة الموفوبيد محب عيية الدراسة. 

ج معاملاذ ارلتاط بيرسو  9  استتانة مي  ي التراما اة راطية ال دوت رفم نالاستبانة الثانية صدق الاتساق الداخلي  .2

 ل قراذ المحور مد الدرجة الكلية للمحور  

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

(:  وضح صدق الاتساق الداخلي للاستبانة لمعامل الارتباط فيرسون في  درمة كل عبارة فالدرمة الكلية للمحور 9مدول )

 الذي تنتمي له:

 المحور الأول: محور تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البرامث ائيرالية للطلبة المونوفي 

 8 7 6 5 4 3 2 1 رفم ال قرة

معامب 

 اارلتاط
.623** .518* .583** .684** 

.683** .774** .714** .745** 

 ائيرالية للطلبة المونوفي المحور الثاني: تحد ات تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البرامث 

  7 6 5 4 3 2 1 رفم ال قرة

معامب 

 اارلتاط
.612** .653** .674** .579** .557* .643** .513* 

  13 12 11 10 9 8 رفم ال قرة

معامب 

 اارلتاط
.806** .531* .608** .542* .661** 

.758** 

 المونوفي  للطلبة ائيرالية البرامث في الاصطناعي الذكاء تطبيقات تفعيل المحور الثالث: مقترحات

 8 7 6 5 4 3 2 1 رفم ال قرة

معامب 

 اارلتاط
.592** .772** .815** .910** 

.761** .886** .928** .830** 

       10 9 رفم ال قرة

معامب 

 اارلتاط
.620** .850**   

    

      

يتتيد مد ال تدوت أعلا  أ  جميع فقراذ محاور استتتتتتتتانة مي  ي التراما اة راطية للالتة الموفوبيد تققا معاملاذ ارلتاط      

ج، تي  لراوتا معاملاذ ارلتاط درجاذ فقراذ 0,0ج ون0,05طرديتة وموجتة ودالة اتصتتتتتتاطيياّ عيد مستتتتتتتوى دالة أفب مد ن

ج كدعلق فيمة ارلتاط، وباليستتتتتتتة للمحور الثاني، فقد 77.ج كددنق فيمة ونر 51.بيد نر المحور الأوت بتالتدرجة الكلية للمحور 

ج كتتدعلق فيمتتة 80.ج كتتددنق فيمتتة ونر 51.لراوتتتا معتتاملاذ ارلتتتاط فقراذ المحور بتتالتتدرجتتة الكليتتة للمحور ن ستتتتتتته بيد نر 

ج 92.ج كددنق فيمة ونر 59.ن سه بيد نر  للمحورارلتاط، فيما لراوتا معاملاذ ارلتاط فقراذ المحور الثال  بالدرجة الكلية 

كتدعلق فيمتة ارلتتاط. ممتا يعيي لمتع جميع فقراذ محتاور استتتتتتتتتانتة مي ت ي التراما اة راطيتة للالتة الموفوبيد بدرجة عتتتتتتدج 

اؤالفا سمتوستاة الق عالية، وبالتالي لم ااعتماد والو وج في الحصتوت علق نتاطا عتادفة لحقق أفداى الدراستة ول ي  علق ل

 مد مي  ي التراما اة راطية للالتة الموفوبيد محب عيية الدراسة. 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 :الأساليب ائحصالية

معا  ،الالتتة الموفوبيد، مي ت ي الترناما اة راطية في ييتع وجدةبعتد اانتفتاص مد التاتيق الميتداني للاستتتتتتتتتانتة علق  جا

وجعتا؛ للتدكد مد استتتتتتتي اص بيانالفا، لم  ا spssول ريغفا بواستتتتتتاة برناما الحزم اةتصتتتتتتاطية ن لرميزفاالتيتانتاذ ورا ج، لمفيدي

 لمعال تفا اتصاطيّيا. وفد استادما الدراسة م موعة مد الأسالي  اةتصاطية اةلية 

 لتحليب نتاطا الدراسة لتساؤاذ الدراسة الوع ية  .1

  المتوسااذ الحسابية(Weighted Mean)لتحليب است ابة عيية الدراسة علق لساؤاذ الدراسة، ومعرفة متوسة است ابة  ؛

 عيية الدراسة عد كب فقرة مد فقراذ محاور ااستتانتيد، ولرلي  ال قرا  في المحاور تس  متوساالفا.

 اانحراى المعياري؛ لمعرفة لتيا  واءتلاى است اباذ عييتي الدراسة ل ا  كب فقرة مد فقراذ المحاور. 

  معامب اءتتار  ذ  لعييتيد مستقلتيد(Independent-Samples T-Test) ؛ ولم استادامه لتحديد ا  كانا فيا  فروج

ذاذ دالة اتصاطية بيد متوسااذ است اباذ الالتة الموفوبيد في مديية جدة وييتع وفقاي لمتغيراذ الدراسة لعزى لمتغيراذ 

 ج.نال ي ، المرتلة الدراسيةالدراسة  

 اءتتار كروسكات نWallis Kruskal Tلمعرفة ال روج بيد متوسااذ رل  است اباذ الالتة الموفوبيد في مديية جدة  ج؛

 نالتي اذ التعلمية، اةدارة المةرفة علق التراما اة راطيةج. وييتع وفقاي لمتغيراذ الدراسة

 المحك المعتمد في تفسير النتالث في الدراسة: 

اطا ما لوعلا اليه الدراسة عد درجة موافقة الالتة الموفوبيد ومي  ي التراما اة راطية محب عيية بغرض الحكم ول سير نت

 ، فقراذ ااستتانة ومحاورفاالدراسة ل ا  

فقد استتيدذ الدراسة الحالية علق محكاذ لقديرية و نية محددة لمتوسااذ است ابة عيية الدراسة، كمعيار للحكم علق اليتاطا 

 اليفا الدراسة تس  ما وردذ ولياولته الدراساذ السابقة، تس  ال دوت التالي التي لوعلا 

 ( أوزان ائمافات حسب مقياب ليكرت الخماسي01مدول )

 مدى المتوسطات الحسافية فئات التصنيف م

 إلى م  

 1,80 1,00 أبداي، غير موافق بةدة.  ١

 2,60 1,81 نادراي، غير موافق. ٢

 3,40 2,61 محايد.بعض الأتيا ،  ٤

 4,20 3,41 معظم الأتيا ، موافق.  ٣

 5,00 4,21 داطماي، موافق بةدة. ٥

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 :نتالث الدراسة

الرطي  نمتتا وافع ل عيتتب لاتيقتتاذ التت كتتاص ااعتتتتتتايتتاعي في التراما اة راطيتتة للالتتتة  الأوتعرض اليتتتاطا المتعلقتتة بتتالستتتتتتسات 

 الموفوبيد في مدار  ييتع وجدة مد وجفة نظر الالتة ومي  ي التراما اة راطيةج؟

ة سللإجابة عد ستسات الدراستة الرطي  لم لحليب استت اباذ الالتة الموفوبيد ومي  ي التراما اة راطية محب عيية الدرا

علق كب محور باستتتتتتادام المتوستتتتتااذ الحستتتتتابية، واانحرافاذ المعيارية، والو   اليستتتتتتي، والرل  وجاصذ اليتاطا كما في 

 ال دوت التالي 

(: المتوسطات الحسافية والانحرافات المعيار ة والوزن النسبي، والرتب لاستجافات عينتي الدراسة لكل محور 00مدول )

 حسب متوسطات الموافقة

 نوع العينة حاورالم
 المتوسط

 الحسافي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 درمة

 الموافقة

 الترتيب

للطبة 

 المونوفي 

لمنفذي 

 البرامث

المحور الأوت  ل عيب لاتيقاذ 

في التراما  ال كاص ااعاياعي

 اة راطية

الالتة 

 الموفوبيد
  1  نادرا   48,4% 1,055 2,42

 2  نادرا   %48.4 812. 2.42 مي  ي التراما

المحور الثاني  لحدياذ ل عيب 

ي ف لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي

 التراما اة راطية

الالتة 

 الموفوبيد
  2 محا د 62.9% 7564. 3.15

 1  موافق 76.7% 5116. 3.83 مي  ي التراما

المحور الثال   مقترتاذ ل عيب 

ي ف لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي

 التراما اة راطية

الالتة 

 الموفوبيد
  2 محا د 70.8% 861. 3.38

 1  موافق %82.8 6304. 4.14 مي  ي التراما

 

الحستتتابية لدرجة ل عيب لاتيقاذ ال كاص ااعتتتاياعي في التراما اة راطية للالتة يتضتتت  مد ال داوت أعلا  أ  المتوستتتااذ      

ا كليّيا في استتتتتت ابة كب مد الالتة الموفوبيد ومي  ي التراما في درجة  الموفوبيد في مدار  ييتع وجدة انحصتتتتترذ انحصتتتتتاري

ج، 1,055ج وانحرافيا معياريّيا فدر  ن2,42اباله نتي  جاصذ است ابة الالتة في الترلي  الأوت وبل  متوسة است موافقة ننادرايج، 

 ج. 812.ج وانحرافيا معياريّيا فدر  ن2,42وجاصذ است ابة مي  ي التراما في الترلي  الثاني وبل  متوسة است ابتفا ن

لالتة لالحستتتتتابية لدرجة لحدياذ ل عيب لاتيقاذ ال كاص ااعتتتتتاياعي في التراما اة راطية كما يتضتتتتت  أ  المتوستتتتتااذ 

ا كليّيا في استتتت ابة كب مد الالتة الموفوبيد ومي  ي التراما في درجة موافقة نمحايد وموافقج،  الموفوبيد انحصتتترذ انحصتتتاري

ج وانحرافيا معياريّيا فدر  3.83تي  جاصذ استتتتتت ابة مي  ي التراما اة راطية في الترلي  الأوت وبل  متوستتتتتة استتتتتت ابالفم لفا ن

ج 3.15نموافقج، فيما جاصذ استتت ابة الالتة الموفوبيد في الترلي  الثاني وبل  متوستتة استتت ابتفم له نج بدرجة موافق 5116.ن

 ج بدرجة موافق نمحايدج.7564.وانحرافيا معياريّيا فدر  ن



 
 
 

 

 

 

 

الحستتتابية لدرجة مقترتاذ ل عيب لاتيقاذ ال كاص ااعتتتاياعي في التراما المتوستتتااذ أما عد المحور الثال ، ن د أ  

ا كليّيا في استتتتتت ابة كب مد الالتة الموفوبيد ومي  ي التراما في درجة موافقة اة ر اطية للالتة الموفوبيد انحصتتتتترذ انحصتتتتتاري

ج وانحرافيا 4.14نمحايد وموافقج، تي  جاصذ است ابة مي  ي التراما اة راطية في الترلي  الأوت وبل  متوسة است ابالفم لفا ن

وافق نموافقج، فيما جاصذ است ابة الالتة الموفوبيد في الترلي  الثاني وبل  متوسة است ابتفم ج بدرجة م6304.معياريّيا فدر  ن

 ج بدرجة موافق نمحايدج.861.ج وانحرافيا معياريّيا فدر  ن3.38له ن

اص كومما ستتتتتتتق يتضتتتتتت  أ   راص الالتة الموفوبيد ومي  ي التراما جاصذ متوافقة في أنه نادراي ما يتم ل عيب لاتيقاذ ال 

ااعاياعي في التراما اة راطية للالتة الموفوبيد في بعض مدار  ييتع وجدة، ولعزو التاتثة ذلك الق وجود ف وة رفمية بيد 

ة مع نتاطا دراستتة اليافع ، ولاتل  اليتي اةلكترونيطرفي العملية التعليمية بستتت  اليقلة الستتريعة ما بيد التعليم التقليدي والتعليم 

ا في التراما اة راطية للموفوبيد.2121وال راني ن  ج في أ  لقيياذ ال كاص ااعاياعي لستادم بةكب مرل ع جدي
 

 عرض ومناقشة نتالث التساؤلات الفرعية:

متا درجتة ل عيتب لاتيقتاذ الت كتاص ااعتتتتتتايتاعي في التراما اة راطية للالتة   عرض اليتتاطا المتعلقتة بتالستتتتتتسات ال رعي الأوت

 الموفوبيد في مدار  ييتع وجدة مد وجفة نظر الالتة ومي  ي التراما اة راطية؟

استتتتتتادما الدراستتتتتة لتحليب بياناذ ردود كب مد الالتة الموفوبيد ومي  ي في التراما اة راطية عيية الدراستتتتتة علق 

المعيارية والو   اليستتتتي لكب فقرة والمحور ككب،  واانحرافاذي ي  علق ف ا الستتتسات  المتوستتتااذ الحستتتابية،  المحور ال ي

ب يفرذ نتتتاطا التحليتتبفتتدى كةتتتتتت تتا درجتتة ل عيتتب لاتيقتتاذ التت كتتاص ااعتتتتتتايتتاعي في التراما اة راطيتتة للالتتتة الموفوبيد. و

 اةتصاطي اليتاطا المتيية في ال داوت اةلية 

 رجة ل عيب لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي في التراما اة راطية للالتة الموفوبيد مد وجفة نظر الالتة أوا  د

(  وضح: المتوسطات والانحرافات المعيار ة، والوزن النسبي، لعبارات محور تفعيل تطبيقات الذكاء 01مدول )

 الاصطناعي في البرامث ائيرالية م  وم ة نظر الطلبة المونوفي 

 العبارات رقم
المتوسط 

 الحسافي

الانحراف 

 المعياري

 الوزن 

 النسبي

درمة  الترتيب

 الاستخدام

1 
في التراما  Roboticاستتتتتتتت تيتتتد متد الروبوذ التعليمي 

 اة راطية لتسفيب العملية التعليمية.
2,67 1,501 53,4% 2 

بعض 

 الأتيا 

2 
استتتتتتتادم لاتيقاذ ال كاص ااعتتتتتتاياعي ةبرا  نقاط فولي 

 أداطي التعليمي. وضع ي في
3,12 1,396 62,4% 1 

بعض 

 الأتيا 

3 
في لستتت يب  Face recognitionأستتتتادم بصتتتمة الوجه  

 الحضور وأداص ااءتتاراذ
 نادراي  6 41,2% 1,431 2,06

4 
أستتتتتتتادم مع  ملاطي الموفوبيد لقيية الوافع اافتراضتتتتتتي 

 .Virtual Realityلتعزيز الت اعب مع المقرر 
 نادراي  5 41,4% 1,350 2,07



 
 
 

 

 

 

 

 العبارات رقم
المتوسط 

 الحسافي

الانحراف 

 المعياري

 الوزن 

 النسبي

درمة  الترتيب

 الاستخدام

5 

أتوت اليصتتتتتتوص المكتوبة في المقرر اة راطي الق مل اذ 

عتتتتتولية مستتتتتموعة مد ءلات لاتيقاذ عتتتتتياعة الصتتتتتوذ 

Audio Industry. 

 نادراي  7 40,4% 1,273 2,02

6 
للحصتتتوت  chatbotأعتمد علق لاتيقاذ الدردشتتتاذ ال كية 

 علق اجاباذ عد أس لتي المتكررة توت المقرر اة راطي.
 نادراي  3 50,6% 1,383 2,53

7 

أجد شتترح للموضتتوعاذ الماتل ة مد ءلات طتقة معلومالية 

وبتتدشتتتتتتكتتات متعتتددة الأبعتتاد عتر لاتيقتتاذ الوافع المعز  

Augmented Reality. 

 نادراي  4 49,4% 1,454 2,47

 نادرا   %48,4 1,055 2,42 المحور ككل

والو   اليستي والرل  است اباذ الالتة الموفوبيد في  ج المتوستااذ واانحرافاذ المعيارية11يتضت  مد ال دوت ن

مدار  ييتع وجدة ل ا  درجة ل عيب لاتيقاذ ال كاص ااعتتتتاياعي في التراما اة راطية للالتة الموفوبيد، وجاص لمتوستتتتة العام 

ج تي  جاصذ درجة 48,4ج، بو   نستي ن%1,055وانحرافاي معياري ن ج2,42است ابة الالتة الموفوبيد للمحور الأوت ككب ن

ج المقابب لل  ة الثاني للتقديراذ الو نية في الدراسة، التي لاةير الق درجة ل عيب 2,60- 1,81ف ا المتوستة في المدى المتوستة ن

 نادرا  ما  تم تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطططططناعي في البرامث ائيرالية للطلبة المونوفي  في مدارب ننادرايج. مما يةتتتتير الق أنهّ

  نبع ومدة م  وم ه نظر الطلبة المونوفي  محل عينة الدراسة.

ج وجميع ف   المتوستتتااذ لقع 3,12– 2,02وفد انحصتتترذ المتوستتتااذ الحستتتابية استتتت ابة الالتة الموفوبيد بيد ن

 نادرايج، أي معظم است ابة عيية الدراسة جاصذ متتايية.-ضمد ف تي نبعض الأتيا 

مد ال دوت أعلا  فقرليد في لاتيقاذ ال كاص ااعتتاياعي يتم ل عيلفا في بعض الأتيا  في التراما اة راطية  تي  ن د

استتتتادم لاتيقاذ ال كاص ااعتتتاياعي  ج ونصتتتفا 2ال قرة رفم ن للالتة الموفوبيد مد وجفة نظر غالتية الالتة الموفوبيد. فما 

ج 3,12ي  تا ذ المرلتة الأولق بدعلق متوستتتتتة تستتتتتابي بلغا استتتتتت ابة نةبرا  نقاط فولي وضتتتتتع ي في أداطي التعليمي  ت

نبعض  المونوفي غالتية استتتتتت ابة الالتة  درجة ل عليفا لدى ج وكانا62,4%ج، بو   نستتتتتتي ن1,396وانحرافاي معياري بل  ن

 الأتيا ج. 

 راطية لتستتفيب العملية التعليمية  في التراما اة Roboticاستتت يد مد الروبوذ التعليمي  ج ونصتتفا 1لليفا ال قرة رفم ن

ج وانحرافاي معياري 2,67تي  تققا المرلتة الثانية في ل عيب لاتيقاذ ال كاص ااعتتتتتاياعي بمتوستتتتتة تستتتتتابي بل  استتتتتت ابة ن

 نبعض الأتيا ج. درجة ل عليفا ج وجاصذ 53,4ج، وو   نستي ن%1,501ن

فوبيد لاتراذ متراكمة بستت  استادامفم الةاصي للتقيياذ ولرجع التاتثة ستت  ف   اليتي ة الق اكتستا  الالتة المو

الحتديثتة، ممتا أدذ الق معتال تة أعمق الصتتتتتتعوبتاذ ذالياي، والتي انعكستتتتتتا بدورفا اي اباي علق ليمية ال وان  الأداطية المرلتاة 

 بمفاراذ لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي لديفم.



 
 
 

 

 

 

 

قدراذ فوج المتوستتتتتة بستتتتتت  لعرضتتتتتفم لمدى في امتلا  الالتة الموفوبيد ل ولت ق ف   اليتي ة مع نظرية رييزولي 

المحمادي  ولت ق ك لك مع نتي ة دراستتتتتتةج. 2112ننيكوا ، وغا ي، واستتتتتتع مد الم ااذ والأتداا التي ا لغايفا الميافا

 تس  الميوت وااتتياجاذ.  ج بد  استادام بي اذ التعلم القاطمة علق ال كاص ااعاياعي لعز  التعلم ال الي2020ويون  ن

 يانيا : درمة تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البرامث ائيرالية للطلبة المونوفي  م  وم ة نظر منفذي البرنامث:

(  وضح: المتوسطات والانحرافات المعيار ة، والوزن النسبي، لعبارات محور تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي 01مدول )

 ئيرالية م  وم ة نظر منفذي البرنامث ائيراليةفي البرامث ا

 رفم

 
 ال قراذ

المتوسة 

 الحسابي

اانحراى 

 المعياري

 الو   

 اليستي

درجتتتتتتتتتة  الترلي 

 الت عيب

1 
في التراما اة راطية  Roboticاستتتتتادم الروبوذ التعليمي 

 لتسفيب العملية التعليمية.
 نادراي  7 39.4% 1.32 1.97

2 
لقوة لتحليب عياعتتتتتتر ا اةلكترونياستتتتتتتادم لاتيقاذ التقييم 

 والضع  في أداص الاال  الموفو .
3.41 1.08 68.2% 1 

بتتتتتعتتتتتض 

 ااتيا 

3 
في لستتتتتت يب  Face recognitionأعتمتد بصتتتتتتمة الوجه 

 الحضور وأداص ااءتتاراذ.
 ابداي  8 33.2% 1.01 1.66

4 
أستتتتتتتاتتدم لقييتتة الوافع اافتراضتتتتتتي لتعزيز ل تتاعتتب الالتتتة 

 .Virtual Realityالموفوبيد مع المقرر واابحار داءله 
 نادراي  4 48.2% 1.35 2.41

5 

أتوت اليصتتتتتتوص المكتوبتتة في المقرر اة راطي الق مل تتاذ 

عتتتتتولية مستتتتتموعة مد ءلات لاتيقاذ عتتتتتياعة الصتتتتتوذ 

Audio Industry. 

 نادراي  6 43.4% 1.07 2.17

6 
أعتمتتتد الرد علق ااستتتتتتت ستتتتتتتتتاراذ المتكررة مد الالتتتتة 

 .chatbotالموفوبيد بتويي  الدردشاذ ال كية 
2.62 1.37 52.4% 3 

بتتتتتعتتتتتض 

 ااتيا 

7 
أستتتتادم لقيية الوافع المعز  لةتتترح الموضتتتوعاذ اة راطية 

 .Augmented Realityالماتل ة 
 نادراي  5 47.6% 1.04 2.38

8 
استتتتتتادام لاتيقاذ ال كاص ااعتتتتتاياعي في الدكد مد فعالية 

 التراما اة راطية عتر لحليب التياناذ.
2.76 1.43 55.2% 2 

بتتتتتعتتتتتض 

 ااتيا 

 نادراي  %48.4 812. 2.42 المحور ككب

لدراسة االمتوستة العام است ابة مي  ي التراما اة راطية للموفوبيد محب عيية مد اليتاطا المتيية بال دوت أعلا   يتضت  أ       

ج وانحرافاي 2.42  ككب بل  ندرمة تفعيل تطبيقات الذكاء الاصططططناعي في البرامث ائيرالية للطلبة المونوفي   للمحور الأوت  

ج المقابب لل  ة 2,60- 1,81ج تي  جاصذ درجة ف ا المتوستتتة في المدى المتوستتتة ن%48.4ج، بو   نستتتتي ن8124.معياري ن

 الدراسة، التي لاةير الق درجة ل عيب ننادرايج.الثاني للتقديراذ الو نية في 



 
 
 

 

 

 

 

نادرا  ما  تم تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البرامث ائيرالية للطلبة المونوفي  في مدارب بةكب عام  مما يةير الق أنهّ 

  نبع ومدة م  وم ه نظر منفذي البرنامث محل عينة الدراسة.

 ي الترناما محب عيية الدراستتتة ل ا  فقراذ المحور كانا متتايية، تي  انحصتتترذ ونلاتظ مد ال دوت أ  استتتت ابة معظم مي 

درجة ل عليفا مد وجفة نظر ج. تي  ن د الق أعلق فقراذ كانا 3.41– 1.66المتوستتتتااذ الحستتتتابية استتتتت ابتفم عليفا بيد ن

 غالتية است ابة مي  ي التراما بدرجة نبعض الأتيا ج في 

لتحليب عياعتتتتر القوة والضتتتتع  في أداص الاال  الموفو    اةلكترونياستتتتتادم لاتيقاذ التقييم  ص ج والتي لي2ال قرة رفم ن 

ج، بو   نستتتتتي 1.08ج وانحرافاي معياري بل  ن3.41تي  تا ذ علق المرلتة الأولق بدعلق متوستتتتة تستتتتابي بلغا استتتتت ابة ن

 نبعض الأتيا ج.درجة ل عليفا ج وجاصذ %68.2ن

الدكد مد فعالية استتتتتتادام لاتيقاذ ال كاص ااعتتتتتاياعي في التراما اة راطية عتر لحليب التياناذ   ليص ج والتي 8ال قرة رفم ن

ج، وو   1.43ج وانحرافاي معياري ن2,76تي  تققا المرلتة الثانية في ل عيب لاتيقاذ ال كاص ااعتتتاياعي بمتوستتتة تستتتابي ن

 نبعض الأتيا ج. درجة ل عليفا ج وجاصذ %55.2نستي ن

الالتة الموفوبيد، و ءر المستتتتتتت داذ  امكاناذر التاتثة ف   اليتي ة الق أ  المي  يد لديفم محاواذ ناجحة بالتزامد مع ول ستتتتتت

تاصيص الوفا اا م بالحديثة مد لقيياذ التعليم التي ألقيوفا بالتعلم ال الي، ولت ق مع نظرية رييزولي في نقاة االتزام بالمفام 

ري  علق ااستتتتتتقصتتتتتاص العملي واكتستتتتتا  مستتتتتتوى متقدم مد ففم المعرفة نالمحتوىج والميف ية اكتستتتتتا  محتوى متقدم ولد

 .ج2112نالعمليةج التي لستادم في م ااذ معييه ننيكوا ، وغا ي،

ونصتتتتتتفا  ج 3ون د مد ال دوت فقرة كانا درجة استتتتتتت ابة غالتية مي  ي التراما اة راطية نابدايج في درجة ل عيب وفي ال قرة ن

ج في لستت يب الحضتتتور وأداص ااءتتاراذ  تي  جاصذ في المرلتة الثامية والأءيرة Face recognitionتمد بصتتمة الوجه نأع

 ج بدرجة ل عيب نابدايج. 33.2ج، بو   نستي ن%1.01ج وانحرافاي معياري بل  ن1.66بددنق متوسة تسابي بلغا است ابة ن

ي  ي التراما اة راطية للتح  والتقصتتتتتتي عد مدى لوافر مثب ف   التقيياذ ولعزو التتاتثة ف   اليتي ة الق فصتتتتتتور مد جان  م

ج لحاجة المعلميد الق لدري  ءاص 2020واةفادة ميفا للأغراض التعليمية، ولتواطم ف   اليتي ة مع دراستتتتة الغامدي وال راني ن

 علق مثب ف   التاتيقاذ المفمة.

ات تفعيل تطبيقات الذكاء الاصططططناعي في البرامث ائيرالية للطلبة المونوفي  عرض النتالث المتعلقة فالسططلال الثاني: ما تحد 

 في فعض مدارب  نبع ومدة م  وم ة نظر الطلبة ومنفذي البرامث ائيرالية؟

استتتادما الدراستتة لتحليب بياناذ ردود كب مد الالتة الموفوبيد ومي  ي في التراما اة راطية عيية الدراستتة علق المحور ال ي 

المعيارية والو   اليستتتتي لكب فقرة والمحور ككب، بفدى لحديد  واانحرافاذي ي  علق ف ا الستتتسات  المتوستتتااذ الحستتتابية، 

 ص ااعاياعي في التراما اة راطية للالتة الموفوبيد. أبر  لحدياذ ل عيب لاتيقاذ ال كا
 

 ويفرذ نتاطا التحليب اةتصاطي اليتاطا المتيية في ال دوت التالي 

 أولا: تحد ات تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البرامث ائيرالية للطلبة المونوفي  م  وم ة نظر الطلبة:

 

 



 
 
 

 

 

 

 

ت المعيار ة، والوزن النسبي، لعبارات محور تحد ات تفعيل تطبيقات الذكاء (  وضح: المتوسطات والانحرافا01مدول )

 الاصطناعي في البرامث ائيرالية م  وم ة نظر الطلبة المونوفي 

 رقم

 
 الفقرات

المتوسططط 

 الحسافي

الانطحراف 

 المعياري

الططططططططوزن 

 النسبي
 الترتيب

درمطططططططة 

 الموافقة

1 
ي ااعتتتتتتايتتاعي ففلتتة وجود التح يز لت عيتتب لاتيقتتاذ التت كتتاص 

 التراما اة راطية.
 موافق 1 73.2% 1.24 3.66

2 
عتدم لدريتي علق كي ية ل عيب ال كاص ااعتتتتتتاياعي في التراما 

 اة راطية
 موافق 3 71.2% 1.30 3.56

 13 %44.2 1.07 2.21 غير مقتيع بت عيب ال كاص ااعاياعي في التراما اة راطية. 3
غتتتتتتيتتتتتتر 

 موافق

4 
الربة بيد التراما اة راطية ولاتيقاذ ال كاص أجتد عتتتتتتعوبة في 

 ااعاياعي.
 محايد 11 57.2% 1.19 2.86

5 
لم أجتتد دليتتب ارشتتتتتتادي يوضتتتتتت  كي يتتة ل عيتتب لاتيقتتاذ التت كتتاص 

 ااعاياعي
 موافق 2 72.4% 1.21 3.62

6 
عدم لوفر الدعم ال يي لمستاعدلي في لاتيق ال كاص ااعتتاياعي 

 في التراما اة راطية.
 محايد 6 67.2% 1.26 3.36

7 
فلة الوفا الكافي استتتتتادام لاتيقاذ ال كاص ااعتتتتاياعي أ ياص 

 تضور الترناما اة راطي.
 موافق 4 69% 1.13 3.45

8 
أجتد عتتتتتتعوبتة في الت تاعتب مع اليمة ال ديد مد التعلم اة راطي 

 باستادام ال كاص ااعاياعي.
 محايد 10 58.8% 1.20 2.94

9 
اانترنتتا في الميزت للقيتتام بمفتتام لاتيقتتاذ عتتدم ك تتاصة شتتتتتتتكتتة 

 ال كاص ااعاياعي.
2.49 1.30 49.8% 12 

غتتتتتتيتتتتتتر 

 موافق

10 
ا أجد ضتتتتماناذ لحماية بيانالي الااعتتتتة أ ياص استتتتتادام ال كاص 

 ااعاياعي.
 محايد 9 59.4% 1.16 2.97

11 
ا أجتتتد دعم مد مي تتت ي التراما اة راطيتتتة لت عيتتتب التتت كتتتاص 

 ااعاياعي.
 محايد 7 67.2% 1.25 3.36

12 
ا أجتتتد لاتيقتتتاذ عربيتتتة لاتتتدم التعليم في لقييتتتاذ التتت كتتتاص 

 ااعاياعي
 موافق 5 68.4% 1.21 3.42

13 
أجتتد عتتتتتتعوبتتة في اللغتتة المستتتتتتتاتتدمتتة في لاتيقتتاذ التت كتتاص 

 ااعاياعي.
 محايد 8 59.8% 1.22 2.99

 محا د %62.9 7564. 3.15 المحور ككل



 
 
 

 

 

 

 

تحد ات “المتوستة العام است ابة الالتة الموفوبيد عيية الدراسة للمحور الثاني يلاتظ مد اليتاطا المتيية بال دوت أعلا   أ      

ج، 7564.ج وانحرافاي معياري ن3.15  ككب بل  نتفعيطل تطبيقطات الطذكطاء الاصطططططططناعي في البرامث ائيرالية للطلبة المونوفي  

ج وفو المدى ال ي يقابب ال  ة الثالثة 3,40- 2,61كانا درجة ف ا المتوستتتة في المدى المتوستتتة نج تي  62.9بو   نستتتتي ن%

ي  غالبية آراء الطلبة المونوفمد مقيا  الحكم للتقديراذ التي لاةير الق درجة موافقة نمحايدج. ولةير مضمو  ف   اليتي ة أّ  

 ات تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطططناعي في البرامث ائيرالية للطلبة محا دة نحو تحد بةتتكلفا العام في مدراب مدة و نبع ماءت

   المونوفي .

ويلاتظ مد ال دوت أ  م مب استتتتتت ابة الالتة الموفوبيد لركزذ ما بيد  موافق، ومحايد،  وباليستتتتتتة الق فقراذ ف ا المحور. 

 ج.3.66-2.21وغير موافق  اذا لراوتا المتوسااذ الحسابية لفا بيد ن

افق  بدرجة  مو تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطططططططناعي في البرامث ائيرالية للطلبة المونوفي  صذ أبر  لحدياذ لواجهتيت  جتا

 مد وجفة نظر الالتة في 

 علق فلتة وجود التح يز لت عيتب لاتيقتاذ الت كاص ااعتتتتتتاياعي في التراما اة راطية  تي  تا ذ ج والتي ليص 1ال قرة رفم ن

ج وجاصذ بدرجة %73.2ج، بو   نستتتتتي ن1.24ج وانحرافاي معياري بل  ن3.66ق متوستتتتة تستتتتابي مقدرا  نالمرلتة الأولق بدعل

 موافقة نموافقج.

لم أجد دليب ارشتتادي يوضتت  كي ية ل عيب لاتيقاذ ال كاص ااعتتاياعي  تي  تصتتلا علق المرلتة  ج والتي ليص 5ال قرة رفم ن

 نموافقج.  ج بدرجة موافقة%72.4ج، وو   نستي ن1.21فدر  نج وبانحراى معياري 3.62الثانية بمتوسة تسابي ن

ولعلتب التدراستتتتتتة الحتالية ستتتتتتت  م ي التحدياذ اةن ة ال كر في المرال  الأولق كدبر  لحدياذ لواجه ل عيب لاتيقاذ ال كاص    

   ، ولوافقا فاةرشتتتتاديةدلة ااعتتتتاياعي في التراما اة راطية وفو ما يعز  الحاجة الق لاوير التراما اة راطية ودعمفا بالأ

اليتي ة مع لدييد مي  ي التراما اة راطية في ااستتتانة الااعتة بفم، بدنفم يقومو  بعمب الأدلة اةرشادية مد للقاص أن سفم لتح يز 

ي عدم فالالتة الموفوبيد استتادامفا في عملية التعلم ولي  علق المستوى الةاصي فقة، كما أشتر  المي  و  مع الموفوبو  

 وجود لح يز مد ال فاذ اةشرافية علق التراما اة راطية.

يتاتت بعض لحدياذ ل عيب  أيفرذبتالمقتابتب  نتتاطا التدراستتتتتتة في ال تدوت استتتتتتت اباذ غير موافقة في موافقة الالتة الموفوبيد تت

حدياذ أ  لتي لرى أنفا ا لمثب للاتيقتاذ الت كتاص ااعتتتتتتايتاعي في التراما اة راطيتة للالتة الموفوبيد، ولمثلا للك ال قراذ ا

 غالتيتفم 

في الميزت للقيام بمفام لاتيقاذ ال كاص ااعتتتتتاياعي  تي  لركز لرليتفا في  اةنترناعدم ك اصة شتتتتتتكة   اج ونصتتتتتف9ال قرة ن

رجة ج بد%49.8ج، بو   نستي ن1.30ج وبانحراىي معياري بل  ن2.49المرلتة الثاني عةتر مد بيد التحدياذ بمتوستة تسابي ن

  .موافقة نغير موافقج

غير مقتيع بت عيب ال كاص ااعتاياعي في التراما اة راطية  والتي جاصذ في المرلتة الثال  عةر والأءيرة   اج ونصتف3ال قرة ن

ج وجاصذ م مب استتت ابة %44.2ج، بو   نستتتي ن1.07ج وبانحراى معياري بل  ن2.21بددنق متوستتة تستتابي بلغا استتت ابة ن

 غير موافقة في أنفا لمثب.  أنفاعلق  عيية الدراسة



 
 
 

 

 

 

 

ي الميزلي وعدم وجود مةاكب ف اةنترناول ستر الدراستة ست  عدم موافقة الالتة الموفوبيد علق ف   اليتاطا الق جودة شتكاذ 

موفوبيد ال التيية التحتية أو الستتتتترعة، وافتمام أولياص الأمور بتوفير م مب مستتتتتتلزماذ التعلم اة راطي، واجادة استتتتتتادام الالتة

 لتاتيقاذ ال كاص ااعاياعي بك اصة.

 يانيا : تحد ات تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البرامث ائيرالية للطلبة المونوفي  م  وم ة نظر منفذي البرنامث:

 الذكاء(  وضح: المتوسطات والانحرافات المعيار ة، والوزن النسبي، لعبارات محور تحد ات تفعيل تطبيقات 01مدول )

 الاصطناعي في البرامث ائيرالية م  وم ة نظر منفذي البرنامث ائيرالية

 رفم

 
 ال قراذ

المتوستتتة 

 الحسابي

اانتتتحتتتراى 

 المعياري

التتتتتتتو   

 اليستي
 الترلي 

درجتتتتتتتة  

 الموافقة

1 
ضتتع  الحوافز لمي  ي التراما عيد ل عيب لاتيقاذ ال كاص 

 ااعاياعي.
4.21 .819 %84.2 2 

متتتوافتتتق 

 بةدة

2 
ا يوجتد لتدريت  لمي ت ي التراما علق كي يتة ل عيتب الت كاص 

 ااعاياعي في التراما اة راطية.
 موافق 3 %83.4 889. 4.17

3 
عتتتدم افتتيتتتا  مي تتت ي التراما ب تتتدوى ل عيتتتب التتت كتتتاص 

 ااعاياعي في التراما اة راطية.
 موافق 11 %67.6 979. 3.38

4 
ص ااعتتاياعي أ ياضتتيق الوفا استتتادام لاتيقاذ ال كاص 

 الترناما اة راطي.
 موافق 9 %77.2 1.06 3.86

5 
ضتتتتتتع  استتتتتتت ابة الموفوبيد مع اليمة ال ديد مد التعلم 

 اة راطي أو الت اعب معفا.
 محايد 13 %60.6 1.14 3.03

6 

ضتتتتتتع  المفارة التقيية للالتة الموفوبيد وأولياص أمورفم 

لاتيقاذ لحتب المةتتتتتتكلاذ التي لواجففم أ يتاص استتتتتتتاتدام 

 ال كاص ااعاياعي في أوفاذ التعلم.

 محايد 12 %65.6 1.03 3.28

7 
عتتتدم لوفر فيييد متاصتتتتتتصتتتتتتيد في لاتيقتتتاذ التتت كتتتاص 

 ااعاياعي في التراما اة راطية.
 موافق 7 %80.6 1.05 4.03

8 
عدم وجود دليب ارشتتتتتتادي يوضتتتتتت  كي ية ل عيب لاتيقاذ 

 ال كاص ااعاياعي.
 موافق 4 %82 860. 4.10

9 
عتتدم عتتتتتتحتتة التيتتانتتاذ المتتدرجتتة في لاتيقتتاذ التت كتتاص 

 ااعاياعي المستادمة في التراما اة راطية.
 موافق 10 %69.6 871. 3.48

10 
عتتدم ك تتاصة شتتتتتتتكتتاذ اانترنتتا في التي تتة التعليميتتة للقيتتام 

 بادماذ ال كاص ااعاياعي.
4.21 .861 %84.2 1 

متتتوافتتتق 

 بةدة



 
 
 

 

 

 

 

 رفم

 
 ال قراذ

المتوستتتة 

 الحسابي

اانتتتحتتتراى 

 المعياري

التتتتتتتو   

 اليستي
 الترلي 

درجتتتتتتتة  

 الموافقة

11 
التياناذ وت ظ الاصتتتوعتتتية عدم وجود ضتتتماناذ لحماية 

 أ ياص استادام لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي.
 موافق 8 %79.4 778. 3.97

12 
عتتدم عتتتتتتلاتيتتة التيق التحتيتتة مد أجفزة وبراما لتاتيق 

 ال كاص ااعاياعي في التي ة التعليمية.
 موافق 6 %81.4 704. 4.07

13 
قييتتاذ لفلتتة لوفر التاتيقتتاذ العربيتتة التي لاتتدم التعليم في 

 ال كاص ااعاياعي.
 موافق 5 %82 817. 4.10

 موافق 76.7% 5116. 3.83 المحور ككب

المتوستة العام است ابة عيية الدراسة مد مي  ي التراما اة راطية للمحور الثاني يلاتظ مد اليتاطا المتيية بال دوت أعلا   أ     

ج وانحرافاي معياري 3.83  ككب بل  نائيرالية للطلبة المونوفي  تحطد طات تفعيطل تطبيقطات الطذكطاء الاصطططططططنطاعي في البرامث  

ج المقابب لل  ة الرابعة مد 4,20- 3,41ج تي  كانا درجة ف ا المتوستة في المدى المتوسة ن76.7%ج، بو   نستتي ن5116.ن

ية آراء منفذي البرامث ائيرال مقيا  الحكم للتقديراذ الو نية، التي لاةتتير الق درجة نموافقج. ولةتتير مضتتمو  ف   اليتي ة أ ّ 

موافقة نحو تحد ات تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطططناعي في البرامث ائيرالية للطلبة بةتتكلفا العام في مدراب مدة و نبع ماءت 

 المونوفي .

ةتتدة،  موافق بلركزذ ما بيد ائيرالية ويلاتظ مد ال دوت أ  م مب استتت ابة مي  ي التراما  وباليستتتة الق فقراذ ف ا المحور.

 ج.4.21-3.03وموافق، ومحايد  اذا لراوتا المتوسااذ الحسابية لفا بيد ن

ولعلب الدراستة الحالية ستتت  موافقة مي  ي التراما علق ف   التحدياذ وم ي فا ضتتمد أبر  التحدياذ الق عدم وجود شتتتكاذ     

ج بد  شتتكاذ االصات 2020ق ف   اليتي ة مع دراستة عت رنأنترنا فاطقة السترعة، وا بيية لحتية داعمة للأجفزة الحديثة، ولت 

المتوفرة في المسستساذ التعليمية غير مفيدة للعمب بفا، بست  كثرة الأعاات والمةكلاذ ال يية التي لواجه المستادميد، وبايص 

علق التراما اة راطية، ستتترعة الةتتتتكاذ وعتتتعوبة الي اذ اليفا. وعدم وجود لح يز مادي أو معيوي ي كر مد اةداراذ المةتتترفة 

 لوافقا أيضاي مع رأي الالتة الموفوبيد في عدم وجود لح يز.

النتالث المتعلقة فالسططلال الثالث: ما المقترحات لتفعيل الذكاء الاصطططناعي في البرامث ائيرالية للطلبة المونوفي  في مدارب  

 ؟ نبع ومدة م  وم ة نظر الطلبة ومنفذي البرامث ائيرالية

استتتتتادما الدراستتتتة لتحليب بياناذ ردود كب مد الالتة الموفوبيد ومي  ي في التراما عيية الدراستتتتة علق المحور ال ي ي ي  

المعيارية والو   اليستتتتتي لكب فقرة والمحور ككب، بفدى لحديد أبر   واانحرافاذعلق ف ا الستتتتسات  المتوستتتتااذ الحستتتتابية، 

كتتاص ااعتتتتتتايتتاعي في التراما اة راطيتتة للالتتتة الموفوبيد. ويفرذ نتتتاطا التحليتتب المقترتتتاذ اللا متتة لت عيتتب لاتيقتتاذ التت 

 اةتصاطي اليتاطا المتيية في ال دوت التالي 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 أولا: مقترحات تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البرامث ائيرالية للطلبة المونوفي  م  وم ة نظر الطلبة:

فات المعيار ة، والوزن النسبي، لعبارات محور مقترحات تفعيل تطبيقات الذكاء (  وضح: المتوسطات والانحرا01مدول )

 الاصطناعي في البرامث ائيرالية م  وم ة نظر الطلبة المونوفي 

 ال قراذ رفم
المتوستتتة 

 الحسابي

اانحراى 

 المعياري

التتتتتتتو   

 اليستي
 الترلي 

درجتتتتتتة 

 الموافقة

1 
ااعتتتتتاياعي أشتتتتتر  عاطلتي في استتتتتتادام لاتيقاذ ال كاص 

 وأدربفم عيد الحاجة.
 محايد 5 67.2% 1.24 3.36

2 
ألتتدر  علق لاتيقتتاذ ذكتتاص اعتتتتتتايتتاعي محتتاكيتته للتقييم 

 اةلكتروني
 محايد 6 65.8% 1.23 3.29

3 
أستتتتتتتعيد بمصتتتتتتتتتادر لعلم فتتتاطمتتتة علق لاتيقتتتاذ التتت كتتتاص 

 ااعاياعي.
 موافق 3 71.6% 1.12 3.58

4 
لتعلق بتتتالتتت كتتتاص أشتتتتتتتتتار  في مسلمراذ ونتتتدواذ وور  

 ااعاياعي.
 محايد 8 59.8% 1.30 2.99

5 
أت ز أعتتتتتتدفتاطي الموفوبيد ةدءتات بيتانالفم الااعتتتتتتة في 

 لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي للتراما اة راطية.
 محايد 7 62.8% 1.21 3.14

 موافق 1 %72.2 1.04 3.61 أستادم لقيياذ ماتل ة مستيدة الق ال كاص ااعاياعي. 6

7 
الموفوبيد والمعلميد لةتتتتتترح  أعتتتتتتدفاطيأستتتتتتعيد باتراذ 

 وللتية متالتاذ ال كاص ااعاياعي.
 موافق 2 71.8% 1.17 3.59

8 
أعتتد وستتتتتتتاطة لعليميتتة جتتاذبتتة بتتاستتتتتتتاتتدام لاتيقتتاذ التت كتتاص 

 ااعاياعي
 موافق 4 67.2% 1.11 3.54

 محايد %70.8 861. 3.38 المحور ككب

قترحات م المتوستتتة العام استتتت ابة الالتة الموفوبيد عيية الدراستتتة للمحور الثال   لةتتتير اليتاطا المتيية بال دوت أعلا   أ     

ج، بو   نستتتتتتتي 8614.ج وبتتانحراى معيتتاري ن3.38  ككتتب بل  نتفعيططل تطبيقططات الططذكططاء الاصطططططططنططاعي في البرامث ائيراليططة

ج وفو 3,40- 2,61في المدى تي  كانا درجة ف ا المتوستتتة في المدى المتوستتتة نج تي  كانا ف ا درجة المتوستتتة %70.8ن

المدى ال ي يقابب ال  ة الثالثة مد مقيا  الحكم للتقديراذ التي لاةتتير الق درجة موافقة نمحايدج. ولةتتير مضتتمو  ف   اليتي ة أّ  

حططا ططدة نحو مقترحططات تفعيططل تطبيقططات الططذكططاء م بةتتتتتتكلفتتا العتتام غططالبيططة آراء الطلبططة المونوفي  في مططدراب مططدة و نبع مططاءت

   الاصطناعي في البرامث ائيرالية للطلبة المونوفي .

ون د مد ال دوت أعلا  اءتلاى م مب درجة موافقة است ابة الالتة الموفوبيد محب عيية الدراسة تيات فقراذ ف ا المحور  اذا 

 ج تي  جاصذ درجة موافقتفم بيد  موافق، ومحايد. 3.61 -2.99لراوتا المتوسااذ الحسابية لفا بيد ن

فمد أبر  ال قراذ التي مثلتا أعلق مقترتاذ لت عيب لاتيقاذ ال كاص ااعتتتتتتاياعي في التراما اة راطية للالتة الموفوبيد، في 

 المقترتاذ المتمثلة في 



 
 
 

 

 

 

 

بر  أا ذ علق المرلتة الأولق لرليتاي في أستتتتادم لقيياذ ماتل ة مستتتتيدة الق ال كاص ااعتتتاياعي  تي  ت ج ونصتتتفا 6ال قرة ن

ج وفد جاصذ غالتية استتت ابة %72.2ج، بو   نستتتي ن1.04ج وبانحراىي معياري بل  ن3.61بدعلق متوستتة تستتابي ن المقترتاذ

  .عيية الدراسة عليفا بدرجة نموافقج

ق تاذ ال كاص ااعاياعي. فد تصلا علالموفوبيد والمعلميد لةرح وللتية متال أعدفاطيأستعيد باتراذ  ج ونصتفا 7ال قرة ن

دراجة الموافقة عليفا ج وجاصذ %71.8ج، بو   نستتتي ن1.17ج وبانحراى معياري بل  ن3.59المرلتة الثانية بمتوستتة تستتابي ن

 نموافقج. 

يد مد وفوبولعلب الدراستتتتتتة الحالية ستتتتتتت  م ي المقترتاذ اةن ة ال كر كدبر  مقترتاذ موافق عليفا الق ما يمتلكه الالتة الم

شتغ  بتقيياذ التعلم الحديثة، كتاتيقاذ ال كاص ااعتاياعي التي لستاعد في ممارستة التعلم بحرية، ولت ق ف   اليتي ة مع دراسة 

ج التعلم ال متاعي  اد مد دافعية الالا  للتعلم وكو  لديفم ال افاذ وميوت اي ابية مد ءلات بي ة 2019عتتد الم يتد والعمري ن

 متوفرة في كب  ما  ومكا .  لةاركية لعاونية

 يانيا : مقترحات تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البرامث ائيرالية للطلبة المونوفي  م  وم ة نظر منفذي البرنامث:

(  وضح: المتوسطات والانحرافات المعيار ة، والوزن النسبي، لعبارات محور مقترحات تفعيل تطبيقات 01مدول )

 في البرامث ائيرالية م  وم ة نظر منفذي البرنامث ائيراليةالذكاء الاصطناعي 

 العتاراذ رفم
المتوسة 

 الحسابي

اانحراى 

 المعياري

الو   

 اليستي
 الترلي 

درجة 

 الموافقة

1 
أشتتر  أولياص الأمور في المستتتسولية لدعم أبياطفم الموفوبيد 

 استادام لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي في التراما اة راطية.
4.24 .830 84.8% 2 

موافق 

 بةدة

2 

أبيي أدواذ لقويم رفميتتتة فتتتاطمتتتة علق لاتيقتتتاذ التتت كتتتاص 

ااعتتتتتتايتاعي لقيتتا  المعتتارى ومفتاراذ الت كير الماتل تتة 

 والقيم والأءلافياذ.

 موافق 7 81.4% 651. 4.07

3 
أستتتتتتتاتتتدم مصتتتتتتتتادر لعلم فتتتاطمتتتة علق لاتيقتتتاذ التتت كتتتاص 

 ااعاياعي.
 موافق 8 80.6% 731. 4.03

4 
أوفر أدلة ارشتتتادية للالتة الموفوبيد مد أجب العمب بتقيياذ 

 ال كاص ااعاياعي.
 موافق 10 79.4% 865. 3.97

5 
أت ز الالتة الموفوبيد لعمب بياناذ ءاعة بفم في لاتيقاذ 

 ال كاص ااعاياعي في التراما اة راطية.
 موافق 5 83.4% 711. 4.17

6 
لتعلق بتتتالتتت كتتتاص أشتتتتتتتتار  في مسلمراذ ونتتتدواذ وور  

 ااعاياعي.
 موافق 9 80.6% 1.05 4.03

7 
أستتعيد باتراذ الالتة الموفوبيد في شرح وللتية متالتاذ 

 ال كاص ااعاياعي لزملاطفم.
4.34 .769 86.8% 1 

موافق 

 بةدة



 
 
 

 

 

 

 

 العتاراذ رفم
المتوسة 

 الحسابي

اانحراى 

 المعياري

الو   

 اليستي
 الترلي 

درجة 

 الموافقة

8 
أعتتد وستتتتتتتاطة لعليميتتة جتتاذبتتة بتتاستتتتتتتاتتدام لاتيقتتاذ التت كتتاص 

 ااعاياعي.
 موافق 4 83.4% 805. 4.17

9 
مستتتتتتتقتاي للاستتتتتتت تادة القصتتتتتتوى مد لاتيقتاذ ال كاص أءاة 

 ااعاياعي.
4.24 .689 84.8% 3 

موافق 

 بةدة

10 
وضتتتتتتع أفداى لعليمية واضتتتتتتحة لستتتتتتتثمر لاتيقاذ ال كاص 

 ااعاياعي بصورة مثلق.
 موافق 6 82.7% 742. 4.13

 موافق %82.8 6304. 4.14 المحور ككب

المتوستتتتة العام استتتتت ابة مي  ي التراما اة راطية عيية الدراستتتتة للمحور يتتيد مد اليتاطا الموضتتتتحة بال دوت أعلا   أ  

ج وانحرافاي 4.14  ككب بل  نمقترحطات تفعيطل تطبيقطات الطذكاء الاصطططططططناعي في البرامث ائيرالية للطلبة المونوفي   الثتالت   

ج المقابب لل  ة الرابعة 4,20- 3,41وجاصذ درجة ف ا المتوسة في المدى المتوسة ن ج%82.8ج، بو   نستي ن6304.معياري ن

مد مقيا  الحكم للتقديراذ الو نية، التي لاةتتتير الق درجة نموافقج. ولستتتتيا التاتثة مد مضتتتمو  ف   اليتي ة بةتتتكلفا العام أّ  

موافق  ل ا  جميع المقترتاذ اللا مة لت عيب لاتيقاذ   بتدرجةغتالتيتة مي ت ي التراما اة راطيتة في متدرا  جتدة وييتع موافقتة 

 ال كاص ااعاياعي في التراما اة راطية للالتة الموفوبيد.

ونلاتظ مد ال دوت أعلا  اءتلاى م مب درجة نموافقةج استتت ابة مي  ي التراما محب عيية الدراستتة تيات فقراذ ف ا 

 ج تي  جاصذ درجة موافقتفم بيد  موافق بةدة، وموافق. 4.34 -3.97المحور  اذا لراوتا المتوسااذ الحسابية لفا بيد ن

أعلق مقترتاذ لت عيب لاتيقاذ ال كاص ااعتتتتتتاياعي في التراما اة راطية للالتة أبر  وفقراذ مثلا تي  ن د أ  فيا  

 الموفوبيد، في المقترتاذ المتمثلة في 

شتتتترح وللتية متالتاذ ال كاص ااعتتتتاياعي لزملاطفم  تي  تققا أستتتتتعيد باتراذ الالتة الموفوبيد في  ج ونصتتتتفا 7ال قرة ن

ج %86.8ج، بو   نستتتتتي ن769.ج وانحراىي معياري فدر  ن4.34المرلتة الأولق مد بيد المقترتاذ بدعلق متوستتتتة تستتتتابي ن

 وجاصذ درجة الموافقة علق ف ا المقترح لدى غالتية الالتة بدرجة نموافق بةدةج.

أولياص الأمور في المستتتتسولية لدعم أبياطفم الموفوبيد استتتتتادام لاتيقاذ ال كاص ااعتتتتاياعي في أشتتتتر   ج ونصتتتتفا 1ال قرة ن

ج، بو   830.ج وبانحراى معياري بل  ن4.24في المرلتة الثانية بمتوستتة تستتابي ن ف ا المقترح التراما اة راطية.  وفد لمركز

 ف ا المقترح بدرجة نموافق بةدةج.ج وجاصذ م مب موافقة غالتية عيية الدراسة علق %84.8نستي ن

ولرجع الدراستتة الحالية ستتت  م ي المقترتاذ اةن ة ال كر بدرجة موافق بةتتدة كدبر  مقترتاذ يرافا مي  ي التراما اة راطية 

في ااستتتتتت ادة مد ءتراذ الالتة الموفوبيد في م ات لاتيقاذ ال كاص ااعتتتتتاياعي يعود الق الاترة المكتستتتتتتة مي  الصتتتتتغر، 

لم مي  ي التراما اة راطية وا لقانفم المتكر للكثير مد التاتيقاذ بستتتتت  التكرار والموايتة في استتتتتعمات الأجفزة ال كية، ك لك عت

 المستق بدفمية لعاو  أولياص الأمور، لتحسيد وانضتاط العملية التعليمية.

 



 
 
 

 

 

 

 

 ج(α=0.05ذ دالة اتصاطية عيد مستوى الدالة   فب فيا  فروج ذاالنتالث المتعلقة فالسطلال الرافع والذي  نص على 1.1.1

بيد متوستتتتااذ اجاباذ أفراد عيية الدراستتتتة نحو ل عيب ال كاص ااعتتتتاياعي في التراما اة راطية للالتة الموفوبيد في مدار  

متغيراذ الدراستتتتتتة نال ي ، المرتلة الدراستتتتتتية، التي اذ  القييتع وجدة مد وجفة نظر الالتة ومي  ي التراما اة راطية لعزى 

 التعلمية، اةدارة المةرفة علق التراما اة راطيةج؟

  (Independent-Samples.T-Test)الدراستة الرابع لم استتادام اءتتار  ذ  لعييتيد مستقلتيد وللإجابة عد ستسات 

ا  كانا فيا  فروج ذاذ دالة اتصاطية بيد متوسااذ اجاباذ  ج لمعايية ما اذاWallis Kruskal Tواءتتار كروسكات ويلز ن

نحو ل عيب ال كاص ااعتتاياعي في التراما اة راطية للالتة الموفوبيد المتضتتمية في الالتة الموفوبيد ومي  ي التراما اة راطية 

ا لمتغير ق التي اذ التعلمية، اةدارة المةتتتترفة عللمتغيراذ الدراستتتتة نال ي ، المرتلة الدراستتتتية،  محاور ااستتتتتتانة الثلا ة؛ لتعي

 التراما اة راطيةج؟  

  وفيما يلي عرض ل صيلي ليتاطا لحليب ال روج ول سيرفا وميافةتفا في علق اليحو اةلي  

 أولا : الفروق في  استجافات الطلبة المونوفي  وفق ا للتبا   فيما فين م متغير الجنس:   

( للمقارنة في  متوسطات Independent-Samples T Testلعينتي  مستقلتي  )اختبار ت (: نتالث 01مدول )

 تعزى لمتغير الجنس. إمافات أفراد الدراسة )الطلبة المونوفي ( تجاه محاور الاستبانة

 المحاور
المرحلة 

 التعليمية
 العدد

 المتوسط

 الحسافي

الانحراف 

 المعياري

درمة 

 الحر ة

قيمة 

 ت

T 

القيمة 

 المعنو ة

 القرار

 الفرق

التتمتتحتتور الأوت  لتت تتعتتيتتتب 

لتتتتاتتتتتتتتتيتتتتقتتتتاذ التتتت كتتتتاص 

 ااعاياعي 

 1.217 2.28 135 ذكر

189 2.608 .011 

دات 

 اتصاطيا
 1.774 2.96 56 أنثق

المحور الثتتاني  لحتتديثتتاذ 

ل عيتتتب لاتيقتتتاذ التتت كتتتاص 

 ااعاياعي 

 1.353 3.26 135 ذكر

189 .684 .495 

غير دات 

 اتصاطيا
 1.586 3.11 56 أنثق

المحور الثتالت   متقرتتاذ 

ل عيتتتب لاتيقتتتاذ التتت كتتتاص 

 ااعاياعي 

 1.359 3.30 135 ذكر

189 1.411 .160 

غير دات 

 اتصاطيا
 1.222 3.59 56 أنثق

ج الق نتاطا اءتتار  ذ  لل روج بيد استتتت اباذ الالتة الموفوبيد علق محاور ااستتتتتيا  وفقيا للتتايد في 18يةتتتير ال دوت ن

ا بيد استتتتتتت اباذ الالتة الموفوبيد علق بعض محاور  متغير ال ي ، تيت  كةتتتتتت تا فيمتة  ذ  عد وجود فرج دات اتصتتتتتتاطيتي

 ااستتيا  وفقيا للتتايد في متغير ال ي ، وكانا كما يدلي  

جد فروج ذاذ دالة اتصتاطية بيد متوسااذ اجاباذ الالتة الموفوبيد ل ا  المحور الأوت المتمثب بت عيب ال كاص ااعاياعي لو

ج لصتتتتال  اةناا، 0.05ج أي دالة عيد مستتتتتوى دالة عيد مستتتتتوى الدالة ن2.608في التراما اة راطية تي  بلغا فيمة  ذ  ن



 
 
 

 

 

 

 

ج؛ متا يعيي أ  اةنتاا يريد أ  درجة ل عيب لاتيقاذ ال كاص 0.05وفي فيمتة أفتب مد نج 011.تيت  بلغتا فيمتة  ذ  المعيويتة ن

 ااعاياعي في التراما اة راطية للالتة الموفوبيد في مدار  ييتع وجدة أكثر مد ال كور.

  المعيوية يم  ذلم لوجد فروج ذاذ دالة اتصتتتتاطية لمتغير ال ي  في بقية المحاور نلحدياذ الت عيب ومقترتالهج، تي  جاصذ ف

المحددة  ج(α=0.05غير دالة اتصتتتتاطييا لأنفا أكتر مد مستتتتتوى الدالة ال ا ج وجميعفا فيم 160.ج والثال  ن495.للمحور الثانين

 .بالدراسة

أكثر رغتة في المةتتتتتتاركة وءوض الت ار  للاطلا  علق أتدا التاتيقاذ،  اةنااول ستتتتتتر التتاتثة ف   اليتاطا الق أ  الالتة 

بد  اةناا  ج2020يقوموا بت عيب أمور أكثر مد ال كور، ولت ق ف   اليتي ة مع دراستتتتتتة عتتتتتت ر ن اةناامي  ي التراما  وك لك

 يمتلكد اليية واةرادة والحما  والةغ  مقارنة مع أفرانفم ال يد يتمتعو  بالقدراذ المعرفية. 

 فيما فين م متغير المرحلة التعليمية:يانيا : الفروق في  استجافات الطلبة المونوفي  وفق ا للتبا   

( للمقارنة في  متوسطات إمافات أفراد Independent-Samples T Test(: نتالث اختبار ت لعينتي  مستقلتي  )19مدول )

 تعزى لمتغير المرحلة التعليمية. الدراسة )الطلبة المونوفي ( تجاه محاور الاستبانة

 المحاور
المرحلة 

 التعليمية
 العدد

 المتوسط

 الحسافي

الانحراف 

 المعياري

درمة 

 الحر ة

 قيمة ت

T 

القيمة 

 المعنو ة

 القرار

 الفرق

التمتحور الأوت  ل عيتتتب لاتيقتتتتاذ 

 ال كاص ااعاياعي 

 1.568 2.92 88 متوسة
189 4.112 .000 

دات 

 1.187 2.10 103  انوي اتصاطيا

المحور الثتتتاني  لحتتتديثتتتاذ ل عيتتتب 

 لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي 

 1.515 3.10 88 متوسة
189 1.070 .286 

غير دات 

 1.339 3.32 103  انوي اتصاطيا

 ل عيتتبالمحور الثتتالتت   متقرتتتاذ 

 لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي 

 1.399 3.55 88 متوسة
189 1.643 .102 

غير دات 

 1.245 3.24 103  انوي اتصاطيا

ج المتيد اءتتار  ذ  لل روج بيد استتتت اباذ الالتة الموفوبيد علق محاور ااستتتتتيا  وفقيا للتتايد 19يتضتتت  مد ال دوت ن 

في متغير المرتلة التعليمية، أ  فيمة  ذ  كةتتتتت ا عد وجود فرج دات اتصتتتتتاطييا بيد استتتتتت اباذ الالتة الموفوبيد علق بعض 

 وكانا كما يدلي   محاور ااستتيا  وفقيا للتتايد في متغير المرتلة التعليمية،

لوجد فروج ذاذ دالة اتصتاطية بيد متوسااذ اجاباذ الالتة الموفوبيد ل ا  المحور الأوت المتمثب بت عيب ال كاص ااعاياعي 

ج؛ أي فرج دات عيتد مستتتتتتتوى التدالة 0.05ج وفي فيمتة أفتب مد ن011.في التراما اة راطيتة تيت  بلغتا فيمتة  ذ  المعيويتة ن

 رتلة التعليمية المتوساة.ج لصال  الم0.05ن

لم لوجتد فروج ذاذ دالتة اتصتتتتتتاطيتة لمتغير المرتلتة التعليميتة في بقيتة المحتاور نلحدياذ الت عيب ومقترتالهج، تي  جاصذ فيم 

غير دالة اتصتتتتتتاطييا لأنفا أكتر مد مستتتتتتتوى الدالة ال ا   ج وجميعفا فيم 102.ج والثال  ن286. ذ  المعيويتة للمحور الثتاني ن

α=0.05)المحددة بالدراسة ج. 

 يالثا : الفروق في  استجافات الطلبة المونوفي  وفق ا للتبا   فيما البيئة التعليمية:

فروج ذاذ داله اتصتتتتتتاطية في رل  استتتتتتت اباذ الالتة الموفوبيد ل ا  درجة ل عيب لاتيقاذ  فيا لمعايية ما اذا كانا 

الت كتاص ااعتتتتتتايتاعي في التراما اة راطيتة في بعض مدار  ييتع وجدة مد وجفة نظر الالتة ومي  ي التراما اة راطية لعزى 



 
 
 

 

 

 

 

جاصذ اليتاطا اافتراضتتي المستتتادم في التي ة التعليميةج و لمتغير التي ة التعليمية المتمثب في نالميصتتة التعليمية وبرناما الصتت 

 كما يلي 

 :أولا: الفروق وفق المنصة التعليمية المستخدمة في البرامث ائيرالية

( للمقارنة في  متوسطات رتب إمافات أفراد الدراسة )الطلبة Wallis Kruskal T(: نتالث اختبار كروسكال و لز )20مدول )

 تعزى لمتغير المنصة التعليمية المستخدمة في البرامث ائيرالية. محاور الاستبانةالمونوفي ( تجاه 

 الفئات المجال
حجم 

 العينة

متوسط 

 الرتبة

 قيمة

 كاي ترفيع

درمة 

 الحر ة

القيمة 

 المعنو ة

 القرار

 )الفرق(

المحور الأول: تفعيل تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي

 98.76 89 مدرستي ميصة

2.813 3 .421 
دات  غير

 اتصاطياي 

 103.60 42 التعليمية كلاسيرا ميصة

 التعليمية عيد ميصة

 الوطيية

5 
91.80 

 86.11 55 أءرى

المحور الثاني: تحد ثات تفعيل 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 93.24 89 مدرستي ميصة

4.527 3 .210 
غير دات 

 اتصاطياي 

 90.60 42 التعليمية كلاسيرا ميصة

 التعليمية عيد ميصة

 الوطيية

5 
142.60 

 100.36 55 أءرى

المحور الثالث: متقرحات 

تفعيل تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي

 101.65 89 مدرستي ميصة

2.692 3 .442 
غير دات 

 اتصاطياي 

 96.01 42 التعليمية كلاسيرا ميصة

 التعليمية عيد ميصة

 الوطيية

5 
102.00 

 86.30 55 أءرى

 

 يانيا : الفروق وفق فرنامث الصف الافتراضي:

( للمقارنة في  متوسطات رتب إمافات أفراد الدراسة Wallis Kruskal Tكروسكال و لز ) (: نتالث اختبار21مدول )

 تعزى لمتغير الصف الافتراضي.)المعلمات( تجاه مجالات الاستبانة 

 الفئات المحور
حجم 

 العينة

متوسط 

 الرتبة

 قيمة

 كاي ترفيع

درمة 

 الحر ة

القيمة 

 المعنو ة

 القرار

 )الفرق(

 95.61 157 ليمز
3.960 3 .266 

غير دات 

 111.20 22  ووم اتصاطياي 



 
 
 

 

 

 

 

 الفئات المحور
حجم 

 العينة

متوسط 

 الرتبة

 قيمة

 كاي ترفيع

درمة 

 الحر ة

القيمة 

 المعنو ة

 القرار

 )الفرق(

المحور الأوت  ل عيب 

لاتيقاذ ال كاص 

 ااعاياعي

 86.67 3 روم كلا  جوجب

 68.72 9 أءرى

المحور الثاني  لحديثاذ 

لاتيقاذ ال كاص ل عيب 

 ااعاياعي

 95.82 157 ليمز

1.743 3 .628 
غير دات 

 اتصاطياي 

 101.86 22  ووم

 57.17 3 روم كلا  جوجب

 97.83 9 أءرى

المحور الثال   متقرتاذ 

ل عيب لاتيقاذ ال كاص 

 ااعاياعي

 95.29 157 ليمز

4.561 3 .207 
غير دات 

 اتصاطياي 

 111.98 22  ووم

 105.00 3 روم كلا  جوجب

 66.28 9 أءرى

 

 : الفروق في  استجافات الطلبة المونوفي  وفق ا للتبا   فيما فين م متغير المد نة:رافعا  

 ( نتالث اختبار "ت" للفروق في الاستجافات وفق ا للتبا   في المد نة22مدول )  

 المحاور
البيئة 

 التعليمية
 العدد

 المتوسط

 الحسافي

الانحراف 

 المعياري

درمة 

 الحر ة
 قيمة ت

مستوى 

 الدلالة

 القرار

 الفرق

التتتمتتتحتتتور الأوت  لتتت تتتعتتتيتتتب 

 لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي 

 1.412 2.58 99 جدة
189 .959 .339 

غير دات 

 1.454 2.38 92 ييتع اتصاطيا

المحور الثتتتاني  لحتتتديثتتتاذ 

لت تعتيتتتب لاتيقتتتتاذ التتتت كتتتتاص 

 ااعاياعي 

 1.461 3.14 99 جدة

189 .794 .428 

غير دات 

 اتصاطيا
 ييتع

92 3.30 1.384 

المحور الثتتتالتتت   متقرتتتتاذ 

لت تعتيتتتب لاتيقتتتتاذ التتتت كتتتتاص 

 ااعاياعي 

 1.446 3.52 99 جدة

189 1.501 .135 

غير دات 

 اتصاطيا
 ييتع

92 3.24 1.168 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 للتبا   فيما في  الج ة المشرفة على البرامث ائيرالية:خامسا : الفروق في  استجافات الطلبة المونوفي  وفق ا 

للمقارنة في  متوسطات رتب إمافات أفراد الدراسة )الطلبة ( Wallis Kruskal Tكروسكال و لز ) (: نتالث اختبار23مدول )

 تعزى لمتغير الج ة المشرفة على البرامث ائيرالية. المونوفي ( تجاه محاور الاستبانة

 الفئات المجال
حجم 

 العينة

متوسط 

 الرتبة

 قيمة

 كاي ترفيع

درمة 

 الحر ة

القيمة 

 المعنو ة

 القرار

 )الفرق(

المحور الأوت  

ل عيب لاتيقاذ 

ال كاص 

 ااعاياعي

 90.36 47 ادارة المدرسة

1.604 3 .659 
غير دات 

 اتصاطياي 

 106.54 28 ادارة التعليم 

 96.16 108 مسسسة موفتة

 90.06 8 أءرى

المحور الثاني  

لحديثاذ ل عيب 

لاتيقاذ ال كاص 

 ااعاياعي

 93.56 47 ادارة المدرسة

3.911 3 .271 
غير دات 

 اتصاطياي 

 102.30 28 ادارة التعليم 

 98.06 108 مسسسة موفتة

 60.50 8 أءرى

المحور الثال   

ل عيب متقرتاذ 

لاتيقاذ ال كاص 

 ااعاياعي

 87.84 47 المدرسة ادارة

10.041 3 .018 
دات 

 اتصاطياي 

 98.77 28 ادارة التعليم 

 102.75 108 مسسسة موفتة

 43.19 8 أءرى

أ  فيمة  ذ  كةتتت ا عد وجود فروج ذاذ دالة اتصتتتاطية ج 23يتتيد مد نتاطا لحليب اءتتار كروستتتكات ويلز في ال دوت ن     

الالتة الموفوبيد ل ا  المحور الثال  المتمثب مقترتاذ ل عيب ال كاص ااعتتتتتتاياعي في التراما بيد متوستتتتتتاتاذ رلت  اجاباذ 

ج؛ أي فرج دات 0.05ج وفي فيمة أفب مد ن018.اة راطية لعزى لل فة المةتتترفة علق الترناما، تي  بلغا فيمة  كا  المعيوية ن

وفوبيد ممد لةتترى مسستتستتة موفتة علق التراما اة راطية ج لصتتال  مسستتستتة موفتة؛ ما يعيي أ  الالتة الم0.05عيد مستتتوى ن

 موافق علق مقترتاذ ل عيب لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي. 

  :توصياتال

في ضوص اليتاطا فقد جاصذ الدراسة بعدد مد التوعياذ التي يمكد أ  لسفم ل عيب لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي في التراما     

 اة راطية ولتمثب في التالي 

التي اذ ال كية القاطمة علق ال كاص ااعاياعي في عملياذ التعليم والتعلم ضمد الااة التاويرية للتراما  ادءات. ضرورة 1

 اة راطية للالتة الموفوبيد.

. ضرورة لاوير مقرراذ التراما اة راطية ولويي  م ااذ ال كاص ااعاياعي بماتل  أنواعفا واستادامفا كتوجه تدي  2

 م الالتة الموفوبيد.في لعلي



 
 
 

 

 

 

 

 . ضرورة لتيي ءاة للتاوير والتدري  المستمر لمست داذ لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي في م ات التعليم.3

. ضرورة لقديم الحوافز التة يعية لمي  ي التراما اة راطية والالتة الموفوبيد ال يد يستادمو  لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي 4

 م.أ ياص عملية التعليم والتعل

 . ضرورة عمب أدلة ارشادية لت عيب لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي في التراما اة راطية.5

. ضرورة اافتمام بتدري  أولياص الأمور علق تب مةاكب لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي المستادمة في التراما اة راطية 6

 لتوفير الدعم ال يي في المواف  الحرجة.  

علمية علق مستوى مراكز واداراذ الموفوبيد ودعوة الالتة الموفوبيد ومي  ي التراما اة راطية افامة مسلمراذ ضرورة  .7

 للمةاركة والحضور.

. ضرورة اافتمام بالتيق التحتية للمسسساذ التعليمية ودعمفا بدتدا الأجفزة لت عيب لاتيقاذ ال كاص ااعاياعي في التراما 8

 اة راطية.

 :المقترحات

دراستاذ بحثية مةتابفه توت ل عيب ال كاص ااعتاياعي في التراما اة راطية المتاصصة في م ااذ معيية وأ ر ذلك . اجراص 1

 في ليمية مفاراذ الالتة الموفوبيد.

. اجراص دراستتتتاذ بحثية اجراطية توت فاعلية التراما اة راطية المصتتتتممة وفق أدواذ ال كاص ااعتتتتاياعي في لحستتتتيد جودة 2

 التعلم.

 عاو  شركاذ االصااذ لتقديم التافاذ والادماذ المياستة للمسسساذ التعليمية التي لرعق الموفوبيد.ل .3

.عمب شراكاذ م تمعية مع فااعاذ غير ربحية لتقديم دوراذ وأنةاة لح يزية لأولياص أمور الالتة الموفوبيد لضما  4

 استمرارية العااص والرعاية لأبياطفم.

 :المرامع

  . الحكومة.ستتمترج. أنظمة ذكاص اعاياعي ناجحة  عيدما للتقي التكيولوجيا المتاورة مع الموفوبيد2018،13أولا، نور. ن

https://bit.ly/34b6AyY  

https://www.al-جريدة ال زيرة. أفمية الأنةاة اة راطية للموفوبيد. ج. 11، ستتمتر2020الأتمدي، ايما . ن

jazirah.com/2020/20200911/rj1.htm 

ج. أ ر لاتيق نموذت المفاراذ السا الكترى في 2019عتد الم يد عال . ن وبوعزة، سعيد، بد محمد بيا نادية التوسعيدي،
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The Effects of Adolescent Bullying on the Saudi Family and Ways to reduce its 

Manifestations (Descriptive Study on A Sample of Heads of Families in the City of Makkah 

Al-Mukarramah) 
 

 أحمد بن عمر بن أحمد باجحزرإعداد الباحث/ 

 ةالمملكة العربية السعودي، ماجستير التوجيه والإصلاح الأسري، كلية الآداب والعلوم الانسانية، جامعة الملك عبد العزيز

 

  :الملــــخص

هدفت الدراسة الحالية إلى تحديد آثار التنمر الاجتماعي بين المراهقين على الأسرة السعودية وسبل الحد منه، ولغرض تحقيق 

هدف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت أداة الدراسة من استبانة تم تطبيقها على عينة عشوائية مكونة 

                        سر السعودية التي تسكن في منطقة مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية  ( ولي أمر أسرة من الأ٠١١من )

وتوصلت الدراسة إلى نتائج عديدة، وجود العديد من الآثار النفسية والاجتماعية والاقتصادية التي يسببها المراهق المتنمر على 

التي يسببها داخل الاسرة مع اخوته ووالديه، وجعل الضحايا من اخوته ووالديه الأسرة السعودية، كان من أهمها كثرة المشاكل 

عرضة لخطر القلق والاكتئاب والتوتر، والشعور بالأحراج امام الاقارب او الجيران، وضعف التحصيل الأكاديمي للمراهق 

  نمرالمتنمر مما يؤدي لزيادة الأعباء الاجتماعية والاقتصادية على أسرة المراهق المت

وأوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات كان من أهمها ضرورة تنفيذ دورات تدريبية لأولياء الأمور لتعليمهم كيفية التعامل  

 المتنمرين مع الاطفال والمراهقين 

 التنمر الاجتماعي، تنمر المراهقين، الأسرة السعودية، آثار، أرباب الأسر الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 
 

 

 

The Effects of Adolescent Bullying on the Saudi Family and Ways to reduce its 

Manifestations (Descriptive Study on a Sample of Heads of Families in the city of Makkah 

Al-Mukarramah) 

 

Abstract 

The current study aimed to determine the effects of social bullying among adolescents on the 

Saudi family and ways to reduce it, and for the purpose of achieving the goal of the study, the 

researcher used the descriptive analytical approach.  In the Makkah region of Saudi Arabia.  The 

study reached several results, the most important of which are: the presence of many 

psychological, social and economic effects that bullying adolescents cause on the Saudi family, 

the most important of which are: the many problems that he causes within the family with his 

brothers and parents, and making the victims of his brothers and parents vulnerable to the risk of 

anxiety, depression and tension, and feeling embarrassed in front of  Relatives or neighbors, and 

the poor academic achievement of the bullying teenager, which leads to an increase in the social 

and economic burdens on the bullying teenager’s family. 

 The study recommended a set of recommendations, the most important of which are: The need 

to implement training courses for parents to teach them how to deal with bullying children and 

adolescents. 

Keywords: Adolescent bullying, Saudi family, Effects, heads of families, Social bullying 

 

 مقدمة الدراسة:. 1

ظاهرة قديمة موجودة في جميع المجتمعات البشرية منذ زمن بعيد لدى أفراد الجنس البشري حيث يوجد  Bullyingيعد التنمر 

العنف في مختلف الأماكن والأوقات، وتتفاوت شدته وقوته من مجتمع لآخر  )الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي، 

حث في هذا الموضوع يعدّ حديثا نسبيا، وقد لقي الاهتمام لأول مرة، في (، وعلى الرغم من أن تواجده منذ القدم إلا أن الب۷١٠۲

(، حيث لم يكن هناك تعريف دقيق لهذه الظاهرة، فوضع تعريفا شاملا له ثلاثة Olweusستينيات القرن الماضي على يد )

بصورة دورية متكررة، محكات تحدد سمات هذه الظاهرة، فجاءت كالتالي: أي سلوك عدواني يمارسه الفرد على فرد آخر 

 (,Olweus 1993ويلحق به أذى لفظيا أو جسديا، بصورة مباشرة أو بصورة غير مباشرة، يعد تنمرا )



 
 
 
 

 
 

 

ويعني كل ذلك ممارسة سلوك سيئ أو مشين تجاه شخص واحد أو مجموعة من  ،وللتنمر عدة مسميات الاستقواء أو البلطجة 

 ،ة باللفظ أو بالفعل أو عن طريق الممارساتالأشخاص بهدف ايذائهم سواء أكانت هذه الإساء

فهو عبارة عن اعتداءات بدنية ونفسية تتسم بالعدوانية وتقع بشكل متكرر على طالب يبدو عليه أنه ضعيف ولا يستطيع الدفاع  

عة من ويمارس التنمر بواسطة طالب واحد أو مجموعة من التلاميذ تجاه طالب واحد أو مجمو ،عن نفسه ضد من يعتدي عليه

 ،ويعد التنمر المزمن سلوكا معاديا للمجتمع ،وأخطر أنواع التنمر هو التنمر الذي يتكرر بشكل مزمن وبلا نهاية ،التلاميذ

 ( ۷١٠٢ويؤدي إلى عواقب سلبية سواء على المدى القصير أو الطويل لكل من الضحايا والمتنمرين  )السيد وآخرون، 

اذ يظهر بأساليب وأشكال مختلفة تختلف باختلاف التقدم التكنولوجي والفكري الذي  راهقين،المويلازم العنف والتنمر الكثير من 

 (۷١٠٢العكيلي، )غولي؛ فسلوك التنمر يأخذ عدة أشكال، سواء كانت علنية ومباشرة أو متخفية وسرية  الإنسان،وصل إليه 

سلوكا مكتسبة من البيئة التي يعيش فيها الفرد، وهو سلوك يأتي بنتائج وخيمة على جميع الأطراف  يويعد السلوك التنمر

 2005( وأشارت بعض الدراسات إلى دور بعض العوامل الأسرية في السلوك المتنمر  )۷١٠٢المشاركين فيه )الدسوقي، 

،Unnevern) 

ع ضحايا في منازلهم وينحدرون من أسر تعاني من صعوبات في إذ إن بعض التلاميذ المتنمرين في مدارسهم هم في الواق 

 ( Bidwell، 1997العلاقة بين الأب والطفل، بالإضافة إلى صعوبات اجتماعية ومالية )

ما ينحدر التلاميذ المتنمرون من عائلات تفتقر إلى الدفء والحنان والنظام في المنزل وتعاني من صعوبة في مشاركة  وغالبا  

ع الآخرين  كما أنهم غير مقربين من بعضهم بعضا، كما أن أولياء أمور التلاميذ المتنمرين نادرا ما يضبطون أحاسيسهم م

 ( ۷١٠٢أولادهم أو يراقبونهم، ويمارسون أساليب قاسية وعقابية لضبط أبنائهم   )البنتان، 

عي بين المراهقين على الأسرة السعودية وبناء  على ما تقدم تحاول هذه الدراسة التطرق إلى آثار سلوك التنمر الاجتما

وتماسكها، محاولا  سبر أغوار هذه الظاهرة لتحديد مظاهرها وأسبابها والعوامل المؤثرة فيها، بهدف التوصل إلى وسائل للحد 

 من هذه الظاهرة ومنع تفاقمها في مجتمعاتنا العربية والسعودية على وجه الخصوص 
 

 مشكلة الدراسة:. 1.1

وتؤثر بالسلب على المجتمع ككل وليس  كبيرا   والتنمر بين التلاميذ من الظواهر الخطيرة، والتي باتت تشكل خطرا   يعد العنف

(، ويظهر سلوك التنمر كثيرا  في المدارس ۷١٠٢التلاميذ فقط، وذلك في حالة عدم علاجها بالطرق الصحيحة )السيد وآخرون، 

ن الطلبة الذين يخافون الذهاب إلى المدرسة في كل يوم، وذلك خوفا من مواجهة بمراحلها المختلفة، إذ يكون هناك الكثير م

الموجه بطريقة  humiliationوالإذلال  ،Jeers، والسخرية tauntالمستبدين أو المتنمرين من الطلبة الذين يمارسون التهكم 

ظهار إوغاية ذلك  ،وربما الجسدي ،نفسيمما يسبب لهم الأذى ال ،مقصودة ومتكررة نحو الطلبة الأضعف ممن هم أصغر سنا  

  (1122قوة شخصية المستبد الشرس أمام الآخرين وأمام نفسه  )الخطيب، 

وقد حددت الدراسات السابقة تنوع أسباب التنمر ما بين ذاتية واسرية ومرتبطة بالبيئة المدرسية ومرتبطة بالبيئة المجتمعية 

 (1122) ( ودراسة البنتان1122المحيطة ومرتبطة بالأعلام والثورة التقنية منها دراسة غولي والعكيلي )

شار ظاهرة التنمر في المجتمع هو التفكك الأسري والمستوى الثقافي وأشارت دراسات أخرى إلى أن أهم الأسباب وراء انت

 للأبوين وأسلوب التنشئة الاجتماعية للطالب المتنمر،



 
 
 
 

 
 

 

وأثبتت وجود علاقة بين المناخ الاسري وامكانية التنبؤ بسلوك التنمر لدى المراهقين ومن هذه المظاهر: نقص التعاطف،  

(، ودراسة ۷١۷١(، البراشدية )1122بسيوني )دراسة ساهلة  والأسلوب الديكتاتوري، منها والتنشئة الوالدية السلطوية أو المت

 ( ۷١۷١رصاص )

 وبناءً على المعطيات السابقة فإن مشكلة الدراسة تتمثل في الاجابة عن السؤال الرئيسي التالي:

 لحد منه؟ما هي آثار التنمر الاجتماعي بين المراهقين على الأسرة السعودية؟ وماهي سبل ا
 

 أهمية الدراسة:. 1.1

 تتمثل أهمية هذه الدراسة في التالي:

أهمية موضوع الدراسة حيث تناولت أسباب التنمر الاجتماعي، وآثاره على الاسرة السعودية في محاولة للحد منه، والتوعية  ●

 بطرق الوقاية من التعرض له 

استهدفت الدراسة شريحة حساسة ومهمة من المجتمع، وهم فئة المراهقين الذين هم في طور التكوين والتطبيع الاجتماعي،  ●

 ليكونوا سواعد بنائه في التنمية الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع  

اعي، وهذا التعاون لن يأخذ سلطت الدراسة الضوء على أهمية التعاون بين الأسرة والمدرسة في علاج مشكلة التنمر الاجتم ●

 مساره الحقيقي إلا إذا وعت كل مؤسسة دورها في عملية التنشئة الاجتماعية 

خصائيين الاجتماعيين والنفسيين العاملين في المدارس، من حيث التعريف من المتوقع أن يستفيد من نتائج الدراسة الحالية، الأ ●

 المراهقين، وتحديد سبل الحد منه بطرق تشخيص مشكلة التنمر الاجتماعي لدى فئة 

تمثل هذه الدراسة إثراء للمكتبة العربية في مجال أبحاث الاصلاح الأسري خاصة في مجال الدراسات التي تناولت ظاهرة  ●

 التنمر في المجتمع السعودي وهي ليست بكثيرة حسب علم الباحث 

 

 أهداف الدراسة:. 1.1

 المراهقين وتسليط الضوء على مظاهره  التعرف على مفهوم التنمر الاجتماعي بين  2

 تحديد الأسباب التي تؤدي إلى انتشار التنمر الاجتماعي بين المراهقين   1

 تشخيص آثار التنمر الاجتماعي بين المراهقين على الأسرة السعودية   3

 اقتراح سبل الحد من التنمر الاجتماعي بين المراهقين في المجتمع السعودي   4

 

 الدراسةتساؤلات . 1.1

 ما هو مفهوم التنمر الاجتماعي بين المراهقين وماهي مظاهره؟  2

 ماهي الأسباب التي تؤدي إلى انتشار التنمر الاجتماعي بين المراهقين؟  1

 ماهي آثار التنمر الاجتماعي بين المراهقين على الأسرة السعودية؟  3

 ؟وديماهي سبل الحد من التنمر الاجتماعي بين المراهقين في المجتمع السع .1

 

 
 



 
 
 
 

 
 

 

 الدراسة: مفاهيم. 1.1

 التنمر الاجتماعي: -

أو السخرية من قبل  الإحراج،أو  المضايقة،أو  العاطفي،أو  النفسي،أو  الجسمي،يعرف التنمر بشكلٍ عام بأنه " إيقاع الأذى 

 طالب متنمر على طالب أخر أضعف منه، أو أصغر منه أو لأي، سبب من الأسباب وبشكل متكرر  

( على أنه: " الفعل او السلوك التي تسبقه نية مبيته وقصد متعمد إلقاء الأذى والضرر بأخر )الضحية 1112وتعرفه )عبد العال، 

بهدف إخضاعه قسرا أو جبرا في إطار علاقة غير متكافئة ينجم عنها أضرار جسمية ولفظية غير لفظية بطريقة متعمدة في 

 ا الأخر "  مواقف تقتضي القوة والسيطرة على هذ

أو  جسديا،ذلك السلوك المتكرر الذي يهدف إلى إيذاء شخص أخر  " ويعرف التنمر الاجتماعي في هذه الدراسة إجرائيا  بأنه:

أو جنسيا من قبل شخص واحد أو عدة أشخاص وذلك بالقول أو الفعل أو السيطرة على الضحية وإذلالها  اجتماعيا،أو  لفظيا،

 ر شرعية منها "  والحصول على مكتسبات غي

 المراهقين: -

تعرف مرحلة المراهقة بأنها: " المرحلة التي تقع بين نهاية الطفولة المتأخرة وبداية الرشد، فالمراهق لم يعد طفلا وليس راشدا، 

( 24:٠۷)وإنما يقع ضمن المنطقة المتداخلة بين تلك المرحلتين، وتقسم إلى ثلاث مراحل هي مرحلة المراهقة المبكرة من سن 

( وتقابل المرحلة الثانوية مرحلة المراهقة المتأخرة وتقابل المرحلة 21:21وتقابل المرحلة الاعدادية مرحلة المراهقة الوسطى )

 ( ۷١١۲الجامعية )زهران، 

المملكة سنة ويعيشون في  ٠۲إلى  ٠۷ويعرف المراهقين في هذه الدراسة إجرائيا  بأنهم: " الطلاب الذين تتراوح أعمارهم بين 

 العربية السعودية " 

 الأسرة: -

ف  ف الأسرة في اللغة على ثلاثة أوجه، فكلمة الأسُرة تعني أهل الرّجل وعشيرته، وهي هنُا تدل على أفراد الأسرة، كما تعُرَّ تعُرَّ

ك إذ توجد روابط ت جمع أفراد الأسرة الواحدة، بأنها الدِّرع الحصين، ومفهوم الأسُْرة يطُلق على الجماعة التي يربطها أ مْر مُشْتر 

 أما جمعها فهو أسر 

نتمون وتعرف الأسرة السعودية في هذه الدراسة إجرائيا  بأنها: " العائلات المكونة من والدين أو رب أسرة وأبناء ويقيمون وي

 للمملكة العربية السعودية 
 

 والدراسات السابقة الإطار النظري .1

 الإطار النظري .1.1

 التنمرالمحور الأول: 

 مفهوم التنمر: -

 يختلف الباحثون في تعريف التنمر فيما بينهم من حيث نظرتهم إلى مفهوم التنمر إذ يعرف التنمر بعدة تعريفات 

التشبه بالنمر، يقال )نمر نمرا( كان على شبه من النمر، وهو أنمر وهي نمراء، )نمر( فلان: أي غضب ويعرف التنمر لغة  بأنه 

 ( 1112لفلان أي تنكر له وتوعده بالإيذاء )المعجم الوجيز،  وساء خلقه، )وتنمر(



 
 
 
 

 
 

 

" طريقة للسيطرة على الشخص الآخر، وهو مضايقة جسدية أو لفظية بين شخصين  :( بأنهHuebner، 2002ويعرفه )

 مختلفين في القوة، ليستخدم فيها الشخص الأقوى طرقا جسدية ونفسية وعاطفية ولفظية لإذلال شخص ما وإحراجه وقهره "  

ل متكرر دون تعرضه لأي " شخص يقوم بإيذاء شخص أخر أو مجموعة من الأشخاص عن عمد بشكويعرف المتنمر بأنه: 

 ( Olweus, 1993استفزاز، بهدف التسبب في ألم أو معاناة جسدية أو نفسية وجدانية "  )

والتنمر قد يكون جسديا كالضرب، أو لفظيا كالتنابز بالألقاب، أو عاطفيا كتهييج المشاعر واستفزازها، أو النبذ الاجتماعي أو 

( ويقع الطرفان المتنمر وضحية التنمر في خطر المشاكل الاجتماعية Horwood, al et., 2005الإساءة في المعاملة )

 (,.Prinstein, al et 2001والوجدانية والنفسية والتي ربما تستمر في مرحلة الشباب  )

 التنمر الاجتماعي: مفهوم -

الانضمام إلى مجموعة  يستخدم هذا النوع من التنمر لإقصاء وعزل الضحية والتعرض له باللمز والغمز بغرض حرمانه من

( ويتضمن نشر الشائعات بشأن الطفل واحراج الفرد ,Jansen 2012ويكثر هذا التنمر في الإناث ويزداد في المرحلة الثانوية )

 ( ۷١٠٢علنا  أو استثناءه من المجموعة  )بسيوني، 

 ظاهرة التنمر:  انتشار

واقف المملة للمدرسين يمكن أن تؤدي الى تفاقم او كبح جماح الطلاب ان التنمر في تزايد مستمر، وتبين البحوث الكثيرة ان الم

المتنمرين تجاه زملائهم، والتنمر بين طلاب المدارس ظاهرة قديمة جدا ومعروفة، على الرغم من ان العديد من المدرسين على 

 دراية بالمشكلة 

أساسا على المدارس في الدول الاسكندنافية، وفي ، وتركز ٠٢۲١وقد بدأ الباحثين بدراسة التنمر على نحو منهجي في عام 

الثمانينات واوائل التسعينات، ومن ثم بدأت دراسة التنمر بين تلاميذ المدارس لجذب اوسع الاهتمام في عدد من البلدان الاخرى 

 يما فيها الولايات المتحدة الامريكية 

ثر عرضة من غيرهن للوقوع د الذكور، أما الإناث فإنهن أكوينتشر التنمر عند الذكور والإناث، إلا أنه أكثر انتشارا عن

 (Horwood; Herrick; Williams; Wolke, 2005)  لسلوكيات المتنمرينكضحايا 

 مكونات سلوك التنمر:

 ( خمس مكونات أساسية لتشكل العدوانية العامة لسلوك التنمر، وهي:Alana James, 2010وقد وجدت )

التنمر متعمد، بقصد إحداث الضرر، على سبيل المثال، الأصدقاء وإغاظة بعضهم البعض بطريقة جيدة  النية إلى الأذى:  2

 ليست تنمر، ولكن شخص يغض شخص أخر لزعزعة امله يد نثر  

 يضر شخص أو أكثر جسديا أو عاطفيا   :نتيجة ضارة  1

يمكن أن ينطوي التنمر على عدوان مباشر، مثل ضرب شخص، وكذلك افعال غير مباشرة،  افعال مباشرة أو غير مباشرة:  3

 مثل نشر  

 ينطوي التنمر على أعمال عدوانية متكررة عمل عدواني معزول، مثل العراك، لغرض التسلط  :التكرار  4

ينطوي التنمر على إساءة استخدام السلطة من جانب شخص أو عدة أشخاص يكونون أكثر قوة،  :عدم المساواة في السلطة  1

 وبسبب سنهم يفرضون القوة البدنية، من دون مرونة نفسية  

 



 
 
 
 

 
 

 

 عناصر سلوك التنمر:

 ( العديد من العناصر التي تميز سلوك التنمر عن غيره من السلوكيات العدوانية: ۷١٠۷وحدد )أبو الديار، 

 سلوك متعلم من الراشدين والاقران -٠

 سلوك منتظم ومرتب وخفى - ۷

 سلوك متكرر مقصود ومتعمد ويستمر فترة من الوقت - ۲

 يقع من خلال فرد واحد أو مجموعة من الأفراد - ٤

 عدم توازن القوى بين المتنمر والضحية - ٥

 جعل الضحية تشعر بالأذى والألم النفسي والجسدي - ٢
 

 مر: أشكال التن

 ( أنه يمكن تقسيم التنمر إلى خمسة أشكال رئيسية هي:(Smith-Heavenrich,2001أوضح 

 لأول: التنمر النفسيالشكل ا

ويسعى فيه المتنمر إلى التقليل من شأن الضحية، من خلال  Bullying Emotionalيطلق عليه الباحثون التنمر الانفعالي 

التجاهل، والعزلة، والسخرية والازدراء من الضحية، وإبعاد الضحية عن الأقران، والتحديق في وجه الضحية تحديقا عدوانيا، 

مر تأثيرا ويحدث آثار والضحك بصوت منخفض، واستخدام الإشارات الجسدية العدوانية، ويعد هذا النوع من أكثر أنواع التن

 خطيرة على الصحة النفسية للضحية 

 الشكل الثاني: التنمر الاجتماعي

عزل الضحية عن مجموعة الرفاق، ومراقبة تصرفاته ومضايقته ورفض  Bullying Socialيتضمن التنمر الاجتماعي 

 صداقته أو مشاركته في ممارسة الأنشطة المختلفة، والتجاهـل المتعمد 

 : التنمر الجسميلثالثاالشكل 

أي اتصال بدني يقصد به إيذاء الفرد جسديا ويأخذ أشكال مختلفة منها الدفع  Bullying Physicalيتضمن التنمر الجسمي 

واللطم والضرب والركل والبصق والهجوم على الضحية ولتحطيم ممتلكاته الخاصة، وغالبا لا يسبب التنمر الجسمي أذى كبير 

ير واضحة مثل إثـارة ستخدمن وسائل كثيرة غير مباشرة وغوع من التنمر أقل شيوعا بين الإناث اللاتي يللضحية، وهذا الن

 الفتن والشائعات والاستبعاد المتعمد لشخص ما من المجموعة       إلخ 

 للفظيالشكل الرابع: التنمر ا

تهديد من المتنمر للضحية أمام مجموعة من الأقران بقصد الأذى والسخرية والتقليل  Bullying Verbalبعد التنمر اللفظي 

من شأنها ونقدها نقدا قاسيا والتشهير بها، كما يتضمن التنمر اللفظي أيضا استخدام الكلمات لإذلال الضحية، أو إيذاء مشاعرها 

 أو التهديد  السب، تنابز بالألقاب، أوأو  المضايقة،من خلال 

 الشكل الخامس: التنمر الالكتروني

الذي يعتمد على تكنولوجيا المعلومات ووسائل الاتصال  Cyberbullyingوجود نوع من التنمر يسمى التنمر الالكتروني 

 المتمثلة في البريد الالكتروني والهاتف المحمول والمكالمات التليفونية؛ حيث يقوم المتنمر بإرسال رسائل للتهديد أو الإيذاء 



 
 
 
 

 
 

 

 عدة أنواع للتنمر يـمكن عرضها كما يلي: التنمر: وهناكأنواع 

 أو إجباره على فعل شيء   السحب،أو الإيقاع أرضا ، أو  الرفس،أو الصفع، أو القرص، أو  كالضرب، التنمر الجسمي:  2

السب والشتم واللعن، أو الإثارة، أو التهديد، أو التعنيف، أو الإشاعات الكاذبة، أو إعطاء ألقاب ومسميات  التنمر اللفظي:  1

 للفرد، أو إعطاء تسمية عرقية  

 استخدام أسماء جنسية وينادي بها، أو كلمات قذرة، أو لمس، أو تهديد بالممارسة  التنمر الجنسي:  3

 لتهديد والتخويف والإذلال والرفض من الجماعة المضايقة وا التنمر العاطفي والنفسي:  4

منع بعض الأفراد من ممارسة بعض الانشطة بإقصائهم أو رفض صداقتهم أو نشر  التنمر في العلاقات الاجتماعية:  1

   آخرينشائعات عن 

 أخذ أشياء الآخرين والتصرف فبها عنهم أو عدم ارجاعها أو اتلافها  التنمر على الممتلكات:  2

من القول إن هذه الأشكال السابقة قد ترتبط معا فقد يرتبط الشكل اللفظي مع الجسدي أو الجسدي مع الاجتماعي أو  وهنا لابد

 Wolke, et al)  2002 ,( )۷١١٤غيرها  )إيفلين فيلد، 

سواء، قد يكون وبالتالي فهناك عدة أنواع واشكال مختلفة للتنمر، التي من الممكن أن يتعرض لها الأطفال والكبار على حد 

 (۷١٠٢  )الشمري، بعضها واضح وظاهر للعيان بينما البعض الآخر يمكن أن يكون أكثر صعوبة بكشفه وتحديده

 النظريات المفسرة للتنمر:

فسرت العديد من النظريات أهم الأسباب وراء انتشار ظاهرة التنمر المدرسي، حيث ترجع الأسباب في مجملها إلى التغيرات  

في المجتمعات الإنسانية، والمرتبطة أساسا بظهور العنف والتمييز بكل أنواعه، واختلال العلاقات الأسرية في التي حدثت 

المجتمع، وتأثير الإعلام على المراهقين في المراحل المتوسطة والثانوية، وزيادة حالات الفقر، وعدم قدرة أهل الطلبة 

  ريات سلوك التنمرسرت عدد من النظالمتنمرين على ضبط سلوكياتهم، ف

، تؤثر الخبرات الانفعالية على المراهقين باختلاف أشكالها، فإضافة إلى مشاعر القلق المصاحب لهذه الخبرات، من جهة أخرى

فإنه المراهقون يواجهون مشكلة التعرف على هذه المشاعر، وتقبلها، واستخدامها بصورة إيجابية قدر المستطاع، فالانفعالات 

اعل مع الآخرين، وتحديد الاحتياجات، ومصادر الإحباط لدي الفرد، إضافة إلى تعطي الإحساس بمعنى الحياة، وتدفع إلى التف

معرفة الحقوق والواجبات المحفزة لإجراء التغييرات، كذلك يمكن أن تدفع الانفعالات المراهقين إلى الهروب من المواقف 

 الصعبة، أو تكون محددة المستوى الرضا  

( إلى أن ضحايا التنمر لديهم قدرات منخفضة في التعرف على ,.Woods & et al 2009في نفس السياق أشارت دراسة )

كذلك فإن ضحايا التنمر الاجتماعي لديهم مستوى منخفض من القدرة على تنظيم  ،الانفعالات بالمقارنة العاديين والمتنمرين

الانحدار أن مشكلة التعرف على ( من خلال إجراء تحليل ,Baumgartner 2010كما أشارت نتائج دراسة ) ،الانفعالات

ومشكلة إدراك  ،ومشكلة إدراك الأسباب الخارجية المسببة للانفعالات ،والخوف ( ،والحزن ،المشاعر التقليدية ) الغضب

   إمكانية إخفاء المشاعر مثلت متنبئات باحتمال أن يصبح الأفراد ضحايا للتنمر

( إلى أن كل من المتنمرين وضحايا التنمر يجدون صعوبة في ,Garner & Hinton 2010من جهة أخرى أكدت دارسة )

( من وجود ارتباط بين الذكاء الانفعالي 1121تنظيم التعبير عن الانفعالات السلبية، وهذا ما توصلت له )دراسة العويضة، 

 والتنمر  



 
 
 
 

 
 

 

السيطرة على الانفعالات والتعبير ( أن ضحايا التنمر لديهم سلبيه في ,.Bashar poor & et al 2013أظهرت نتائج دراسة )

عنها، في حين أن المتنمرين لديهم إيجابية في إعادة التقييم المعرفي، والسيطرة على حدة الانفعالات، وانخفاض في التعبير 

 الإيجابي عن الانفعالات 

لغضب والحزن بشكل ( إلى أن قدرة الطلاب على تنظيم انفعالاتهم مثل ا(Fite & Cooley, 2016وأشارت نتائج دراسة 

فعال تؤثر على وقوعهم ضحية للمتنمر، والتعرض لأشكال العدوان مع مرور الوقت، حيث ارتبط مستوى الغضب المرتفع 

 بالتعرض للتنمر الجسدي لديهم 

، ( إلى أكثر الانفعالات السلبية المرتبطة بالتنمر الحزن، وانخفاض تقدير الذات، والحرج,Hutson 2017وأضافت دراسة )

   والخوف، والتفكير الانتحاري، والغضب، والشعور بالأذى، والشعور بالوحدة، والضعف، والعجز، والارتباك

 

 وفيما يلي عرض لأهم تلك النظريات: 

 Dollard)العدوان )-أولا: نظرية الإحباط 

الذي كان يرى أن العدوان يحدث دائما نتيجة للشعور بالإحباط، والذي يأخذ إما الشكل اللفظي كتوجيه الألفاظ النابية، أو الشكل  

 ( ,Dollard 1959) الجسدي كإلحاق الضرر أو الأذى بشخص ما 

 وتؤدي بعض العوامل إلى استثارة السلوك العدواني في نظره أهمها: 

 فوجود أفراد كثر في مكان وأحد ضيق يثير السلوكيات العدوانية لديهم  الازدحام السكاني:  2

حيت يعد تدني الأحوال المادية والفقر، من العوامل المسببة للشعور بالتوتر والإحباط والاضطراب،  الفقر والعوز المادي:  1

 حباط والعزلة  لذا فإن توجيه السلوك العدواني تجاه بعض الأفراد يساعد على التخفيف من الشعور بالإ

حيث كلما ازداد مستوى التعليم للفرد، كان قادرا على مواجهة مواقف الإحباط والتعامل معها بكفاءة،  مستوى التعليم:  3

بعكس من كان مستواه التعليمي متدنيا، فإن انخفاض المستوى التعليمي لديه يعد محرضا رئيسا على العدوان، لشعور 

 القدرة العالية على التحمل النفسي  صاحبه بالإحباط، وعدم امتلاكه

فالتنشئة الاجتماعية المعتمدة على الدفء والحنان تساهم في زيادة تقدير الأفراد لذاتهم، أما التنشئة الاجتماعية  تقدير الذات:  4

مع المواقف المعتمدة على التسلط والقسوة، فإنها تساهم في تدني تقدير الأفراد لذاتهم، فيصبحون غير قادرين على التكيف 

 (۷١١۲)النعيمي،  السلبية في حياتهم، ويكون العدوان أحد الأساليب المتبعة لتفريغ إحساسهم باليأس والفشل  

 انياَ: نظرية التعلم الاجتماعي )لباندورا(ث

والتي فسرت السلوك العدواني تجاه الأخرين على أنه متعلم من خلال الملاحظة والتقليد، من خلال ثلاثة مصادر وهي: التأثير  

 الأسري وتأثير الأقران وتأثير النماذج الرمزية كالتلفاز 

ة، بمعنى أن الأطفال يتعلمون فالأطفال يكتسبون نماذج السلوك التي تتسم بالعدوان من خلال ملاحظة أعمال الكبار العدواني 

الأعمال العدوانية عن طريق تقليد سلوك الكبار وبوجود التعزيز حيت يؤدي التعزيز دورا مهما في اختيار الاستجابة بالعدوان 

وتكرارها حتى تصبح عادة يلجأ إليها الفرد في أغلب مواقف الإحباط، وقد يكون التعزيز الخارجي ماديا، أو مكافأة محسوسة، 

 (1111أو إزالة لمثير كريه، أو تعزيزا معنويا كتقدير الذات  )العناني، 

 ثالثا : المنظور النمائي وصاحبه إريكسون



 
 
 
 

 
 

 

الذي يرى أن الشعور بالأمن النفسي يعد حجر الزاوية في الشخصية السوية، وينشأ الأمن من إشباع الحاجات الأساسية للطفل،  

من حوله على أنه مكان آمن ومستقر فيثق في ذاته وفي الأخرين  أما إذا تعرض إلى  فإذا أشبعت حاجات الطفل، أدرك العالم

الإساءة والإهمال في طفولته، فيقل بالتالي تقديره لذاته، وينقل مشاعر الخوف وعدم الاستقرار النفسي، من أسرته إلى مدرسته 

 (  ۷١١٤)زايد؛ نصر، 

 ـنمر الالكترونيالمحور الثاني: الت

 مر الالكتروني:مفهوم التن

( التنمر الالكتروني بأنه: " هو أية مضايقات مقصودة تحدث من طرف لطرف آخر Patricia & et al., 2007عرفت )

( بأنه: " استخدام وسائل الاتصالات (TrolIey & et al., 2006عرفه  اكم " باستخدام وسائل الاتصالات عن بعد 

 الإلكترونية في تحقيق أذى مقصود بشخص آخر دون الاتصال الجسدي "  

 عوامل انتشار التنمر الالكتروني:

يرى الباحثون أن عملية انتشار التكنولوجيا بهذا الشكل السريع والسهل إثر بشكل كبير في انتشار ظاهرة التنمر الإلكتروني، 

أو  الحقد،أو  الغضب،إجراء الاختراقات والتجاوزات وصعوبة مراقبتها، بحيث أصبح بإمكان المتنمر التعبير عن وذلك لسهولة 

أو الإحباط، او حتى رغبته في السيطرة والشعور بالقوة أو التسلية واللعب للخروج من الملل والفراغ الذي يعيش به،  الغيرة،

 ( ۷١٠٢)المكانين؛ وآخرون، سيطرة  جتماعي والإنترنت ودون رقابة أو بكل سهولة ويسر باستخدام وسائل التواصل الا

 آثار التنمر الإلكتروني: 

المتنمر من تدنى صحته النفسية ويفقد الثقة بنفسه  يعانيللتنمر الإلكتروني أثار جلية على الضحية والمتنمر بحد سواء، إذ 

   وبالآخرين، ويعاني من تدني في تقدير الذات، كما له تأثير سلبي في تكوين الصداقات ويضعه في انعزال عن المجتمع وأقرانه

شعره بعدم الأمان، كما يسبب التنمر الالكتروني للضحية الأرق والاكتئاب والتوتر الدائم، ويبقيه خائف بشكل مستمر، وي 

ويضعه بانعدام الثقة بالآخرين حتى للإفصاح عما في خاطره وما يجري معه، ويؤثر ذلك لفترات طويلة داخل المدرسة ويدوم 

معها إلى خارجها، وقد يصل به الحال في كثير من الأحيان إلى الانتحار وإنهاء حياته إذا لم يجد من يأخذ بيده ويساعده للتعامل 

 ( Hunt & Bery,2009مثيرات  )مع هذه ال

 طرق تجنب التعرض للتنمر الالكتروني: 

 مشاركة الوالدين أي معلومات يتم تداولها عبر الإنترنت    2

 عدم التفاعل مع أي شخص مجهول، وعدم تبادل ونشر أي معلومات أو صور خاصة مع أشخاص غير موثوق بهم    1

 عدم الثقة والالتقاء بأي شخص يتم التعرف عليه عن طريق التواصل الاجتماعي أو الألعاب الإلكترونية    3

 الحرص على استخدام ووجود الأجهزة الإلكترونية في مكان عام في المنزل    4

 راء جميعها وإن اختلفت مع آرائك الإيجابية واحترام الآ  1

 

 المراهقــــــة: المحور الثالث 

 المراهقة:  مفهوم



 
 
 
 

 
 

 

يرجع إلى الفعل رهق أي اقترب من، ونقول راهق الغلام بمعنى اقترب الاحتلام، ولم يعلم بعد فهو مراهق وراهق، وهي  :لغويا

 مراهقة أو راهقه  

وذلك يؤكد علماء اللغة أن كلمة مراهق تفيد الدنو من الحلم في قولهم رهق بمعنى غشي أو لحق أو دنا من الشيء  )محمد، 

2222 ) 

( المراهقة بأنها: "مرحلة من العمر تتميز فيها تصرفات الفرد بالعواطف والانفعالات 2212يعرف )ستانلي هول،  :اصطلاحا

 ( 1112الحادة والتوترات العنيفة"  )الزغبي، 

 (1112ويعرفها بأنها: " المرحلة التي يحدث فيها التحول في الوضع البيولوجي للفرد"  )الهنداوي، 

 (  1113ة تعد بمثابة قطع أو إنهاء للنمو الآمن للفرد  )مرسي، وحسب فرويد إن المراهق

 مراحل المراهقة: 

 وهي: تثلاثة تقسيماقسم العلماء المراهقة إلى 

 أولاً: المراهقة المبكرة: 

الجانب سنة، وتتميز بتناقص السلوك الطفلي وبداية علامات النضج، وأبرز مظاهر النمو في هذه المرحلة  24,21تتراوح بين 

 ( 2224)عوض،  الجسمي حيث تبدأ الغدد الجنسية في القيام بوظائفها 

 وترتبط هذه المرحلة بثلاث مظاهر عامة وهي: 

 الذات   بتقمصالاهتمام  ●

 الميل إلى المظاهر الطبيعية، والبعد عن رقابة الأسرة   ●

 (  1114التمرد على التقاليد القائمة والمعايير السائدة  )ملحم،  ●

تتميز هذه المرحلة بمجموعة من التحولات، وهذا يسبب تقلبات عديدة وعنيفة، مصحوبة بتغيرات في مظاهر الجسم ووظائفه 

 ( 2221مما يؤدي إلى فقدان الشعور بالتوازن  )القذافي، 

 إذ يتميز سلوك المراهق في هذه الفترة بالسعي نحو الاستقلال والرغبة في التخلص من القيود والسيطرة  

 ثانياً: المراهقة الوسطى:

 ومن أهم سمات هذه المرحلة: 

 الشعور بالمسؤولية الاجتماعية والميل إلى الزعامة   ●

 الميل الى مساعدة الأخرين   ●

 (2221الاهتمام بالجنس الآخر ويبدو على شكل ميول واهتمامات تكوين صداقات  )القذافي،  ●

 ( 2221وضوح الاتجاهات والميول لدى المراهق  )زهران،  ●

 ثالثاً: المراهقة المتأخرة: 

سنة، وهي مرحلة نضج كامل، وتكامل واستقرار في نظام الذات، وفيها تتميز الخبرة المعرفية  11إلى 22تمتد هذه المرحلة من 

 (  2222الي تسمح بالتوسع في الآفاق الرمزية  )كامل، 



 
 
 
 

 
 

 

يكون المراهق قد وصل إلى درجة من النمو العقلي والاجتماعي، والانفعالي تدفعه لأن يكون أكثر تكيفا اجتماعيا وفي هذه السن 

 (1113ونفسيا، وبالتالي يتماثل لاتجاهات مجتمعه، ويصبح أكثر انصياعا لقيم وعادات مجتمعه  )أحمد، 

  :أنماط المراهقة

كما تتأثر أيضا بما يمر به الفرد من حوادث في مرحلة الطفولة، ويمكن تختلف المراهقة من فرد لآخر ومن بيئة لأخرى، 

 تلخيصها فما يلي:

 أولاً: المراهقة المتوافقة:

 ومن أهم العوامل التي تؤدي الي المراهقة المتوافقة:

 المعاملة الاسرية المتفهمة التي تتسم بالحيوية واحترام رغبات المراهق  ●

 توفير الجو المناسب وحرية التصرف في الامور الخاصة   ●

 ير والديه ومعلميه والاعتزاز به توفير جو من الثقة والصراحة بين الوالدين والمراهق في مناقشة مشكلاته وشعوره بتقد ●

 ثانياً: المراهقة الإنسحابية )المنطوية(:

ميل إلى الانطواء العزلة السلبية، الخجل، صعوبة التوافق تغلب على المراهق في هذا النمط المظاهر الإكتئِابية حيث ي

الاجتماعي، ومشاعر النقص، وتقل علاقاته الاجتماعية فيتقوقع حول ذاته، وقد ينغمس في التفكير حول ذاته أو في التفكير 

 (1111ي   )شقير، الديني أو التأمل في القيم الروحية والاخلاقية ويغرق في أحلام اليقظة والاغراق في الخيال المرض

 ثالثاً: المراهقة العدوانية:

تتسم بالتنمر والثورة ضد الاسرة، المدرسة، السلطة عموما، وبالانحرافات الجنسية، والعدوان مع الاخوة والزملاء، العناد 

م اليقظة، والعوامل بقصد الانتقام خاصة مع الوالدين، وتحطيم أدوات المنزل، الشعور بالظلم وعدم التقدير، الاستغراق في احلا

المسببة تتمثل في التربية الضاغطة والتسلطية وصرامة القائمين على تربية المراهق والصحة السيئة وتركيز الاسرة على 

 (2221النواحي الدراسية فقط وجهلهم طريق توجيه المراهقين وحرمانهم من الحاجات الاساسية وعدم اشباع الميول  )زهران، 

 المنحرفة:رابعاً: المراهقة 

وتتسم علاقاته مع الاخرين بالبرود، حيث يبحث عن  ،هذا النمط لم ينجح المراهق في تطوير معايير الاخلاقية وبناء الضمير

ومن سمات هذا  ،المتعة الشخصية واللذة أينما كانت والاشباع الفوري دون الاخذ بعين الاعتبار للعوائق ودون الشعور بالذنب

 (1112كير والطموح الاناني  )حفيظة، النمط التصرف بدون تف

 عوامل ظهور سلوك التنمر عند المراهقين:

تتعدد العوامل التي تسهم في حدوث سلوك التنمر، وفيما يلي عرض لأهم العوامل التي ذكرها الباحثون التربويون والنفسيون، 

 وهي كما يلي: 

 ولاً: العوامل النفسيةأ

وهي العوامل التي تشير إلى الخصائص النفسية لدى المتنمر وتدفعه إلى سلوك التنمر، فالمتنمر يسعى إلى تأكيد ذاته من خلال 

عدوانه على الآخرين، ويميل على السيطرة واستخدام القوة، ويظهر اتجاهات إيجابية نحو العنف ويقل تعاطفه مع الضحايا  

Morotti & Roberts, 2000)) 



 
 
 
 

 
 

 

 والاستسلام،ميل إلى الانسحاب يخصائص نفسية تتسم بها الضحية تدفع المتنمر للاعتداء عليه بشكل مستمر، فالضحية  وهناك

  الصرع، والبكاءوتجنب  والخضوع،

 ثانياً: العوامل الأسرية

الصلاة والسلام: للأسرة أهمية قصوى لا تضاهيها أهمية في تشكيل شخصية الأبناء ويكفي أن نستشهد بحديث المصطفي عليه 

 ما من مولود إلا ويولد على الفطرة فأبواه يهودانه أو ينصرانه أو يمجسانه 

 ثالثاً: العوامل الاجتماعية

تدل العوامل الاجتماعية في معناها العام على العمليات التي تجعل الطفل يستجيب للمؤثرات الاجتماعية حيث يتعلم كيف يعيش 

خاص على نتاج العمليات التي يتحول بها التلميذ من كائن عضوي إلى شخص اجتماعي كما أنها مع الآخرين وتدل في معناها ال

 (2222تؤدي به إلى تأكيد مكانته والحماية والسيطرة والاستقلال والراحة وتعلم العادات والتقاليد وممارستها  )السيد، 

 رابعاً: العوامل المدرسية

 ،وغياب اللجان المختصة ،والرفاق، ودور المعلم وعلاقته بالتلاميذ ،والمحيط المادي ،تشمل العوامل المدرسية ثقافة المدرسة

فلاد أن يدرك أن  ،فالعنف الذي يمارسه المعلم على التلاميذ مهما كان نوعه لن يقف عند حدود إذعان التلميذ له سمعا وطاعة

ضادا بين تلاميذ الصف وبين باقي تلاميذ المدرسة  وينتشر ليكون رأيا م ،الإذعان الظاهري مؤقت يعمل بين طياته كراهية

  (۷١٠۲( )الصبحيين؛ القضاة، 1113)الشهري، 
 

  عوامل تتعلق بالطفل ضحية التنمر خامساً:

أشارت نتائج العديد من الدراسات إلى أن التلاميذ ضحايا التنمر سيعانون مشكلات نفسية تتمثل في تكيفهم ونضوجهم الانفعالي 

الأكاديمي وقد تستمر هذه المشكلات لمدى طويل فهم يعانون الألم النفسي والقلق الاجتماعي والكبت والوحدة والاجتماعي و

 ويشعرون بعدم الأمان في المدرسة ويحملون مشاعر الخوف  

 والتنمر الأســـــــــرة: المحور الربع 

 الأسرة: مفهوم

الخصائص والصفات المدركة من قبل أعضاء الأسرة للطابع العام ( المناخ الأسري بأنه مجموعة 1123ويعرف )أبو نجيلة، 

 ،والأجهزة ( ،الأثاث ،والامكانيات الفيزيقية والمادية : ) البيت ،الذي يشمل أساليب المعاملة الوالدية ،لنظام الحياة الأسرية

والعلاقات  ،لخلقية والنشاطات الترويحيةونمط الحياة الزوجية وا ،والعلاقات البين أسرية ،وإشباع الحاجات الأساسية والنفسية

وتؤثر هذه الخصائص من خلال تفاعل الأفراد  ،التي تميز وتصف أسرة ما وما تفرق بينهما وبين أسرة أخري ،الاجتماعية

 ويكون لها انعكاس على دوافعهم وتصرفاتهم ودرجة رضاهم    ،في سلوك أفرادها -المكونين للأسرة 

 وظائف الأسرة:

 الأسرة عدة وظائف في حياة المراهق والطفل، وتتلخص هذه الوظائف في التالي:تلعب 

 أولاً: الوظيفة النفسية والاجتماعية:

لا تزال الأسرة هي مصدر الكثير من الإشباعات الأساسية لأفرادها فهي تقدم لهم الحب والاحترام والأمن والحماية النفسية 

 شكيل وتكوين شخصية الفرد وفي نمو ذاته،(، فتلعب دورا رئيسا في ت۷١١١)العزة، 



 
 
 
 

 
 

 

وأن جو الأسرة المريح يمكن الأطفال من النمو النفسي والاجتماعي والثقافي والديني السليم، الأمر الذي يساعدهم على أن  

يتكيفوا مع الصعوبات الحياتية القائمة والتي سوف تواجههم في المستقبل ويخلق منهم أعضاء منتجين ونافعين في المجتمع  

 (1114)مصطفي، 

 قتتاادية:ثانياً: الوظيفة الا

لا شك أن كل فرد في الأسرة له متطلباته الخاصة وحاجاته، والدور الاقتصادي للأسرة توفير تلك الاحتياجات والمستلزمات 

لكل فرد فيها، من مأكل ومشرب ومسكن، ويبقى الفرد في حاجة لهذا الدعم من الأسرة منذ طفولته إلى أن يستقل اقتصاديا، 

 (۷١٠٢تلبية حاجاته ومستلزماته بنفسه  )بسيوني، ويصبح قادرا اقتصاديا على 

 ثالثاً: الوظيفة التربوية:

فالأسرة تقوم بتنشئة الأطفال وتلقينهم قيم المجتمع وعاداته وتقاليده بحيث تخلق في كل فرد كائنا اجتماعيا، وهي المدرسة 

واكساب الأساليب السلوكية الملائمة للمواقف الاجتماعية الأولى للطفل والعامل الأول في صيغ سلوكه بالصبغة الاجتماعية 

الاجتماعية، وتعتبر سلوكيات الأسرة وقيمها وطرق عملها إطارا مرجعيا لتقييم سلوك الطفل وسلوك الآخرين بما اكتسبه داخلها 

 (1114من قيم ومعايير )مصطفي، 

 أشكال المناخ الأسري:

ويقصد به المناخ الأسري الذي يحرص فيه الوالدان على توضيح تصرفاتهم، ويرحبون بالحوار  :الشكل الديمقراطي  2

 والتعايش مع أبنائهم في كل مكان يعيشون فيه أو فيما يتعرضون له من مواقف وخبرات 

يتعلق بالأبناء من  ويقصد به المناخ الأسري الذي يغلب عليه النزعة الاستبدادية من الوالدين في كل ما :الشكل الاستبدادي  1

 أمور وقضايا دون أن يكون للأبناء حق إبداء الرأي فيما يراه الوالدين أو الاعتراض عليه 

وهو المناخ الأسري الذي يتخذ فيه الوالدان مواقف اللامبالاة من الأبناء دون أن يكون للوالدين دور الشكل الفوضوي:   3

بنفسه وفق ما يتراءى له دون أن يتخذ كل عضو في الأسرة قراراته واضح في تسيير دفة أمور الحياة في الأسرة، بل 

 خذ في الاعتبار ما يمكن أن يترتب على هذه القرارات من عواقب يؤ

 العلاقتة بين المناخ الأسري وسلوك التنمر:

ديها التلاميذ في فترة تؤثر البيئة الأسرية أيضا في سلوك التنمر وظهوره، حيث يشير بعضهم إلى أن المشكلات السلوكية التي يب

تي تثبت فيها المراهقة غالبا ما تعود إلى أساليب التربية والتنشئة غير الصحيحة التي يتعرض لها في فترة الطفولة المبكرة ال

 ( 2222)أبوجادو،   معالم بذور الشخصية

 آثار سلوك التنمر:

 الطرق المساعدة على تكوين مناخ أسري صحي:

أن أفراد الأسرة يفهمون انفعالات بعضهم البعض ويتقبلونها، ويعبرون عن مشاعرهم وأفكارهم فهم الانفعالات، بمعنى  -2

 (۷١١١بصراحة وبطرق إيجابية )العزة،

تهيئة البيت لمناخ صحي يساعد الطفل على التعلم، أي يعد له بيت خبرات يبدع فيه ويقترح ويخطط، ويجمع وينظم وينتج،  -1

ة وذات أهمية بالنسبة له، ويجرب ويطبق طرقا جديدة من التفكير والتحقيق  )أحمد، ويزاول الأنشطة التي تبدو طبيعي

1111) 



 
 
 
 

 
 

 

تبصير الآباء والأمهات وتوجيههم إلى الحاجات الأساسية النفسية للأبناء، وكيفية الإشباع المتكامل، بهدف إيجاد جو أسرى  -3

 (۷١١١)منصور؛ الشربني،  اعي داخل الأسرةيتحقق فيه الأمن والطمأنينة، وفي هذا يزيد التماسك الفردي والجم

إخفاء الأم قلقها الزائد ولهفتها على طفلها، وأن تتيح له الفرصة ليعتمد على نفسه وأن يواجه بعض المواقف الصعبة بهدوء  -4

 (2221)كلير فهيم، الأخطار  وثقة، فكل إنسان لديه غريزة طبيعية يولد بها تدفعه إلى المحافظة على نفسه وتجنب 

 أولاً: الآثار النفسية للتنمر

تتعدد التأثيرات الناتجة من التنمر، إلا أنها تتركز على الجانب النفسي في المقام الأول، إذ يؤدي التنمر إلى جعل الضحايا 

عرضة للعديد من المخاطر النفسية التي يصاب بها كل من الجاني والضحية، والتي تصل في كلتا الحالتين بكونهما عرضة 

طر القلق والاكتئاب وغيرهما من الاضطرابات المرتبطة بالإجهاد  فالضحية، أي الشخص الذي يتعرض للتنمر، أكثر لمخا

عرضة للشعور بالاكتئاب، وقلة الثقة بالنفس وعدم الثقة بالأخرين  ويشعر الضحية بالإحباط بالعزلة، وقد يصل إلى المرحلة 

 ( ۷١۷١ضعف منه  )مركز سمت للدراسات، التي يرغب فيها بممارسة التنمر على من هم أ

 الآثار الاجتماعية للتنمرثانياً: 

مر حيث يمكن أن يؤثر على المستوى الدراسي للطلاب فالشخص نوهناك أيضا العديد من الآثار الاجتماعية الناجمة عن الت

بالغة في استيعاب المعلومات والتفكير م التركيز ويجد صعوبة قلق وتوتر دائمين مما يسبب له عد المتنمر عليه يكون في حالة

بالإضافة إلى أن التنمر يؤدي إلى فقدان الشخص الرغبة في الحصول على الأصدقاء واقامة علاقات اجتماعية جيدة مع  ،السليم

أيضا يمكن أن يشعر الشخص المتنمر عليه دائما بالفشل نتيجة  ،الأخرين ومحاولة تعاطي المخدرات وشرب الكحول وخلافه

 ( ۷١۷٠لكل تلك العوامل السابقة وتزداد لدية الرغبة في العنف أحيانا ومحاولة الانتقام من المتنمرين  ) آدم، 
 

 دور الأسرة في خفض سلوك التنمر:

التحدث مع الأطفال والاستماع إليهم كل يوم حيث يمكن تشجيع الأطفال على تجاوز هذا الاتجاه من خلال الانخراط في   2

حول حياتهم الاجتماعية وقضاء بضع الدقائق كل يوم في طرح أسئلة مفتوحة حول الأشخاص الذين  محادثات متكررة

 يقضون الوقت معهم في المدرسة وفي الحي، وماذا يفعلون في الفصول الدراسية أو ما حدث في الطريق من وإلى المدرسة 

حول العلاقات من خلال مشاهدة الاباء ففي الوقت الذي يتم  أن يكون الاباء مثالا جيدا للطف والقيادة اذ يتعلم الأطفال الكثير  1

 فيه التحدث مع شخص آخر بطريقة معتدلة أو مسيئة فهذا يحدد اختيار الطفل لتعلم العدوانية والتنمر او تجنبه 

تعتبر مرحلة نشر كلمة أن التنمر لا ينبغي أن يكون جزءا طبيعيا من مرحلة الطفولة حيث يجب منع انتشار فكرة أن التنمر   3

 طفال على القوة والدفاع عن النفسنموذجية من الطفولة يجب تحملها أو أنها يمكن أن تساعد الأ

 طرق الوقتاية من التنمر:

تلعب العديد من مؤسسات المجتمع دورا  مهما في الحد والوقاية من الآثار المترتبة على التنمر بكافة أشكاله ومن أهم هذه 

 ( ۷١۷٠المؤسسات ما يلي: )آدم، 

فارتباط الأبناء بأسر متماسكة ومترابطة خالية من  أشكاله،الأسرة من أهم المؤسسات المعنية بمواجهة التنمر بكافة  تعد الأسرة:

  للعنفممارسات العنف المنزلي يؤثر بشكل مباشر على تنشئتهم بصورة متزنة بعيدة عن الاضطراب والميل 



 
 
 
 

 
 

 

المؤسسات التعليمية يمكن أن تسهم في معالجة ظاهرة التنمر من خلال الأنشطة اللاصفية ومحاولة إشراك  المؤسسات التعليمية:

  أوقات فراغهم الذي يؤدي إلى إشباع طاقاتهم وملئالطلاب فيها لإبراز مواهبهم ومهاراتهم الأمر 

 دينيةكبيرة ومهمة في حياة كافة أفراد المجتمع إذ تعمل على غرس القيم ال تلعب المؤسسات الدينية أدوار الدينية:المؤسسات 

ومن بينها التنمر على الآخرين، كل ذلك  التي لا ترضي الله سبحانه وتعالى والأخلاقية في الصغار وشرح الممارسات المحرمة

  ذلك الندوات والمحاضرات الدينيةيمكن أن يتم من خلال دور العبادة وك
 

 الدراسات السابقة .1.1

 الدراسات العربية .1.1.1

  (:1211دراسة آدم ) -

وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية: يتضح من خلا الدراسة ان أكثر الفئات ممارسة للتنمر الالكتروني على الطالبات هي فئات 

الأقارب وزملاء الدراسة والأصدقاء، كما يعد التحرش اللفظي والبصري من أكثر اشكال التنمر الالكتروني انتشارا ونسبة 

 من الاشكال التنمر الالكتروني   الشكلكبيرة من البحوثات تعرضن لهذا 

  (:1212دراسة بالهادي ) -

وتوصلت الدراسة الي النتائج التالية: وجود علاقة ذات دالة إحصائيا بين درجات السلوك التنمر ودرجات الأساليب المعاملة 

التنمر لدى تلاميذ مرحلة المتوسط الوالدية لدى تلاميذ مرحلة المتوسط، وعدم وجود فروق دالة إحصائيا في متوسطات سلوك 

تعزى لمتغير الجنس إناث وذكور لصالح الذكور، وعدم وجود فروق ذات دالة احصائيا في متوسطات درجات الأساليب 

مر تعزى لمتغير المعاملة الوالدية تعزى لمتغير الجنس، وعدم وجود فروق ذات دالة إحصائية في درجات مقياس السلوك التن

 سي المستوى الدرا

 (: 1212دراسة الراشدية ) -

وتوصلت الدراسة للنتائج التالية: أن أهم عوامل التنبؤ بضحايا التنمر الإلكتروني هي: العمر، والجنس، والبلد، وحجم الشبكة 

استخدام الاجتماعية، وبعض العوامل الاجتماعية والاقتصادية، بينما شملت عوامل التنبؤ بالتنمرين الإلكترونين: الافراط في 

الإنترنت، ونقص التعاطف، والغضب، والنرجسية، والتنشئة الوالدية السلطوية أو المتساهلة، بالإضافة إلى ذلك أظهرت النتائج 

 أن أهم مخاطر التنمر الإلكتروني هي محاولات الانتحار المتكررة من قبل الضحايا 

 (: 1212) رصاصدراسة  -

وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة بين أساليب القيادة الإدارية ككل  أهمها:وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج من 

كما وجدت  12 1 ،( ومجموع أنماط التنمر عند مستوي معنويةالجنسي-اللفظي-الجسمي-الاجتماعيمر بأبعاده )نوأنماط الت

افراد عينة البحث في الأسلوب الفوضوي والأسلوب الديكتاتوري ومجموع  فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات وعي

  ع لصالح الأبناء الذكورأساليب القيادة الإدارية وفقا للنو

 

 

 



 
 
 
 

 
 

 

  (:1212جادو ) وأبودراسة العتيبي   -

وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها: أن أكثر ابعاد سلوكيات التنمر شيوعا لدي الفئة المستهدفة من وجهة نظر المعلمات 

والامهات سلوكيات التنمر الاجتماعي والتي جاءت في المرتبة الأولى، ويليها سلوكيات التنمر اللفظي ثم سلوكيات التنمر 

لطالبة للتجاهل من قبل زميلاتها في البعد الاجتماعي والتعرض للمقاطعة عند التحدث كما كشفت الدراسة عن تعرض االجسدي، 

 أمام زميلاتها في البعد اللفظي 

  (:1212دراسة الزهراني ) -

و توصلت الدراسة الى النتائج التالية: إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد التوافق الاسرى تبعا لمتغيرات الدراسة 

لة في الجنس لصالح الإناث والعمر الاكبر سنا وللشباب في الكليات العملية ، المستوى التعليمي المرتفع  للوالدين وعمل المتمث

  الأم ، وعدد أفراد الاسرة الاقل والدخل الشهري المرتفع 

  (:1212دراسة السعدي ) -

لدى الطلبة من وجهة نظر المرشدين النفسيين في وتوصلت الدراسة الى نتيجة مفادها: أن دور الأسرة في خفض سلوك التنمر 

المدارس الحكومية جاء مرتفعا   وقد اوصت الدراسة بضرورة بناء برامج تربوية وارشادية لمساعدة الطلبة على مواجهة 

 مع أبنائهم المشكلات السلوكية التي يعيشونها، وعمل برامج تدريبية لتوعية الاسر بالتنمر المدرسي وكيفية التعامل الايجابي 

  (:1212، واخرون )السيددراسة  -

وقد أوصت الدراسة بضرورة توعية التلاميذ المراهقين بالمخاطر التي قد يتعرضون لها من خلال وسائل التواصل الاجتماعي، 

وراء وضرورة تركيز الدراسات والبحوث على البيئة الاسرية والمدرسية بهدف معرفة جميع العوامل والأسباب التي تكمن 

 ام والتنمر الالكتروني بشكل خاص التنمر بشكل ع

  (:1212بسيوني )دراسة  -

وقد أسفرت النتائج عن وجود علاقة عكسية دالة يمكن التنبؤ بسلوك التنمر من خلال أبعاد المناخ الأسري )وضوح الادوار 

 وتحديد المسئوليات الأسرية، الضبط ونظام الحياة الأسرية، الأمان الأسري 

  (:1212البنتان )دراسة  -

: تحديد درجة توافر العوامل الاجتماعية المؤدية الى ممارسة تلاميذ الصف الثاني متوسط وتوصلت الدراسة للنتائج التالية

لسلوك التنمر، وكانت أكثر من تلاميذ كل من الصف الأول والصف الثالث متوسط، وأن متوسط تقديرات التلاميذ المتنمرين من 

الدراسية المتوسطة في منطقة حائل والمتعلقة بالعوامل الاجتماعية المؤدية إلى ممارسة تلاميذ المرحلة المتوسطة  المرحلة

 ( وبدرجة تقدير متوسطة 22 2لسلوك التنمر )

  :(1212دراسة سيسي أحاندوا ) -

العوامل النفسية، والاجتماعية والمدرسية كمن في توأظهرت الدراسة نتائج أهمها: أن أهم الدوافع المؤدية إلى ظاهرة التنمر 

والاقتصادية الناتجة من سوء الأوضاع الاقتصادية للأسرة، وأن الأسرة تعد الأساس التي تستند فيها الإجراءات التي تخفض من 

  سلوك التنمر

قيم الأخلاقية والمبادئ التربوية وذلك من خلال العمل على تجهيز المناخ الملائم للتنشئة الأسرية السليمة، وإكساب الطلبة على ال

 الاسلامية عن طريق تضمين ظاهرة التنمر في المناهج الدراسية 



 
 
 
 

 
 

 

ألا المتنمر في المرحلة المتوسطة وتوصلت الدراسة إلى تحديد بعض السمات المشتركة للمراهق  (:1212دراسة عبيد ) -

 ي: العدوانية، الكذب، الاستبداد وه

 (: 1212دراسة الرفاعي ) -

وتوصلت الدراسة الى أن درجة ممارسة الطلبة للتنمر الالكتروني وتعرضهم له كانت مرتفعة وقد اوضحت الدراسة بأن أكثر 

 التقنيات الالكترونية استخداما من قبل الطلبة المتنمرين كانت بالاعتماد على استخدام وسائل الاتصال الالكتروني 

  (:1212دراسة أبو سحلول واخرون ) -

توصلت الدراسة لنتائج أهمها: أن ظاهرة التنمر منتشرة في المدارس الثانوية بدرجة كبيرة، وأن أهم الأسباب وراء وقد 

انتشارها هو التفكك الأسري والمستوى الثقافي للأبوين وأسلوب التنشئة الاجتماعية للطالب المتنمر، أما بخصوص سبل 

 امج تدريبي وتأهيلي للطلبة المتنمرين مواجهة هذه الظاهرة فتتمثل في ضرورة إعداد برن

 (: 1212دراسة غولي والعكيلي ) -

وتوصلت الدراسة الى تنوع اسباب التنمر )ذاتية واسرية ومرتبطة بالبيئة المدرسية ومرتبطة بالبيئة المجتمعية المحيطة 

 ومرتبطة بالأعلام والثورة التقنية( 

 (: 1212دراسة أبو الحديد وعبد السميع ) -

مجموعة من النتائج أهمها: ارتفاع حجم التنمر وأشكاله واسبابه بنسب متفاوتة، وتركز دور المرشدات لى صلت الدراسة إوتو

 في النصح والارشاد والتوعية، وتنفيذ برنامج التدخل المهني وعقد مقابلات فردية وجماعية لأمهات الطالبات المتنمرات 

  (:1212العباسي )دراسة  -

ان متوسط الدرجات الكمية لمتنمر لدى عينة البحث وفي متغيري الجنس والترتيب الولادي وتوصلت الدراسة للنتائج التالية: 

هناك فروق ذو دلالة إحصائية عند و ( 1,11كانت اقل من المتوسط الفرضي للمقياس وبفرق دال إحصائيا  عند مستوى )

 رتيب الولادي )الأول، والثاني، والثالث، والرابع، والخامس، والسادس( ( في سلوك التنمر بين فئات الت1,11مستوى )
 

 الدراسات الاجنبية .1.1.1

 : ,.Larranaga & et al) 2018دراسة ) -

للتغلب على الشر أو الاستجابة له، مثل تجاهل التنمر أو تشجيع  مؤاتيهوأشارت نتائج الدراسة إلى وجود استراتيجيات غير 

أطفالهم على الدفاع عن أنفسهم إلا أن التحدث إلى الأطفال عن الإيذاء والاتصال بالمدرسة كانت استجابات أكثر ملاءمة من 

 نتائج سلبية على أفعال الضحية   تجاهل المشكلة، لأن هذه الاستجابات يمكن أن يكون لها

 : (Erdogdu, 2016)دراسة  -

وتوصلت الدراسة إلى نتيجة مفادها أن السلوكيات السلطوية للمعلمين والأمهات والآباء )على التوالي( في المشي الرئيسي 

للتنمر حيث إن الأسر التي تبقى بعيدة عن أطفالها والغير متماسكة في علاقاتهم، يربون أطفالهم بالطريقة التي يتم من خلالها 

تعزيز سلوك التنمر كما أن الطفل الذي يربى بالعنف الأسري سوف يفعل ذلك مع أصدقاءه في المستقبل لذلك تعتقد أن المواقف 

 ة في الحد من التنمر في المدارس الإيجابية ومهارات التعاطف تعتبر من أهم الاستراتيجيات المستخدم

 



 
 
 
 

 
 

 

 : ,Ryherd) 2014دراسة ) -

أن الأبوة والأمومة القاسية ترتبط بخلق ظاهرة التنمر لدى الأطفال في وقت لاحق، كما أشارت  وتوصلت نتائج الدراسة إلى

النتائج إلى أن استجابة الآباء لاحتياجات الطفل تساعدهم على الشعور بالأمان أكثر وتزيد من تقديرهم لذاتهم فعندما لا يحصل 

لة الطفولة المبكرة فإنه يستوعب الرفض الأبوي وقد يحاكي سلوك الطفل على مثل هذه العلاقات الوالدية الإيجابية في مرح

 نمرين مما ينتج عنه سلوك التنمر الرفض هذا في محاولات إقامة علاقات بين الأفراد المت

  (:٤١٠٢دراسة أوكث ) -

ورؤساء  ( وفقا للطلاب، ووكلاء مديري المدارس%12، 3(، )% 11(، )% 32,2وتوصلت النتائج إلى أن التنمر كان )

، وكان أكثر أشكال التنمر شيوعا 12، % 1 % 22،  2التوجيه والإرشاد، وكان التنمر اللفظي أكثر أشكال التنمر شيوعا عند 

 س على منهج شامل لمكافحة التنمر إطلاق الألقاب، وعزل الأفراد عن المجموعات، وأوصى الباحث أن تعتمد المدار

  (: ٤١٠٢دراسة نديباليما ) -

أهم النتائج إلى أن التنمر البدني يعد العنصر السائد، والأولاد يفضلون التنمر أكثر من البنات، وأوصى الباحث  وتوصلت

 بالتعاون الجماعي بين الهيئة التعليمية المكافحة مشكلة التنمر 

  (:٤١٠٠دراسة فيينو وآخرين ) -

(، % 41,2(، ثم التنمر الاجتماعي )%11رس: التنمر اللفظي )وأشارت أهم النتائج إلى أن أكثر أنماط التنمر الشائعة في المدا

(، وأقلها % 22,2(، ثم التنمر البدني )% 22،  1(، ويليه التنمر الجنسي )%22,4ثم يأتي بعده التنمر عبر الإنترنت )% 

، في حين كان التنمر (، وأن التنمر الجسدي كان أكثر أنواع التنمر شيوعا بين الذكور% 2,4انتشارا هو التنمر العنصري )

 اللفظي والاجتماعي الأكثر ظهورا  بين الإناث 
 

 منهجية وأدوات الدراسة .1

والأداة التي تم استخدامها في جمع  وحدود الدراسة يتناول الباحث في هذا الفصل المنهج المستخدم في الدراسة وعينة الدراسة

 بيانات الدراسة وأخيرا يذكر أساليب التحليل الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات 

 منهج الدراسة:. 1.1

اعتمدت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي وذلك لدراسة أثر التنمر الاجتماعي لدى المراهقين على الأسرة في المجتمع 

السعودي، وتحليل البيانات الناتجة عن دراسة هذه الظاهرة عبر ادوات البحث والوصول إلى النتائج التي تحدد آثار السلوك 

 التنمري للمراهقين على الأسرة 

أو موضوع محدد،  ظاهرة،ويعرف المنهج الوصفي بأنه: " أسلوب من أساليب التحليل المركز على معلومات كيفية دقيقة عن 

أو فترات زمنية معلومة، وذلك من أجل الحصول على نتائج علمية صحيحة، ثم تفسيرها بطريقة موضوعية مع  فترة،أو 

 ( ۷١١١المعطيات للظاهرة  )دويدري، 

 

 
 



 
 
 
 

 
 

 

 نة الدراسة:عي. 1.1

( ولي أمر من الذكور والإناث تم اختيارهم بطريقة عشوائية من أولياء ٠١١تكونت عينة الدراسة من مجموعة مكونة من )

تعرف العينة العشوائية و أمور الأسر التي تقطن في منطقة مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية والتي تمثل مجتمع الدراسة

بأنها: " عينة تعتمد على نظرية الاحتمالات في اختيار مفردات العينة من مجتمع البحث عن طريق سحب تلك المفردات 

ات المختلفة، وما يتم اختيارها عشوائيا يرجع لمحض الصدفة وليس حببالتتابع، فلكل منها احتمال معلوم في الاختيار في الس

 لأي شيء آخر  

 (1121)نوري،“  لعناصر التي لا يتم اختيارها لها نفس الفرصة في الاختيار مثلها مثل العناصر التي وقع عليها الاختيار فا

  (1121، وطبقية، وعنقودية  )نوري،وتقسم العينة العشوائية إلى عينة عشوائية بسيطة
 

 حدود الدراسة:. 1.1

 .ه ٠٤٤۷تنحصر الحدود الزمنية للدراسة في الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي  :الحدود الزمانية ●

  .تنحصر حدود الدراسة المكانية في منطقة مكة المكرمة في المملكة العربية السعودية :الحدود المكانية ●

مكة المكرمة في المملكة  ( من الأسر التي تقطن منطقة211تنحصر الحدود البشرية للدراسة في عينة )الحدود البشرية:  ●

 العربية السعودية 
 

 أداة الدراسة:. 1.1

تتكون أداة الدراسة من استبيان يحتوي على مجموعة من الأسئلة المقننة التي تتناول محاور الدراسة، حيث يتقسم الاستبيان إلى 

 قسمين كالتالي:

يحتوي على البيانات الديموغرافية لرب الأسرة الذي سيقوم بالإجابة عن أسئلة الاستبيان متمثلة في:)النوع،  القسم الأول:

 والعمر، والمستوى التعليمي، ونوع المهنة، وعدد المراهقين في الأسرة( 

 يتكون من عبارات الاستبانة التي تنقسم إلى أربعة محاور: القسم الثاني:

 التنمر بين المراهقين من وجهة نظر أولياء امور الأسر في منطقة مكة المكرمة مظاهر  المحور الأول: ●

 أسباب التنمر بين المراهقين من وجهة نظر أولياء امور الأسر في منطقة مكة المكرمة  المحور الثاني: ●

ور الأسر في منطقة مكة آثار التنمر الاجتماعي الذي يمارسه المراهق على الأسرة من وجهة نظر أولياء ام المحور الثالث: ●

 المكرمة 

: وسائل اصلاح المراهق المتنمر التي يمكن للأسرة اتباعها من وجهة نظر أولياء امور الأسر في منطقة مكة المحور الرابع ●

 المكرمة 
 

 أساليب المعالجة الإحاائية: . 1.1

لتحليل بيانات الدراسة، وقد تم استخدام بعض الأساليب الاحصائية والتي تتناسب  SPSSتمت الاستعانة بالبرنامج الاحصائي 

مع طبيعة البيانات هي: التكرارات، النسب المئوية، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الارتباط البسيط لبيرسون، 

  معامل ألفا كرونباخ
 



 
 
 
 

 
 

 

 أداة جمع بيانات الدراسة

 لقة بأداة الدراسةالبيانات المتعأولاً: 

 صدق الاتساق الداخلي: -1

يقصد بصدق الاتساق الداخلي درجة ارتباط كل عبارة من عبارات المحور بالدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه العبارة، وتشير 

للمحور المنتمية إليه كل ( إلى ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبيان ارتباطا  دالا  احصائيا  بالدرجة الكلية 3:2النتائج بجدول )

 عبارة، مما يشير إلى أن الاستبيان على درجة عالية من الاتساق الداخلي 

 ( الاتساق الداخلي لأداة الدراسة1:1جدول رقتم )

 قيمة معامل ارتباط بيرسون مع الدرجة الكلية للمحور عبارات المحور المحور

 

مظاهر التنمر 

التي يمارسها 

المتنمر داخل 

 الأسرة

التحكم ومحاولة فرض 

سيطرته على إخوته 

 الأصغر سنا 

**.891         

الضحك والسخرية أو 

صنع "مقالب" متكررة 

في إخوته للإحراج 

 والاذلال

**.900         

استخدام اسلوب التهديد 

 داخل المنزل باستمرار 

**.900         

استخدام الالفاظ أو 

الايماءات الجسدية التي 

الازدراء لمن تدل على 

يهاجمه من أفراد 

 اسرته 

**.922         

مظاهر التنمر 

التي يمارسها 

المراهق المتنمر 

خارج الأسرة في 

مدرسته ومحيطه 

 الاجتماعي

ممارسة العنف الجسدي 

 ضد الاخرين 

 **.930        

إطلاق المتنمر الالقاب 

 المهينة على الاخرين

 **.954        

 استعراض المتنمر

لقوته الجسدية على 

 الاخرين

 **.954        



 
 
 
 

 
 

 

التهديد بالعدوان على 

 الاخرين

 **.960        

 

الأسباب النفسية 

 للتنمر

شعور المراهق 

بالإهمال بعدم الاهتمام 

 به أو بشخصيته

  **.818       

الشعور بالقدرة على 

السيطرة على من هو 

 أضعف منه

  **.840       

وعدم  الشعور بالقلق

 السعادة

  **.852       

اعتقاد المراهق بأنه 

لابد أن يكون قاسي 

وصارم حتى يتحقق له 

مكانه متميزة بين 

 الناس 

  **.828       

 

 

الأسباب الاسرية 

 للتنمر

ممارسة سلوك التنمر 

من قبل الآباء او الاخوة 

 الكبار داخل المنزل

   **.808      

استخدام الوالدين 

العقاب البدني  لأساليب

 والعنف

   **.866      

مشاكل الطلاق بين 

 الوالدين

   **.752      

عدم تعلم المراهق من 

قبل والديه آداب السلوك 

المناسب أو الملائم 

 للتعامل مع من حوله

   **.731      

 

 

 

الظروف المحيطة 

بالمراهق سواء في 

المدرسة والمحيط 

    **.772     



 
 
 
 

 
 

 

الأسباب 

 الاجتماعية للتنمر

السكاني والمجتمع 

 المحلي

مشاهدة البرامج 

التلفزيونية التي تعرض 

النماذج السيئة على أنها 

 نماذج مسلية

    **.902     

مشاهدة المراهق 

لأحداث الجريمة 

والقسوة والعنف في 

التليفزيون يؤثر على 

سلوكه ويجعله يتقبل 

سلوك الشغب أو التنمر 

كجزء من حياته 

 الطبيعية 

    **.895     

الأسباب الراجعة 

للمدرسة وتعامل 

 المعلمين مع الطلاب

    **.783     

 

 

 

الآثار النفسية 

للتنمر على أسرة 

 المراهق المتنمر

كثرة المشاكل التي 

يسببها داخل الاسرة مع 

 اخوته ووالديه

     **.827    

جعل الضحايا من 

اخوته ووالديه عرضة 

القلق والاكتئاب لخطر 

والتوتر وغيره من 

الاضطرابات المرتبطة 

 بالإجهاد 

     **.846    

 أو المزاج،تغييرات في 

 أو النوم،أو  السلوك،

سرته أالشهية لأفراد 

بسبب الضغط النفسي 

 الذي يسببه لهم

     **.918    



 
 
 
 

 
 

 

انخفاض مستوى 

التحصيل والتركيز 

بصفة عامة لدى اخوته 

 عليهمالذي يتنمر 

     **.856    

 

 

 

الآثار الاجتماعية 

للتنمر على أسرة 

 المراهق المتنمر

الشعور بالأحراج امام 

الذي يعتدي عليهم 

المراهق سواء كانوا 

من الاقارب او الجيران 

 او زملائه في المدرسة

      **.889   

كثرة الاستدعاءات من 

قبل المدرسة لأولياء 

أمر المراهق للشكوى 

السلوك العدواني من 

الذي يمارسه ابنهم 

سواء تجاه معلميه او 

 زملائه

      **.914   

ضعف التحصيل 

الأكاديمي للمراهق 

المتنمر مما يؤدي 

لزيادة الأعباء على 

 الأسرة

      **.872   

الاستدعاءات من قبل 

الشرطة لأولياء امر 

المراهق عند تلقيهم 

شكاوى بسبب ممارسته 

العدواني تجاه للسلوك 

 الآخرين

      **.858   

 

الآثار الاقتصادية 

للتنمر على أسرة 

 المراهق المتنمر

الحاجة إلى تغطية 

تكاليف مدرسين 

خاصين لرفع مستواه 

 الدراسي

       **.486  



 
 
 
 

 
 

 

الخسارة المادية التي 

يسببها للوالدين عند 

تدميره لأثاث المنزل 

عند مروره بحالة 

 غضب

       **.902  

الخسارة المادية التي 

يسببها للوالدين عند 

اتلافه لممتلكات 

الآخرين في المدرسة 

اوفي محيطه 

 الاجتماعي

       **.914  

الخسارة المادية في 

حالة وصول المراهق 

المتنمر لإدمان الكحول 

أو المخدرات سواء 

لتغطية تكاليفه أو 

لتغطية تكاليف علاجه 

 من الإدمان

       **.901  

 

وسائل اصلاح 

المراهق المتنمر 

التي يمكن للأسرة 

 اتباعها

ضرورة حصول اولياء 

الامور على دورات 

تدريبية تساعد على 

كيفية التعامل مع 

 المراهق المتنمر

        **.795 

من المهم معالجة كل 

مشكلة يحدثه المراهق 

المتنمر وجها لوجه 

وعدم الانتظار حتى 

 تختفي

        **.813 

متابعة الوالدين 

للسلوكيات المختلفة 

 للأبناء

        **.900 



 
 
 
 

 
 

 

مراقبة الأبناء على 

الإنترنت ووسائل 

 التواصل الاجتماعي

        **.837 

 12 1** دال عند المستوى الاحتمالي                                   11 1*دال عند المستوى الاحتمالي 

 

 ثبات الأداة:ب. 

(، وتشير النتائج بالجدول أن قيم معامل 3:1للوقوف على ثبات أداة الدراسة تم الاستعانة بمعامل ألفا كرونباخ كما في جدول )

 ، مما يشير إلى أن الأداة على درجة عالية من الثبات 1 1ألفا كرونباخ لجميع محاور الدراسة أكبر من 

 الدراسة ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة1:1جدول )

عدد  المحور

 العبارات

قتيمة معامل ألفا 

 كرونباخ

 0.925 4 مظاهر التنمر التي يمارسها المتنمر داخل الأسرة

مظاهر التنمر التي يمارسها المراهق المتنمر خارج الأسرة في 

 مدرسته ومحيطه الاجتماعي

4 0.963 

 0.853 4 الأسباب النفسية للتنمر

 0.800 4 الأسباب الاسرية للتنمر

 0.859 4 الأسباب الاجتماعية للتنمر

 0.883 4 الآثار النفسية للتنمر على أسرة المراهق المتنمر

 0.906 4 الآثار الاجتماعية للتنمر على أسرة المراهق المتنمر

 0.827 4 الآثار الاقتصادية للتنمر على أسرة المراهق المتنمر

 0.853 4  للأسرة اتباعهاوسائل اصلاح المراهق المتنمر التي يمكن 

 

 نتائج الدراسة ومناقتشتها .2.1

 يرات الديموغرافية لعينة الدراسةأولاً: المتغ

 النوع -1

مبحوث، منهم  211( توزيع أفراد العينة وفق النوع، وتشير النتائج بالجدول أن اجمالي حجم العينة بلغ 3:3يستعرض جدول )

 من الإناث  %14من الذكور، بينما  12%

 ( توزيع أفراد العينة وفق النوع1:1) جدول

 النسبة المكملة النسبة الاحيحة % التكرارات 

 26.0 26.0 26.0 26 ذكر النوع



 
 
 
 

 
 

 

 100.0 74.0 74.0 74 أنثى

  100.0 100.0 100 الإجمالي

 

 العمر -1

العينة يقعون في الفئة من أفراد  %32( توزيع أفراد العينة وفق العمر، وتشير النتائج بالجدول أن 3:4يستعرض جدول )

 %12سنة، في حين أن  11إلى أقل من  41منهم يقعون في الفئة العمرية من  %33سنة، بينما  41إلى أقل من  31العمرية من 

 سنة فأكثر  11يقعون في الفئة العمرية من 

 ( توزيع أفراد العينة وفق العمر1:1جدول )

 النسبة المكملة النسبة الاحيحة % التكرارات  

 العمر

 39.0 39.0 39.0 39 سنة 12إلى أقتل من  12من 

 72.0 33.0 33.0 33 سنة 12إلى أقتل من  12من 

 100.0 28.0 28.0 28 سنة فأكثر 12من 

  100.0 100.0 100 الإجمالي

 

 المستوى التعليمي -1

من أفراد العينة حاصلين  %24بالجدول أن ( توزيع أفراد العينة وفق المستوى التعليمي، وتشير النتائج 3:1يستعرض جدول )

من  %1منهم حاصلين على الماجستير، في حين أن  %22حاصلين على بكالوريوس، بينما  %21على ثانوية عامة، وأن 

 الحاصلين على الدكتوراه 

 ( توزيع أفراد العينة وفق المستوى التعليمي1:1جدول )

 النسبة المكملة النسبة الصحيحة % التكرارات  

المستوى 

 التعليمي

 14.0 14.0 14.0 14 ثانوية عامة

 79.0 65.0 65.0 65 بكالوريوس

 98.0 19.0 19.0 19 ماجستير

 100.0 2.0 2.0 2 دكتوراه

  100.0 100.0 100 الإجمالي

 

 نوع المهنة -1

من اجمالي جم العينة موظفين  %14( توزيع أفراد العينة وفق نوع المهنة، وتشير النتائج بالجدول أن 3:2يستعرض جدول )

 يمتهنون مهنا  أخرى  %41موظفين عسكريين، بينما  %2موظفين قطاع خاص، و %1حكوميين، في حين أن 

 



 
 
 
 

 
 

 

 ( توزيع أفراد العينة وفق نوع المهنة1:2جدول )

 النسبة المكملة الصحيحةالنسبة  % التكرارات  

نوع 

 المهنة

 54.0 54.0 54.0 54 موظف حكومي

موظف قطاع 

 خاص

5 5.0 5.0 59.0 

 60.0 1.0 1.0 1 موظف عسكري

 100.0 40.0 40.0 40 أخرى

  100.0 100.0 100 الإجمالي

 

 مستوى الدخل -1

من أفراد العينة دخلهم  %2النتائج بالجدول أن ( توزيع أفراد العينة وفق مستوى الدخل، وتشير 3:1يستعرض جدول )

 منهم دخلهم مرتفع  %1منهم دخلهم متوسط، في حين أن  %21منخفض، بينما 

 ( توزيع أفراد العينة وفق مستوى الدخل1:2جدول )

 النسبة المكملة النسبة الصحيحة % التكرارات  

مستوى 

 الدخل

 8.0 8.0 8.0 8 ضعيف

 93.0 85.0 85.0 85 متوسط

 100.0 7.0 7.0 7 مرتفع

  100.0 100.0 100 الاجمالي

 

 حالات التنمر من الأولاد التي واجهتها الأسرة -2

 ( حالات التنمر من الأولاد التي واجهتها الأسرة من وجهة نظر المبحوثين، حيث ذكر المبحوثون3:٢يستعرض جدول )

مجموعة من حالات التنمر أمكن ترتيبها تنازليا  وفق نسبة ذكرها من قبل المبحوثين كالتالي: السب، العناد والتطنيش والغيرة 

الشديدة، رفع الصوت، عدم الطاعة، التفكير بالخروج من المنزل، تنمر الابن الاكبر على اخوته، ضرب الأخوة، حب 

، %1، %2، %21، %23، %21، %14، %34كوى الدائم منها، وذلك بنسب ذكر: السيطرة، وعدم الاهتمام بالدراسة والش

 على الترتيب  %3، و2%

 ( حالات التنمر من الأولاد التي واجهتها الأسرة من وجهة نظر المبحوثين1:2جدول )

 % التكرار حالات التنمر

 34 34 السب

 24 24 العناد والتطنيش والغيرة الشديدة

 15 15 رفع الصوت 



 
 
 
 

 
 

 

 13 13 عدم الطاعة

 12 12 التفكير بالخروج من المنزل 

 8 8 تنمر الابن الاكبر على اخوته

 7 7 ضرب الأخوة

 6 6 حب السيطرة

 3 3 عدم الاهتمام بالدراسة والشكوى الدائم منها

 

 الطرق التي اتبعتها الأسرة في التعامل مع حالة أو حالات التنمر -2

( الطرق التي اتبعتها الأسرة في التعامل مع حالة أو حالات التنمر، حيث ذكر المبحوثون عدد من الطرق 3:٢يستعرض جدول )

تقوية شخصية المتنمر  ،للتعامل مع حالات التنمر أمكن ترتيبها تنازليا وفق نسبة ذكرها كالتالي: النصح بالوعي وعدم الاكتراث

 عليه واجبات وله حقوق، كل له دوره و بيان اناع عن نفسه، عليه وتعليمه كيفية الدف

وذلك  ،اخرىمدرسة له بزيارة للمدرسة وتقديم شكوى، نقلله من الجميع، القيام  والسمع والطاعةوضع قانون من رب الاسرة 

 %2، %2، %2، %2، %2، %1، %1، %1، %4، %1، %2، %2، %2، %23، %21، %21، %11، %31بنسب: 

 على الترتيب 

 الطرق التي اتبعتها الأسرة في التعامل مع حالة أو حالات التنمر( 1:2جدول )

 % التكرارات الطرق التي اتبعتها الأسرة في التعامل مع حالة أو حالات التنمر

 35 35 النصح بالوعي وعدم الاكتراث

 22 22 أن نشعر الطفل بأنه طبيعي

 17 17 إبعاد الأبناء تماما عن هذه الأجواء وخرطهم في مجتمع أكبر

محاوله ادماجه مع المجتمع وحضوره الاجتماع العائلي والاستماع للأحاديث دون المشاركة 

 حتى يثق بنفسه

17 17 

 13 13 اللعب واللهو معهم

 8 8 اقناع الطفل بان شكله مقبول وزيادة ثقته بنقسه 

 8 8 التحفيز وممارسة النشاط البدني 

 6 6 عنهمترك الاصدقاء المتنمرين والابتعاد 

 5 5 اختيار مدارس في احياء ذات قبائل وعوائل متعددة 

 4 4 الحرمان من بعض المزايا

 2 2 استخدام الضرب 

 2 2 التركيز على نوع الاكل مع التقليل من السكريات 

 2 2 معرفه الاسباب التي أدت الي ذلك والتحدث معه 



 
 
 
 

 
 

 

 1 1 تقوية شخصية المتنمر عليه وتعليمه كيفية الدفاع عن نفسه 

 1 1 بيان ان كل له دوره عليه واجبات وله حقوق

 1 1 وضع قانون من رب الاسرة والسمع والطاعة له من الجميع

 1 1 القيام بزيارة للمدرسة وتقديم شكوى 

 1 1  اخرىمدرسة  إلى نقله

 

 مناقتشة محاور الدراسة .2.1

 المحور الأول: مظاهر التنمر عند المراهقين

 مظاهر التنمر التي يمارسها المتنمر داخل الأسرة -1

( مظاهر التنمر التي يمارسها المتنمر داخل الأسرة، وتشير النتائج بالجدول أن أولى هذه المظاهر 3:٠١يستعرض جدول )

 21 3هو التحكم ومحاولة فرض سيطرته على إخوته الأصغر سنا وذلك بمتوسط حسابي  وأكثرها ذكرا  من قبل المبحوثين

 درجة، 21 1درجة، تلاه في الترتيب الثاني مظهر استخدام اسلوب التهديد داخل المنزل باستمرار بمتوسط حسابي 

درجة،  22 1ل بمتوسط حسابي وفي الترتيب الثالث الضحك والسخرية أو صنع "مقالب" متكررة في إخوته للإحراج والاذلا 

وفي الترتيب الرابع والأخير استخدام الالفاظ أو الايماءات الجسدية التي تدل على الازدراء لمن يهاجمه من أفراد اسرته 

 درجة  12 1بمتوسط حسابي 

 ( مظاهر التنمر التي يمارسها المتنمر داخل الأسرة1:12جدول )

غير  العبارات

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

التحكم ومحاولة فرض 

سيطرته على إخوته الأصغر 

 سنا 

 13 37 18 18 14 عدد

3.17 1.27 
% 

14.0% 18.0% 18.0% 37.0% 13.0% 

الضحك والسخرية أو صنع 

"مقالب" متكررة في إخوته 

 للإحراج والاذلال

 13 30 12 23 22 عدد

2.89 1.39 
% 

22.0% 23.0% 12.0% 30.0% 13.0% 

استخدام اسلوب التهديد داخل 

 المنزل باستمرار 

 13 28 20 21 18 عدد
2.97 1.32 

% 18.0% 21.0% 20.0% 28.0% 13.0% 

استخدام الالفاظ أو الايماءات 

الجسدية التي تدل على 
 عدد

26 20 14 32 8 

 
2.76 1.35 



 
 
 
 

 
 

 

الازدراء لمن يهاجمه من أفراد 

 اسرته 
% 

26.0% 20.0% 14.0% 32.0% 8.0% 

 

 مظاهر التنمر التي يمارسها المراهق المتنمر خارج الأسرة  -1

( مظاهر التنمر التي يمارسها المراهق خارج الأسرة، وتشير النتائج بالجدول أن أولى مظاهر التنمر 3:٠٠يستعرض جدول )

درجة، وفي الترتيب الثاني مظهر استعراض المتنمر  13 1بمتوسط حسابي خارج الأسرة هو التهديد بالعدوان على الاخرين 

درجة، وفي الترتيب الثالث إطلاق المتنمر الالقاب المهينة على الاخرين  12 1لقوته الجسدية على الاخرين بمتوسط حسابي 

ضد الاخرين بمتوسط حسابي درجة، في حين جاء في الترتيب الرابع والأخير ممارسة العنف الجسدي  22 1بمتوسط حسابي 

 درجة  23 1

 ( مظاهر التنمر التي يمارسها المراهق خارج الأسرة1:11جدول )

غير موافق  العبارات

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

ممارسة العنف الجسدي ضد 

 الاخرين 

 

 6 30 15 19 30 عدد

2.63 1.34 
% 

30.0% 19.0% 15.0% 30.0% 6.0% 

إطلاق المتنمر الالقاب المهينة 

 على الاخرين

 

 11 29 13 11 36 عدد

2.68 1.48 
% 

36.0% 11.0% 13.0% 29.0% 11.0% 

استعرا ض المتنمر لقوته 

 الجسدية على الاخرين

 8 32 14 15 31 عدد
2.71 1.40 

% 31.0% 15.0% 14.0% 32.0% 8.0% 

 التهديد بالعدوان على

 الاخرين

 7 34 14 15 30 عدد
2.73 1.38 

% 30.0% 15.0% 14.0% 34.0% 7.0% 

 

 المحور الثاني: أسباب التنمر عند المراهقين

 الأسباب النفسية للتنمر -1

أسباب  4( استجابات أفراد العينة حول الأسباب النفسية للتنمر، وتشير النتائج بالجدول عن وجود 3: 21يستعرض جدول )

وقد أمكن ترتيب تلك الأسباب تنازليا  وفق المتوسط الحسابي كالتالي: الشعور بالقدرة على السيطرة على من هو أضعف نفسية، 

منه، شعور المراهق بالإهمال بعدم الاهتمام به او بشخصيته، اعتقاد المراهق بأنه لا بد أن يكون قاسي وصارم حتى يتحقق له 

درجة على  41 3، 21 3، 13 3، 11 3لق وعدم السعادة، وذلك بمتوسطات حسابية: مكانه متميزة بين الناس، الشعور بالق

 الترتيب 



 
 
 
 

 
 

 

 ( استجابات أفراد العينة حول الأسباب النفسية للتنمر1:11جدول )

غير  الأسباب النفسية

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

بعدم شعور المراهق بالإهمال 

 الاهتمام به او بشخايته

 29 36 19 11 5 عدد
3.73 1.14 

% 5.0% 11.0% 19.0% 36.0% 29.0% 

الشعور بالقدرة على السيطرة على 

 من هو أضعف منه

 22 50 16 5 7 عدد
3.75 1.07 

% 7.0% 5.0% 16.0% 50.0% 22.0% 

 الشعور بالقلق وعدم السعادة
 14 43 21 18 4 عدد

3.45 1.06 
% 4.0% 18.0% 21.0% 43.0% 14.0% 

اعتقاد المراهق بأنه لابد أن يكون 

قتاسي وصارم حتى يتحقق له مكانه 

 اسمتميزة بين الن

 20 46 17 8 9 عدد

3.60 1.16 
% 

9.0% 8.0% 17.0% 46.0% 20.0% 

 

 الأسباب الأسرية للتنمر -1

أسباب  4الأسرية للتنمر، وتشير النتائج بالجدول عن وجود ( استجابات أفراد العينة حول الأسباب 3:٠۲يستعرض جدول )

أسرية، وقد أمكن ترتيب تلك الأسباب تنازليا  وفق المتوسط الحسابي كالتالي: عدم تعلم المراهق من قبل والديه آداب السلوك 

قبل الآباء او الاخوة الكبار  المناسب أو الملائم للتعامل مع من حوله، مشاكل الطلاق بين الوالدين، ممارسة سلوك التنمر من

درجة  12 3، 22 3، 12 3، 23 3داخل المنزل، استخدام الوالدين لأساليب العقاب البدني والعنف، وذلك بمتوسطات حسابية: 

 على الترتيب 

 ( استجابات أفراد العينة حول الأسباب الأسرية للتنمر1:11جدول )

غير موافق  الأسباب الأسرية

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

ممارسة سلوك التنمر من قتبل 

 الآباء او الاخوة الكبار داخل المنزل

 20 30 17 15 18 عدد
3.19 1.39 

% 18.0% 15.0% 17.0% 30.0% 20.0% 

استخدام الوالدين لأساليب العقاب 

 البدني والعنف

 18 26 18 20 18 عدد
3.06 1.38 

% 18.0% 20.0% 18.0% 26.0% 18.0% 

 مشاكل الطلاق بين الوالدين
 22 40 18 14 6 عدد

3.58 1.15 
% 6.0% 14.0% 18.0% 40.0% 22.0% 

 1.19 3.63 22 46 15 7 10 عددعدم تعلم المراهق من قتبل والديه 



 
 
 
 

 
 

 

آداب السلوك المناسب أو الملائم 

 للتعامل مع من حوله

% 

10.0% 7.0% 15.0% 46.0% 22.0% 

 

 الأسباب الاجتماعية للتنمر -1

أسباب  4( استجابات أفراد العينة حول الأسباب الاجتماعية للتنمر، وتشير النتائج بالجدول عن وجود 3:٠٤يستعرض جدول )

في المدرسة  اجتماعية، وقد أمكن ترتيب تلك الأسباب تنازليا  وفق المتوسط الحسابي كالتالي: الظروف المحيطة بالمراهق سواء  

والمحيط السكاني والمجتمع المحلي، مشاهدة البرامج التلفزيونية التي تعرض النماذج السيئة على أنها نماذج مسلية، مشاهدة 

المراهق لأحداث الجريمة والقسوة والعنف في التليفزيون يؤثر على سلوكه ويجعله يتقبل سلوك الشغب أو التنمر كجزء من 

، 23 3، 24 3، 11 4اب الراجعة للمدرسة وتعامل المعلمين مع الطلاب، وذلك بمتوسطات حسابية: حياته الطبيعية، الأسب

 درجة على الترتيب  12 3

 ( استجابات أفراد العينة حول الأسباب الاجتماعية للتنمر1:11جدول )          

 

 الاسباب الاجتماعية

غير 

موافق 

 بشدة

 غير

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

 متوسط

 حسابي

انحراف 

 معياري

الظروف المحيطة بالمراهق سواءً في 

المدرسة والمحيط السكاني والمجتمع 

 المحلي

 عدد
3 5 8 55 29 

4.02 .920 

% 3.0% 5.0% 8.0% 55.0% 29.0% 

مشاهدة البرامج التلفزيونية التي تعرض 

 النماذج السيئة على أنها نماذج مسلية

 34 43 7 5 11 عدد

3.84 1.26 

% 11.0% 5.0% 7.0% 43.0% 34.0% 

مشاهدة المراهق لأحداث الجريمة 

والقسوة والعنف في التليفزيون يؤثر 

على سلوكه ويجعله يتقبل سلوك الشغب 

 أو التنمر كجزء من حياته الطبيعية.

 عدد

11 2 18 31 38 

3.83 1.27 

% 11.0% 2.0% 18.0% 31.0% 38.0% 

وتعامل الأسباب الراجعة للمدرسة 

 المعلمين مع الطلاب

 

 15 45 24 8 8 عدد

3.51 1.09 
% 

8.0% 8.0% 24.0% 45.0% 15.0% 

 

 



 
 
 
 

 
 

 

 المحور الثالث: آثار التنمر الاجتماعي الذي يمارسه المراهق على الأسرة

 الآثار النفسية على أسرة المراهق المتنمر -1

( الآثار النفسية للتنمر على أسرة المتنمر، وتشير النتائج بالجدول أن أولى هذه الآثار وأكثرها ذكرا  من 3:٠٥يستعرض جدول )

درجة، تلاه جعل  22 3قبل المبحوثين هو كثرة المشاكل التي يسببها داخل الاسرة مع اخوته ووالديه وذلك بمتوسط حسابي 

كتئاب والتوتر وغيره من الاضطرابات المرتبطة بالإجهاد بمتوسط حسابي الضحايا من اخوته ووالديه عرضة لخطر القلق والا

درجة، ثم تغييرات في المزاج أو السلوك أو النوم أو الشهية لأفراد اسرته بسبب الضغط النفسي الذي يسببه لهم بمتوسط  22 3

امة لدى اخوته الذي يتنمر عليهم درجة، وفي الترتيب الأخير أثر انخفاض مستوى التحصيل والتركيز بصفة ع 14 3حسابي 

 درجة  24 3بمتوسط حسابي 

 ( الآثار النفسية للتنمر على أسرة المتنمر1:٠١جدول )

غير  الآثار النفسية

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

 موافق موافق محايد

 بشدة

متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

كثرة المشاكل التي يسببها داخل الاسرة مع 

 اخوته ووالديه

 24 58 8 2 8 عدد
3.88 1.05 

% 8.0% 2.0% 8.0% 58.0% 24.0% 

جعل الضحايا من اخوته ووالديه عرضة 

لخطر القلق والاكتئاب والتوتر وغيره من 

 الاضطرابات المرتبطة بالإجهاد 

 24 54 13 4 5 عدد

3.88 .987 
% 

5.0% 4.0% 13.0% 54.0% 24.0% 

 النوم،أو  السلوك،أو  المزاج،تغييرات في 

أو الشهية لأفراد اسرته بسبب الضغط 

 النفسي الذي يسببه لهم

 20 53 15 5 7 عدد

3.74 1.06 
% 

7.0% 5.0% 15.0% 53.0% 20.0% 

انخفاض مستوى التحصيل والتركيز 

 بصفة عامة لدى اخوته الذي يتنمر عليهم

 22 43 20 7 8 عدد

3.64 1.14 
% 8.0% 7.0% 20.0% 43.0% 22.0% 

 

 الآثار الاجتماعية على أسرة المراهق المتنمر -1

( الآثار الاجتماعية للتنمر على أسرة المتنمر، وتشير النتائج بالجدول أن أولى هذه الآثار وأكثرها ذكرا  3:٠٢يستعرض جدول )

ان او زملائه في من قبل المبحوثين هو الشعور بالأحراج امام الذي يعتدي عليهم المراهق سواء كانوا من الاقارب او الجير

درجة، ثم ضعف التحصيل الأكاديمي للمراهق المتنمر مما يؤدي لزيادة الأعباء على الأسرة  12 4المدرسة بمتوسط حسابي 

درجة، تلاه كثرة الاستدعاءات من قبل المدرسة لأولياء أمر المراهق للشكوى من السلوك العدواني الذي  24 3بمتوسط حسابي 

درجة، وفي الترتيب الأخير أثر الاستدعاءات من قبل  22 3اه معلميه او زملائه بمتوسط حسابي يمارسه ابنهم سواء تج

 درجة  13 3الشرطة لأولياء امر المراهق عند تلقيهم شكاوى بسبب ممارسته للسلوك العدواني تجاه الآخرين بمتوسط حسابي 



 
 
 
 

 
 

 

 ( الآثار الاجتماعية للتنمر على أسرة المتنمر1:12جدول )

 

 الآثار الاجتماعية

غير 

موافق 

 بشدة

 غير

 موافق

 موافق موافق محايد

 بشدة

متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

الشعور بالأحراج امام الذي يعتدي عليهم 

اء كانوا من الاقارب او الجيران المراهق سو

 و زملائه في المدرسةأ

 

 34 46 13 1 6 عدد

4.01 1.02 
% 

6.0% 1.0% 13.0% 46.0% 34.0% 

كثرة الاستدعاءات من قبل المدرسة لأولياء 

أمر المراهق للشكوى من السلوك العدواني 

الذي يمارسه ابنهم سواء تجاه معلميه او 

 زملائه

 25 51 17 2 5 عدد

3.89 .973 
% 

5.0% 2.0% 17.0% 51.0% 25.0% 

ضعف التحصيل الأكاديمي للمراهق المتنمر 

 الأسرةمما يؤدي لزيادة الأعباء على 

 27 52 13 4 4 عدد
3.94 .962 

% 4.0% 4.0% 13.0% 52.0% 27.0% 

الاستدعاءات من قبل الشرطة لأولياء امر 

المراهق عند تلقيهم شكاوى بسبب ممارسته 

 للسلوك العدواني تجاه الآخرين

 20 50 18 7 5 عدد

3.73 1.02 
% 

5.0% 7.0% 18.0% 50.0% 20.0% 

 

 على أسرة المراهق المتنمرالآثار الاقتتاادية  -1

( الآثار الاقتصادية للتنمر على أسرة المتنمر، وتشير النتائج بالجدول أن أولى هذه الآثار 3:٠۲يستعرض جدول )

هو الخسارة المادية في حالة وصول المراهق المتنمر لإدمان الكحول أو المخدرات سواء  وأكثرها ذكرا  من قبل المبحوثين

درجة، تلاه الخسارة المادية التي يسببها للوالدين  23 3لتغطية تكاليفها أو لتغطية تكاليف علاجه من الإدمان بمتوسط حسابي 

درجة، ثم الحاجة إلى تغطية تكاليف  21 3بمتوسط حسابي  عند اتلافه لممتلكات الآخرين في المدرسة او في محيطه الاجتماعي

درجة، ثم الخسارة المادية التي يسببها للوالدين عند تدميره لأثاث  24 3مدرسين خاصين لرفع مستواه الدراسي بمتوسط حسابي 

 درجة  21 3المنزل عند مروره بحالة غضب بمتوسط حسابي 

 ى أسرة المتنمر( الآثار الاقتتاادية للتنمر عل1:12جدول )

غير  الأثار الاقتتاادية

موافق 

 بشدة

 غير

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

 915. 3.64 16 45 27 11 1 عددالحاجة إلى تغطية تكاليف مدرسين 



 
 
 
 

 
 

 

 %16.0 %45.0 %27.0 %11.0 %1.0 % خاصين لرفع مستواه الدراسي

للوالدين  الخسارة المادية التي يسببها

عند تدميره لأثاث المنزل عند مروره 

 بحالة غضب

 19 42 26 6 7 عدد

3.60 1.08 
% 

7.0% 6.0% 26.0% 42.0% 19.0% 

الخسارة المادية التي يسببها للوالدين 

عند اتلافه لممتلكات الآخرين في 

 المدرسة او في محيطه الاجتماعي

 16 53 19 4 8 عدد

3.65 1.05 
% 

8.0% 4.0% 19.0% 53.0% 16.0% 

الخسارة المادية في حالة وصول المراهق 

المتنمر لإدمان الكحول أو المخدرات 

سواء لتغطية تكاليفها أو لتغطية تكاليف 

 علاجه من الإدمان

 37 33 15 6 9 عدد

3.83 1.24 
% 

9.0% 6.0% 15.0% 33.0% 37.0% 

 

 التي يمكن للأسرة اتباعهاالمحور الرابع: وسائل اصلاح المراهق المتنمر 

وسائل  4( وسائل اصلاح المراهق المتنمر التي يمكن للأسرة اتباعها، وقد أشارت النتائج إلى وجود 3:٠٢يستعرض جدول )

اصلاح أمكن ترتيبها تنازليا  وفق المتوسط الحسابي لذكرها كالتالي: مراقبة الأبناء على الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، 

متابعة الوالدين للسلوكيات المختلفة للأبناء، ضرورة حصول اولياء الامور على دورات تدريبية حول طرق التعامل مع 

المراهق المتنمر، من المهم معالجة كل مشكلة يحدثها المراهق المتنمر وجها  لوجه وعدم الانتظار حتى تختفي، وذلك 

 على الترتيب  درجة 31 4، 41 4، 43 4، 43 4بمتوسطات حسابية: 

 ( وسائل اصلاح المراهق المتنمر التي يمكن للأسرة اتباعها1:12جدول )

غير  وسائل الإصلاح

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

 موافق موافق محايد

 بشدة

متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

ور علررى ضرررورة حصررول اوليرراء الأمرر

دورات تدريبية حول طرق التعامل مع 

 المراهق المتنمر

 59 27 12 1 1 عدد

4.42 .818 
% 

1.0% 1.0% 12.0% 27.0% 59.0% 

مررن المهررم معالجررة كررل مشرركلة يحرردثها 

المراهررق المتنمررر وجهررا  لوجرره وعرردم 

 الانتظار حتى تختفي

 51 33 13 3  عدد

4.32 .815 
% 

 3.0% 13.0% 33.0% 51.0% 

متابعرررة الوالررردين للسرررلوكيات المختلفرررة 

 للأبناء

 56 33 9 2  عدد
4.43 .742 

%  2.0% 9.0% 33.0% 56.0% 



 
 
 
 

 
 

 

 

مراقبة الأبنراء علرى الإنترنرت ووسرائل 

 التواصل الاجتماعي

 56 32 11 1  عدد
4.43 .728 

%  1.0% 11.0% 32.0% 56.0% 

 

 وتوصيات الدراسة نتائج .1

 استنتاجات الدراسة:. 1.1

 ما هو مفهوم التنمر الاجتماعي بين المراهقين وماهي مظاهره؟ الأول:إجابة السؤال الفرعي 

التحكم ومحاولة فرض  هي:اظهرت نتائج الدراسة ان اهم مظاهر التنمر التي يمارسها المتنمر داخل الأسرة السعودية  ●

سيطرته على إخوته الأصغر سنا وذلك واستخدام اسلوب التهديد داخل المنزل باستمرار والضحك والسخرية أو صنع 

"مقالب" متكررة في إخوته للإحراج والاذلال واستخدام الالفاظ أو الايماءات الجسدية التي تدل على الازدراء لمن يهاجمه 

 من أفراد اسرته 

ائج الدراسة ان أهم مظاهر التنمر التي يمارسها المراهق المتنمر خارج الأسرة هي: التهديد بالعدوان على اظهرت نت ●

الاخرين، واستعراض المتنمر لقوته الجسدية على الاخرين وإطلاق المتنمر الالقاب المهينة على الاخرين وممارسة العنف 

 الجسدي ضد الاخرين 

 هي الأسباب التي تؤدي إلى انتشار التنمر الاجتماعي بين المراهقين؟ما الثاني:إجابة السؤال الفرعي 

اظهرت نتائج الدراسة ان أهم الأسباب النفسية للتنمر عند المراهقين في المجتمع السعودي من وجهة نظر المبحوثين تتمثل  ●

الاهتمام به او بشخصيته، ثم في: الشعور بالقدرة على السيطرة على من هو أضعف منه، ثم شعور المراهق بالإهمال بعدم 

اعتقاد المراهق بأنه لا بد أن يكون قاسي وصارم حتى يتحقق له مكانه متميزة بين الناس، بالإضافة إلى الشعور بالقلق وعدم 

 السعادة 

تمثل اظهرت نتائج الدراسة ان أهم الأسباب الاسرية للتنمر عند المراهقين في المجتمع السعودي من وجهة نظر المبحوثين ت ●

في: عدم تعلم المراهق من قبل والديه آداب السلوك المناسب أو الملائم للتعامل مع من حوله، مشاكل الطلاق بين الوالدين، 

ممارسة سلوك التنمر من قبل الآباء او الاخوة الكبار داخل المنزل، بالإضافة إلى استخدام الوالدين لأساليب العقاب البدني 

 والعنف 

 ماهي آثار التنمر الاجتماعي بين المراهقين على الأسرة السعودية؟ الثالث:فرعي إجابة السؤال ال

اظهرت نتائج الدراسة وجود آثار كبيرة للتنمر الاجتماعي الذي يمارسه المراهق المتنمر على الأسرة السعودية، وتتمثل هذه  ●

  يلي:وهي تفصيلا  كما  واقتصادية،الآثار في آثار نفسية واجتماعية 

توصلت الدراسة إلى أن أهم الآثار النفسية تمثلت في: كثرة المشاكل التي يسببها داخل الاسرة مع اخوته ووالديه، تلاه جعل  ●

الضحايا من اخوته ووالديه عرضة لخطر القلق والاكتئاب والتوتر وغيره من الاضطرابات المرتبطة بالإجهاد، ثم 

أو الشهية لأفراد اسرته بسبب الضغط النفسي الذي يسببه لهم وأخيرا  أثر  النوم،أو  السلوك،أو  المزاج،التغييرات في 

 انخفاض مستوى التحصيل والتركيز بصفة عامة لدى اخوته الذي يتنمر عليهم 



 
 
 
 

 
 

 

 ماهي سبل الحد من التنمر الاجتماعي بين المراهقين في المجتمع السعودي؟ الرابع:إجابة السؤال الفرعي 

م الدراسة إلى ان اهم وسائل اصلاح المراهق المتنمر التي يمكن للأسرة اتباعها تتمثل في: تهاولتن ناشار المبحوثين الذي ●

مراقبة الأبناء على الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، متابعة الوالدين للسلوكيات المختلفة للأبناء، ضرورة حصول 

المتنمر، وانه من المهم معالجة كل مشكلة يحدثها  اولياء الامور على دورات تدريبية حول طرق التعامل مع المراهق

 المراهق المتنمر وجها  لوجه وعدم الانتظار حتى تختفي 

 

 

 توصيات الدراسة:. 1.1

  الأسرة التعرف على مظاهر التنمر لدى المراهقين داخل وخارج  سبل ضرورة تنفيذ دورات تدريبية لأولياء الأمور لتعليمهم ●

توعية أولياء الامور وأفراد المجتمع  المعنية علىضرورة عمل مؤسسات التعليم ومؤسسات المجتمع المدني والمؤسسات  ●

والبحث عن حلول لهذه الأسباب للحد من انتشار ظاهرة التنمر  المراهقين،بأسباب التنمر الأسرية والنفسية والاجتماعية لدى 

 بين المراهقين 

مجتمع بالآثار النفسية والاجتماعية والاقتصادية التي يسببها المتنمر المراهق للأسرة وإيجاد حلول ضرورة توعية أفراد ال   ●

 بينها للتعامل معها والتخفيف على الأسر التي تعاني من وجود مراهق متنمر 

هق المتنمر التي يأمل الباحث من أولياء الأمور والمعلمين ومنظمات المجتمع المدني بالاستفادة من وسائل إصلاح المرا ●

 الحالية توصلت إليها الدراسة 

يوصي الباحث بإجراء دراسات أخرى تتناول الآثار الاجتماعية التي يحدثها المتنمرين في المجتمع السعودي في مناطق  ●

 ى بالمملكة ولمراحل عمرية مختلفةأخر

 

 قتائمة المراجع:. 1

 المراجـــع العربية: .1.1

  2م، ط:1111إبراهيم، مروان عبد الحميد  )أسس البحث العلمي لأعداد الرسائل الجامعية(  عمان: مؤسسة الورق،  -2

   211ص:

(  المسئولية الاجتماعية للمرشدة الطلابية في مواجهة 1121أبو الحديد، فاطمة علي؛ عبد السميع، دعاء عبد المجيد ) -1

طالبات المرحلة الثانوية بالدمام   المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم  دراسة ميدانية على-مشكلة التنمر المدرسي 

 ( 2التربوية والإنسانية  ع )

(  القدرة التنبؤية للبيئة التعليمية في ظهور الاستقواء لدى طلبة المرحلة الأساسية ۷١٠۲القداح، محمد؛ عربيات، بشير ) -3

  222-122(، ص ٤(، ع )۷۲للعلوم الإنسانية  م ) العليا في المدارس الخاصة في عمان  مجلة النجاح

 (  الطفولة المبكرة، خصائصها، مشاكلها، حلولها، دار الإسراء للنشر والتوزيع، عمان ۷١١٤القرعان، أحمد خليل ) -4

دار (  الاتجاهات الوالدية في التنشئة الاجتماعية وعلاقتها بمخاوف الذات عند الأطفال  عمان: ۷١١١فاطمة )الكتاني،  -1

 الشروق 



 
 
 
 

 
 

 

   ٠٢- ٠۲(، ص ۲٥ ٤(  أولادنا والأمراض النفسية، مجلة دار الهلال، القاهرة، العدد )٠٢٢١فهيم )كلير  -2

: الأنماط والتغيرات  1122-2222(  الاقتصاد السياسي للصحافة السودانية 1112صالح )محمد، حسام الدين عبد القادر  -1

  14ألمانيا  ع-برلين-لعربيالمركز الديمقراطي ا-مجلة الدراسات الإعلامية

 (  دراسة خاصة: التنمر الالكتروني قراءة في الاسباب والحلول ۷١۷١للدراسات )مركز سمت  -2

 المعجم الوسيط  تعريف ومعنى الأسرة  موقع معجم المعاني على الانترنت -2

يا وانفعاليا في مدينة (  التنمر الالكتروني لدى عينة من الطلبة المضطربين سلوك۷١٠٢وآخرون )المكانين، بسام؛  -21

  ٠٢۲-٠۲٢،( ص 2)٠۷الزرقاء، مجلة الدراسات التربوية والنفسية، جامعة السلطان قابوس، 

 ، القاهرة، دار الفكر العربي ۷٠(  الأسرة على مشارف القرن 1111زكريا )منصور، عبد المجيد سيد؛ أحمد الشربيني،  -22

 السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة (: الأسرة والعلاج الأسري، دار ۷١١٤داليا )مؤمن،  -21

العدوان  جملة كلية -(  السلوك العدواني المتعلم وأسلوب استثارته، دراسة تحليلية في نظرية الإحباط1111خالد )النعيمي،  -23

  322-132التربية، العدد الرابع، 

  ٠وارزم العلمية، ج، دار خ٥(  تصميم البحوث في العلوم الاجتماعية والسلوكية  ط۷١٠۲نوري، محمد عثمان ) -24
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 ملخص:ال

والتوصيات  هدفت الدراسة إلى التعرف على تحديات استخدام الفصول الافتراضية لمراحل التعليم العام في ظل جائحة كورونا

قيق المسحي، ولتحالمشرفين التربويين(. تم استخدام المنهج الوصفي  -المعلمين -المقترحة للحد منها من وجهة نظر )الطلاب

( طالب وطالبة، الثانية خاصة بعينة 055أهداف الدراسة تم بناء ثلاث استبانات، الأولى خاصة بالطلاب والتي استجاب لها )

( معلم ومعلمة، أما الاستبانة الثالثة فهي خاصة بعينة المشرفين التربويين والتي استجاب لها 085المعلمين والتي استجاب لها )

ومشرفة، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: وجود تحديات في استخدام  ( مشرف005)

تحديات  -الفصول الافتراضية يعيشها الطلاب والمعلمين والمشرفين التربويين من وجهة نظرهم، تم تصنيفها إلى )تحديات مادية

( حيث ظهرت جميع هذه التحديات بدرجة متوسطة بواقع الميدان أكاديمية وتحديات -تحديات مهارية -تحديات تقنية -نفسية

والتي ظهرت بدرجة أعلى من غيرها من التحديات، كما  الأكاديميةالتربوي في استخدام الفصول الافتراضية، ماعدا التحديات 

التعليم من وجهة نظر عينات  أشارت الدراسة إلى عدة توصيات مقترحة للحد من تحديات استخدام الفصول الافتراضية في

إقامة برامج توعوية للطلاب وأولياء الأمور وتثقيفهم بآداب وضوابط  التعليم الإلكتروني واستخدام الفصول الدراسة، من أبرزها: 

مية بعمل التعلي الإدارةأن تهتم وبناءً على ما توصلت إليه الدراسة الحالية خرجت الباحثة بعدة توصيات من أهمها:  .الافتراضية

في  ينوع المعلمين من طرق التدريس المستخدمة أندورات تدريبية للمعلمين لتوضيح كيفية التعامل مع الفصول الافتراضية، 

 الفصول الافتراضية.

 ن بعدالتعليم ع، جائحة كورونا ،التعليم العام ،تحديات ،التعليم الإلكتروني ،الفصول الافتراضية الكلمات الافتتاحية:

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

Challenges to Virtual Classrooms in Public school sector during Covid 19 Pandemic and 

recommendations to overcome them in the City of Jeddah, Saudi Arabia 

 

Abstract: 

The study aims to identify the challenges of using virtual classrooms for school level education in 

the Corona pandemic time, and the suggested recommendations to reduce theses challenges from 

the viewpoint of (students - teachers - educational supervisors). The descriptive survey approach 

is used, to achieve the objectives of the study in which three surveys were constructed with five-

point Likert’s scale. The first was made for students to which (500) students responded, the second 

was made for teachers, to which (380) teachers responded, and the third questionnaire was for 

educational supervisors, to which (150) responded. The study reached several results, including: 

The challenges faced by students, teachers, and educational supervisors during the virtual 

classrooms were classified into (material challenges - psychological challenges - technical 

challenges - skill challenges - and academic challenges) where all these challenges appeared to a 

moderate degree in the educational field. Academic challenges, appeared to a higher degree than 

other challenges. The study also indicated several suggested recommendations to reduce the 

challenges of using virtual classrooms in education from the viewpoint of the study samples, the 

most prominent of which are: Establishing awareness programs for students and parents and 

educating them about the rules and behaviors of using e-learning and the use of virtual classes. 

Based on the outcomes of the current study, several recommendations are given, the most 

important of which are: Educational administration should conduct training courses for teachers 

to clarify how they can deal with virtual classrooms and that teachers should diversify the teaching 

methods used in virtual classes.  

Keywords: Virtual Classrooms, E-learning, Challenges, Public Education, Corona pandemic, 

Distance Education. 

 



 
 
 

 

 

 

 

 المقدمة: -1

إن التعليم هو الأساس الجوهري للتقدم الحضاري بين الأمم، حيث تعتبر نسبة التعليم الفارق الوحيد والمهم الذي يفصل بين 

المجتمعات المتقدمة والمتأخرة، وبعدها يأتي التقدم الاقتصادي والاجتماعي والتطوير في جميع المجالات ونال التعليم اهتماماً 

ة العربية السعودية، ومن مؤشرات هذا الاهتمام تخصيص مخصصات مالية للتعليم من ميزانية الدولة. فقد أشار كبيراً في المملك

تقرير "بيرسون" أحد التقارير العالمية الحديثة بأن السعودية في مقدمة الدول التي تصرف على التعليم ميزانية ضخمة، وأن حجم 

؛ حرصت المملكة على تطوير التعليم (3500)الأميري،  أتي ضمن الأعلى عالمياً على تكنولوجيا التعليم السعودية ي الإنفاق

وتحديثه باستمرار، لكي تتمكن من مواكبة المستجدات ومواجهة التحديات، فالتعليم يتجه نحو التخلي عن الكتب الورقية والدفاتر 

 .(3508)سيدي،  الإلكترونيةالذكية والمذكرات الذكية والسبورة  التقليدية، واستبدالها بالحواسيب والهواتف

فتعد التكنولوجيا وثورة المعلومات إحدى المستجدات التي تفرض على المؤسسات التعليمية مواكبتها، ومواجهة تحدياتها  

عملية  تعليمية بالتطبيقات والاستخدامات التكنولوجية التي تثريوتدعيم المواقف ال الإلكترونيبالاهتمام بتوظيف وسائل التعليم 

ومن هذا المنظور قامت المملكة بإدخال التحول الرقمي في العملية التعليمية وذلك تطبيقاً لرؤية  (3500)الأسطل،  التعليم والتعلم

م على ضرورة 3535، كما أكدت رؤية (3502)الشمراني،  يل التعليم الرقميم التي تضم العديد من المبادرات الهامة لتفع3535

. (3502محمد، ) الاتجاه إلى التقنيات ووسائل الاتصال الحديثة وتسخيرها بما يخدم مصالح التعليم في المملكة العربية السعودية

التطورات التقنية مع مراحل تقدم التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد، حيث اتجهت المملكة مثل العديد من الدول  لقد تزامنت هذه

 ةإلى تطبيق التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد في مدارسها، بهدف تطوير أساليبها التعليمية لطلابها ومواكبة الثورة التقنية والعلمي

( بأن تطبيق التعليم الإلكتروني في التعليم العام سيحدث تغييراً 3552، وقد أشار مزهر )(0440)التعليم،  التي يشهدها العالم أجمع

حاسماً في واقع النظام التربوي ومستقبله. وتعد الفصول الافتراضية أحد عناصر التعليم الإلكتروني التي تعتمد على توفر الحاسوب 

والبرامج اللازمة لتشغيلها لدى المتعلمين والمعلمين، فيتمكن المعلم من خلالها توصيل المعلومات إلى المتعلم  نترنتالأوشبكة 

في أي مكان وفي أي زمان، وتتيح التفاعل بين المعلم والمتعلم، والمحتوى، والزملاء، فيستطيع المتعلم من خلال الاتصال 

 لافتراضية، والتي يوجد بها أستاذ حسب الجدول المعد لتقديم المحاضرة أو النقاش للمتعلمالدخول إلى قاعة الدراسة ا بالإنترنت

 .(3508)النفجان، 

 نتشاراإلى أن شهد العالم أزمة كبيرة هددت التعليم في جميع الدول بما في ذلك المملكة العربية السعودية، فقد صاحب  

حالات الطوارئ الصحية والمتمثلة بإغلاق كافة المؤسسات التعليمية في أواخر شهر مارس  (COVID-19)فيروس كورونا 

م، وذلك من أجل تحقيق التباعد الاجتماعي في محاولة للحد من انتشار الفايروس، ومع تطورات أزمة فايروس كورونا 3535

 تعليم، إذ تعتبر أحد الوسائل الناجحة في التعامل مع إشكالياتالمستجد، وتعليق الدراسة، برزت أهمية التحول الرقمي في قطاع ال

عن جائحة كورونا فاستعانت وزارة التعليم بالمنصات الرقمية والفصول الافتراضية لمواصلة العملية التعليمية في  الناتجةالتعليم 

مام طلابها، أ الأنترنتوسخرت التقنية وعالم التعليم العام والجامعي في ظل بقاء الطلاب في منازلهم تجنباً لانتشار الفايروس، 

واتضح أن التعليم الإلكتروني ليس أمراً طارئاً يستخدم وقت الأزمات وإغلاق المدارس فقط، بل تعد ضرورة تفرضها المرحلة 

 .(3535)سبق،  والتحول الذي يشهده العالم

تمتع بها التعليم عبر الفصول الافتراضية، إلا أنه مازال هناك العديد من التحديات وبالرغم من المميزات العديدة التي ي 

 التي تقف في طريق هذا الاستخدام وتوظيفها توظيفاً أمثل خاصة بالمدارس، نظراً لحداثة تطبيقها على نطاق التعليم العام،



 
 
 

 

 

 

 

م الفصول الافتراضية وإعادة النظر في تطويرها فالهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو حصر التحديات التي تحد من استخدا 

 وحل مشكلاتها وإدارتها والإشراف عليها بشكل فعال. 

إن أغلب الدراسات السابقة قد تناولت توظيف استخدام الفصول الافتراضية في الجامعات مثل دراسة صافي وغربي، ودراسة 

(، وقلة من الدراسات التي أوصت بإجراء دراسات لمعرفة 3502( ودراسة الحربي )3508( ودراسة النفجان )3535ابراهيم )

 (.3502كدراسة الحربي ) التحديات التي تواجه استخدام الفصول الافتراضية لدى الدارسين في المراحل دون الجامعية

يم أهم دتحديات استخدام الفصول الافتراضية في التعليم العام، والسعي بتقلذلك جاءت هذه الدراسة بهدف الكشف عن   

والاستفادة من استخدام الفصول الافتراضية في تطوير العملية التعليمية  التوصيات لصناع القرار بوزارة التعليم للحد منها،

 والارتقاء بها بمدارس التعليم العام.

 :مشكلة الدراسة

وانعكاسه بآثار مدمرة على كل  في أغلب دول العالم، – COVID 19–بعد انتشار فيروس كورونا ة تنبع مشكلة الدراسة الحالي

جوانب الحياة في العالم منها جانب التعليم، الذي كان من أكثر القطاعات تأثراً بتلك الجائحة، حيث أغلقت المدارس والجامعات 

نصات مولجأت إلى طريقة التعليم عن بعد من أجل استمرار التعليم واستغلال أحدث التطبيقات لاستمرار المناهج الدراسية عبر ال

 United Nationsالتعليمية، حيث نصحت منظمة "اليونسكو" وهي منظمة الأمم المتحدة للتربية، والعلم، والثقافة ) الإلكترونية

Educational, Scientific and Cultural Organization)  الدول المتضررة بضرورة اللجوء إلى التعليم عن بعد للحد من

وهذا ما قرره وزير التربية والتعليم  (3535)الدهشان،  لطلاب والعملية التعليمية ككلالاضطراب الذي سوف يتعرض له ا

هــ في جميع مدارس ومؤسسات 04/2/0440بالمملكة العربية السعودية بعد قرار تعليق الدراسة والذي كان في يوم الإثنين 

تعليم الإلكتروني وتقنياته والتعليم عن بعد باعتباره خياراً مستقبلياً، وليس مجرد بديل التعليم، وأكد على ضرورة التوجه إلى ال

 .(3535)العربية،  للحالات الاستثنائية، داعياً إلى ضرورة توثيق هذه التجربة في السعودية

ية صول الافتراضية، وعلى الرغم من كل الفوائد الإيجابمع التركيز على الف الإلكترونيوقد أهتم التربويون بالتعليم   

المتعددة  التي يحققها استخدام الفصول الافتراضية في التعليم عن بعد إلا أنها وضعت التربويين أمام تحديات عديدة، من المفترض 

عليم لفترة القادمة للاتجاه إلى التمعرفتها والسعي إلى الحد منها وتقديم الحلول المناسبة لها، حيث سيكون مطلباً أساسيا في ا

عن ( 3535( ودراسة العتيبي ودراسة الضمور )3502؛ وهذا ما أشارت إليه العديد من الدراسات كدراسة الحربي )الإلكتروني

بشكل عام واستخدام الفصول الافتراضية بشكل خاص للتوصل إلى حلول  الإلكترونيأهمية الكشف عن معيقات استخدام التعليم 

صيات كما حثت عدة تواسبة لمواجهتها من أجل تسهيل عملية التعليم الإلكتروني إذ أنه موضوع حديث على الساحة التعليمية، من

 يأبه لدراسات سابقة على ضرورة العمل على تذليل المعوقات التي تحول دون الاستخدام الأمثل للفصول الافتراضية كدراسة أو

( والتي أوصت بإجراء دراسات لمعرفة معوقات التعليم 3502فة إلى دراسة الحربي )( بالإضا3535ودراسة صافي وغربي )

 عن بعد لدى الدارسين في المراحل الدون الجامعية، ومن هذا المنطلق وجدت الباحثة ضرورة إجراء الدراسة الحالية.

ل إعداد استبيان مفتوح لمعرفة كما قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية على عينة من الطلاب والمعلمين من خلا  

طالب ومعلم، وقد أثبتت نتائج هذا الاستبيان  40ماهي الصعوبات التي تواجههم أثناء استخدام الفصول الافتراضية تم تطبيقه على 

 .على وجود مجموعة من التحديات تواجه المعلم والمتعلم أثناء استخدام الفصول الافتراضية في التعليم عن بعد %83بنسبة 



 
 
 

 

 

 

 

وقد التمست الباحثة من خلال عملها الإداري بمتابعة المعلمات في سير العملية التعليمية عبر الفصول الافتراضية عن ظهور عدة 

تحديات تواجه الطلاب والمعلمين منها عدم توفر أجهزة لبعض الطلاب، ووجود قصور في مهارات التعامل مع نظام الفصول 

الطلاب وغيرها من التحديات، بالإضافة إلى كون الباحثة أم لطلاب يدرسون عبر الفصول الافتراضية لكلاً من المعلمين و

الافتراضية فقد لاحظت مواجهة أبنائها لبعض التحديات منها التقنية والمهارية، وذلك كونها تجربة جديدة عليهم. جميع ما سبق 

ستخدام الفصول الافتراضية في التعليم العام؛ بهدف الحد عمّق إحساس الباحثة بأهمية دراسة هذه المشكلة للكشف عن تحديات ا

 منها وذلك بإلقاء الضوء على تلك التحديات من خلال هذه الدراسة، حيث تحددت مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي:

 ا؟منهما تحديات استخدام الفصول الافتراضية للتعليم العام في ظل جائحة كورونا والتوصيات المقترحة للحد 

 ومن سؤال الدراسة الرئيس انبثقت التساؤلات الفرعية التالية:

 رفين(المش -المعلمين -. ما تحديات استخدام الفصول الافتراضية للتعليم العام في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر )الطلاب0

 على مقياس التحديات المستخدم في الدراسة الحالية بدرجته الكلية وأبعاده المختلفة؟

بين متوسطات تحديات استخدام الفصول الافتراضية للتعليم  5.50هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .3

المشرفين التربويين( تعزى لعامل )المرحلة الدراسية،  -المعلمين –العام في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر )الطلاب 

 نوعية المدرسة، الخبرة(؟

الدراسة من المشرفين التربويين والمعلمين والطلاب على التوصيات المقترحة للحد من تحديات استخدام ما مدى اتفاق عينة  .0

 الفصول الافتراضية في التعليم العام؟

 :أهداف الدراسة

 تهدف هذه الدراسة إلى:

ين نظر )المشرفالكشف عن تحديات استخدام الفصول الافتراضية لمراحل التعليم العام في ظل جائحة كورونا من وجهة  -0

 الطلاب(. -المعلمين –التربويين 

متغيرات الطلاب تعزى ل –المعلمين  –الكشف عما إذا كانت هناك فروق إحصائية بين متوسطات إجابات المشرفين التربويين  -3

 الخبرة(. -نوعية المدرسة -)المرحلة الدراسية

 ية.لافتراضية ورفع كفاءة توظيفها في خدمة العملية التعليمتقديم أهم التوصيات لإمكانية الحد من تحديات استخدام الفصول ا -0

 :أهمية الدراسة 

 قد تفيد نتائج هذه الدراسة في:

تزويد المسئولين من صناع القرار في مؤسسات التعليم العام بالتحديات التي تحول دون تحقيق الاستفادة المثلى من استخدام  -0

بة لتذليل والحد من هذه التحديات وزيادة فاعلية التعليم باستخدام الفصول الفصول الافتراضية، وتقديم التوصيات المناس

 الافتراضية.

تقديم معلومات وبيانات لمن هم في الميدان التربوي من معلمين ومشرفين في تطوير التعليم عبر الفصول الافتراضية وزيادة  -3

 فاعليته في مدارس التعليم العام.

لفصول الافتراضية، وتبنيها في برامج التعليم عن بعد بمراحل التعليم العام وكونه خياراً التخطيط المستقبلي لدمج تقنية ا -0

 مستقبلياً، وليس مجرد بديل للحالات الاستثنائية.



 
 
 

 

 

 

 

 إفساح المجال أمام الباحثين، لإمكانية استخدام هذه الدراسة لتحقيق أهداف تربوية تقع خارج أهداف الدراسة الحالية. -4

 حدود الدراسة: 

المرحلة المتوسطة والثانوية، معلمين ومعلمات المرحلة المتوسطة والثانوية،  ب وطالباتقتصرت هذه الدراسة على طلاا

والعالمية. وشملت  والأهليةوالمشرفين والمشرفات التربويين في مدارس محافظة جدة، وتنوعت ما بين المدارس الحكومية 

، من الكشف ٠٢٠٢/٠٢٠٢في الفصل الدراسي الأول من عام  والثانوية. وطبقتمدارس الجنسين بنين وبنات للمرحلة المتوسطة 

 عن تحديات استخدام الفصول الافتراضية فقط، ولم يتناول تحديات التعليم الإلكتروني أو التعليم عن بعد بشكل عام.

 مصطلحات الدراسة الإجرائية:

 تحقيقاً لأغراض الدراسة، تم تعريف المصطلحات التالية:

الصعوبات والمشاكل التي تواجه المعلم والمتعلم أثناء استخدام الفصول الافتراضية، في الفترة التي لجأت إليها ديات: التح

 المؤسسات التعليمية لمواجهة انتشار فيروس كورونا.

عمل بصورة متزامنة تو الأنترنتبيئة تعليم وتعلم تفاعلية، تسمح بالتفاعل الحي بين المعلم والطلاب عبر الفصول الافتراضية: 

وغير متزامنة شبيهة بالفصول التقليدية يقوم بها معلم ومتعلم، لكنها يفصل بينهم حواجز مكانية، ويعملون معا في الوقت ذاته 

 بغض النظر عن مكان تواجدهم.

ن خلال التواصل علمين مهو التعلم القائم على استخدام الحاسوب والإنترنت لتوصيل المحتوى التعليمي للمتالتعليم الإلكتروني: 

 بين المتعلم والمعلم، وبين المتعلم والمحتوى التعليمي بطريقة تفاعلية تمكنه من التعلم.

 ةيعرف بأنه تعليم إلزامي ومجاني في المدراس الحكومية، وتوفر الدولة عبر وزارة التعليم البيئة التعليميالتعليم العام: 

المرحلة الثانوية  -المرحلة المتوسطة وتتكون من ثلاث سنوات دراسية  -بتدائيةالمناسبة، وله ثلاث مراحل: المرحلة الا

 .(0443)الموحدة،  وتتكون من ثلاث سنوات دراسية

 وتتكون عينة الدراسة الحالية من طلبة المرحلة المتوسطة والثانوية. 

هو المساعد والموجه للمعلم على القيام بالأداء الوظيفي بفاعلية ونجاح  (  بأنه3502وقد عرفته قطاف )المشرف التربوي: 

ويعتمد في ذلك على تكوين المعلم قبل وأثناء الخدمة، بالإضافة إلى قيامه بالزيارات الصفية للوقوف على النقائض التي يعاني 

 عريف في الدراسة.وتتبنى الباحثة هذا الت منها المعلم من أجل تداركها بأفضل الطرق والأساليب.

 :يةمنهجال -2

لتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي حيث يتناسب مع طبيعة الدراسة وأهدافها، وقد ذكر عبيدات 

( أن المنهج الوصفي: هو أسلوب يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع، وتصف هذه الظاهرة وصفاً 3535وآخرون )

 ضح مقدارها كمياً أو كيفياً.دقيقاً ويو

 مجتمع الدراسة:

قامت الباحثة بالتواصل مع إدارة التخطيط التابعة لإدارة التعليم بمحافظة جدة، وذلك للحصول على الإحصائيات المعتمدة الواردة 

 هـ، ويتكون المجتمع في هذه الدراسة من ثلاث فئات هم:0443حسب نظام نور لعام 



 
 
 

 

 

 

 

متوسطة والثانوية بمدينة جدة في مختلف المدارس )الحكومية، الأهلية، العالمية(، وبلغ عددهم جميع طلبة المرحلة ال  -0

 ( طالب وطالبة.00،2280)

جميع معلمين المرحلة المتوسطة والثانوية بمختلف القطاعات )الحكومي، الأهلي، العالمي(، ويبلغ حجم مجتمع المعلمين لكلا  -3

 .( معلم ومعلمة30،232المرحلتين هو )

 ( مشرف ومشرفة.0000جميع المشرفين التربويين لكلى المرحلتين بمحافظة جدة، وعددهم هو ) -0

 عينة الدراسة:

وتبين حجم العينة العشوائية بمستوى دلالة  ،Steven Thompsonلتحديد حجم العينة استخدمت الباحثة معادلة ستيفن ثامبسون 

( من 005( من طلبة المرحلة المتوسطة والثانوية، و)055، والتي قدرت بــ )(3504)بشماني، ( 5.50( ونسبة خطأ)5.20)

 ( من المشرفين التربويين بمحافظة جدة.005معلمين هذه المراحل، و)

 وصف عينات الدراسة تبعاً لمتغيرات الدراسة:

 .متغيرات البيانات الأولية الخاصة بالطلبة 

 لية الخاصة بالطلبة.( البيانات الأو1جدول )

 النسبة التكرار  المتغير

 الجنس
 80.3 432 أنثى

 04.8 24 ذكر

 المرحلة التعليمية
 03.5 025 المتوسطة

 28.5 045 الثانوية

 نوع المدرسة

 00.4 322 حكومية

 02.8 022 أهلية

 4.8 34 عالمية

 .متغيرات البيانات الأولية الخاصة بالمعلمين 

 نات الأولية الخاصة بالمعلمين.( البيا2جدول )

 النسبة التكرار  المتغير

 الجنس
 83.0 003 أنثى

 02.2 28 ذكر

 المرحلة التعليمية
 42.0 020 المتوسطة

 00.2 350 الثانوية

 نوع المدرسة
 20.0 342 حكومية

 30.0 85 أهلية



 
 
 

 

 

 

 

 00.4 00 عالمية

 سنوات الخبرة

 2.0 32 سنوات 0-5من 

 05 -0من 

 اتسنو
20 34.0 

 30.2 25 سنة 00-05من 

 44.2 025 فأكثر 00من 

استخدم تسجيلات دروس )منصة عين( بشكل دائم أثناء الحصة في 

 الفصل الافتراضي

 

 02.2 20 نعم

 30.8 28 نادراً ما استخدم

 02.2 302 لا استخدم

 .متغيرات البيانات الأولية الخاصة بالمشرفين 

 ولية الخاصة بالمشرفين.( البيانات الأ3جدول )

 النسبة التكرار  المتغير

 الجنس
 22.0 002 أنثى

 33.2 04 ذكر

 المرحلة التعليمية

 4.2 2 الابتدائية

 30.0 08 المتوسطة

 33.5 00 الثانوية

 4.5 2 الابتدائي والثانوي

 44.5 22 الابتدائي والاعدادي والثانوي

 نوع المدرسة

 20.0 342 حكومية

 30.0 85 يةأهل

 00.4 00 عالمية

 سنوات الخبرة

 34.2 02 سنوات 0-5من 

 42.0 20 سنوات 05 -0من 

 03.2 02 سنة 00-05من 

 00.0 30 فأكثر 00من 



 
 
 

 

 

 

 

 أداة الدراسة:

عرفة آراء ماستخدمت الاستبانة المغلقة كأداة لهذه الدراسة، بالإضافة إلى سؤالين فقط من النوع المفتوح حتى تتمكن الباحثة من 

على الأدبيات النظرية والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، بهدف معرفة  الاطلاعووجهات نظر عيناتها. حيث تم 

 تحديات استخدام الفصول الافتراضية للتعليم العام في ظل جائحة كورونا والمقترحات للحد منها. 

 إجراءات بناء أداة الدراسة:

 )الاستبانة( بعدة خطوات، ليتم إخراجها بشكل يجيب على أسئلة الدراسة وهي:مرت عملية إعداد 

الاطلاع على الأدبيات التربوية ومراجعة العديد من الدراسات السابقة المتعلقة بالفصول الافتراضية والمرتبطة بموضوع  -0

 الدراسة الحالية.

 لافتراضية.مقابلة العديد من ذوي الاختصاص في مجال استخدام نظام الفصول ا -3

 تم عرضها على مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة. -0

صُمِمت ثلاث استبانات بصورتها النهائية لكل من عينات الدراسة الثلاثة )المشرفين التربويين، المعلمين، الطلاب(، وذلك  -4

 باختلاف مهام واحتياج كلاً من هؤلاء العينات، واشتملت على ثلاث أقسام: 

 البيانات الأولية حول المجيب عن الاستبانة. الأول:القسم  

( محاور رئيسية )التحديات 0، وتتكون من )الافتراضيةالتحديات التي تواجه العينات المعنية في استخدامها للفصول  القسم الثاني: 

تبانات الثلاثة لمحاور تتشابه في جميع الاس( فاالأكاديميةالمادية، التحديات النفسية، التحديات التقنية، التحديات المهارية، التحديات 

مح للعينات تس المفتوح التيوتختلف في المهام لكل عينة واحتياجها من استخدام الفصول الافتراضية، بالإضافة إلى السؤال 

 بإضافة أي ملاحظات من وجهة نظرهم حول التحديات التي تواجههم.

ذه التحديات، بالإضافة إلى سؤال مفتوح تسمح للعينات بإضافة مقترحات من مقترحات يتم تقديمها للحد من ه القسم الثالث: 

 وجهة نظرهم للحد من تحديات استخدام الفصول الافتراضية.

حد (، يتضمن الآتي )موافق جداً، موافق، إلى Likertاستخدمت الباحثة المقياس الخماسي المتدرج حسب طريقة ليكرت ) -0

 اً(، وعلى ذلك تم استخدام المعيار التالي للحكم على درجة الاستجابة:، غير موافق، غير موافق إطلاقما

 ( تكون درجة الاستجابة )ضعيف جداً(0.22- 0إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من )

 ( تكون درجة الاستجابة )ضعيف(3.02- 0.85إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من )

 ( تكون درجة الاستجابة )متوسط(0.02- 3.25إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من )

 ( تكون درجة الاستجابة )مرتفع(4.02- 0.45إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من )

 ( تكون درجة الاستجابة )مرتفع جداً(0- 4.35إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من )

 صدق وثبات أدوات الدراسة:

( من المحكمين المختصين ذوي الخبرة، 2عرضها بصورتها الأولية على )قامت الباحثة بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال 

حيث تم تعديل صياغة بعض العبارات لغوياً، وتم إضافة وحذف بعض العبارات، ليصبح العدد النهائي لفقرات الاستبانة لكلاً من: 

 ( محاور،0( عبارة موزعة على )00( عبارة، واستبانة المشرفين )00( عبارة، واستبانة المعلمين )02استبانة الطلاب )



 
 
 

 

 

 

 

بالإضافة إلى سؤالين من الأسئلة المفتوحة؛ وأيضًا تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبيان، من خلال تطبيقها على عينة  

موجبة،  ااستطلاعية للمعلمين، وعينة للطلبة، وعينة للمشرفين، وقد تبين أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع بعُده

( فأقل وذلك للاستبانات الثلاثة؛ مما يشير إلى 5.50وارتباط كل بعد مع الدرجة الكلية موجبة، ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال استخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ )معادلة ألفا وصدق الاتساق الداخلي للاستبانة. 

وتبين أن معامل ثبات ألفا كرونباخ العام عالٍ حيث بلغ معامل الثبات لاستبانة الطلبة  (،Cronbach's Alpha (α)( )كرونباخ

يدل على  (، وهذا5.822(، فيما بلغ معامل الثبات لاستبانة المشرفين )5.884(، بينما بلغ معامل الثبات لاستبانة المعلمين )5.203)

ات مرتفعة يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة، كما أن معامل الثبات عالٍ لكل مجال أن الاستبانات تتمتع بدرجة ثب

 من مجالات الاستبانات الثلاثة. 

 المعالجات الإحصائية المستخدمة:

 من أجل الإجابة على أسئلة الدراسة وفرضياتها قامت الباحثة باسـتخدام الأسـاليب الإحـصائية التالية:

  سطات الحسابية والانحرافات المعيارية.المتو -

 ، للمقارنة بين متوسطات استجابات العينة. Student T-testاختبار )ت( للعينات المستقلة  -

 ، للمقارنة بين متوسطات استجابات مجتمع الدراسة.way ANOVA-1الاتجاه  أحاديتحليل التباين  -

 

 الدراسات السابقة: -3

 قة السعودية والعربية والأجنبية.سيتم استعراض الدراسات الساب

 الدراسات العربية في المملكة العربية السعودية:

السنة 

 والمؤلف

أداة  العينة المنهج عنوان الدراسة

 الدراسة

 نتائج الدراسة

دراسة 

الحربي 

(3502) 

"معوقات التعليم 

عن بعد من وجهة 

نظر الدارسين 

بجامعة الملك عبد 

 العزيز"

المنهج 

الوصفي 

 يليالتحل

عينة مكونة من 

( طالب 355)

وطالبة لمستوى 

 سالبكالوريو

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج  - الاستبانة

منها: أن الجامعات لا تدعم فرصة 

 للإنترنتالاشتراك المنزلي 

للدارسين بنظام التعليم عن بعد، 

انقطاع اتصال الشبكة يؤثر سلبياً 

على تسلسل عرض المواد الدراسية، 

باً تدري الإلكترونيم يحتاج التعلي

مستمراً وفقاً للتجديد، كما بينت 

الدراسة أن هناك فروق لصالح 



 
 
 

 

 

 

 

المتخصصين في كلية الإدارة 

 والاقتصاد ولصالح الذكور منهم.

دراسة 

الثبيتي 

(3508) 

" تقويم استخدام 

الفصول 

الافتراضية في 

تعليم اللغة 

الإنجليزية للمرحلة 

الثانوية بمحافظة 

 الطائف"

ج المنه

 الوصفي

( معلماً 355العينة )

 ( مشرفاً 03و)

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها  الاستبانة

أن استجابة أفراد عينة الدراسة حول 

محور المعوقات التنظيمية جاءت 

بدرجة عالية، وأن استجابتهم حول 

الفنية والمعوقات محور المعوقات 

المادية جاءت أيضاً بدرجة عالية، 

أفراد العينة في  كما أن استجابة

المحور الرابع آليات التغلب على 

معوقات استخدام الفصول الافتراضية 

 جاءت بدرجة عالية جداً.

دراسة 

النفجان 

(3508) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"واقع استخدام 

الفصول 

الافتراضية في 

التعليم عن بعد 

لتدريس مقررات 

السنة التحضيرية 

لطالبات جامعة 

الملك عبد العزيز 

 بجدة"

نهج الم

الوصفي 

 التحليلي

عينة عشوائية مكونة 

 ( طالبة45من )

أداة 

 الاستبانة

  توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها

أهم إيجابيات الفصول الافتراضية 

وهي أن التعليم من خلال استخدام 

هذه الفصول يشجع التفاعل 

والمشاركة، والتعليم عبر هذا النظام 

يزيد من التواصل بين الطالبات 

يهم، ويتميز بسهولة ومعلم

استخدامه، وظهور عدة سلبيات منها 

بطء الاتصال بالإنترنت، وبطء 

النظام يشكل عبئا على جهاز 

الحاسب الآلي، وعدم تنظيم توجيه 

الأسئلة بين الطالبات والمعلمين، 

وصعوبة إجراء محادثة صوتية بين 

 الطالبات والمعلمين.

دراسة 

الأحمري 

(3502) 

 

" الفصول 

لافتراضية بين ا

النظرية والتطبيق: 

دراسة لتجربة 

المنهج 

الوصفي 

 التحليلي

بلغ عدد عينة 

( 442الدراسة )

طالباً تلقوا التعليم 

عبر المدرسة 

أداة 

الاستبانة 

 للطلبة

 

  توصلت الدراسة إلى عدة نتائج

أهمها: اعتمدت تجربة المدرسة 

الافتراضية السعودية على التعليم 

المتزامن، وهي بذلك تتفق مع معظم 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المدرسة 

الافتراضية 

 السعودية"

الافتراضية 

السعودية في الفصل 

( 408الأول، و)

طالباً شاركوا في 

التجربة في الفصل 

 الثاني.

( 8بالإضافة إلى )

معلمين قاموا 

بالتدريس باستخدام 

المدرسة السعودية 

 الافتراضية

أداة 

المقابلة 

 للمعلمين

ها عليالتجارب العالمية التي اطلعت 

الدراسة، مكنت هذه التجربة من 

تجاوز عدد من التحديات مثل قلة 

عدد المعلمين المتميزين في بعض 

المناطق، لاسيما النائية. أظهرت 

نتائج مرحلة التقييم أن هناك توجهاً 

إيجابياً لدى الطلبة للتعلم باستخدام 

المدرسة الافتراضية بالإضافة إلى  

يم ين للتعلتوجهاً إيجابياً لدى المعلم

باستخدام المدرسة الافتراضية، وأن 

تدريب المعلمين والمشرفين 

ضروري لضمان أدائهم للمهام 

الموكلة إليهم على أتم وجه، مع 

الأخذ بعين الاعتبار أن التدريب لا 

يتطلب وقتاً طويلاً لأن معظم 

 التقنيات المستخدمة سهلة الاستخدام.

دراسة 

العتيبي 

(3535) 

لتي " التحديات ا

واجهت الأسر 

السعودية في تعليم 

أبنائها في ظل 

جائحة كورونا 

المستجد 

(COVID-19)" 

المنهج 

الوصفي 

 المسحي

عينة الدراسة هم 

الآباء والأمهات 

الذين لديهم طلاب أو 

طالبات بمراحل 

التعليم العام وبلغ 

( تم 403عددهم )

اختيارهم بالطريقة 

 العشوائية

أداة 

 الاستبانة

 اسة إلى عدة نتائج وتوصلت الدر

أبرزها: أن الأسر السعودية بالرغم 

من حرصها على استمرار تعليم 

أبنائها واستكمالهم للعام الدراسي، 

فإن الطلاب لم يحققوا أقصى استفادة 

ممكنة من التعليم عن بعد؛ إذ لم يتم 

توظيف جميع السبل الممكنة للتعليم 

عن بعد بأفضل صورة ممكنة. ومن 

واجهتهم أن تطبيق  التحديات التي

التعليم الإلكتروني في ظل جائحة 

كورونا جاء بشكل مفاجئ دون 

تمهيد أو إعداد مسبق. ومن 

المعوقات التي واجهت الأسر: عدم 

توفر الأجهزة التكنولوجية لدى 



 
 
 

 

 

 

 

جميع الطلاب، بالإضافة إلى وجود  

بعض المشكلات المتعلقة بصعوبة 

الاتصال الإنترنت في بعض 

ذلك وجود بعض المناطق، وك

العوامل المتعلقة بقصور توظيف 

المعلمين لمهارات استخدام التقنيات 

الحديثة في التعليم، وأيضاً التكلفة 

المرتفعة لتصميم وإنتاج البرمجيات 

 التعليمية.

 

 الدراسات العربية من الوطن العربي:

السنة 

 والمؤلف

أداة  العينة المنهج عنوان الدراسة

 الدراسة

 اسةنتائج الدر

دراسة 

اليوسف 

وآخرون 

(3502) 

"معوقات استخدام 

التعليم الإلكتروني 

من وجهة نظر 

طلبة المرحلة 

المتوسطة في 

مديرية التربية 

والتعليم لمنطقة 

 عمان الأولى"

المنهج 

 الوصفي

عينة تكونت من 

( طالباً تم 005)

اختيارهم 

بالطريقة 

العشوائية من 

 مجتمع الدراسة

راسة إلى عدة نتائج توصلت الد الاستبانة

أهمها: كثرة عدد الطلاب وقلة عدد 

الأجهزة في المختبر، والإدارة لا 

تراقب عملية التعليم الإلكتروني في 

المدرسة، ويحتاج التعليم الإلكتروني 

تدريباً مستمراً وفق المستجدات 

 المعاصرة

 دراسة

 العجمي 

 (3508) 

"المشكلات التي 

تواجه معلمي 

ي ف التربية المهنية

توظيف التعلم 

الإلكتروني 

للمرحلة المتوسطة 

بدولة الكويت من 

 وجهة نظرهم"

المنهج 

 الوصفي

عينة عشوائية 

بسيطة مكونة من 

( معلماً 303)

 ومعلمة

وتم 

استخدام 

أداة 

 الاستبانة

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج  -

أبرزها: ظهور مشكلات متعلقة 

بالمعلمين، ومشكلات متعلقة 

كلات متعلقة ببيئة بالطلاب، ومش

التعلم، وأن درجة توظيف التعليم 

الإلكتروني جاءت بدرجة متوسطة 

 بكافة مجالات الدراسة.

 



 
 
 

 

 

 

 

دراسة 

إبراهيم 

(3535) 

"معوقات التعليم 

عن بعد في 

الجامعة من وجهة 

نظر أعضاء هيئة 

 التدريس"

المنهج المسح 

الاجتماعي، 

والمنهج 

 المقارن

بلغ عدد عينة 

( 305الدراسة )

عضو هيئة 

تدريس من 

جامعات عربية 

 متنوعة

تم اختيار 

أداة 

 الاستبانة

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج  -

أهمها: ظهور عدة معوقات وتم 

تقسيمها إلى معوقات تخص الجانب 

العلمي، معوقات الجانب التقني، 

والجانب الفني، ومعوقات تخص 

 الجانب المالي والإداري.

 

دراسة 

أويابه 

(3535) 

م تجربة "تقيي

التعليم عن بعد في 

 Covid-19ظل 

من وجهة نظر 

الطلبة: بجامعة 

 غردايه بالجزائر"

المنهج 

الوصفي 

 التحليلي

عينة مكونة من 

( طالب 055)

 وطالبة

وتم 

اختيار 

أدة 

 الاستبانة

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج 

أهمها: أن هناك تكيفاً مع الأزمة 

أن و واستعداداً مقبولاً للتعلم عن بعد،

هنالك معيقات مادية وبشرية تحد من 

تفاعل الطلبة مع الأنشطة المتاحة في 

 مختلف المنصات.

دراسة صفر 

(3535) 

 

"معوقات التعليم 

والتعلم عن بعد في 

التعليم الحكومي 

بدولة الكويت أثناء 

تفشي جائحة 

كورونا المستجد 

" من 02-"كوفيد

وجهة نظر أعضاء 

هيئة التدريس 

ت: بجامعة الكوي

دراسة استطلاعية 

  تحليلية" 

المنهج الكمي 

الوصفي 

البحثي 

 التحليلي

عينة مكونة من 

( عضواً 420)

من أعضاء هيئة 

 التدريس

أداة 

 الاستبانة

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج  -

أهمها: تم تحديد المعوقات في ثلاث 

مجالات: المجال اللوجستي، المجال 

الأكاديمي، والمجال الإداري، وأن 

يع المعوقات بمجالاتها الثلاثة لها جم

 درجة تأثير كبيرة.

 

دراسة 

الضمور 

(3535) 

"المعوقات المادية 

والإدارية لاستخدام 

المعلمات بمرحلة 

التعليم الأساسية 

والثانوية في 

استخدمت 

الباحثة المنهج 

 الوصفي

 ( معلمة،005)

يمثلن نسبة 

( من 30%)

 مجتمع الدراسة

وتمثلت 

أداة 

الدراسة 

في 

 استبانة

توصلت الدراسة إلى أهم النتائج  -

وهي: حصول محور المعوقات 

الإدارية ويليه محور المعوقات 

المادية على درجة مرتفعة، كما 

أظهرت النتائج بأنه لا توجد فروق 



 
 
 

 

 

 

 

محافظة الكرك 

للتعليم الإلكتروني 

من وجهة 

نظرهن" في 

 الأردن

ذات دلالة إحصائية بين المدرسة 

سة الثانوية في الأساسية، والمدر

المعوقات المادية، في حين توجد 

فروق ذات دلالة إحصائية بين 

المدارس الأساسية، والمدارس 

الثانوية في المعوقات الإدارية 

وعلى المستوى الكلي للأداة، 

 ولصالح المدارس الأساسية.

 

 الدراسات الأجنبية:

أداة  العينة المنهج عنوان الدراسة السنة والمؤلف

 الدراسة

 نتائج الدراسة

دراسة فوزي و 

كسومة 

(Fauzi & 

Khusuma, 

2020) 

"التعلم عن بعد 

في المدارس 

الابتدائية خلال 

جائحة كورونا 

من وجهة نظر 

معلمين المرحلة 

الابتدائية" في 

 دولة اندونيسيا

المنهج الكمي 

 المسحي

عينة مكونة 

( 44من )

معلماً في 

بنتن جاوه 

 الغربية

أداة 

 الاستبانة

 لت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها: توص

ظهور تكيفاً مع الأزمة إلا أن المعلمين 

شعروا بأنهم غير فعالين وقد شعر 

من المعلمين بعدم الرضا من  85%

التعليم عن بعد، بالإضافة إلى ظهور 

عدة مشاكل أثناء التنفيذ مثل: عدم توافر 

 ،الأنترنتالأجهزة، وضعف في شبكة 

تخطيط للدرس واختلاف في طريقة ال

وتنفيذه وتقييم التعلم، وأن هذا النوع من 

التعليم يحتاج إلى تعاون أولياء الأمور 

مع المعلمين لتحقيق الأهداف المرجوة 

 منه.

دراسة أبواجي 

وآخرون 

(Aboagye, 

Yawson, & 

Appiah, 

2020) 

 02-" كوفيد

والتعليم 

الإلكتروني: 

لاب تحديات الط

في مؤسسات 

المنهج 

 الوصفي

عينة مكونة 

( 040من )

 طالباً 

استخدام 

أداة 

 الاستبانة

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها: 

أن الطلاب لم يكونوا على استعداد 

وذلك لعدم  الأنترنتللدراسة عبر 

خوضهم تجربة التعليم الإلكتروني مسبقاً 

عليها، وظهور عدة  وعدم التدريب



 
 
 

 

 

 

 

التعليم العالي" 

 في دولة غانا

تحديات تواجه الطلبة منها التحديات 

 الاجتماعية، وتحديات اكاديمية.

 

 التعليق على الدراسات السابقة وعلاقتها بالدراسة الحالية:

تناولت الدراسات السابقة الفصول الافتراضية من زوايا متعددة، وتعاملت مع متغيرات مختلفة، وبعد استعراض هذه الدراسات 

 ت الباحثة إلى ما يلي:توصل

هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن تحديات استخدام الفصول الافتراضية في التعليم العام، وقد تشابهت  من حيث الأهداف:

( و دراسة أبواجي 3535) إبراهيمالعتيبي ودراسة صفر ودراسة   مع أهداف الدراسات السابقة لكلاً من دراسة الضمور ودراسة

(  ودراسة النفجان ودراسة العجمي 3502ودراسة الأحمري ) (Aboagye, Yawson, & Appiah, 2020)وآخرون 

 (. 3502( بالإضافة إلى دراسة الحربي )3508(  ودراسة الثبيتي )3508)

عام صول الافتراضية في التعليم الركزت الدراسة الحالية على معرفة التحديات التي تحد من استخدام الف من حيث الموضوع:

( على معرفة 3535لكل من ) الطلاب والمعلمين والمشرفين( لمرحلة المتوسط والثانوي، في حين ركزت دراسة الضمور )

المعوقات الإدارية والمادية لاستخدام معلمات التعليم الأساسية والثانوية من وجهة نظرهن، في حين ركزت دراسة العتيبي 

ى معرفة التحديات التي واجهت الأسر السعودية في تعليم أبنائها خلال جائحة كورونا من وجهة نظر أولياء الأمور، ( عل3535)

إلى التعرف على المعوقات التي حالت المؤسسات التربوية الحكومية في دولة الكويت خلال ( 3535وركزت دراسة صفر )

لتعليم اتها التربوية الأساسية لمستفيديها في البيئة الافتراضية وفق استراتيجية االفترة الاحترازية من التمكن من تأمين وتقديم خدم

معوقات التعليم عن بعد في الجامعة من وجهة نظر أعضاء هيئة ( على 3535، وركزت دراسة إبراهيم ) والتعلم عن بعد

على طلبة الجامعة و معرفة  الإلكترونيعليم (  إلى التعرف على واقع  استخدام الت3508بينما ركزت دراسة النفجان ) التدريس،

واقع استخدام الفصول الافتراضية في التعليم عن بعد على طالبات الجامعة للتعرف على إيجابيات وسلبيات هذا الاستخدام، بينما 

راسة د ( و3535( بالإضافة إلى دراسة الضمور )3502دراسة الأحمري )و( 3502دراسة اليوسف وآخرون ) ركزت كلاً من

على تحديات استخدام التعليم الإلكتروني واستخدام الفصول الافتراضية في  (Fauzi & Khusuma, 2020)فوزي و كسومة 

 التعليم العام.

يتكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع طلاب ومعلمين ومشرفين المرحلة المتوسطة والثانوية من حيث المجتمع والعينة: 

)الحكومية والأهلية والعالمية(، وقد تشابهت مجتمع العينة مع بعض الدراسات السابقة مثل دراسة بمدينة جدة في القطاعات 

ودراسة  ( التي استهدفت عينة المعلمين والطلاب،3502( التي تضمنت عينة المعلمات، ودراسة الأحمري )3535الضمور )

( والتي استهدفت المعلمين، بالإضافة إلى دراسة 3508) ( والتي استهدفت المعلمين والمشرفين، ودراسة العجمي3508الثبيتي )

(Fauzi & Khusuma, 2020) .والتي استهدفت المعلمين 

 الدراسة الحالية هي أنها قد جمعت العينات الثلاثة وهم ) الطلاب والمعلمين والمشرفين(. زوما يمي

 



 
 
 

 

 

 

 

 من حيث المنهج:

( اتبعت 3535تشابهت مع أغلب الدراسات السابقة، ماعدا دراسة إبراهيم ) اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي حيث 

 المنهج المقارن والمسح الاجتماعي.

 من حيث الأداة:

تشابهت الدراسة الحالية مع أغلب الدراسات السابقة في استخدامها الاستبانة كأداة الدراسة، بينما اختلفت مع دراسة الأحمري  

 ة المقابلة مع عيناتها.( والتي استخدمت أدا3502)

 من حيث نتائج الدراسة:

تنوعت نتائج الدراسات السابقة بحسب تنوع أهدافها، فقد اتفقت نتائج جميع الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية بأن هناك عدة  

خاص في  شكلضية بالافترااستخدام نظام الفصول  وتحديات فيتحديات وصعوبات في استخدام التعليم الإلكتروني بشكل عام 

 العملية التعليمية.

 :تفسير النتائج ومناقشتها -3

  :مناقشة التساؤل الأول

 -لمعلمينا –هي تحديات استخدام الفصول الافتراضية للتعليم العام في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر )الطلاب  وينص على ما

 لحالية بدرجته الكلية وأبعاده المختلفة؟المشرفين التربويين( على مقياس التحديات المستخدم في الدراسة ا

 توصلت النتائج إلى ما يلي:

ما هي تحديات استخدام الفصول الافتراضية للتعليم العام في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر الطلاب على مقياس  -أ

 التحديات المستخدم في الدراسة الحالية بدرجته الكلية وأبعاده المختلفة؟

( من الطلاب إحصائياً للتعرف على التحديات التي تواجه الطلاب في استخدام الفصول 055استجابات )قامت الباحثة بمعالجة 

الافتراضية في التعليم العام في ظل جائحة كورنا، وتم الوقوف على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة 

ول الافتراضية للتعليم العام في ظل جائحة كورونا(، وتم ترتيب من عبارات )التحديات التي تواجه الطلاب في استخدام الفص

 كما يلي: ، الأبعاد وفق المتوسطات الحسابية والتعرف على مستوى كل بعد وفق استجابات عينة الدراسة من الطلاب

 ونا( التحديات التي تواجه الطلاب في استخدام الفصول الافتراضية للتعليم العام في ظل جانحة كور4جدول )

 الترتيب المستوى المتوسط الحسابي الانحراف المعياري البعد م

 4 متوسط 3.020 0.542 التحديات المادية التي تواجهني كطالب  0

 0 متوسط 3.203 5.208 التحديات النفسية التي تواجهني كطالب 3

 0 متوسط 0.340 0.052 التحديات التقنية التي تواجهني كطالب 0

 0 متوسط 3.088 5.222 ارية التي تواجهني كطالبالتحديات المه 4



 
 
 

 

 

 

 

 الترتيب المستوى المتوسط الحسابي الانحراف المعياري البعد م

 3 متوسط 3.225 5.202 التحديات الأكاديمية التي تواجهني كطالب 0

 متوسط 3.200 5.222 الإجمالي

 

(، أن المتوسط العام للتحديات التي تواجه الطلاب في استخدام الفصول الافتراضية في التعليم خلال جائحة 4يتضح من الجدول )

، بما يعني وجود بعض التحديات والمشكلات في استخدام )متوسط(( ومستوى 3.200) إجماليكانت بمتوسط حسابي  كورونا

 الفصول الافتراضية من قبل الطلاب خلال جائحة كورونا بدرجة متوسطة.

بعُد، وظهرت  ( تنازلياً وفق المتوسط الحسابي لكل4وقد قامت الباحثة بترتيب التحديات التي تواجه الطلاب بجدول ) 

(، بمستوى )متوسط(. وفي المرتبة الثانية 0.340بالمرتبة الأولى بعد )التحديات التقنية التي تواجه الطلاب( بمتوسط حسابي )

(، بمستوى )متوسط(.  وفي المرتبة الثالثة بعد )التحديات 3.225التي تواجه الطلاب( بمتوسط حسابي ) الأكاديمية)التحديات 

(، بمستوى )متوسط(. وفي المرتبة الرابعة بعد )التحديات المادية التي 3.203النفسية التي تواجه الطلاب( بمتوسط حسابي )

. أما المرتبة الخامسة بعُْد )التحديات المهارية التي تواجه الطلاب(، (، بمستوى )متوسط(3.020تواجه الطلاب(، بمتوسط حسابي )

 (، وكان بمستوى )متوسط(.3.088وكان بمتوسط حسابي )

متوسطات حسابية، أي أن هناك تحديات تقنية  أعلىيلاحظ أن بعُد )التحديات التقنية التي تواجه الطلاب( حصلت على  

ول الافتراضية، وتفسر الباحثة هذه النتيجة بأنها قد تعزى إلى كثرة الأعطال التي تحدث يواجهها الطلاب أثناء استخدامهم للفص

الب لا يستطيع الط أعطالأثناء استخدام الطالب الفصول الافتراضية مثل الخروج المفاجئ من الفصل وصعوبة العودة، وهي 

( بأن تكرار حدوث الأعطال الفنية تعد أحد سلبيات 3508ن )التعامل معها لحداثة تجربته بها، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة النفجا

 استخدام الفصول الافتراضية.

ما هي تحديات استخدام الفصول الافتراضية للتعليم العام في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المعلمين على مقياس التحديات  -ب

 المستخدم في الدراسة الحالية بدرجته الكلية وأبعاده المختلفة؟

( من المعلمين احصائياً للتعرف على التحديات التي تواجه المعلمين في استخدام الفصول 085ت الباحثة بمعالجة استجابات )قام

الافتراضية في التعليم العام في ظل جائحة كورنا، وتم الوقوف على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل بعد من 

 لي: كما ي، علمين في استخدام الفصول الافتراضية للتعليم العام في ظل جائحة كورونا(أبعاد )التحديات التي تواجه الم

 ( التحديات التي تواجه المعلمين في استخدام الفصول الافتراضية للتعليم العام في ظل جائحة كورونا5جدول )

 الترتيب المستوى المتوسط الحسابي الانحراف المعياري البعد م

 3 متوسط 0.522 0.325 ة التي تواجهني كمعلمالتحديات المادي 0

 0 متوسط 3.883 0.542 التحديات النفسية التي تواجهني كمعلم 3

 0 متوسط 0.002 0.340 التحديات التقنية التي تواجهني كمعلم 0

 0 متوسط 3.030 0.350 التحديات المهارية التي تواجهني كمعلم 4

 4 متوسط 3.848 0.032 معلمالتحديات الأكاديمية التي تواجهني ك 0



 
 
 

 

 

 

 

 الترتيب المستوى المتوسط الحسابي الانحراف المعياري البعد م

 متوسط 3.802 0.080 الإجمالي

(، أن المتوسط العام للتحديات التي تواجه المعلمين في استخدام الفصول الافتراضية في التعليم بعد جائحة 0يتضح من جدول )

ل لافتراضية من قب(، ومستوى )متوسط(، بما يعني وجود بعض تحديات في استخدام الفصول ا3.802كورونا كانت بمتوسط )

 المعلمين بعد جائحة كورونا بدرجة متوسطة.

وقد قامت الباحثة بترتيب التحديات التي تواجه المعلمين تنازلياً وفق المتوسط الحسابي لكل بعد، وكانت في المرتبة  

المرتبة الثانية )التحديات المادية  (، وفي0.002التي تواجه المعلمين(، حيث كان المتوسط الحسابي للبعُد ) التقنيةالأولى )التحديات 

(، وفي المرتبة الثالثة )التحديات النفسية التي تواجه المعلمين(، 0.522التي تواجه المعلمين(، كان المتوسط الحسابي للبعد )

والمرتبة  (،3.848التي تواجه المعلم(، بمتوسط حسابي ) الأكاديمية(، وفي المرتبة الرابعة )التحديات 3.883بمتوسط حسابي )

 (.3.030الخامسة والأخيرة )التحديات المهارية التي تواجه المعلمين(، بمتوسط حسابي )

لوحظ أن جميع التحديات ظهرت بمستوى )متوسط(، وتفسر الباحثة هذه النتائج بأنها قد تعزو إلى حداثة تجربة استخدام  

( والتي توصلت 3535في لها، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة العتيبي )المعلمين للفصول الافتراضية في التعليم، وعدم الاستعداد الكا

أن تطبيق التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا جاء بشكل مفاجئ دون تمهيد أو إعداد مسبق، وذلك للوقاية من تفشي إلى 

 فيروس كورونا، إذ تعد هذه الأزمة الأولى من نوعها على مستوى العالم.

استخدام الفصول الافتراضية للتعليم العام في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المشرفين التربويين على ما هي تحديات  -ج

 مقياس التحديات المستخدم في الدراسة الحالية بدرجته الكلية وأبعاده المختلفة؟

بويين التي تواجه المشرفين التر( من المشرفين التربويين احصائياً للتعرف على التحديات 005قامت الباحثة بمعالجة استجابات )

في استخدام الفصول الافتراضية في التعليم العام في ظل جائحة كورنا، وتم الوقوف على المتوسطات الحسابية والانحرافات 

ائحة ج المعيارية لكل بعد من أبعاد )التحديات التي تواجه المشرفين التربويين في استخدام الفصول الافتراضية للتعليم العام في ظل

 كورونا(، كما يلي: 

 ( التحديات التي تواجه المشرفين التربويين في استخدام الفصول الافتراضية للتعليم العام في ظل جائحة كورونا6جدول )

 الترتيب المستوى المتوسط الحسابي الانحراف المعياري البعد م

 0 متوسط 0.384 0.450 التحديات المادية التي تواجهني كمشرف 0

 4 متوسط 0.300 0.052 التحديات النفسية التي تواجهني كمشرف 3

 3 متوسط 0.020 0.008 التحديات التقنية التي تواجهني كمشرف 0

 0 متوسط 3.203 0.385 التحديات المهارية التي تواجهني كمشرف 4

 0 مرتفع  0.420 0.540 التحديات الأكاديمية التي تواجهني كمشرف 0

 متوسطة 0.300 0.300 الإجمالي

(، أن المتوسط العام للتحديات التي تواجه المشرفيين التربويين في استخدام الفصول الافتراضية في التعليم 2يتضح من الجدول ) 

(، ومستوى )متوسط(، بما يعني وجود بعض 0.300(، وانحراف معياري )0.300بعد جائحة كورونا كان بمتوسط حسابي )

 خدام الفصول الافتراضية من قبل المشرفيين التربويين بعد جائحة كورونا بدرجة متوسطة.التحديات والمشكلات في است



 
 
 

 

 

 

 

وقد قامت الباحثة بترتيب التحديات التي تواجه المشرفيين التربويين تنازلياً وفق المتوسط الحسابي لكل بعُْد، وكانت في  

(، وكان بمستوى )مرتفع(، وجاء في المرتبة 0.420للبعد ) (، حيث كان المتوسط الحسابيالأكاديميةالمرتبة الأولى )التحديات 

 الثانية )التحديات التقنية(، 

(، وكان بمستوى )متوسط(، وفي المرتبة الثالثة جاء بعد )التحديات المادية(، حيث 0.020حيث كان المتوسط الحسابي للبعد )

الرابعة جاء بعد )التحديات النفسية التي تواجه المشرفيين (، وكان بمستوى )متوسط(. وفي المرتبة 0.384كان المتوسط الحسابي )

(، بمستوى )متوسط(. وفي المرتبة الخامسة كان بعد )التحديات المهارية(، 0.300التربويين(، حيث كان المتوسط الحسابي )

 (، وكان بمستوى )متوسط(.3.203وكان بمتوسط حسابي )

ة فقد ظهرت بمستوى مرتفع، وتفسر الباحث الأكاديميةاعدا التحديات لوحظ أن جميع التحديات ظهرت بمستوى متوسط، م 

هذه النتائج بأنها قد تعزو إلى حداثة تجربة استخدام المشرفين للفصول الافتراضية في التعليم وأنه لم يسبق لهم القيام بالمهام 

( والتي 3535لنتيجة مع دراسة العتيبي )عن بعد، ولضعف التدريب على استخدام الفصول الافتراضية، وتتفق هذه ا الإشراقية

أن تطبيق التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا جاء بشكل مفاجئ دون تمهيد أو إعداد مسبق، وذلك للوقاية من توصلت إلى 

لمام ( وهو ضعف الإ3508تفشي فيروس كورونا، إذ تعد هذه الأزمة الأولى من نوعها على مستوى العالم، ومع دراسة العجمي )

 بمهارات استخدام أدوات التعليم الإلكتروني.

  مناقشة التساؤل الثاني:

بين متوسطات تحديات استخدام الفصول الافتراضية للتعليم العام  5.50هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

زو لعامل )المرحلة الدراسية، نوعية المدرسة، المشرفين التربويين( تع -المعلمين –في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر)الطلاب 

 الخبرة(؟

 الطلاب –أولاً 

 المرحلة التعليمية: -

للتعرف على الفروق في متوسطات استجابات عينة الدراسة من الطلاب في استخدام الفصول الافتراضية في ظل جائحة كورونا، 

 ل البيانات الواردة من تطبيق أداة الدراسة من خلال الاعتماد علىوالتي ترجع إلى متغير )المرحلة التعليمية(، قامت الباحثة بتحلي

 ، وأشارت النتائج إلى ما يلي:  T- test اختبار )ت(، 

 لدي الطلاب في استخدام الفصول الافتراضية والتي تعزي لمتغير المرحلة التعليمية الإحصائية( الفروق ذات الدلالة 7جدول )

 

 المرحلة
 اختبار ت

 الثانوية المتوسطة

 الدلالة ت الانحراف المعياري المتوسط الانحراف المعياري المتوسط

 2.510 23.291 85.897 27.067 79.988 الإجمالي
0.012 

 دالة

في متوسطات استجابات عينة الدراسة من الطلاب في مواجهة تحديات  إحصائية(، يتضح وجود فروق ذات دلالة 2من الجدول )

 فتراضية في ظل جائحة كورونا، تعزي إلى متغير المرحلة التعليمية،استخدام الفصول الا



 
 
 

 

 

 

 

رحلة الثانوية( لصالح الطلاب في الم -بين مجموعتي المرحلة التعليمية )المتوسطة  الإحصائيةوكانت اتجاه الفروق ذات الدلالة  

 (.5.50(، وكانت الدلالة أقل من )3.005(، وكانت قيمة )ت( )80.822لها ) الإجمالي)الثانوية(، حيث كان المتوسط الحسابي 

المرحلة الجامعية، ومدى أهمية استخدام الفصول  لما قبوقد يرجع ذلك لأهمية المرحلة الثانوية والتي تعد مرحلة تأسيس  

لال الفصل خالافتراضية لإكمال التعليم، بالإضافة إلا أنها أكثر المراحل الدراسية التي تتطلب عمل المشاريع والأعمال الجماعية 

الافتراضي، فبالتالي كانوا أكثر عرضة لتحديات استخدام الفصول الافتراضية، وقد يرجع السبب إلى كثافة منهجهم الدراسي فقد 

 ( بأن كثافة المنهج الدراسي بحيث يركز على الكم تحد من استخدام الفصول الافتراضية.3508أشارت دراسة الثبيتي )

 نوعية المدرسة  -

في متوسطات استجابات عينة الدراسة من الطلاب في استخدام الفصول الافتراضية في  الإحصائيةروق ذات الدلالة للتعرف الف

لاتجاه، ا أحاديظل جائحة كورونا، والتي ترجع إلى متغير )نوعية المدرسة(، قامت الباحثة باستخدام اختبار تحليل التباين 

 وأشارت النتائج إلى ما يلي: 

 لدي الطلاب في استخدام الفصول الافتراضية والتي تعزي لمتغير نوعية المدرسة الإحصائيةق ذات الدلالة ( الفرو8جدول )

 

 المدرسة
 جاهالات أحاديتحليل التباين 

 عالمية أهلية حكومية
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 3.148 23.817 86.162 25.199 80.623 28.043 87.167 الإجمالي
0.044 

 دالة

 

في متوسطات استجابات عينة الدراسة من الطلاب في مواجهة  إحصائية(، يتضح وجود فروق ذات دلالة 8من الجدول السابق )

الدلالة  اتجاه الفروق ذات حة كورونا، تعزي إلى متغير نوعية المدرسة، وكانتئتحديات استخدام الفصول الافتراضية في ظل جا

(، وكانت قيمة الدلالة 82.022لها ) الإجماليلصالح الطلاب في المدارس )الحكومية(، حيث كان المتوسط الحسابي  الإحصائية

 (.5.50اقل من )

لى عوتفسر الباحثة هذه النتيجة بأنها قد تعزى إلى زيادة أعداد الطلاب في صفوف المدارس الحكومية، وقلة تدريبهم  

استخدام الفصول الافتراضية، بالإضافة إلى وجود طلاب من ذوي الدخل المحدود قد يصعب عليهم توفير الأجهزة أو شبكة 

 ( إلى أن كثافة أعداد الطلاب في الصف يحد من استخدام الفصول الافتراضية.3508الانترنت، وقد أشارت دراسة الثبيتي )
 

 المعلمين –ثانياً 

 المرحلة التعليمية -

في متوسطات استجابات عينة الدراسة من المعلمين في استخدام الفصول الافتراضية  الإحصائيةللتعرف الفروق ذات الدلالة 

 في ظل جانحة كورونا، والتي ترجع إلى متغير )المرحلة التعليمية(،



 
 
 

 

 

 

 

ن المعلمين من خلال الاعتماد م (383)قامت الباحثة بتحليل البيانات الواردة من تطبيق أداة الدراسة على عينة مكونة من  

 ، وأشارت النتائج إلى ما يلي:  T- test على اختبار )ت(،

لدي المعلمين في استخدام الفصول الافتراضية والتي تعزي لمتغير المرحلة  الإحصائية( الفروق ذات الدلالة 9جدول )

 التعليمية

 اختبار ت  المرحلة 

 الثانوية المتوسطة

 الانحراف المتوسط

 المعياري

الانحراف  المتوسط

 المعياري

 الدلالة ت

 0.130 1.516 44.230 125.932 40.631 132.543 الإجمالي

 

 

في متوسطات استجابات عينة الدراسة من المعلمين في  إحصائية(، يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة 2من الجدول السابق )

إلى متغير المرحلة التعليمية في إجمالي محاور  ىحة كورونا، تعزمواجهة تحديات استخدام الفصول الافتراضية في ظل جائ

 (.5.50(، وكانت الدلالة أكبر من )0.002)ت( هي ) الدراسة، وكانت قيمة

وتفسر الباحثة هذه النتيجة بأنها قد تعزى إلى الحاجة في استخدام الفصول الافتراضية في ظل جائحة كورونا، وهي  

لى السواء، حيث يحتاج الطلاب إلى المعلمين، وبحاجة إلى العملية التعليمية، ولكن في ظل التباعد حاجة ماسة لجميع المراحل ع

الاجتماعي، ويلزم أن تحل الفصول الافتراضية محل الفصول العادية، وبالتالي فجميع المراحل التعليمية على اختلاف مستوياتها 

( بتطبيق جميع المؤسسات التعليمية لنمط التعليم 3535يه دراسة العتيبي )بحاجة إلى هذه الفصول الافتراضية، وهذا ما أشارت إل

 عن بعد باستخدام الفصول الافتراضية للحد من انتشار فيروس كورونا.

 نوعية المدرسة  -

ي ففي متوسطات استجابات عينة الدراسة من المعلمين في استخدام الفصول الافتراضية  الإحصائيةللتعرف الفروق ذات الدلالة 

(، قامت الباحثة بتحليل المنصة المستخدمة -الخبرة المدرسية -ظل جانحة كورونا، والتي ترجع إلى متغير )نوعية المدرسة

 أحادي( من المعلمين من خلال الاعتماد على تحليل التباين 085البيانات الواردة من تطبيق أداة الدراسة على عينة مكونة من )

 ما يلي:  الاتجاه، وأشارت النتائج إلى

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

لدي المعلمين في استخدام الفصول الافتراضية والتي تعزي لمتغير نوعية  الإحصائية( الفروق ذات الدلالة 13جدول )

 المدرسة

 المحاور

 المدرسة
 جاهالات أحاديتحليل التباين 

 عالمية أهلية حكومية

 المتوسط
ف 

را
ح

لان
ا

ي
ر
المعيا

 
 المتوسط

ف 
را

ح
لان

ا

ي
ر
المعيا

 

 المتوسط

لان
ا

ف 
را

ح

ي
ر
المعيا

 

 الدلالة ف

 0.000 13.694 47.203 130.392 54.694 107.750 34.546 135.506 الإجمالي

في متوسطات استجابات عينة الدراسة من المعلمين في مواجهة  إحصائية(، يتضح وجود فروق ذات دلالة 05من الجدول السابق )

مية(، عال –أهلية  –تعزى إلى متغير نوعية المدرسة )حكومية  تحديات استخدام الفصول الافتراضية في ظل جائحة كورونا،

حيث كان المتوسط  المعلمين في المدارس )الحكومية(،بين المجموعات لصالح  الإحصائيةوكانت اتجاه الفروق ذات الدلالة 

وكانت قيمة الدلالة (، 00.224وكانت قيمة )ف( ) (،04.042(، والانحراف المعياري لها )000.052لها ) الإجماليالحسابي 

 (.5.50اقل من )

وتفسر الباحثة هذه النتيجة بأنها قد ترجع إلى ضعف تدريب المعلمين في المدارس الحكومية على استخدام الفصول  

الافتراضية، بالإضافة إلى مواجهتهم لأعداد كبيرة من الطلاب في الفصول الافتراضية، وقد أشارت دراسة اليوسف وآخرون 

 يحتاج إلى تدريب مستمر وفقاً للتحديثات. الإلكترونيأن التعليم  ( إلى3502)

 الخبرة التدريسية  -

لدي المعلمين في استخدام الفصول الافتراضية والتي تعزي لمتغير الخبرة  الإحصائية( الفروق ذات الدلالة 11جدول )

 التدريسية

ر
حاو

الم
 

 أحاديتحليل التباين  سنوات الخبرة

 فأكثر 00من  سنة 00-05من  سنوات 05 -0من  واتسن 0-5من  الاتجاه
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 الدلالة ف

ي
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لإ
ا

 

138.0

0 

30.52

9 

130.83

9 

56.22

8 

130.13

3 

46.89

9 

125.91

2 

30.21

8 
0.774 0.509 

في متوسطات استجابات عينة الدراسة من المعلمين في مواجهة  إحصائيةيتضح عدم وجود فروق ذات دلالة  (،00من جدول )

سنوات إلى  0من  –سنوات  0تحديات استخدام الفصول الافتراضية في ظل جائحة كورونا، تعزي إلى متغير الخبرة )أقل من 

سنو فأكثر( إجمالي محاور الدراسة، حيث كان قيمة )ف(  00من  –سنة  00سنوات إلى أقل من  05من  –سنوات  05أقل من 

 (.5.50(، وكانت قيمة الدلالة أكبر من )5.224)



 
 
 

 

 

 

 

وتفسر الباحثة هذه النتيجة بأنها قد ترجع إلى أن جائحة كورونا جاءت بشكل مفاجئ، وأصبح استخدام الفصول  

الخبرة  هم، كما لم يتم الإعداد لها بشكل كافي، وبالتالي فتأثيرالافتراضية أصبح إلزامياً على جميع المعلمين باختلاف سنوات خبرات

( إلى أن تطبيق التعليم الالكتروني في 3535كان ضعيف في مواجهة تحديات الفصول الافتراضية، وقد أشارت دراسة العتيبي )

 ظل جائحة كورونا جاء بشكل مفاجئ دون تمهيد أو إعداد مسبق.

 المشرفين التربويين: –ثالثاً 

في متوسطات استجابات عينة الدراسة من المشرفيين التربويين في استخدام الفصول  الإحصائيةللتعرف على الفروق ذات الدلالة 

انات المرحلة التعليمية(، قامت الباحثة بتحليل البي –الافتراضية في ظل جائحة كورونا، والتي ترجع إلى متغير )سنوات الخبرة 

الاتجاه،  أحادي( من المشرفين من خلال الاعتماد على تحليل التباين 005دراسة على عينة مكونة من )الواردة من تطبيق أداة ال

 وأشارت النتائج إلى ما يلي: 

 سنوات الخبرة -

 لدي المشرفين في استخدام الفصول الافتراضية والتي تعزي لمتغير الخبرة الاشرافية الإحصائية( الفروق ذات الدلالة 12جدول )

 

 أحاديتحليل التباين  الخبرةسنوات 

 فأكثر 00من  سنة 00-05من  سنوات 05 -0من  سنوات 0-5من  الاتجاه

ط
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75.54

1 

16.22

7 

90.70

4 

33.81

8 

70.94

7 

29.09

3 

89.73

9 

18.80

1 
4.362 

0.006 

 دالة

في متوسطات استجابات عينة الدراسة من المشرفيين التربويين في  إحصائية(، يتضح وجود فروق ذات دلالة 03من جدول )

مواجهة تحديات استخدام الفصول الافتراضية في ظل جائحة كورونا، تعزي إلى متغير الخبرة الاشرافية، وكانت اتجاه الفروق 

إلى  05سنوات ، من  05سنوات إلى أقل من  0سنوات ، من  0بين مجموعات الخبرة الاشرافية )أقل من  الإحصائيةالدلالة  ذات

سنوات(، حيث كان المتوسط  05سنوات إلى  0سنة فأكثر( لصالح المشرفين ذو الخبرة الاشرافية )من  00سنة ، من  00أقل من 

(، وكانت الدلالة أقل من 4.023(، وكانت قيمة )ف( )00.808حراف المعياري لها )(، والان25.254لها ) الإجماليالحسابي 

(5.50. ) 

وتفسر الباحثة هذه النتيجة بأن أزمة جائحة كورونا كانت أزمة مفاجئة، فالخبرة ليست عاملاً مؤثراً فيها، وقد يكون  

تطلبت منهم الإشراف على المعلمات باستخدام الفصول  سنوات( هم أكثر الفئات التي 05سنوات إلى  0المشرفين ذوي الخبرة )من 

الافتراضية خلال جائحة كورونا، وقد يكون هم أكثر الفئات إدراكاً بالتحديات التي تحد من استخدام الفصول الافتراضية، وتتفق 

ول معوقات استخدام ( التي تشير بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة ح3508مع دراسة الثبيتي )

 سنوات(. 05إلى أقل من  0الفصول الافتراضية تعزى لسنوات الخدمة لصالح )من 

 



 
 
 

 

 

 

 

 المرحلة التعليمية -

 لدي المشرفين في استخدام الفصول الافتراضية والتي تعزي لمتغير المرحلة التعليمية الإحصائية( الفروق ذات الدلالة 13جدول )

 

 المرحلة التعليمية

 أحادي تحليل التباين

 الثانوية المتوسطة الابتدائية الاتجاه
الابتدائي 

 والثانوي

الابتدائي 

والمتوسطة 

 والثانوي
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 دالة

في متوسطات استجابات عينة الدراسة من المشرفيين التربويين في  إحصائية(، يتضح وجود فروق ذات دلالة 00من جدول )

 مواجهة تحديات استخدام الفصول الافتراضية في ظل جائحة كورونا، 

المرحلة التعليمية في جميع محاور الدراسة، وكانت اتجاه الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين مجموعات المراحل تعزى إلى متغير 

رفين ذو المرحلة المش لصالحالابتدائية المتوسطة الثانوية(  –الابتدائية الثانوية  –الثانوية  –المتوسطة  –التعليمية )الابتدائية 

(، وكانت قيمة 00.4(، والانحراف المعياري لها )030لها ) الإجمالي(، حيث كلان المتوسط الحسابي التعليمية )الابتدائية الثانوية

 (.5.50(، وكانت الدلالة أقل من )0.240)ف( )

بأن المشرف التربوي لا يتم تخصيصه على إشراف مراحل معينة فقط وإنما على عدة مراحل وتفسر الباحثة هذه النتيجة  

تخصيصه بالإشراف على مدارس معينة، فالهدف من الإشراف هو تحسين الأداء التدريسي للمعلم وتحسين  دراسية، كما لا يتم

مهارات التخطيط للدروس، وتبين لنا النتيجة بأن جميع المشرفين ذو المراحل المختلفة في مواجهة تحديات استخدام الفصول 

 الافتراضية دون استثناء.
 

  :مناقشة التساؤل الثالث -

تخدام من تحديات اس المقترحة للحدى اتفاق عينة الدراسة من المشرفين التربويين والمعلمين والطلاب على التوصيات ما مد -

 في التعليم العام؟ الافتراضيةالفصول 

 للوقوف على التوصيات المقترحة التي قدمتها عينة الدراسة )الطلاب، المعلمين، المشرفين التربويين( للحد من التحديات التي

 تواجه استخدام الفصول الافتراضية في التعليم، قامت الباحثة بمعالجة البيانات الواردة من عينة الدراسة احصائياً كما يلي: 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 مقترحات الطلاب  -

 ( مقترحات الطلاب لمواجهة التحديات التي تحد من استخدام الفصول الافتراضية في التعليم14جدول )

 الترتيب المستوي ياريالانحراف المع المتوسط العبارات 

1 
إقامة برامج تدريبية للطلاب على كيفية استخدام الحاسب الآلي 

 بشكل عام.
 0 مرتفع 0.388 0.442

2 
خدام الإلكتروني واست على التعليمإقامة برامج تدريبية للطلاب 

 .الافتراضيةالفصول 
 4 مرتفع 0.322 0.424

3 
وتثقيفهم بآداب  إقامة برامج توعوية للطلاب وأولياء الأمور

 .يةالافتراضالإلكتروني واستخدام الفصول  وضوابط التعليم
 0 مرتفع 0.004 0.024

 0 مرتفع 0.320 0.204 .الافتراضيةتطوير المقررات بما يتناسب مع نظام الفصول  4

 2 متوسط 0.450 0.003 .يةالافتراضتغيير المعلمين لطريقة التدريس في الفصول  5

6 
ييم اختبار الطلاب إلى طرق تقييم تتناسب مع تطوير طرق تق

 والتعليم الإلكتروني. الافتراضيةاستخدام الفصول 
 3 مرتفع 0.020 0.208

  مرتفع 5.280 0.038 الإجمالي 

 

(، يتضح أن إجمالي المتوسط الحسابي للمقترحات الخاصة بالطلاب للحد من التحديات التي تواجه استخدام 04ن الجدول )م

، وكان مستوى موافقة الطلاب على هذه المقترحات بمستوى )مرتفع(، بما يعني (0.038لافتراضية في التعليم كان )الفصول ا

 اتفاق الطلاب على أهمية هذه المقترحات للحد من التحديات التي تواجه استخدام الفصول الافتراضية من جانب الطلاب.

فق المتوسط الحسابي لكل مقترح، والانحراف المعياري لكل مقترح، وقامت الباحثة بترتيب هذه المقترحات تنازلياً و 

والذي ينص على )تطوير المقررات بما  (،4ومستوى موافقة الطلاب على كل اقتراح، كانت في المرتبة الأولى الاقتراح رقم )

موافقة الطلاب على هذا  (، ومستوى0.204(، وكان المتوسط الحسابي لهذا الاقتراح )الافتراضيةيتناسب مع نظام الفصول 

(، والذي ينص على )تطوير طرق تقييم اختبار الطلاب إلى طرق تقييم 2الاقتراح )مرتفع(. وفي المرتبة الثانية الاقتراح رقم )

(، ومستوى موافقة 0.208والتعليم الإلكتروني(، وكان المتوسط الحسابي لهذا الاقتراح ) الافتراضيةتتناسب مع استخدام الفصول 

(، والذي ينص على )إقامة برامج توعوية للطلاب 0طلاب على هذا الاقتراح كانت )مرتفع(. وفي المرتبة الثالثة الاقتراح رقم )ال

هذا الاقتراح (، وكان المتوسط الحسابي لالافتراضيةالإلكتروني واستخدام الفصول  وضوابط التعليموأولياء الأمور وتثقيفهم بآداب 

(، والذي ينص على )تغيير 0ة الطلاب على هذا الاقتراح )مرتفع(. وفي المرتبة الرابعة الاقتراح رقم )(، ومستوى موافق0.024)

(، ومستوى موافقة الطلاب 0.003(، وكان المتوسط الحسابي لهذا الاقتراح )الافتراضيةالمعلمين لطريقة التدريس في الفصول 

 على هذا الاقتراح )موافق جداً(.



 
 
 

 

 

 

 

النتيجة بأنها قد ترجع إلى شعور الطلاب بأن المناهج التعليمية التقليدية لم تعد صالحة للتعامل مع وتفسر الباحثة هذه  

التطور التكنولوجي الحاصل في العملية التعليمية، وبالتالي هي في حاجة إلى تطوير، كما أن طرق تقييم الطلاب بحاجة إلى 

فهم  ،الأمورلأهمية تفهم هذا الأسلوب الحديث من جانب الطلاب وأولياء إعادة النظر إليها في ظل الفصول الافتراضية، ونظراً 

الجديد في العملية التعليمية،  وتتفق هذه النتيجة مع ما  الأسلوبفي حاجة إلى برامج توعوية لطرق التعامل والاستفادة من هذا 

وأن هذا النوع من تقييم التعلم،  في اختلاف في طريقة (Fauzi & Khusuma, 2020)دراسة فوزي و كسومة أشارت إليه 

 التعليم يحتاج إلى تعاون أولياء الأمور مع المعلمين لتحقيق الأهداف المرجوة منه.

 (، في الترتيب الخامس، لعدم علم الطلابالافتراضيةوجاء الاقتراح )تغيير المعلمين لطريقة التدريس في الفصول  

 بطرق التدريس المختلفة.

 مقترحات المعلمين  –

 ( مقترحات المعلمين لمواجهة التحديات التي تحد من استخدام الفصول الافتراضية في التعليم15جدول )

 المتوسط العبارات
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوي

1 
إقامة برنامج لإعداد المعلمين وتدريبهم في مجال التعليم الإلكتروني 

 وفقاً للتجديدات.واستخدام الفصول الافتراضية بشكل مستمر 
 4 مرتفع جدا 5.252 4.320

2 
إقامة برامج توعوية للطلاب وأولياء الأمور وتثقيفهم بآداب 

 والتعليم الإلكتروني. الافتراضيةوضوابط استخدام الفصول 
 0 مرتفع جدا 5.802 4.055

3 
والتخطيط  في التصميمإقامة برنامج لتطوير مهارات المعلمين 

 ي الفصول الافتراضية.للدروس لاستخدامها ف
 3 مرتفع جدا 5.220 4.382

4 
التعليم و الافتراضيةتطوير المقررات بما يتناسب مع نظام الفصول 

 الإلكتروني.
 0 مرتفع جدا 0.502 4.300

5 
تطوير استراتيجيات التدريس بما يتناسب مع استخدام الفصول 

 الافتراضية.
 2 مرتفع جدا 5.285 4.304

6 
م الطلاب إلى طرق تقييم تتناسب مع استخدام تطوير طرق تقيي

 والتعليم الإلكتروني. الافتراضيةالفصول 
 0 مرتفع جدا 5.220 4.382

 3.813 4.335 الإجمالي 
مرتفع 

 جدا
- 

(، يتضح أن إجمالي المتوسط الحسابي للمقترحات الخاصة بالمعلمين للحد من التحديات التي تواجه استخدام 00من جدول )

(، وكان مستوى موافقة المعلمين على هذه المقترحات )مرتفع جدا(، بما يعني اتفاق 4.050لافتراضية في التعليم كان )الفصول ا

 المعلمين على أهمية هذه المقترحات للحد من التحديات التي تواجه استخدام الفصول الافتراضية من جانب المعلمين.



 
 
 

 

 

 

 

وفق المتوسط الحسابي لكل مقترح، ومستوى موافقة المعلمين على كل  وقامت الباحثة بترتيب هذه المقترحات تنازلياً  

 اقتراح.

(، والذي ينص على )إقامة برامج توعوية للطلاب وأولياء الأمور وتثقيفهم 3وجاءت في المرتبة الأولى، الاقتراح رقم ) 

(، ومستوى 4.055سابي لهذا الاقتراح )والتعليم الإلكتروني(، وكان المتوسط الح الافتراضيةبآداب وضوابط استخدام الفصول 

(، والذي ينص على )إقامة برنامج لتطوير 0موافقة المعلمين على هذا الاقتراح )مرتفع جداً(. وفي المرتبة الثانية الاقتراح رقم )

الاقتراح  اوالتخطيط للدروس لاستخدامها في الفصول الافتراضية(، وكان المتوسط الحسابي لهذ في التصميممهارات المعلمين 

(، والذي ينص على 2(، ومستوى موافقة المعلمين على هذا الاقتراح )موافق جداً(. وفي المرتبة الثالثة الاقتراح رقم )4.382)

وسط الحسابي والتعليم الإلكتروني(، وكان المت الافتراضية)تطوير طرق تقييم الطلاب إلى طرق تقييم تتناسب مع استخدام الفصول 

(، والذي ينص 0ومستوى موافقة المعلمين على هذا الاقتراح )موافق جداً(. وفي المرتبة الرابعة الاقتراح رقم )(، 4.382لها )

(، ومستوى موافقة 4.304حسابي ) (، بمتوسطعلى )تطوير استراتيجيات التدريس بما يتناسب مع استخدام الفصول الافتراضية

 المعلمين على هذا الاقتراح )موافق جداً(.

ر الباحثة هذه النتيجة بأنها قد تعزي لإحساس المعلمين بأهمية هذا الاسلوب من التعليم في ظل جائحة كورونا، وقد وتفس 

ركزت اقتراحات المعلمين على الطلاب بشكل أساسي على اعتبار أنه الهدف من العملية التعليمية، حيث إقامة برامج توعوية 

في  طويرهتوير طرق تقييم الطلاب للتعرف على أثر هذا الاسلوب في التعليم وإمكانية للطالب ولأولياء الأمور، بالإضافة إلى تط

توجهاً إيجابياً لدى المعلمين للتعليم باستخدام هناك  ( أن3502المستقبل، وتتفق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة الأحمري )

 الفصول الافتراضية.

استراتيجيات التدريس بما يتناسب مع استخدام الفصول الافتراضية(، وقد  وفي الترتيب الخامس جاء الاقتراح )تطوير 

يرجع ذلك إلى اعتقاد المعلمين أن الاستراتيجيات التدريسية العادية، والتي كان يتم استخدامها في الفصول العادية قد تكون كافية 

 من التعليم. الأسلوبفي هذا 

 مقترحات المشرفين التربويين  –

 ترحات المشرفيين التربويين لمواجهة التحديات التي تحد من استخدام الفصول الافتراضية في التعليم( مق16جدول )

 المتوسط العبارات
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوي

1 
إقامة برنامج تدريبي مستمر للمشرفين التربويين في مجال التعليم 

 الإلكتروني واستخدام الفصول الافتراضية.
 2 مرتفع جدا 5.220 4.300

2 
إقامة برنامج لإعداد المعلمين وتدريبهم في مجال التعليم الإلكتروني 

 واستخدام الفصول الافتراضية بشكل مستمر وفقاً للتجديدات.
 0 مرتفع جدا 5.204 4.052

3 
إقامة برامج توعوية للطلاب وأولياء الأمور وتثقيفهم بآداب وضوابط  

 تخدام الفصول الافتراضية.التعليم الإلكتروني واس
 3 مرتفع جدا 5.420 4.225



 
 
 

 

 

 

 

 4 مرتفع جدا 5.283 4.045 تطوير المقررات بما يتناسب مع نظام الفصول الافتراضية. 4

5 
تطوير الممارسات والأساليب التربوية للمعلمين أثناء استخدامهم 

 للفصول الافتراضية في عملية التدريس.
 0 مرتفع جدا 5.050 4.000

6 
طوير طرق تقييم الطلاب إلى طرق تقييم تتناسب مع استخدام الفصول ت

 الافتراضية.
 0 مرتفع جدا 5.435 4.220

 3.355 4.466 الإجمالي 
مرتفع 

 جدا
 

 

(، يتضح أن إجمالي المتوسط الحسابي للمقترحات الخاصة بالمشرفين للحد من التحديات التي تواجه استخدام 02من جدول )

بما يعني اتفاق )مرتفع جدا(، (، وكان مستوى موافقة المشرفين على هذه المقترحات 4.422ة في التعليم )الفصول الافتراضي

 المشرفيين التربويين على أهمية هذه المقترحات للحد من التحديات التي تواجه استخدام الفصول الافتراضية. 

بويين ابي لكل مقترح، ومستوى موافقة المشرفيين التروقامت الباحثة بترتيب هذه المقترحات تنازلياً وفق المتوسط الحس 

 على كل اقتراح:

(، والذي ينص على )تطوير طرق تقييم الطلاب إلى طرق تقييم تتناسب مع استخدام الفصول 2في المرتبة الأولى الاقتراح رقم )

على هذا الاقتراح )مرتفع جداً(. وفي  (، ومستوى موافقة المعلمين4.220الافتراضية(، وكان المتوسط الحسابي لهذا الاقتراح )

(، والذي ينص على )إقامة برامج توعوية للطلاب وأولياء الأمور وتثقيفهم بآداب وضوابط التعليم 0المرتبة الثانية الاقتراح رقم )

مشرفيين على (، ومستوى موافقة ال4.225الإلكتروني واستخدام الفصول الافتراضية(، وكان المتوسط الحسابي لهذا الاقتراح )

(، والذي ينص على )تطوير الممارسات والأساليب التربوية 0هذا الاقتراح )مرتفع جداً(. وفي المرتبة الثالثة الاقتراح رقم )

(، ومستوى 4.000للمعلمين أثناء استخدامهم للفصول الافتراضية في عملية التدريس(، وكان المتوسط الحسابي لهذا الاقتراح )

(، والذي ينص على )تطوير المقررات 4على هذا الاقتراح )مرتفع جداً(. وفي المرتبة الرابعة الاقتراح رقم )موافقة المشرفين 

(، ومستوى موافقة المشرفين على هذا 4.045بما يتناسب مع نظام الفصول الافتراضية(، وكان المتوسط الحسابي لهذا المقترح )

(، والذي ينص على )إقامة برنامج تدريبي مستمر للمشرفين 0لاقتراح رقم )الاقتراح )مرتفع جداً(، وفي المرتبة الخامسة ا

(، ومستوى 4.300التربويين في مجال التعليم الإلكتروني واستخدام الفصول الافتراضية(، وكان المتوسط الحسابي لهذا الاقتراح )

 موافقة المشرفين على هذا الاقتراح )مرتفع جداً(.

ة بأنها قد تعزي لإدراك عينة الدراسة من المشرفيين التربويين بأهمية استخدام الفصول وتفسر الباحثة هذه النتيج 

لعملية في التعليم، وتطوير ا الأسلوبالافتراضية في ظل جائحة كورونا، وكانت اختياراتهم توضح أهم المقترحات لتفعيل هذا 

ي التعليم، ف الأسلوبية الطلاب وأولياء الأمور بأهمية هذا التعليمية للطالب، فهو المؤشر للناتج التعليمي، بالإضافة إلى توع

ولتفعيل الاستفادة من هذه الفصول يلزم تطوير الممارسات والأساليب التربوية التي يستخدمها المعلمون أثناء الحصة الافتراضية، 

لبة بأهمية التعليم الإلكتروني، ( في ضعف الوعي لدى الط3508وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع ما أشارت إليه دراسة العجمي )

 ( في عدم ملائمة أساليب القياس والتقويم المستخدمة في التعليم عبر الفصول الافتراضية.3535ومع ما أشارت إليه دراسة صفر )



 
 
 

 

 

 

 

 الخاتمة والتوصيات  -4

 في ضوء النتائج التي توصلت اليها الدراسة يمكن تقديم مجموعة من التوصيات: 

  للمعلمين لتوضيح كيفية التعامل مع الفصول الافتراضية. عمل دورات تدريبية 

  .تعمل وسائل الإعلام على شرح وتوضيح أهداف استخدام الفصول الافتراضية للمجتمع السعودي 

 .أن تهتم إدارة التوجيه والإرشاد في التعليم بتقديم الإرشاد النفسي للطلاب 

 لمساعدة على الحد من معوقات الفصول الافتراضية مثل توفير شبكات توفير وزارة التعليم الإمكانات المادية اللازمة ا

 ، والأجهزة المشغلة لها.الإنترنت

   مبتكرة لتقويم الطلاب في ظل الفصول الافتراضية. أساليبتعمل وزارة التعليم على تقديم 

  التجربة الوليدة. إنجاحهم في ، وأهمية تعاونالأمور لأولياءتوضيح أهمية استخدام الفصول الافتراضية إدارة المدرسة 

  المنصات التعليمية. إلىأن ينوع المعلمين من طرق التدريس المستخدمة لجذب الطلاب 

  التعليمية على الحد من القلق والتوتر الذي ينتاب الطلاب من استخدام  الإداراتقيام وزارة التعليم بالتعاون بالعمل مع

 المنصات التعليمية والفصول الافتراضية.

 دراسات مقترحة:

 الدراسة:يمكن تقديم مجموعة من الدراسات المقترحة من خلال تناول الباحثة لموضوع 

  الثانوية.أثر استخدام الفصول الافتراضية على المستوى التحصيلي للطلاب في المرحلة 

 .استخدام الفصول الافتراضية في التعليم السعودي في ضوء الخبرات الدولية 

 ثلة في إدارات تعليمية لمحافظات أخرى.إجراء دراسات مما 

 المراجع -5

 أولاً / المراجع العربية:

(. معوقات التعليم عن بعد في الجامعة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 3535إبراهيم، عبد الرازق محمود. ) -0

 .324-302(، 4)ع0مجلة دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية، مج

(. واقع استخدام تقنية الصفوف الافتراضية في تدريس المقررات التربوية في 3500)الأسطل، علا ياسين علي.  -3

 .المنهل. ]رسالة ماجستير، جامعة الأزهر [جامعة القدس المفتوحة وسبل تطويرها

. اليوم(. الإنفاق على تكنولوجيا التعليم في السعودية الأعلى عالميا. 3500، 8 04الأميري، مجاهد. ) -0

https://tinyurl.com/y2y46txe 

(. تقويم استخدام الفصول الافتراضية في تعليم اللغة الإنجليزية للمرحلة الثانوية 3508الثبيتي، سلطان بن سليم. ) -4

. 053 -322(، 20)عدراسات عربية في التربية وعلم النفس بمحافظة الطائف. 

http://search.mandumah.com/record/871475 

https://tinyurl.com/y2y46txe
http://search.mandumah.com/record/871475


 
 
 

 

 

 

 

(. معوقات التعليم عن بعد من وجهة نظر الدارسين بجامعة الملك عبد العزيز. 3502الحربي، مشعل حسن حميد. ) -0

 http://search.mandumah.com/record/760742. 85-00(، 020)ع مجلة القراءة والمعرفة

ية المجلة الدول(. مستقبل التعليم بعد جائحة كورونا: سيناريوهات استشرافية. 3535الدهشان، جمال علي خليل. ) -2

 .052-050(، 4)ع0للبحوث في العلوم التربوية، 

يار واحد لمواصلة العملية التعليمية "التعليم (. أزمة "كورونا" وضعت الوزارة أمام خ3535ابريل،  50سبق. ) -2

 https://sabq.org/VCfLRj. صحيفة سبق الالكترونيةعن بعُد ". 

. سيدي(. إنفوجراف| واقع التحول الرقمي للتعليم في المملكة وخطط التخلي عن التقليدية. 3508، 03 2سيدي. ) -8

https://tinyurl.com/yyqauyxk 

المجلة العربية . 3505(. التعليم الرقمي في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية3502الشمراني، شرعاء علي. ) -2

 . 034-002(، 2)عللتربية النوعية

ي الافتراضي بالجامعة الجزائرية في (. واقع استخدام التعليم الالكترون3535صافي، لطيفة، وغربي، رمزي. ) -05

 .02-45(، 54)ع50مجلة دراسات في العلوم الإغنسانية والاجتماعية، مجظل جائحة كورونا. 

(. معوقات التعليم والتعلم عن بعد في التعليم الحكومي بدولة الكويت أثناء تفشي جائحة 3535عمار حسن. ) ،صفر -00

عضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت: دراسة استطلاعية تحليلية. " من وجهة نظر أ02-كورونا المستجد "كوفيد

 .3502 -3054، 22المجلة التربوية، مج

(. المعوقات المادية والإدارية لاستخدام المعلمات بمرحلة التعليم الأساسية 3535الضمور، رويده فايق حمادة. ) -03

-45(، 0)ع4مجلة العلوم التربوية والنفسية، مج والثانوية في محافظة الكرك للتعليم الإلكتروني من وجهة نظرهن. 

00. 

)ط. البحث العلمي مفهومه وأدواته وأساليبه (. 3535عبيدات، ذوقان، عبد الحق، كايد، وعدس، عبد الرحمن. ) -00

 دار الفكر ناشرون وموزعون. .(02

وظيف التعلم الإلكتروني (. المشكلات التي تواجه معلمي التربية المهنية في ت3508العجمي، فلاح خويران فهد. ) -04

 . جامعة آل البيت.]رسالة ماجستير غير منشورة [للمرحلة المتوسطة بدولة الكويت من وجهة نظرهم.

 .العربية(. بعد كورونا .. التعليم عن بعد سيكون خياراً استراتيجياً بالسعودية. 3535ابريل،  35العربية. ) -00

https://tinyurl.com/y6pwtpw3 

(. التحديات التي واجهت الأسر السعودية في تعليم أبنائها في ظل جائحة 3535العتيبي، ريم بنت حمود بن قبال. ) -02

 .020-003)العدد الثاني والعشرون(، المجلة العربية للنشر العلمي(. COVID-19كورونا المستجد )

رسالة [ربوي في تحسين الأداء التدريسي للمعلم في المرحلة الابتدائيةدور المشرف الت(. 3502قطاف، حياة. ) -02

 .جامعة محمد بو ضياف كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية قسم علم النفس.]ماجستير منشورة

. المرسال(. أهداف بوابة المستقبل التعليمية. 3502اكتوبر،  08محمد، عبير. ) -08

https://www.almrsal.com/post/543208 

http://search.mandumah.com/record/760742
https://sabq.org/VCfLRj
https://tinyurl.com/yyqauyxk
https://tinyurl.com/y6pwtpw3
https://www.almrsal.com/post/543208


 
 
 

 

 

 

 

. التعليم في المملكة(. 0443، 0 34المنصة الوطنية الموحدة. ) -02

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/EducationInKSA 

(. واقع استخدام الفصول الافتراضية في التعليم عن بعد لتدريس مقررات السنة 3508، نجلاء ابراهيم. )النفجان -35

. تم الاسترداد من 302-080(، 022)عمجلة القراءة والمعرفةالتحضيرية لطالبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة. 

//search.mandumah.com/Record/847168http: 

 وزارة التعليم.(. "التعليم عن بعد" وجهة جديدة لجيل المستقبل. 0440، 52 53وزارة التعليم. ) -30

https://www.moe.gov.sa/ar/news/pages/g6520209.aspx 

(. 3502بدر عيسى، الخريشا، سعود فهاد ، الخوالدة، صالح سالم سويلم ، والزعبي، عبدالله سالم. )اليوسف، محمد  -33

معوقات استخدام التعلم الالكتروني من وجهة نظر طلبة المرحلة الثانوية في مديرية التربية والتعليم لمنطقة عمان 

 .030-000(، 0)ع35مجلة البلقاء للعلوم والدراسات، مجالأولى. 

 نياً/ المراجع الأجنبية:ثا

23- Fauzi, I., & Khusuma, I. S. (2020). Teachers’ Elementary School in Online Learning of 

COVID-19. jurnal Iqra, 5(1), 58-70. 

 

Doi: doi.org/10.52133/ijrsp.v3.28.20 

 

 

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/EducationInKSA
http://search.mandumah.com/Record/847168
https://www.moe.gov.sa/ar/news/pages/g6520209.aspx
https://doi.org/10.52133/ijrsp.v3.28.20


 
 
 
 

 
 

 

 

 

Knowledge and skill requirements for social workers at the Comprehensive Rehabilitation 

Center in Madinah 

 

 موسى العنزي مقبلالحميد  عبدإعداد الباحث/ 

 ، المملكة العربية السعوديةعبد العزيزداب والعلوم الإنسانية، جامعة الملك ، كلية الآالاجتماعيةر في الخدمة ماجستي

 

 :مستخلص الدراسة

 وكةا  ،المنةور الشامل بالمدينةة  التأهيلهدفت الدراسة التعرف على المتطلبات المعرفية والمهارية للإخصائيين للعمل بمراكز 

واسةةتخدم البا ةةا  دا  الدراسةةةد اسةةتخدم البا ةةا  سةة لة المتابلةةة و ةةد اختيةةار عينةةة الدراسةةة  ،النةةوعي المسةةتخدم المةةنه المةةنه  

( 5دراسة الأصلي،  يا بلغت عينةة الدراسةة مةن العةاملين بةالمركز الشةامل بالمدينةة المنةور   بالطريتة التصدية من مجتمع ال

  وصلت الدراسة إلى عد  نتائ  من  همهاد ،من الأخصائيين الاجتماعيين وهي عينة ممثلة من المجتمع الأصلي للدراسة

التعرف على الجانب الإكلينيكي لمعرفة الجوانب  التخصصية  ،دراسة  الة المتتدمين دراسة وافية والراغبين في الالتحاق

 ، نمية دور الأخصائي بالعلاقات الخارجية و نمية الأنشطة المعرفية التي  فيد الف ات الخاصة ،والأمراض وكيفية التعامل

كسب ثتة المعاقين في  ،المهني التأهيلالإلمام بمهام المركز ومهام  ،المهني التأهيلالشامل وقسد  التأهيلالشراكة بين مراكز 

ضعف دور الوزار   ،عدم  وفير المؤهل المناسب للعمل في مجال التربية الخاصة ،التعامل لكي يستطيع النجاح والاستمرار

مشاركة البا ا  ،إجراء الأبحاث  والدراسات العلمية التي  بين دور الإخصائي الاجتماعي ،في التطوير بالمراكز الشاملة

مشاركة الاخصائي الاجتماعي في عتد  ،ية للمعاقين التي  ساهد في  ركة المعاق داخل وخارج المؤسسةالتأهيلبالهندسة 

الندوات والمؤ مرات المحلية بشكل دوري في بحا قضايا المعاقين.  وصيات الدراسةد بناء على نتائ  الدراسة خلص البا ا 

الشامل بعتد  التأهيلقيام مراكز  ،الشامل التأهيليبية بمراكز ضرور   وفر الا تياجات التدر ،إلى عدد من التوصيات

 كثيف مراكز  ،إ ا ة الفرصة لخروج بعض الإخصائيين لتلتي التدريب بمراكز التدريب ،الشراكات مع التطاع الخاص

 مل بما يواكب المستجدات.الشا التأهيلالتدريب من خلال ايجاد بي ة فاعلة والتجديد الدائد في محتوى البرام  التدريبية بمراكز 

 الشامل، المدينة المنور  التأهيلالمتطلبات المعرفية، المتطلبات المهارية الإخصائيين الإجتماعيين، مركز  الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 



 
 
 
 

 
 

 

Knowledge and skill requirements for social workers at the Comprehensive Rehabilitation 

Center in Madinah 

Abstract: 

Study Objective: To identify the cognitive and skill requirements of specialists to work in 

comprehensive rehabilitation centers in Medina Methodology: The qualitative approach Study 

Tool: The researcher used the interview questions Study Sample: The sample of the study was 

selected in the intended manner of the original study community, where the sample of the study 

of the staff of the Comprehensive Center of Medina (5) of social workers, a representative 

sample of the original community of the study results  A thorough study of applicants and those 

wishing to join Learn about the clinical aspect to learn about specialized aspects and diseases 

and how to deal Developing the role of an external relations specialist and developing 

knowledge activities that benefit special groups Partnership between comprehensive 

rehabilitation centers and the vocational rehabilitation department Knowledge of the center's 

functions and vocational qualification functions Gaining the confidence of the disabled in 

dealing so that they can succeed and continue Failure to provide the right qualification to work 

in the field of special education The ministry's weak role in the development of comprehensive 

centers Conducting research and scientific studies that show the role of a social worker The 

participation of the researcher in the rehabilitation engineering of the disabled, which 

contributes to the movement of the disabled inside and outside the institution The participation 

of the social worker in holding local seminars and conferences periodically in the research of 

the issues of the disabled Study Recommendations According to the study results, the 

researcher recommended the following Training needs must be provided at comprehensive 

training centers Partnerships with the private sector by educational training centers The 

government's decision to grant a full-time leave to the public is a major concern Facilitating the 

exit of some specialists in gaining knowledge and experience to receive training in 

comprehensive training centers  Intensifying training centers by creating an effective 

environment and constantly renewing the content of training programs in comprehensive 

training centers in keeping with the latest developments. 

Keywords:  Knowledge requirements, Skill requirements, Social workers, Comprehensive 

rehabilitation center, Medina 



 
 
 
 

 
 

 

 المقدمة: . 1

 برز  همية وجود الخدمة الاجتماعية في مراكز التأهيل الشامل وذلك لمساعد  ذوى الحاجة من ذوي الإعاقةات المختلفةة سةواء 

مما يعني    الدور الذي سوف يتوم به الإخصةائي الاجتمةاعي كانت إعاقة عتلية  و إعاقات  سية  و رعاية صحية لكبار السن 

في مراكز التأهيل الشامل هو غالبةا  دور وقةائي ويعتمةد الممارسةو  المهنيةو  فةي  داء دورهةد علةى متطلبةات معرفيةة  ةربطهد 

ن ا جاهةات  ديثةة مسةتفيدين بمةا  وصةلت إليةه المهنةة مة ،ونمةاذج الممارسةة ،ونظريةات ،بمهمة الخدمةة الاجتماعيةة بوجةه عةام

للممارسة كما  تطلب ممارستهد مهارات خاصة منهةا التةدر  علةى اسةتثمار العلاقةات وإجةاد  فةن المتةابلات الفرديةة والجماعيةة 

 (.50 ،2102 ،كما  خضع  لك الممارسة لتيد المهنة لتتسد ممارستهد بالفعالية والكفاء  اللهيب ،ومهارات التدخل المهني

ر الإخصةائي الاجتمةاعي يتناسةب يرديةا  مةع مةا لةدى الإخصةائي مةن  جةد ونوعيةة المعرفةة ومسةتوى وذلك مةن منطلةأ    دو

ممةةا يظهةةر  اجةةة الإخصةةائي الاجتمةةاعي المسةةتمر إلةةى اكتسةةاب المزيةةد مةةن  ،المهةةار  ودرجةةة الالتةةزام بتةةيد و خلاقيةةات المهنةةة

تطلبةات الإخصةائي الاجتمةاعي بمراكةز التأهيةل المعارف والمهارات والخبرات بما يصتل شخصيته المهنية ويلخص البا ا م

يتناول فيها البا ا المتطلبةات المعرفيةة والمهاريةة التةي يحتاجهةا بمراكةز  ،متطلبات مهارية ،الشامل بما يليد متطلبات معرفية

ء لةةدى المتطلةةب المعرفةةيد  سةةهد المعةةارف المهنيةةة فةةي  طةةوير الأدا ،التأهيةةل الشةةامل فةةي مجةةال عملةةه الخدمةةة الاجتماعيةةة

لذا يجةب     عتمةد علةى المعةارف التةي  عطةي فاعليةة و سةاعد علةى فهةد ودراسةة السةلو  الإنسةاني  ،الأخصائيين الاجتماعيين

 (.2112 ،والأساس المعرفي للخدمة الاجتماعية البطانية ،ودوافعه والعوامل المؤثر  فيه

ي مختةار  ومنتتةا  وموةفةة لتةتلاءم مةع ممارسةة الخدمةة المعارف الموجود  لةدى العلةوم وثيتةة الصةلة بالخدمةة الاجتماعيةة وهة

والطةرق الثةانيد هةو الخبةرات المسةتمد   ،الاجتماعية فالممارسة المهنية هي الموجه لعمليات الانتتاء والتوةيف في ثد التطةوير

عليهةا مهنيةا  كطةرق  من ممارسة الخدمة الاجتماعية في الميةدا  الاجتمةاعي والتةي ينةت  عنهةا  عميمةات  و شةبه  عميمةات يتفةأ

البحةا فةي الخدمةة  – نظيد مجتمع( والطرق السةائد  كطةرق الأخةرى الإدار   -خدمة جماعة -الممارسة الأساسية  خدمة الفرد

 -ونمةةاذج الممارسةة المهنيةةة  نمةةوذج  ةةل المشةةكلة ،السياسةةة والتخطةةيج الاجتمةةاعي( ومبةادة الخدمةةة الاجتماعيةةة -الاجتماعيةة 

و مةا الطريةأ الثالةا فهةو المكةو  مةن نتةائ  الأبحةاث و سةتفيد المهنةة  ، سلوب التدخل في الأزمات( -تماعيالا جاه النفس الاج

 كثر من الأبحاث التي  تيس عائد التدخل المهني  و  تحتأ من فاعلية نماذج الممارسة المهنية والغائب     كو   بحاثا   جريبيةة 

 (.20 ،0992 ،دمة الاجتماعية لوةائفها بشكل عام خليفة وعوض و الأبحاث الهادفة إلى  حسين  داء مهنة الخ

وإ  الاهتمام بالأساس المعرفي الذي  ستند إليه الخدمة الاجتماعية قد  صبح بمثابة الشري لنجةاح الممارسةة المنيةة وفةي الوقةت 

بالأسةاس المعرفةي للخدمةة الاجتماعيةة نفسه  صبح محكا  يتيس فاعلية الممارسةة المهنيةة للخدمةة الاجتماعيةة وقةد  دى الاهتمةام 

إلى ا جاه مدارس الخدمة الاجتماعية نحو وضع  صورات شاملة لما يجب     حتوي عليه العمليةة التعليميةة و تصةل المعةارف 

بشةةتين المعةةارف المر بطةةة بةةأفراد الدراسةةة التةةي يبحةةا فيهةةا البا ةةا علةةى مراكةةز التأهيةةل الشةةامل ومعةةارف  ةةر بج بالجوانةةب 

 (.2110 ،ة والعلوم المر بطة بالجوانب النفسية والطبية التي  فيد عينة الدراسة في مركز التأهيل الشامل   مدالنظري

 

 



 
 
 
 

 
 

 

بينما يأ ي المتطلب الثاني وهو المتطلب المهارى بأ   منح المهار  التدر  للممارس المهني على  وةيةف النظريةات والمعةارف 

فةةي مجةةالات الممارسةةة لتحتيةةأ عمليةةة المسةةاعد  لكافةةة  نسةةاق التعامةةل فةةي المواقةةف  والخبةةرات والمبةةادة المهنيةةة لتنميةةة  دائةةه

 (.59 ،0995 ،المتعدد  بسهولة واقتصاد في الوقت والجهد على

لذلك من الضروري    يستخدم  الإخصائي الاجتماعي مجموعة من المهارات الأساسية مع جميع العملاء بهدف اكتساب الثتةة 

وإعطائةةه شةةعورا  بالأمةةا  وبنةةاء الار بةةاي الشةةعوري المهنةةي ينةةه وبةةين العميةةل وعةةن يريةةأ اسةةتخدام  وإزالةةة مخةةاوف العميةةل

الإخصائي الاجتماعي لهةذه المجموعةة مةن المهةارات فأنةه يسةتطيع    يتعةرف علةى جوانةب المشةكلة و بعادهةا وجمةع الحتةائأ 

ي بمراكز التأهيل الشامل كلا من مهار  الا صال وهي المر بطة بها و تضمن المهارات الأساسية اللازمة للإخصائي الاجتماع

المر لة الأولى في اللتاء بةين الإخصةائي الاجتمةاعي وذوي الإعاقةة الموجةودين بمراكةز التأهيةل الشةامل ويسةتخدم الإخصةائي 

بالأمةا  وبنةاء مجموعة من المهارات الأساسية مع جميع العملاء بهدف اكتساب الثتة وإزالة مخةاوف العميةل وإعطائةه شةعورا  

الار باي الشعوري المهني بينه وبين العميةل وعةن يريةأ اسةتخدام الاخصةائي لهةذه المجموعةة مةن المهةارات فأنةه يسةتطيع    

 (.2111 ،يتعرف على جوانب المشكلة وإبعادها وجمع الحتائأ المر بطة بها مجاهد

 مشكلة الدراسة:. 1.1

المتطلبةات المعرفيةة والمهاريةة مةن خةلال اسةتخدام المةنه  النةوعي بةالمركز  يتناول البا ا فةي مشةكلة الدراسةة التعةرف علةى

وذلك من خلال  جربته الشخصية كإخصائي اجتماعي في المسةتتبل وكيفيةة  وةيةف  لةك المعةارف والخبةرات المهنيةة  ،الشامل

 مع الحالات الموجود  بالمركز لتأهيلها والاستفاد  من  لك الخبرات.

لمعاقين باعتبارهد يعانو  العجز وعةدم التةدر  وذلةك بعةد إصةدار الإعةلا  العةالمي لحتةوق الإنسةا  الصةادر بتغير النظر  إلى ا

 يا  در  المجتمع الدولي    للمعاق  اجات لابد من  لبيتهةا و توقةا  لابةد مةن  ،م0921عن الجمعية العامة للأمد المتحد  عام 

نية و   يتمتع بحيةا  لائتةة مةا  تةرب إلةى الحيةا  الطبيعيةة و   يكةو  لةه نفةس مراعا ها و   له الحأ في    نحترم كرامته الإنسا

 (.2112 ، البطانية الحتوق المدنية والسياسية التي لغيره من بني البشر

مةنح شةهادات التأهيةل لمةن  ،و ستهدف مراكز التأهيل المهنةي للمعةوقين بالمملكةة  ةدريب المعةوقين علةى مهةن مناسةبة لتةدرا هد

افتتةةاح  ، شةةغيل مةةن يةةتد  دريبةةه فةةي الوةةةائف الحكوميةةة والمؤسسةةات الخاصةةة ،يبيهد واجتةةازوا الاختبةةارات بنجةةاحانتهةةى  ةةدر

صةرف بطاقةات  ،مشروعات فردية  و جماعيةة لعةدد مةن خريجةي المركةز ومتابعتهةا للتأكةد مةن نفعهةا وجةدواها الاقتصةادية لةه

 (.2112 ، صالح  خفيض إركاب للمعوق ومرافأ له

 ،البرام  البيولوجية الطبية والنفسية والاجتماعية خلال السنوات الماضية وجود  غييرات مجتمعية  جاه المعاقين ولتد  وضحت

ويعتبر المعاقين من   سن ف ةات المجتمةع  اجةة إلةى خةدمات الخدمةة  ،محورها الأساسي هو  زايد الاهتمام المجتمعي للمعاقين

ين التخصةةص فةةي الخدمةة الاجتماعيةةة لةةذلك يعتبةةر مةن هةةذال المجةةال مةةن ميةةادين الاجتماعيةة لةةذلك يعتبةةر هةةذا المجةال مةةن ميةةاد

التخصةةص فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة و يةةا ينتشةةر الأخصةةائيو  الاجتمةةاعيو  اللةةذين يرعةةو  النوعيةةات المختلفةةة مةةن المعةةاقين 

والعمةةل علةةى  هي ةةة الظةةروف  وهةةدف الخدمةةة الاجتماعيةةة هنةةا هةةو  مكةةين المعةةاق مةةن    يتوافةةأ مةةع البي ةةة الاجتماعيةةة المعتةةد 

 (.2102 ،المناسبة بين الا صالات الاجتماعية الواقعة من الإعاقة  و العمل مع المعاقين خليفة



 
 
 
 

 
 

 

والممارسةةة المهنيةةة لمهنةةة الخدمةةة الاجتماعيةةة فةةي مجةةال الإعاقةةة لهةةا دورهةةا الهةةادف مةةن خةةلال قيةةام الأخصةةائي الاجتمةةاعي 

ونجةد     هةد المهةارات  ،ئي ملما بالمهارات المهنية المناسبة كلما كا  دوره  كثر فعاليةةوكلما كا  الأخصا ،بمس وليا ه المهنية

التي يجةب    يتحلةى بهةا الأخصةائي الاجتمةاعي داخةل المركةز مهةار  الاكتشةاف المبكةر لحةالات الإعاقةة و يضةا  مهةار  إقامةة 

 هةد المهةارات المهنيةة التةي يحتةاج إلةى اسةتخدامها  علاقة مهنية ناجحة سواء مةع العمةلاء  و مةع فريةأ العمةل كمةا نجةد    مةن

 (.0995 ، سر ا  الأخصائيين الاجتماعيين في مجال الإعاقة هي مهارات  تدير الموقف ومهار  العمل الفريتي

مةةن هنةةا يمكةةن  حديةةد دور الإخصةةائي الاجتمةةاعي فةةي  ةةوفير المتطلبةةات المعرفيةةة والمهاريةةة اللازمةةة للأخصةةائي الاجتمةةاعي 

ز التأهيل الشامل ليكو  قادرا  على  وفير الرعاية الكاملة لإخواننا المعاقين ذوي الحاجات الخاصة من الأيفال والبةالغين بمراك

 بمراكز التأهيل الشامل.

 أسئلة الدراسة:. 1.1

 ينحصر مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسيد

 كز التأهيل الشامل؟الاجتماعي في مرا والمهارية للأخصائيما هي المتطلبات المعرفية  -

 وينبثأ من هذا التساؤل العام التساؤلات الفرعية الأ يةد    

 ما هي المتطلبات المعرفية لتيام الأخصائي الاجتماعي بدوره في مراكز التأهيل الشامل؟ .0

 ما المتطلبات المهارية لتيام الأخصائي الاجتماعي بدوره في مراكز التأهيل الشامل؟ .2

 الأخصائي الاجتماعي في مراكز التأهيل الشامل؟ما هي معوقات دور  .3

 أهداف الدارسة:. 1.1

  هدف الدراسة الحالية إلىد

 حديد المتطلبات المعرفية اللازمة لنجةاح عمةل الأخصةائي الاجتمةاعي فةي رعايةة ذوي الإعاقةات بمراكةز التأهيةل  .0

 الشامل.

الاجتمةاعي فةي رعايةة ذوي الإعاقةات بمراكةز التأهيةل  حديد المتطلبات المهارية اللازمةة لنجةاح عمةل الأخصةائي  .2

 الشامل.

 الكشف عن معوقات الأخصائي الاجتماعي للعمل في مراكز التأهيل الشامل. .3

 أهمية الدراسة:. 1.1

 النظرية:أولاً: الأهمية 

عمومةةا  قلةةة الدراسةةات التةةي بحثةةت المتطلبةةات المعرفيةةة والمهاريةةة للأخصةةائيين الاجتمةةاعيين فةةي الةةوين العربةةي  .0

 والخلي  العربي خصوصا  وندر ها في المملكة العربية السعودية.

محاولة إلتةاء الضةوء علةى إيةار نظةري يضةاف للأيةر التةي  ناولةت المتطلبةات المعرفيةة والمهاريةة للأخصةائيين  .2

 الاجتماعين بمراكز التأهيل الشامل.



 
 
 
 

 
 

 

نظةرا  للشةعور المجتمعةي  ،بها في المر لةة الحاليةةف ة ذوي الا تياجات  و المعوقين من الف ات التي ا سع الاهتمام  .3

 و    شار  بفاعلية في كل منا ي الحيا  وخاصة التنموية منها. ،بأهمية     أخذ هذه الف ة  توقها

 همية  أهيل المعوقين التأهيل الشامل الذي يتيح لكل معوق الفرصة لاستعاد  قدر   و  كثةر قةد فتةدها نتيجةة الإعاقةة  .2

 الطاقات والتدرات المتبتية. و استثمار 

 همية دور الخدمة الاجتماعيةة فةي  فعيةل محةددات التأهيةل المهنةي الشةامل للمعةوقين كممارسةة عامةة  و كممارسةة  .5

  تليدية بطرقها الثلاثة.

 همية  طةوير مراكةز التأهيةل الشةامل بالمملكةة بصةفة عامةة  و بالريةاض بصةفة خاصةة بمةا يسةمح بتيسةير خةدمات  .2

   وصادقة  عبر عن  طوير الرعاية الاجتماعية للمعوقين.و نشطة ميسر

 ثانياً: الأهمية التطبيقية:

  تديد استبانات لتياس المتطلبات المعرفية والمهارية لدى الاخصائيين الاجتماعيين. إعدادد البا ا. .0

هةةذه المراكةةز قبةةل  فعيةةل المحةةددات المعرفيةةة والمهاريةةة فةةي اختيةةار الاخصةةائيين الةةذين يرغبةةو  يعملةةو  فةةي مثةةل  .2

 التعيين.

 يمكن     ساعد هذه الدراسة في وضع  صور متترح للأخرين من الاخصائيين العاملين بمراكز التأهيل الشامل. .3

 مفاهيم الدراسة:. 1.1

 شمل الدراسة مجموعة من المصطلحات وهةيد المتطلبةات المعرفيةة، المتطلبةات المهاريةة الأخصةائي الاجتمةاعي، وفيمةا يلةي 

 لكل منهماد  وضيح

 المتطلبات المعرفية: -

و عرف المهار  بأنها" التدخل مع العديد مع فروع المعرفة ويعتمد بشكل واسع على العلةوم الاجتماعيةة والسةلوكية وإنةه  سةاس 

 م(.0912 ، ابراهيد التدخل المهني ويتضمن نظريات عن يرق ونماذج الممارسة المهنية

مجموعةة المعةارف التةي  تةوفر فةي الإخصةائي الإجتمةاعي مةن  يةا اكتسةاب معةارف وخبةرات يعرفها البا ا اجرائيا" بأنها 

 علمية ونظريات  مكنه من التعامل معه بشكل جيد.

 المتطلبات المهارية: -

و عرف المهار  بأنهةا " التةدر  علةى  داء نشةاي معةين بفاعليةة وباسةتمرار عبةر قتةر  زمنيةة كمةا  تضةمن التةدر  علةى اسةتخدام 

 م(.2115 ، قاسد المعرفة المهنية بحيا  عتمد على شخصية الممارس والتاعد  العلمية والتتنية و طبيأ

ويعرفه البا ا إجرائيا د مجموعة المتطلبات المهاريةة التةي يجةب  وافرهةا فةي الإخصةائي الاجتمةاعي بمراكةز التأهيةل الشةامل 

 لكي يكو  قادرا  على  وفير الخدمة بمركز التأهيل الشامل.

 



 
 
 
 

 
 

 

 خصااي  الإتتماع :الإ -

عن التيام بأنشطتها المهنية ولتد وضعت مداخل مختلفة للاستفاد  مةن هةذه  المسؤولينوهد  الاجتماعيةهو التوى المهنية للخدمة 

التوى المهنية ار كزت على  حديد  دوارها والأنشطة المهنية فةي مجةالات الممارسةة للخدمةة الاجتماعيةة و اجتهةا إلةى الكفةاء  

 (.22د ص2115 ، سليما  والعامل التنظيمي والتعاو  مع نسأ العميل بالإضافة إلى قيامها بأدوار خدميةوالمهار  

" هةةو ذلةةك الشةةخص الةةذي يحمةةل متطلبةةات معرفيةةة ومهاريةةة يسةةتطيع مةةن خلالهةةا مواجهةةة المشةةاكل ويعرفهها الباحههث إتراييهها

 والتفسير لتحليل محتوى البيانات المسجلة. الف ات الخاصة بمراكز التأهيل الشامل و عرف بالفهد الموجود  لدى

 

 الإطــار النظــري والدراسات السابقة.. 1

  مهيـدد 

للدراسة الحالية والتي  شتمل على المفاهيد الأساسية في الدراسة للتعرف علةى  يفصل على الإيار النظري والمفاهيميحتوي ال

ةةا ينطلةةأ منةةه البا ةةا لبنةةاء دراسةةته الةةذي يتةةدم فةةي هةةذه  يهةةدف إلةةى معرفةةة المتطلبةةات  الدراسةةة  يةةايبيعتهةةا التةةي  كةةو   ساس 

منور ، وفيما يلي سةوف يتنةاول البا ةا فةي هةذا المعرفية والمهارية للإخصائيين الإجتماعيين بمركز التأهيل الشامل بالمدينة ال

 الفصل الخلفية النظرية لمتغيرات الدراسة وفتا  للآ يد

 الإطار النظري: .1.1

 المتطلبات المعرفية والمهارية. .1.1.1

المعرفةة  ختلف المعرفة عن المعلومات في  نها  صيلة المزج بين المعلومات والخبر  والمدركات الحسية كمةا يختلةف رصةيد 

لدى الشخص الوا د من وقت إلى  خر بحصوله على معلومات وخبرات جديد  كما يختلةف رصةيد المعرفةة مةن شةخص لأخةر 

د 2119 ، ابةراهيد نظرا  إلى اختلاف البي ة التي يعيش فيها كل منهما واختلاف التجارب والدراسة والخبر  التةي يحصةل عليهةا

 (.01ص

 مفهوم المتطلبات المعرفية: -

تلف المعرفة عن المعلومات في  نها  صيلة المزج بين المعلومات والخبر  والمدركات الحسية كمةا يختلةف رصةيد المعرفةة  خ

لدى الشخص الوا د من وقت إلى  خر بحصوله على معلومات وخبرات جديد  كما يختلةف رصةيد المعرفةة مةن شةخص لأخةر 

 ، السةةكري خةةتلاف التجةةارب والدراسةةة والخبةةر  التةةي يحصةةل عليهةةانظةةرا  إلةةى اخةةتلاف البي ةةة التةةي يعةةيش فيهةةا كةةل منهمةةا وا

2111.) 

و عرف بأنها" التجمع التراكمي للمعلومات والنتائ  العلمية والتةيد والمهةارات والمنةاه  التةي اسةتخدمت و تيةيد مةا  ةد التوصةل 

لأخصةائيين الاجتمةاعيين والبنةاء إليه من نتائ  ومعلومات وخبرات ومعارف وهي مسةتتا  مةن الأبحةاث والدراسةات الخاصةة با

النظري والدراسات العلمية للظواهر ذات الأهمية للخدمة الاجتماعية ومن الخبرات المدونة والممارسةة المباشةر  للأخصةائيين 

عةن الاجتماعيين ومستتا   يضا من المعلومات المتا ة من العملاء والعلماء المهنيين بفروع العلوم الأخرى والمعلومات العامة 



 
 
 
 

 
 

 

 (.011د ص2111 ،  بو المعايي المجتمع

كما  عرف  يضأ" التداخل مةع العديةد مةن فةروع المعرفةة ويعتمةد بشةكل واسةع علةى العلةوم الاجتماعيةة والسةلوكية و نةه  سةاس 

 (.230د ص2112،، السنهوري التدخل المهني ويتضمن نظريات عن يرق ونماذج لممارسة المهنية

 مفهوم المتطلبات المهارية:  -

ومهةر بةه مهةار  الحكمةة وصةار بةه  اذقةا فهةو  الشةيءويتةال مهةر  شةيءيشير مفهوم المهار  في اللغة العربية إلى الخدمةة فةي 

 (.0911 ، رضا ماهر

 عرف المهار  بأنها" التدر  على  داء نشاي معين بفاعلية وباستمرار عبر فتر  زمنية كما  تضمن التدر  على استخدام و طبيأ 

 (.0992 ، السنهوري المهنية بحيا  عتمد على شخصية الممارس والتاعد  العلمية والتتنيةالمعرفة 

كما  نها  عني الاختيار الواعي للمعرفةة الوثيتةة الصةلة بالمسة ولية المهنيةة المطلوبةة مةن الاخصةائي الاجتمةاعي بحسةب يبيعةة 

 (.2115 ، قاسد ني مناسبمجال الممارس ثد دمجها مع قيد الخدمة الاجتماعية للتيام بنشاي مه

كما  نها  عرف بأنها التدر  علةى اسةتخدام المعلومةات بفاعليةة والتنفيةذ والانجةاز بسةهولة ويسةر والمهةار  المهنيةة هةي الأنشةطة 

التي  نت  من ثلاث عمليةات داخليةة هةي الاختيةار الةواعي لكةل مةن المعلومةات والهةدف المهنةي هةو  فاعةل المعلومةات التةي  ةد 

 (.2113 ،  بو المعايي مع التيد المهنيةاختيارها 

و عرف المهار  بأنهةا " التةدر  علةى  داء نشةاي معةين بفاعليةة وباسةتمرار عبةر قتةر  زمنيةة كمةا  تضةمن التةدر  علةى اسةتخدام 

 (.0912 ، بشير و طبيأ المعرفة المهنية بحيا  عتمد على شخصية الممارس والتاعد  العلمية والتتنية

جرائيا  بأنها" التدر  على  داء نشاي معين بفاعلية وباستمرار المهنية المطلوبةة مةن الاخصةائي بحسةب يبيعةة ويعرفها البا ا إ

 مجال الممارسة ثد دمجها مع قيد الخدمة الاجتماعية للتيام بنشاي مهني مناسب.

 أنواع المعرفة ومكوناتها الأساسية: -

  نظيمها و نتسد المعرفة إلى عد   نواع من بينهادالمعرفة  صف  راكد الخبرات والتجارب و ساليب 

المعرفةةة الحسةةيةد وهةةي  لةةك المعةةارف المتراكمةةة البسةةيطة التةةي اسةةتطاع الإنسةةا     يجمعهةةا عةةن يريةةأ اسةةتخدام لحواسةةه  .0

 البسيطة ومن بينها ملا ظة الظواهر ملا ظة بسيطة غير متصود .

المعرفة الذي يبعد عةن اسةتخدام الحةواس دائمةا  ويتةوم علةى  الةة مةن التفكيةر المعرفة الفلسفية التأمليةد وهي ذلك النوع من  .2

 والتأمل في الأسباب البعيد  و غلبها يدور  ول عالد الميتافيزيتا.

المعرفة العلمية التجريبيةد وهي التي جاءت في مر لة متأخر  من  طور العتل الإنساني ونضجه  يا استطاع    يتجةاوز  .3

د 2101، فهمةةي و خةةرو  ين ويفسةةر الظةةواهر  فسةةير علميةةا  يةةربج بةةين  لةةك الظةةواهر ربطةةا  موضةةوعيا  المةةر لتين السةةابتت

 (.12ص

 ويشار إلى  حديد  نواع  خرى للمعرفة في الآ يد



 
 
 
 

 
 

 

المعرفة العلميةد وهي  لك المعرفة التي  عتمد على النظريات العلمية ونتائ  الدراسةات والبحةوث التةي  تبةع المةنه  العلمةي  .0

ويا ه وخطوا ةه ويجةب    يةر بج  لةك المعرفةة بالمضةمو  العلمةي بالتنميةة ومتطلبا هةا وكةذلك الخدمةة الاجتماعيةة بكل محت

المجةلات  -الرسةائل العلميةة -المةؤ مرات والنةدوات -المراجةع العلميةة (ويمكن الحصول على المعرفةة مةن المصةادر التاليةة

 العلمية(.

متخصصةة فةي المجةالات المختلفةة سةواء الاقتصةادية  و الاجتماعيةة علةى    المعرفة المهنيةة المتخصصةةد هةي المعرفةة ال .2

 ركز  لك المعرفة على كيفية وضع الإيار المناسب وانجازها وكذلك فإ  معرفة الخدمة الاجتماعية  تضمن التعةرف علةى 

هني ار بايا  بالمبةادة والأسةس الطرق المهنية للخدمة الاجتماعية و هد مجالا ها وكيفية الممارسة لتحتيأ  هداف التدخل الم

 المهنية والمهارات.

المعرفة المؤسسيةد وهي المعرفة الخاصة بالمؤسسات التي يمكن     ؤدي دورها وكذلك المؤسسةات التةي  هةتد بالممارسةة  .3

 المهنية في الخدمة الاجتماعية  يا     لةك المؤسسةات  تضةمن معرفةة متعةدد  سةواء مةن  يةا  داء وةيفتهةا  و مةن  يةا

 الأهداف التي  سعى إليها وكذلك كيفية قيام فريأ العمل بأدواره ويمكن    نحدد  هد جوانب المعرفة على النحو التاليد

 .معرفة  اريخ المؤسسة ونشا ها و طورها 

 .المعرفة الخاصة بوةيفة المؤسسة من  يا الأهداف والشروي والفلسفة التي  توم عليها المؤسسة 

   عمل فيها المؤسسة.معرفة المجالات التي 

 .معرفة نوع العملاء المستفيدين 

 .معرفة علاقة المؤسسة بالمجتمع 

د وهي  لك المعرفة الخاصة بالمجتمع سواء كا  مجتمعا  محليا   م قوميةا   م عالميةا  ومةن الضةروري المعرفة المجتمعية .2

ويجةب     تضةمن  لةك المعرفةة الجوانةب استخدام  لك المعرفة في  حتيأ  هداف الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية 

 الأ يةد

 .طور المجتمع خلال المرا ل المختلفة  

 .هد مشكلات المجتمع التي  واجه عمليات الممارسة  

 .موارد وامكانيات المجتمع البشرية والمادية 

 .مؤسسات المجتمع المدنية والحكومية 

 .مجالات المجتمع التي لها  ولويات في دراستها والعمل معها 

 .التوى المؤثر  في المجتمع خاصة التوى البشرية و وزيعها 

 2د ص0992 ، مختار نظد الإدار  في المجتمع من خلال التنظيمات الحكومية والشعبية.) 

 المكونات الأساسية ف  المعرفة: -

تةوى البشةرية التوى البشةرية التةي  كةو  المعرفةة و حةددها و صةنفها و رسةلها إلةى الأيةراف المختلفةة لاسةتخدامها وال .0

المكونة للمجتمع المعرفي هي التوى المتعلمة والمدربة علةى اسةتخدام وانتةاج التتنيةات الحديثةة فةي مجةال المعرفةة مةن 



 
 
 
 

 
 

 

 جهز  نوعية و نظمة وبرام  كذلك  تضمن التوى البشرية التادر  على إدار  هذا النشاي والمؤهلة لتوجيةه اسةتخداما ه 

 و حديد الأهداف المرجو  منه.

وانب المادية التي  ظهةر فةي شةكل الأجهةز  والو ةدات الرئيسةية التةي  سةتتبل المعلومةات المعرفيةة والحفةاة عليهةا الج .2

 و شغيلها بما يتمشى مع الا تياجات اللازمة إليها.

التعامةةل مةةع المعرفةةة مةةن خةةلال الوسةةائل والأسةةاليب المختلفةةة مثةةل بةةرام  الحاسةةبات سةةواء كانةةت  لةةك البةةرام  بةةرم   .3

  م برام  مساعد  ويشمل ذلك  يضا  المطبوعات على اختلاف  نواعها.  طبيتية

 وةيف المعرفة على اختلاف  نواعها والمتصود كيفية استخدام المعرفة بالشكل المناسب لها وفي المجةالات المر بطةة  .2

فةة  تةى  ؤكةد بها على    يواكب ذلةك التطةور المعرفةي المسةتمر و    ظهةر المعةارف الحديثةة فةي الممارسةات المختل

  همية  لك المعرفة في الممارسة المهنية والعمل.

الإداريات وهي مجموعة السياسةات والتةوانين واللةوائح المنسةتة والموجهةة لاسةتخدام الجوانةب المعرفيةة والهادفةة إلةى  .5

 (.23د ص2115 ، سليما   شجيع كل فرد نحو الاستفاد  من  لك المعرفيات و وةيفها بالشكل المناسب

 معرفة المرتبطة بالخدمة الاتتماعية:ال -

من المعروف    الخدمة الاجتماعية  تعامل مع  خصصات مختلفة يبتا  للأهداف التةي  سةعى إليهةا فلةو كانةت مجةالات الخدمةة 

على الاجتماعية  هتد بالعمل مع المجال الطبي كا  لابد من دراسة هذا المجال و حديد مشكلا ه وبالتالي كا  لابد من الحصول 

 المعرفة التخصصية و حليلها والتعامل معها من الجوانب الا يةد

  حديد المعرفة التخصصية المر بطة بالخدمة الاجتماعية والتعرف على الإيار العام المناسب للأهداف التي  سعى إليها. .0

 التعرف على المصادر التي يمكن الحصول عليها. .2

 مة الاجتماعية. حديد العلاقة بين المكونات المعرفية والخد .3

 التعرف على كيفية استخدام المكونات المعرفية والممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية. .2

د 2112 ، عطيةةة  حديةةد  هميةةة التعةةرف علةةى الجوانةةب المعرفيةةة والإسةةتناد عليهةةا كتاعةةد   ساسةةية فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة .5

 (.51ص

 المهارة ف  الخدمة الاتتماعية: -

 متلةةك الخدمةةة الاجتماعيةةة العديةةد مةةن المهةةارات المتنوعةةة التةةي  صةةلح لكافةةة المواقةةف لةةذا مةةن المناسةةب    نسةةتخدم مصةةطلح 

المهارات لعنصر النتل في الممارسة ومصطلح الماهر عند مناقشة الطرق  و الأسلوب الذي يتد به استخدام  لةك المهةارات فةي 

 عناصر المهارات الأساسية اللازمة في  ربعة محاور وهيد Betty Bear، Ronald، Federicoضوء ذلك ر ب كلا  من 

 مهار  جمع البيانات. .0

 الحاجة لنمو على الأخرين. .2

 مهار  التأثير على الأخرين. .3

 مهار  التخطيج والتتويد. .2

 



 
 
 
 

 
 

 

المهةارات و شةاروا ولتد وضعوا قائمة بالمهارات اللازمة لتلك المحاور  د  حديدها في عشر  كفاءات والتي منها استمدت هةذه 

 إلى    الأخصائي الاجتماعي الممارس يجب    يكو  قادر علىد

معرفة و تيد المواقف وذلك من خلال فهمه لطبيعة العلاقةة بةين العمةلاء والمؤسسةة والتةي  تبلةور فةي نتةاي  ربةع وهةي  .0

 الإنهاء(. -الحماية  و الوقاية -التحديد - التدعيد

  وضاع من يتعامل معهد.  طوير و نفيذ الخطج بما يحسن من .2

 استكشاف الأهداف التي يمكن من خلالها الحد من  لك المشكلات. .3

 المساهمة في  ل المشكلات و نمية قدرات الناس. .2

 التدخل بشكل فعال بالنيابة عن ف ات السكا  الضعيفة والمطالبة بحتوقهد. .5

 المشاركة الفعالة مع الاخرين في خلأ مصار ومورد جديد . .2

  تويد الأهداف التي  حتتت من خطة التدخل.العمل على  .1

 المسةةاهمة فةةي  حسةةين الخدمةةة المتدمةةة مةةن خةةلال إلمامةةه بأسةةاس معرفةةي مناسةةب و مسةةكه بمعةةايير  خلاقيةةات المهنةةة .1

 (.032د ص2112 ، عماشة

 الإخصااييين الاتتماعيين. .1.1.1

 مفهوم الأخصائي الاجتماعي كممارسد -

المهنيةة للخدمةة الاجتماعيةة وهةد المسة ولين عةن التيةام بأنشةطتها المهنيةة ولتةد وضةعت يشكل الأخصائيو  الاجتماعيو  التوى 

مداخل مختلفة للاستفاد  من هذه التوى المهنية ار كزت على  حديةد  دوارهةا والأنشةطة المهنيةة فةي مجةالات الممارسةة الخدمةة 

 ع نسأ العميل بالإضافة إلى قيامها بأدوار خدمية.الاجتماعية و اجتها إلى الكفاء  والمهار  والعامل التنظيمي والتعاو  م

يشير إلةى ف ةة متجانسةة مةن نا يةة و ةد  المؤهةل العلمةي الأساسةي بالإضةافة إلةى و ةد  الانتمةاء  اجتماعيومصطلح  خصائي 

لمهنة الخدمة الاجتماعية ومن نا ية  خرى يشير هذا المصطلح  يضا إلى ف ة غير متجانسة من  يا الإعداد المهنةي ومسةتوى 

 (.053د ص2112 ، المسيري الأعمال التي  مارس في نطاق المهنة الوا د 

 ويتركز دور الأخصائي الاجتماعي في إيار  هداف الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية فيما يليد

مساعد  الناس لزياد  كفاء هد وقدر هد على  ل المشاكل  و التكيف معها من خلال مساعد هد على اختيار  فضل  .0

 البدائل لمواجهة  لك المشكلات.

رد المتا ة و وجيههد إلى الاستفاد  من المؤسسات التي  تدم الخدمات التي مساعد  الناس في الحصول على الموا .2

 يحتاجو  إليها.

 زياد  استفاد  الناس من المؤسسات وزياد   جاوب  لك المؤسسات معهد. .3

  سهيل التفاعلات بين الأنساق المختلفة في البي ة الاجتماعية. .2

 خلال التيام بأنشطة  نسيتية.التأثير في التفاعلات بين المؤسسات المجتمعية من  .5

 

 



 
 
 
 

 
 

 

التأثير على السياسات الاجتماعية  يا    من  هداف الممارسة العامة النهوض بالسياسات والتشريعات التي  دفع  .2

من مستوى البي ة الاجتماعية والمساهمة في  ل مشاكل الأفراد والأسر والجماعات والمجتمعات بل السعي إلى 

 تمعية لتلك المشاكل و دعيد الجهود التي  حسن من البي ة ار بايا  بالأهداف الوقائيةمعرفة واكتشاف الأسباب المج

 (.11د ص2102 ، الراشد

 الموتهات النظرية للدراسة: -

 نطلأ الدراسة الراهنة من منظور متكامةل وهةو ينتتةي مةن المةداخل والنظريةات مةا يتناسةب مةع  حتيةأ  هةداف وهةذا المنظةور 

 هيد يعتمد على ثلاثة نظريات

 

يعرف الدور بأنه الممارسةة التةي يتةوم بهةا الأخصةائي الإجتمةاعي بحةد إعةداده المهنةي سةواء مةع الأفةراد  و  نظرية الدور: .0

الجماعات  و المجتمعات لتحتيأ  هداف الخدمة الإجتماعية ويشير الدور إلى الجانب الدينامي للمركز فبينما يشةير المركةز 

اعي فإ  الةدور يشةير إلةى نمةوذج السةلو  الةذي يتطلبةه المركةز ويتحةدد سةلو  الفةرد فةي إلى مكانة الفرد في النسأ الاجتم

ضوء  وقعا ه و وقعات الأخرين منه وهةذا يتةأثر بفهةد الفةرد والأخةرين للحتةوق والواجبةات المر بطةة بمركةزه الإجتمةاعي 

بالةةدور فةةي ضةةوء مسةةتويات السةةلو   و ةةدود الةةدور  تضةةمن  لةةك الأفعةةال التةةي  تتبلهةةا الجماعةةة التةةي يتعامةةل معهةةا التةةائد

 (.91ص ،المر بطة بثتافة معينة نفس المرجع السابأ

النسأ هو الكل ويتكو  من مجموعة  نساق فرعية هذه الأنساق الفرعية  كو  في  الة ديناميكيةة مسةتمر   نظرية الأنساق: .2

فيها ويتأثر بها ويةؤدي فةي النهايةة إلةى  بحا    كل نسأ فرعي يتفاعل باستمرار مع باقي الأنساق الفرعية الأخرى ويؤثر

يعرف بأنه كل متكامل يتكو  من  جزاء بينها اعتماد متبادل ويتةأثر ويةؤثر  منها كما حتيأ  هداف البناء الكلي الذي يتكو  

 كل جزء بالأجزاء الأخرى ويوجد النسأ في  واز  دينامي مستمر و را  دائد سواء داخل النسةأ  و مةع البي ةة الخارجيةة

 المحيطة به و تسد نظرية الأنساق بالتاليد

  نها  تعامل مع الأجزاء في إيار الكليات على  ساس التأثير المتبادل بين الجزء والكل. -

  ركز على مفهوم المعلومات المتا ة عن الأنساق. -

  هتد بالتعامل مع المشكلات في إيار  بعادها و شكالها المتعدد . -

 (.052د ص2105 ، محمود لتحتيأ الأهداف المراد الوصول إليها تيح استخدام نماذج متداخلة  -

جاء اختيار البا ا لنظريتي الدور والنسأ لما لهد  أثير إيجابي في متغيرات الدراسة فةإذا ركزنةا علةى سةبيل المثةال علةى دور 

عنةه كعمةل مهنةي اجتمةاعي مةع  الإخصائي الإجتماعي نجد بتعامله مع المعاقين بالمراكز يعتبةر دور إنسةاني ولا يةتد الاسةتغناء

 لك الف ات فاختيار البا ا لنظرية الدور يرجع إلى  عزيز مكانة الإخصائي الإجتماعي و عامله مع المعاق سةواء كانةت إعاقتةه 

بينما  أ ي نظرية النسأ في لاختيار البا ا مركز التأهيل الشامل باعتباره نسأ كلي يتكو  من مجموعةة مةن  ، ركية  و عتلية

البةةرام  المتا ةةة التةةي يوةفهةةا  -الخةةدمات المتدمةةة لف ةةات المعةةاقين -نسةةاق الفرعيةةة  تمثةةل فةةي  الاخصةةائيين الاجتمةةاعيينالأ

 الاخصائي الاجتماعي( و لك  كو  النسأ الكلي لذلك يأ ي دور نظرية النسأ بتأثيرها الشامل.



 
 
 
 

 
 

 

 الإخصااي  الاتتماع  كممارس عام ف  مجال مراكز التأهيل الشامل: -

كافةة جوانةب الحيةا  الإنسةانية ومجالا هةا المتعةدد  كالمجةال المدرسةي   ضةبجمهنة الخدمة الاجتماعية من  برز المهن التةي  عد 

والصةةحي والعمةةالي والتنمةةوي والخيةةري ومةةن بةةين المجةةالات الةةت يتوصةةف بأنهةةا ذو  هميةةة خاصةةة مجةةال العمةةل التطةةوعي 

سسةةات التطوعيةةة منةةذ نشةةأ ها  حةةتد ذلةةك كمةةا     وجةةه التلاقةةي بةةين المهنةةة والخيةري فالعلاقةةة الوثيتةةة التةةي ربطةةت المهنةةة بالمؤ

والعمل التطوعي والخيري  زيد الاهتمام ولاهتمام مهنة الخدمة الاجتماعية بالعمل الاجتماعي التطةوعي جوانةب متعةدد   تمثةل 

دريبها وكةذلك الاهتمةام بةالإدار  والتنميةة في الاهتمام بالجوانةب البحثيةة وكةذلك الاهتمةام بتعب ةة الطاقةات البشةرية و وعيتهةا و ة

د 2112 ، السةةنهوري البشةةرية للمتطةةوعين والمتطوعةةات وكةةذلك للمؤسسةةات العاملةةة فةةي مجةةال العمةةل الاجتمةةاعي الخيةةري

 (.232ص

إلةى    نمةوذج  understanding Generalist practice في كتابهمةا المعنةو  ب  Ashman & Graftonو شير كل  من

 تمثةل الأولةى فةي    النمةوذج قةائد علةى  ،التدخل في الممارسة العامة فةي الخدمةة الاجتماعيةة يتميةز بأربعةة خصةائص رئيسةية

المعرفة والمهارات والتيد التي  عكس الطبيعة الفريد  لمهنةة الخدمةة الاجتماعيةة والأنيةة فةي    نمةوذج التةدخل فةي المؤسسةات 

نحو  ل المشكلات التي لا  تضةمن فتةج الأفةراد ولكةن  تضةمن  يضةا  الجماعةات والمنظمةات و تةى بعةض  العامة موجه  ساسا  

 ،( يتضمن  نساق الميكرو والميزو والماكر كأنساق للتغيير السةنهوريGIMالسياسات الاجتماعية وبعبار   خرى    النموذج  

 (.233د ص2112

لعةام يفتةرض     ي مشةكلة يمكةن  حليلهةا عمليةا والةتحكد فيهةا مةن خةلال مةدى و تمثل الخاصية الثالثة في    مدخل الممارسة ا

(    النموذج يستخدم يريتة محةدد  لعمليةة  ةل المشةكلة GIMواسع من المفاهيد النظرية و خيرا  فإ  الخاصية الرابعة لنموذج 

  لك التي  تمتع بتدر هائل من المرونة في التطبيأ.

تلا  مهنة الخدمة الاجتماعية  ساس معرفي متتدم ومتطور كما  فيد الكتابات والبحةوث كيةف    و تمثل الخاصية الرابعة في ام

الأخصائيين الاجتماعيين يمكن    يكونوا  كثر فعالية من مساعد  الناس على  ل مشكلا هد وإضافة إلةى ذلةك فإنةه لا يمكةن    

ل علةد الةنفس وعلةد الاجتمةاع ومةن ثةد يطبةأ الأخصةائيو  نذكر    هنا  استمار  لكثير من المعارف علوم ومجالات  خرى مث

الاجتماعيو  هذه المعارف في مواقف الممارسةة المهنيةة و تضةمن هةذه المعةارف فهةد ديناميةات المواقةف التةي يمةر بهةا النةاس 

 وإدرا  المهارات التي  ميز العمل في مواقف محدد  نفس المرجع السابأ(.

يةةة والمهاريةةة للأخصةةائي الاجتمةةاعي يتكةةو  مةةن التاعةةد  العلميةةة والمعرفيةةة المكونةةة مةةن والإيةةار النظةةري للمتطلبةةات المعرف

النظريات الأساسية والمداخل العلمية التي يتعلمها ويتدرب عليها الممارس العام  ثنةاء فتةر  الإعةداد المهنةي فةي كليةات ومعاهةد 

 الخدمة الاجتماعية وهذا الإيار يتسع ليشمل ما يليد

 مداخل الأساسية التي  شكل التاعد  العلمية لمفهوم الممارسة العامة.النظريات وال .0

 نظرية الأنساق والمنظور البي ي ومدى مساهمتها في  حليل وفهد الأنساق الاجتماعية. .2

 نموذج النسأ الايكولوجي ومفاهيمه وار بايه بممارسات الخدمة الاجتماعية. .3

 (.2115 ،سليما   ممارسة الخدمة الاجتماعيةمفهوم التوى ومفهوم التمكين والنظر  الحديثة ل .2

 



 
 
 
 

 
 

 

 نظريات الممارسة العامة ف  الخدمة الاتتماعية: -

نظريات ومداخل  ساسية  شكل هذه النظريات الإيار النظةري التطبيتةي للتةدخل المهنةي فةي الممارسةة العامةة مةن  يةا  حديةد 

الاجتماعي و فسير السلو  الإنساني والعلاقةات بةين الأشةخاص  نساق العملاء ويبيعة المشكلات التي يتعامل معها الأخصائي 

وبين الجماعات وبعضها البعض والعلاقة بين الإنسا  وبي ته ويبيعة التفاعل المستمر بينهما ونجد     هد هذه النظريات  تمثل 

د  2112 ، السةنهوري ين العميةلفي النظرية العامة لأنساق ونظرية الأنساق البي ية والنموذج النستي الايكولوجي ومنظور  مك

 (.235ص

نظريات  هتد بالتدخل والتأثير  يا من الضروري الاستفاد  من النظريات والا جاهات التةي  ةوفر للممارسةين الأسةاليب الفنيةة 

ت الضرورية والإجراءات والخطوات العملية للتعامل بفعاليةة مةع المشةكلات المتنوعةة للعمةلاء ومةن هةذه النظريةات والا جاهةا

 جاه النظرية السلوكية والعلا  الإدراكةي والمعرفةي والعةلاج بةالواقع والعةلاج الأسةري ونظريةات العمةل الاجتمةاعي ومةداخل 

 (.059 -051د ص ص0913 ، رجب التدخل المهني الأخرى

 دور الأخصااي  الاتتماع  ف  مراكز التأهيل الشامل: -

مات الإرشةةادية لعملائهةةا منةةذ نشةةأ ها وفةةي إيةةار الممارسةةة الإرشةةادية اهتمةةت مهنةةة الخدمةةة الاجتماعيةةة بتتةةديد ممارسةةيها للخةةد

للخدمة الاجتماعية فإ  الأخصائي الاجتماعي يهدف  تديد المشور  المهنية للوصول إلى  نسب الطرق لعةلاج المشةكلة الموقةف 

ر وسيلة الا صةال المسةتخدمة الإرشادي وهو قيامه بذلك لا يسعى لغرض الوصول إلى  نسب الطرق لعلاج المشكلة والتي  عتب

 (.15د ص0991 ، جبريل بينهما ولها دور فعال في نجاح دور الأخصائي الاجتماعي

 مراكز التأهيل الشامل. .1.1.1

 مفهوم التأهيل:  -

د  مفهوم التأهيل عن الكثير من المعاني التي  وضح العديد من الجوانةب التةي  تضةمنها عمليةة التأهيةل ذا هةا فالتأهيةل يعنةي إعةا

الاجتماعي  –التعليمي  –التربوي  –التكيف والموائمة والتعليد والتدريب والتوجيه كما يشير إلى عد   نواع منها التأهيل الطبي 

المهني وغير ذلك من جوانب  خرى  تكامل في عملية التأهيل  لاو  على ذلك فإ  التأهيةل لا يمكةن    يتتصةر فتةج  -النفسي –

ين بل لابد و   يشمل عمليات إعداد و دريب الكوادر الفنية والإداريةة المتخصصةة التةي  تةوم بتتةديد على إعداد و دريب المعوق

 (.222د ص2113 ، نواع الرعاية المختلفة في مؤسسات ذوي الا تياجات الخاصة بكافة  نواعها محمود

 مفهوم التأهيل الشامل للمعاقين: -

من خلال مراكز التأهيل الشةامل والتةي يةتد فيهةا إيةواء  ةالات شةديدي الإعاقةة نتصد به الخدمات والأنشطة المتكاملة التي  تدم 

الذين لا يمكن  أهيلهد مهنيا  نتيجة شد  العجز  و  عدد الإعاقة والتخلف العتلةي الشةديد وذلةك لتخفيةف العةبء عةن كاهةل  سةرهد 

يةا  لتعويةدهد علةى خدمةة  نفسةهد بأنفسةهد وشةغل و وفير الرعاية الصحية والنفسية لهد و أهيل الحالات التي  صلح مةنهد اجتماع

 (.295د ص2100 ، الربيع وقت فراغهد

 

 



 
 
 
 

 
 

 

 تطور عملية التأهيل الشامل للمعاقين: -

إ  عملية التأهيل الاجتماعي المهني الشامل للمعاقين  حتاج إلى  ضافر الجهود بةين كةل مةن الأيبةاء والتربةويين والأخصةائيين 

والمشرفين المهنيين وغيرهد لكي يسةتطيعوا وضةع بةرام  متكاملةة مةن مختلةف الجوانةب  مكةن المعةاق الاجتماعيين والنفسيين 

 ةات الخاصةة مةن من الاستفاد  من قدرا ه المتبتية ومساعد ه على التكيف مع نفسةه ومجتمعةه وذلةك يبةين  هميةة التعامةل مةع الف

والةذي  ةأ ي  هميتةه مةن اسةتثمار جهةوده  إلةى جانةب جهةود  الذي يمثل الأخصائي الاجتماعي   ةد روافةده يخلال العمل الفريت

إلةى مةا يحتتةه هةذا الفريةأ مةن  فةاهد ومشةاركة و عةاو  بةين التخصصةات  يجتماعي ويسةتند نجةاح العمةل الفريتةالأخصائي الا

 (.022د ص2111 ،المختلفة شاكر

والرا ة مع الإيما  المطلأ بمبد  النفعيةة و   كةل     عملية التأهيل الشامل للمعاقين  عتبر مساعد  مهنية  سعى لتحتيأ السعاد 

فرد له من التدرات ما يمكنه من    يستغلها لتطةوير  سةاليب سةلوكية جديةد  ونافعةة مفيةد  وقةد  تةدمت بةرام  وخةدمات التأهيةل 

عةاقين مثةل الشامل التي  ر كز على العميل مشاركة عد  جهات ومؤسسات في العمل علةى  حسةين نوعيةة الحيةا  للأشةخاص الم

المؤسسةات الحكوميةة والهي ةات الأهليةة ومشةاركة الأسةر  والمجتمةع فةي العمليةة التأهيليةة ومةع  زايةد الاهتمةام العةالمي بتضةية 

الإعاقة و نامي الصعبة بين الدولي بالمشةكلة كةا  لابةد مةن التفكيةر فةي إيجةاد  لةول مناسةبة للمعادلةة الصةعبة بةين  زايةد  عةداد 

التفكيةةر فةةي  سةةاليب جديةةد  لتتةةديد خةةدمات التأهيةةل التةةي  ةةلاءم  فبةةد واالمةةوارد لا سةةيما المجتمعةةات الناميةةة المعةةاقين ومحدوديةةة 

 (.023ص ،ا فاقيات الدول نفس المرجع السابأ

 تأهيل المعاقين ف  المملكة العربية السعودية: -

وي فةي كافةة قطاعةات الدولةة نالةت اهتمامةا  إ  خدمات  أهيل المعوقين ورعايتهد في المملكة شأنها في ذلك شأ   ي برنام   نم

كبيرا  من لدى خادم الحرمين الشريفين يحفظه الله و كومته الرشيد  فتد شهدت السنوات العشرو  الماضية  وسعا  وافتيةا  كبيةرا  

مركةزا   ه لتصةل إلةى سةتة وعشةرين0212في هذا المجال  يا قفزت  عداد مراكز التأهيل للمعةوقين مةن اثنتةين فتةج قبةل عةام 

 ،فهمةي و خةرو  والتأهيةل للتأهيل ومؤسستين لرعاية الأيفال المسؤولين يتدم من خلالها لهذه الف ة كل  نواع الرعاية والعناية 

 (.13د ص2101

 أساليب التأهيل: -

التأهيل المر كز على المؤسساتد يشير هذا الأسلوب في مؤسسةة  و مركةز لةذوي الا تياجةات الخاصةة وقةد  كةو   .0

المؤسسةةات عامةةة مثةةل المؤسسةةات الوينيةةة للمعةةوقين بجميةةع  نةةواع العجةةز  و متخصصةةة لنةةوع معةةين مةةن الإعاقةةة 

 وبعض هذه المؤسسات يهيئ إقامة يويلة المدى للمعوق.

 الخدمات الجللة للتأهيلد ويستخدم هذا الأسلوب ليصف   د الموضوعيين التالييند .2

لية بشأ  المشاكل البي ية الاجتماعية والمهنية والتعليميةة التةي يمكةن عندما يشير مؤسسة ما يلي على السلطات المح .3

 معالجتها محليا لخفض الظروف المعوقة بين المعوقين.

 عندما  جعل المؤسسة بعض الخدمات التي  ؤديها للمنطتة  و المجتمع المحلي لا مركزية. .2

رات التأهيةةل علةةى نطةةاق واسةةع إلةةى ذوي التأهيةةل المر كةةز علةةى الأوضةةاع التةةي  كةةو  فيهةةا المةةوارد العجةةز ومهةةا .5

 (. 52د ص2112 ،الترني الخاصة الا تياجات 



 
 
 
 

 
 

 

 أولويات التأهيل: -

يمكن  ناول  ولويات التأهيل في ضوء الا تياجات الفردية لذوي الا تياجات الخاصةة وهةذه الا تياجةات يةتد الكشةف عنهةا مةن 

ي الاجتمةاعي ذلةةك بجانةةب  وصةيات  عضةةاء الفريةأ مةةن خةةلال خةلال دراسةةة الحالةة الفرديةةة والأسةر  التةةي  تةةوم بهةا الإخصةةائ

التترير التي بجانب  وصيات  عضاء الفريأ التأهيلي مةن خةلال التتةارير التةي بعةدها كةل عضةو بةالفريأ التةأهيلي و تمثةل هةذه 

 الا تياجات الطفل في الآ يد

 ا تياجات فرديةد  -0

 يضية.بدنيةد استعاد  اللياقة البدنية و وفير الأجهز  التعو (0

 إرشاديةد الاهتمام بالعوامل النفسية والمساعد  على التكيف. (2

  عليميةد مثل افساح فرص التعليد المتكافئ لمن هد في سن التعليد مع الاهتمام بتعليد الكبار. (3

  دريبيةد منح مجالات التدريب  بعا  لمستوى المهارات وبتصد الأعداد المهني للعمل المناسب للمعوق. (2

 اجتماعيةد ا تياجات -2

 علاقيةد  وثيأ صلات المعوق مجتمعه و عديل نظر  المجتمع إليه. (0

 دعيميةةةد مثةةل الخةةدمات المسةةاعد  التربويةةة والماديةةة واسةةتمارات الانتتةةال والا صةةال والإعفةةاءات الضةةريبية  (2

 والجمركية.

 ثتافيةد  وفير الأدوات والوسائل الثتافية ومجالات المعرفة. (3

 الحيا  الأسرية الصحيحة.  سريةد  مكين المعوق من (2

 مهنيةد ا تياجات -3

  وجيهيةد مثل  هي ة سبل التوجيه المهني مبكرا  والاستمرار فيه لحين الانتهاء من عملية التأهيل. (0

  شريعيةد مثل إصدار التشريعات في محيج  شغيل المعوقين و سهيل  يا هد. (2

 المواينين جنبا  إلى جنب.محميةد مثل فرص  وفير الا تكا  والتفاعل المتكافئ مع بتية  (3

 (.2102 ،الراشد جنب اندماجيةد مثل فرص  وفير الا تكا  والتفاعل المتكافئ مع بتية المواينين جنبا  إلى  (2

 أهداف الإدارة العامة للتأهيل: -

والاجتماعيةة المتكاملةة لجميةع ف ةات المعةوقين سةواء كانةت إعةاقتهد  ، هدف الإدار  العامة للتأهيل إلى  وفير الخةدمات التأهيليةة

ذهنية  و  سية  و  ركية على اختلاف درجا ها بسيطة  و متوسةطة  و شةديد  و تفةاوت هةذه الخةدمات بتفةاوت  نةواع الإعاقةات 

مهةام  ،مةع إقةرار إعانةة ماديةة و أهيلية علاجية  و مهنيةة وذلةك وفتةا  لأ ةدث الأسةاليب المعاصةر  إيواءيهودرجة شد ها ما بين 

 الإدار  العامة للتأهيلد

 اقتراح الخطج والبرام  والنشايات الخاصة بمراكز رعاية المعوقين و أهيلهد بالتنسيأ مع الإدارات المختصة. .0

 التأكد من  تديد الخدمات المطلوبة للمعوقين و تويمها. .2

 وضع قواعد  أهيل المعوقين و سسه و تويمها. .3

  جل  شجيع مبد  التعاو  بين  سر  المعوق ومراكز التأهيل.العمل من  .2



 
 
 
 

 
 

 

 دراسة الاعانات الخاصة بأسر المعوقين وإقرارها وفتا  للوائح والأنظمة. .5

  زويد مراكز التأهيل بخطج خدمات المعوقين وبرامجها وقواعد العمل بها وإجراءا ه. .2

 مل للمعوقين وفتا  لا تياجات كل منهد.التنسيأ بين الأجهز  الصحية في الدولة الرعاية الصحية الكا .1

 (.2112 ،عرفا  التوةيف التنسيأ مع وزار  الخدمة المدنية ومكا ب العمل ومكا ب  .1

 خصدمات وبرامج رعاية ذوي الاحتياتات الخاصة: -

 إ  مجمل الا تياجات السابتة يتد متابلتها من خلال مجموعة من الخدمات والبرام  التي لا  خرج عن كونهاد

د فالجانب الوقائي لا ينبغي اغفاله إذ لا يمكن    يكو  للخدمات المبذولة في هذا الميدا  يابع ايجابي دو  ت وقاييةخصدما .0

     متد  ثاره إلى مصادر المشكلة وجوانبها المختلفة بغية الحد من  فاقها.

اسةب للجهةات الطبيةة المتخصصةة د فالاكتشاف المبكر لحالات الإعاقة و حويلها في الوقت المنخصدمات الحار والتسجيل .2

لذو  همية بالغة في نجاح عملية العلاج من جانب والتأهيل من جانب  خر ويتوقف اكتشاف الحالات علةى  نظةيد عمليةات 

الحصر والتسجيل و نسةيأ و كامةل جهةود الخبةراء والمتخصصةين فةي هةذا المجةال منةا يسةاعد علةى  حديةد  جةد مشةكلة 

 مواجهتها من جانب  خر.المعوقين من جانب والتخطيج ل

د ويتصةد بهةا الإشةراف الصةحي العةام علةى المعةوقين سةواء مةن نا يةة عةلاج العاقةة  و  ي  مةراض  خةرى خصدمات طبية .3

ويجب    يكو  الاشراف الطبي مستمرا  ومتةوافرا  مةع الاهتمةام بةالعلاج الطبيعةي وخاصةة فةي  ةالات الاعاقةة الجسةمية 

 .و وفير الأجهز  التعويضية اللازمة

د لا شك الإعاقة  أثير شديد في اضطراب الا ةزا  الانفعةالي للشةخص ونةادرا  مةا يةنجح المعةوق بنفسةه فةي خصدمات نفسية .2

إعاد   كيفه مع بي ته باكتشاف الامكانيات الباقية لديه و تبل وضعه الجديد وعلةى الأخصةائي الاجتمةاعي النفسةي التعةرف 

وسلوكه ومستوى ذكائه واستعدادا ه العتليةة واسةتعداده للتعةاو  والاسةتفاد  على مدى  أثير الإعاقة على شخصية المعوق 

 من برام  الرعاية و حديد عما إذا كانت الإعاقة نا جة عن إصابة عضوية  م  نها انحراف وةيفي  و سلوكي فتج.

حةيج بةالمعوق مةن د  بد  هذه الخدمات بدراسةة الإخصةائي الاجتمةاعي للحالةة  ي يتعةرف علةى كةل مةا يخصدمات اتتماعية .5

ةروف بي ية ودراسية ومهنية وكيفية الاصابة ومساعد  المعوق فةي التكيةف مةع ةةروف المؤسسةة التةي  رعةاه و زويةده 

بالعادات الاجتماعية والخلتية السليمة ودعد سلوكه الاجتماعي من خلال برام  الترويح المختلفةة كةذلك الاهتمةام بدراسةة 

 واستجابا ه نحو الأصدقاء وزملاء العمل و ثر عوامل البي ة الخارجية في سلوكه. علاقات المعوق بالمجتمع الخارجي

يحتاج المعوق إلى فصةول  و مؤسسةات  عليميةة خاصةة ومدرسةين متخصصةين فةي  علةيد المعةوق وفتةا   خصدمات تعليمية: .2

 لنوع الاعاقة ومفاهيد وبرام  دراسية  تفأ وامكانيات كل معوق.

بالتأهيل المهني والواقع ا  التأهيل كلمة مألوفة للأيباء والأخصائيين في العةلاج الطبيعةي  وهو ما يسمى خصدمات مهنية: .1

والأخصائيين الاجتماعيين وعلى الرغد من    الجميع يتفتو  علةى الهةدف الأساسةي لةه إلا  نهةد يختلفةو  فيمةا بيةنهد فةي 

ن التأهيةل والعةلاج بسةبب اخةتلاف كةل مةنهد وإ   عريفه ولتد ةهر ر يا  في هذا الصدد الأول يعتتد بةأ  هنةا  فةروق بةي

كا  كل منهد مكمل للأخر والثاني يرى   التأهيل والعلاج  جزاء في عملية وا د  وعلى كل فةإ  التأهيةل برنةام  يهةدف 

إلى إعاد  المعةوق للعمةل الملائةد لحالتةه فةي  ةدود مةا  بتةي لةه مةن قةدرات بتصةد مسةاعد ه علةى  حسةين   والةه الماديةة 



 
 
 
 

 
 

 

 (.022د ص0991 ،فسية  ي    التأهيل هو عملية لإعاد  البناء و جديد و كييف لوضع جديد جبريلوالن

 لمتطلبات المهنية الواتب توافرها للأخصااي  الاتتماع  ف  مراكز التأهيل الشامل:ا -

كثةةر  طةةويرا  إ  العديةةد مةةن المشةةكلات التةةي  واجةةه المعةةاقين  ةةزداد  عتيةةدا و حتةةاج إلةةى  سةةاليب   :المتطلبةةات المهنيةةة -0

الوقةةت لتنميةةة مجموعةةة مةةن المتطلبةةات الأساسةةية لممارسةةة الخدمةةة الاجتماعيةةة مةةع  ا قةةد  ةةلمسةةاعد هد ولا شةةك  نةةه 

المعاقين هذه المتطلبات الأساسية  مثل معايير الممارسة التي يمكن للأخصائيين العمةل مةن خلالهةا لمسةاعد  المعةاقين 

مؤسسية خاصة محدود  الموارد والميزانية والعجز في المةوارد البشةرية في التعامل مع مشكلا هد في ةل الظروف ال

 وهذه المتطلبات هيد

 فهد ومعرفة الأخصائيو  الاجتماعيو  لأساليب  نمية المعاقين. (0

الفهةةد الواضةةح والمتةةدر  علةةى  تيةةيد ا تياجةةات المعةةاقين وكةةذلك المتةةدر  علةةى الوصةةول إلةةى المؤسسةةات والتنظيمةةات  (2

ارد المتا ةةة بةةالمجتمع المحلةةى التةةي  تةةدم الخةةدمات والبةةرام  لمعةةاقين و سةةرهد وكةةذلك المتةةدر  فةةي الاجتماعيةةة والمةةو

 المدافعة عن  نمية الموارد التي  لبي ا تياجات المعاقين.

 الفهد الواضح والمعرفة بديناميكية الأسر . (3

المساهمة في  طوير و حديا هةذا   تبل الأخصائيو  الاجتماعيو  للإيار الثتافي الذي  ؤدي في ةله الخدمات وكذلك (2

 الإيار.

   يكو  لدى الأخصائيو  الاجتماعيو  بعض المعارف المتخصصة عن المعاق والأسر  في التانو  و نظيد الموارد  (5

 الخاصة بهد.

قيام الأخصائيو  الاجتماعيو  بالمدافعة عن ا تياجات المعاقين والموارد و بنةي فهمةا واضةحا  ولهةا وكةذلك الةدعو   (2

 للتعاو  بين المهنيين والمؤسسات لمتابلة و لبية هذه الا تياجات.

مشاركة الأخصائيو  الاجتماعيو  بصور متعدد  في الخدمات الاستشارية بالمؤسسات التي  تةدم الخةدمات والبةرام   (1

 لمعاقين و سرهد.

هة وكةذلك ثتةة الأخصةائيو  قدر  الأخصائيو  الاجتماعيو  في  كوين علاقات مهنية مع المعاقين وكسب ثتتهد من ج (1

 الاجتماعيو   نفسهد في المعلومات المتحصلة من خلال  لك العلاقة.

مساعد  المديرو  بمؤسسات رعاية المعاقين من خلال  أسيس بي ة عمل جيد  وسياسات وإجراءات وإرشةادات  عمةل  (9

 (.2113 ، محمود مع المعاقين الاجتماعيةعلى  فعيل دور الخدمة 

 الاتتماع  ف  رعاية وتأهيل ذوي الاحتياتات الخاصة:أسس الإخصااي   -

 وهنا   سس يستند عليها الأخصائي الاجتماعي في عمله في مجال رعاية و أهيل الف ات الخاصة  همهاد

يجب    يدر   نه كما    للناس  اجات إنسانية مشتركة فإنه لكل فرد فرديته و اجته الخاصة ولذلك عليه معرفةة     .0

الف ات الخاصة مشكلا ه الخاصة و   هذه المشكلات ليست وقفا  على الشخص و ده بل  نهةا عامةة قةد يتابلهةا فرد من 

العاديو   نفسةهد وعليةه    يتعامةل مةع كةل فةرد مةن الف ةات الخاصةة علةى  سةاس مةا يتةأثر بةه نتيجةة إعاقتةه وةروفةه 

 الخاصة.



 
 
 
 

 
 

 

والصحية لكل فةرد مةن الف ةات الخاصةة التةي يعمةل معهةا  يجب على الأخصائي الاجتماعي    يتدر المستويات البدنية .2

و   يعاونه وفتا  لتدرا ه البدنية والصحية وذلك يتطلب منه ابتداع  لوا  مةن النشةاي يةتلاءم كةل منهةا مةع درجةة إعاقةة 

 وقدرات الفرد.

فهد بتةةدرات ينبغةةي علةةى الأخصةةائي الاجتمةةاعي ضةةرور  الا صةةال الةةدائد بوالةةدي الفةةرد المعةةاق  تةةى يسةةتطيع  عةةري .3

 واستعدادات يفلهد ليصبحوا  كثر قدر  على المساهمة في  أهيله وخدما ه داخل الأسر .

ينبغي على الأخصائي    يكو  له دور فعال في إيار الخةدمات الأساسةية التةي  تةدمها المؤسسةة للف ةات الخاصةة فةي  .2

 مرا ل العلاج والتدريب والتشغيل.

نيةات الموجةود  بالبي ةة المحيطةة بالشةخص المعةاق وذلةك لةدعد و طةوير البةرام  يجب عليه    يستفيد من كافةة الإمكا .5

 (.3د ص0919 ،الخولي له المتدمة 

 وسائل التأهيل المهنيد  -

مكا ةةب التأهيةةل الاجتمةةاعي للمعةةاقيند وهةةي الوسةةيلة الأكثةةر انتشةةارا   يةةا  تةةوم باسةةتتبال كافةةة ف ةةات المعةةاقين يةةالبي  .0

الأعمةةار  يةةا  جةةرى لهةةد دراسةةات وبحةةوث اجتماعيةةة ونفسةةية ويبيةةة و عليميةةة  التأهيةةل مةةن الجنسةةين ومةةن مختلةةف

 بواسطة فريأ  أهيل متخصص و برز خدما هاد

  دريب المعاقين مهنيا . (0

  زويد المعاقين بالأجهز  التعويضية والأيراف الصناعية. (2

  وفير العلاج الطبيعي. (3

 منح شهاد   أهيل لمن  د  أهيلهد. (2

 ق والتي بموجبها يحصل على الامتيازات والتيسرات المترر  للمعاقين.إصدار بطاقة شخصية معو (5

  وعية المجتمع المحلى والمواينين بالأساليب الصحيحة في التعامل مع المعاقين و همية الكشف المبكر. (2

اسةتفاد ها مةن د هي عبار  عن منشآت  تام لتوفير الخدمات التأهيلية للحةالات التةي لةديها إعاقةات  حةول مراكز التأهيل .2

خةدمت مكا ةةب التأهيةةل لأسةباب منهةةا صةةعوبة انتتالهةا  و  ةةدريبها فةةي سةوق العمةةل  و  اجا هةةا لملا ظةة مسةةتمر  مةةن 

النا ية النفسية  و الاجتماعية  و البدنية  و لظروف اجتماعية  و سرية وغالبا  مةا يكةو  المركةز لخدمةة ف ةة معينةة مةن 

 ف ات الإعاقة  و جنس معين.

 ه المراكز بالإشراف الطبي والنفسي والاجتماعي والمهني بصور  جيد .و متاز هذ (0

 يسير التدريب المهني فيها وفأ منه  معين وبواسطة مدرب مؤهل للتعامل مع المعاقين. (2

  وفير التدريب المهني للحالات التي يعجز السوق عن  تديد خدمات التدريب المهني لها لظروف إعاقتها. (3

عيةةة للحةةالات التةةي  عجةةز بي ةةة المعةةاق عةةن  تةةديمها ويمكةةن عةةن يريتهةةا  طةةوير بةةرام  التأهيةةل  ةةوفر الرعايةةة الاجتما (2

 (.35-31د 2101 ،وآخرو فهمي  الإنتاجي. المهني لتأخذ الطابع 

 

 



 
 
 
 

 
 

 

 تعقيب عام على الإطار النظري:

يتبين من المبحا الأول الذي ذكره البا ا    المتطلبات المعرفية والمهارية ما هي إلا خبرات ذا ية و يا ية لابةد مةن  وافرهةا 

علميةةا   ي جةةامع بجميةةع  ومهيةةئفةةي الأخصةةائي الاجتمةةاعي المؤهةةل علةةى    يكةةو  لديةةه الاسةةتعداد للعمةةل مةةع  لةةك الف ةةة  ولا  

لتةةي  ربطةةه بتلةةك الوةيفةةة  تةةى يسةةتطيع    يتحمةةل مةةع يتلتةةاه مةةن الف ةةات الخاصةةة وخاصةةة النظريةةات السةةيكولوجية والمهنيةةة ا

 بمراكز التأهيل الشامل.

كمةةا جةةاءت  نةةواع المعرفةةة فةةي الخبةةر  التةةي يتحصةةلها الأخصةةائي الاجتمةةاعي مةةن دراسةةته ومةةا بعةةد دراسةةته مةةن خةةلال إيةةلاع 

ة لدراسة سمات المعاقين والطةرق الإدخاريةة والإشةرافية والوقائيةة الاخصائي المؤهل للعمل بتلك المراكز مع النظريات العلمي

والعلاجية وكيفية إعداد خطة  سبوعية  و شهرية في كيفية التعامل مع  لك الف ةة مةن الف ةات الخاصةة للوصةول بهةد إلةى يريتةة 

 علاج صحيحة و وافأ مع البي ة.

كونةات الأساسةية فةي المعرفةة مةن الطبيعةي    يكةو  الأخصةائي وفي نفس المبحا الأول نجد    البا ا  طريأ  يضةا  إلةى الم

الاجتماعي ملد بالجوانب المعرفية ولكن عندما نسأل عن المكونةات نجةد    التةراء  فةي الكتةب خيةر دليةل علةى الحصةول علةى 

مةن دراسةةته  المعرفةة لةذلك يعتبةةر الكتةاب هةةو الصةا ب والمرشةةد للأخصةائي هةةذا بالإضةافة إلةةى مةا  صةةله البا ةا  و الطالةةب

الجامعية في السنوات السابتة ليكو  مؤهلا  هذا بالإضافة إلى ساعات التدريب التي يلتحأ بها بالمؤسسات  ثناء فترات الدراسةة 

وهي التدريب الميداني بالإضافة إلى ما بعد التخرج يكو  هنا  فرصة للحصول علةى الةدورات الإضةافية ليةتمكن الخةري  مةن 

 مهني وكافي ليكو  مؤهلا  للعمل مع مثل  لك الحالات. الإلمام بالتخصص بشكل

وجاء البا ا في المبحا الثاني ليتناول فيه الأخصائي الاجتماعي عن مفهومه ودوره والنظريات التي يتناولهةا و حتةأ  هةداف 

شةخص  كةاديمي ليتبةين علةى سةبيل المثةال فةي هةذا المبحةا  ةد إيضةاح مفهةوم الإخصةائي بأنةه  ،الدراسة من  ساؤلات و هداف

يفترض  نه يكو  مؤهلا  علميا  و دريبيا  فةي مؤسسةات مةن قبةل الةدخول فةي التعامةل مةع الف ةات الخاصةة نظةرا  لأنهةد يحتةاجو  

هذا بالإضافة إلى استعداده المهني وذلك لأنها مهنة انسانية إ  لد يكن صا بها ذو مشاعر انسةانية لةن يةنجح فةي  ،رعاية خاصة

رشدين من المعةاقين  و الملتحتةين فةي مراكةز التأهيةل الشةامل لةذا لابةد مةن التسةلح للأخصةائي مهنيةا  بةالعلد  حتيأ التوافأ للمست

والتةةدريب  تةةى يسةةتطيع    يضةةع بةةدائل مةةن يةةرق العةةلاج ووسةةائل واسةةترا يجيات الارشةةاد المناسةةبة لمةةن يتعامةةل معهةةد مةةن 

 المعاقين  تى ولو كا  بمراكز التأهيل الشامل.

الثالا والأخير ليوضح مفهوم التأهيل الشامل و اريخ  طورها و ساليب التأهيل و ولويات التأهيةل والأسةس التةي وجاء المبحا 

يراعي    يركز عليها الأخصائي الاجتماعي وكلها إديبات نظرية  تعلأ بمدى    يسةتفاد منهةا البا ةا فةي منهجيةة الدراسةة  و 

جةةد بهةةا مةةن  يفةةال  و كبةةار مةةن ذوي الإعاقةةة لةةذلك الاخصةةائي الاجتمةةاعي يةةرق التطبيةةأ فةةي التعامةةل مةةع  لةةك المراكةةز ممةةا ي

يفترض    يكو  لحأ بتدريب فيما قبل العمل بتلك المراكز لكي يعةرف محتويا هةا والخةدمات التةي  تةدم لأفرادهةا النةازلين بهةا 

فة والخطة المناسبة التةي  تةدم لهةؤلاء لكي يتدم الطرق المناسبة والصحيحة لذوي الإعاقات العتلية وغيرها من الإعاقات المختل

لابد     بنى على  سس علمية مستو ا  من فنيات النظريات المعرفية والسةلوكية سةواء كةا  الخدمةة التةي  تةدم إلةى العميةل فةي 

ي شكل خدمة استرشاديه  م خدمة وقائية  مكنه مما يمكن    يتعرض إليه في المستتبل  و خدمات علاجيةة  سةتطيع     خدمةه فة

 يرق التكيف مع ةروفه التي يعيشها.
 



 
 
 
 

 
 

 

 الدراسات السابقة: .1.1

يعرض البا ا مجموعة من الدراسات التي  ناول متغيرات الدراسة ومنها المتطلبةات المعرفيةة والمتطلبةات المهاريةة اللازمةة 

 الآ يدللأخصائيين العاملين بمراكز التأهيل الشامل بالمملكة العربية السعودية ومن هذه الدراسات 

( وموضههوعها: المتطلبههات المعرفيههة والقيميههة والمهاريههة للعههاملين بجمعيههات الههزوا  ورعايههة الأسههرة 1112 ،)عهه م دراسههة

 لمواتهة مشكلة العنف الأسري: دراسة تطبيقية على العاملين بجمعيات الزوا  ورعاية الأسرة بالمملكة العربية السعودية.

المتطلبةةات المعرفيةةة والتيميةةة والمهاريةةة للعةةاملين بجمعيةةات الةةزواج ورعايةةة الأسةةر   هةةدف الدراسةةة إلةةى وصةةف  حليةةل  هةةد 

يبتةةت الدراسةةة علةةى عينةةة مةةن مستشةةار  ،اسةةتخدم البا ةةا المةةنه  المسةةحي الاجتمةةاعي ،لمواجهةةة مشةةكلة العنةةف الأسةةري

 ،يحتةوى علةى ثةلاث محةاور( واستخدمت الدراسةة اسةتبيا  2( ورئيس و د  00( ومدير إدار  23( ومدير  نفيذي 50 سري 

 ، وصةلت الدراسةة إلةى عةدد مةن النتةةائ  مةن  همهةاد الا جاهةات الحديثةة للتعامةل مةةع مشةكلات العنةف  الأسةري بنسةبة مرجحةةة

دراسةةة و حديةةد ا تياجةةات الأسةةر بمختلةةف  ،ةحةةوالخصةةائص والسةةمات الرئيسةةية التةةي  عةةاني مةةن العنةةف الأسةةري بنسةةبة مرج

 عدم مناقشة معلومات خاصة في  ماكن عامة  و شبه عامة. ،مستويا ها بنسبة مرجحة

( وموضهوعها: المتطلبهات المعرفيهة والمهاريهة للأخصاهاي  الاتتمهاع  كممهارس عهام فه  مجهال 1111 ،) أبو الحسن دراسة

 العمل الخيري: دراسة مطبقة على الأخصااييين الاتتماعيين العاملين بالجمعيات الخيرية العامة بمكة المكرمة.

دفت الدراسة إلى  حديد المتطلبات المعرفية للأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال العمل الخيري و حديد المتطلبات ه

ومحاولة وضع برنام   دريبي متترح للأخصائيين  ،المهارية للاخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال العمل الخيري

 ،وانب المعرفية ومهارات الأداء المهني في ةل  ليات التطور المستمرالاجتماعيين في مجال العمل الخيري لتنمية الج

 35ت على عينة من الاخصائيين الاجتماعيين بالجمعيات والمؤسسات وبلغ عددهد تتخدمت الدراسة المنه  الوصفي ويباس

للعمل الخيري كما يحددها و وصلت الدراسة إلى مستوى المتطلبات المعرفية المر بطة باللوائح المنظمة  ،اخصائي واخصائية

 الأخصائي الاجتماعي.

 

( وموضههوعها: المتطلبههات المعرفيههة والمهاريههة للأخصاههاييين الاتتمههاعيين العههاملين بمكاتههب التأهيههل 1111 ،دراسههة )محمههود

 الاتتماع  للمعاقين.

المتطلبات المعرفية للأخصائيين هدفت الدراسة إلى  سعى  حتيأ الهدف الرئيسي الأول للدراسة والمتمثل في  حديد  هد 

كذلك محاولة الدراسة لتحديد متطلبات مهارية للأخصائيين  ،الاجتماعيين العاملين بمكا ب التأهيل الاجتماعي للمعاقين

استخدم البا ا المنه  المسح الإجتماعي الشامل لجميع مكا ب  ،الإجتماعيين العاملين بمكا ب التأهيل الإجتماعي للمعاقين

(مكا ب وجميع الإخصائيين الاجتماعيين العاملي في هذه المكا ب 9يل الاجتماعي بمحافظة الغربية وعددها التأه

كذلك  ةهرت  ،و وصلت نتائ  الدراسة إلى  هد إ تياجات ومشكلات المعاقين كأ د  هد المتطلبات المعرفية ،(35وعددهد 

 طلبات المعرفية. ساليب التعامل مع المعاقين داخل المؤسسة كأ د  هد المت

 

 



 
 
 
 

 
 

 

( وموضهوعها: المتطلبهات المهنيهة ال  مهة لتحسهين الأداه المهنه  للأخصاهاييين الإتتمهاعيين العهاملين 1111 ،)فرا  دراسة

 مع أطفال مت  مة داون.

زمةةة هةةدفت الدراسةةة إلةةى  حديةةد المتطلبةةات اللازمةةة لتحسةةين الأداء المهنةةي للأخصةةائيين الاجتمةةاعيين العةةاملين مةةع  يفةةال متلا

( اخصائي اجتماعي من الأخصائيين 22استخدمت الدراسة المنه  المسح الإجتماعي وكانت عينة الدراسة مطبتة على   ،داو 

ية وذلك بطريتة الحصةر الشةامل لجميةع الأخصةائيين الاجتمةاعيين العةاملين بتلةك نالاجتماعيين العاملين بمؤسسات الإعاقة الذه

 وصةةلت الدراسةةة إلةةى عةةد  نتةةائ  منهةةاد  ةةدعيد علاقةةة الأخصةةائي الاجتمةةاعي بالأيفةةال و سةةرهد ومسةةاعد هد فةةي  ،المؤسسةةات

 الحصول على الخدمات الاجتماعية و وعية  سر الأيفال بأساليب التعامل و ربيتهد.

ات الطبيهة لاسهتخدام مهدخصل ( وموضوعها: المتطلبات المعرفية والمهارية للمنظم الاتتماع  بالمنظم1111 ،عبد الله) دراسة

 التأهيل المرتكز على المجتمع لمساعدتها ف  تحقيق أهدافها.

هةةدفت الدراسةةة إلةةى التعةةرف علةةى المتطلبةةات المعرفيةةة للمةةنظد الاجتمةةاعي لاسةةتخدام مةةدخل التأهيةةل المر كةةز علةةى المجتمةةع 

نظد الاجتمةاعي لاسةتخدام مةدخل التأهيةل المر كةز لمساعد  المنظمات الطبية في  حتيأ  هدافها و حديد المتطلبةات المهاريةة للمة

وكذلك رؤية مسةتتبلية لاسةتخدام المةنظد الاجتمةاعي مةدخل التأهيةل  ،على المجتمع لمساعد  المنظمات الطبية في  حتيأ  هدافها

عي الشةامل اسةتخدمت الدراسةة المةنه  المسةحي الاجتمةا ،المر كز على المجتمع لمساعد  المنظمات الطبيةة فةي  حتيةأ  هةدافها

وكانةت الدراسةة المسةتخدمة اسةتبيا  مطبةأ علةى  ،لكل الإخصائيين الإجتماعيين العاملين بالمنظمات الطبية بمحافظة بورسةعيد

الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمنظمات الطبية و وصلت الدراسة إلىد وجةود فةروق بةين الةذكور والإنةاث فةي المتطلبةات 

لفةة للمةةنظد الاجتمةاعي بالمنظمةةات الطبيةة لاسةةتخدام مةدخل التأهيةةل المر كةز علةةى المجتمةع لتحتيةةأ المعرفيةة ومؤشةةرا ها المخت

ظمةةات الطبيةةة بةةاختلاف المؤهةةل الدراسةةي بينمةةا وجةةدت فةةروق دالةةة نلا  وجةةد فةةروق فةةي  نظةةيد المجتمةةع والعمةةل بالم ، هةةدافها

 في فريأ العمل. 1،15إ صائيا عند مستوى 

وعها: برنههامج تههدريب  فهه  إطههار الممارسههة العامههة للخدمههة الإتتماعيههة لتنميههة المتطلبههات ( وموضهه1111 ،دراسههة )ت لههة

 المعرفية والمهارية لط ب التدريب الميدان  بنظام التقويم التربوي الشامل.

التتويد التربوي هدفت الدراسة إلى  صميد برنام   دريبي لتنمية المتطلبات المعرفية والمهارية لطلاب التدريب الميداني بنظام 

اسةتخدمت  ،الشامل كأ د النظد الحديثة بالمجال المدرسي في إيار الممارسةة العةام للاسةتفاد  منةه فةي  حسةين العمليةة التعليميةة

الدراسةةة المةةنه  التجريبةةي وقةةام البا ةةا بإعةةداد  دا  متابلةةة للخبةةراء لتحديةةد الا تياجةةات التدريبيةةة لطةةلاب التةةدريب الميةةداني 

 ،ظام التتويد التربوي الشاملالمر بطة بن

 وصلت الدراسة إلى عد  نتائ  من  همهاد وجود فروق بةين التيةاس التبلةي والبعةدي للمجموعةة التجريبيةة فةي معةارف يةلاب  

وجةود فةروق ا صةائية ذات دلالةة  ،التدريب الميداني المر بطة بنظام التتةويد التربةوي الشةامل فةي مسةتوى الو ةدات الصةغرى

 لتياس التبلي والتياس البعدي للبرنام  التدريبي و نمية المتطلبات المهارية لطلاب التدريب الميداني.معنوية بين ا

 ( وموضوعها: المتطلبات المهارية للمرشدين الاتتماعيين ف  مرحلة التعليم الأساس .1111 ،)ماطف  دراسة

لاجتماعين العاملين مع الطلاب للدرجة التي  سةمح وافر المهارات لدى المرشحين ا الدراسة إلى البحا لكشف عن عدم  هدفت

بتكوين هؤلاء الطلاب  و زياد  وعيهد و فزهد إلى  نمية مهارا هد ومستتبلهد و سعى الدراسة الحالية إلى رصد يبيعة العلاقة 



 
 
 
 

 
 

 

مة في  شكيل الطالةب يبن المهارات التي يتمتع بها المرشدو  الاجتماعيو  العاملو  مع الطلاب و حليلها وقدر هد على المساه

و وصةةلت  ،( مرشةةدا ومرشةةد 095اسةةتخدمت الدراسةةة المةةنه  الوصةةفي وبلةةغ عةةدد المرشةةدين الاجتمةةاعيين  ،لحيةةا  المسةةتتبل

الدراسة إلى مجموعة من النتائ   همهاد افتتار المرشد المدرسي إلى المعرفة التامة بدور اختصاصات المرشةد الاجتمةاعي ولا 

قلة  عداد المرشةدين الاجتمةاعيين إذ يعةد ار فةاع نصةاب المرشةد الاجتمةاعي مةن  يةا عةدد الطةلاب  ،سيما المهارات الأساسية

 معوقا لمجالات العمل المهني التي  تطلب التعاو  والتنسيأ فيما بينها.

 تعقيب عام على الدراسات السابقة:

التعتيةب عليهةا لمعرفةة مةدى الإسةتفاد  الإخةتلاف بعد عرض البا ا لمتغيرات الدراسةة و نةاول الدراسةات التريبةة منهةا يمكةن 

 والتشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابتة.

 أولاً: أوتا الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

  همية  وفير المتطلبات المعرفية والمهارية للأخصائيين الإجتماعيين وخاصة بمراكز التأهيل الشامل. .0

جمع البيانات والخبرات عن المتطلبات المعرفيةة والمهاريةة بالأخصةائيين الإجتمةاعيين مةن خةلال المتابلةة إعداد  دا  ل .2

 والملا ظة والتسجيلات الصو ية.

 الدراسة التي  ناولت المتطلبات المعرفية والمهارية للإخصائيين الإجتماعيين.  ديباتاستخدام  .3

اول نفةةس المتغيةةرات مةةع اخةةتلاف المةةنه  المسةةتخدم بةةين الدراسةةة  شةةابه الدراسةةة الحاليةةة مةةع بعةةض الدراسةةات فةةي  نةة .2

 الحالية والدراسات السابتة.

 ثانياً: أوتا الاخصت ف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 لد  تناول الدراسات السابتة عينة من مراكز التأهيل الشامل. .0

المعوقةات التةي  واجةةه الأخصةائي الاجتمةاعي بمركةةز  ختلةف الدراسةة الحاليةةة عةن الدراسةات السةةابتة فةي  نةاول  هةةد  .2

 التأهيل الشامل.

 عةةد هةةذه الدراسةةة مةةن  ول الدراسةةات التةةي يبتةةت بالمدينةةة المنةةور  علةةى الاخصةةائيين الاجتمةةاعيين بمركةةز التأهيةةل  .3

 الشامل.

 ثالثاً: أوتا الاستفادة من الدراسات السابقة:

 المتطلبات المعرفية والمهارية للإخصائيين الاجتماعيين.شملت بعض الدراسات السابتة على متغيرين  .0

استخدمت الدراسات السابتة  دا  الإستبانة في جمع البيانات مما قد يساعد البا ا في دراسته البحثيةة فةي إعةداد  سة لة  .2

 المتابلة والملا ظة.

ملة عةن كيفيةة اسةتخدام هةذا المةنه  لد  ستخدم الدراسات السابتة المنه  النوعي مما سيعطي الدراسة الحالية رؤية شةا .3

 بصور   فضل.

اسةتخدمت الدراسةات السةابتة  سةاليب إ صةةائية متنوعةة ولكةن  سةتخدم الدراسةة الحاليةةة المةنه  النةوعي وذلةك لتكةةو   .2

 إضافة إلى الدراسات السابتة. 

 



 
 
 
 

 
 

 

التةي مةن خلالهةا يسةتطيع استفاد البا ا من الدراسات السابتة في التعرف على المشكلة و حديد الإجةراءات المنهجيةة  .5

 البا ا  فسير النتائ  باستخدام المنه  النوعي.

الإستفاد  من  وصيات الدراسات السابتة فةي التعةرف علةى المتطلبةات المعرفيةة والمهاريةة للإخصةائيين الإجتمةاعيين  .2

 بمراكز التأهيل الشامل.

 ئيين الإجتماعيين بمراكز التأهيل الشامل.كشفت الدراسات السابتة  همية المتطلبات المعرفية والمهارية للإخصا .1

الكشف عن وجود معوقات للاخصائيين الاجتماعيين ومحاول الكشف عن  لك المعوقات لمواجهة ا تياجات المعةاقين  .1

 في مراكز التأهيل الشامل.

 

 .اوإتراهاتهمنهج الدراسة  .1

 تمهيد:

ا للمنهجية التي ا بعها  للإجابة على  س لة الدراسة، وكذلك  حديد مجتمع وعينة الدارسة، يعرض البا ا في هذا الفصل إيضا  

ووصف خصائص  فراد عينة الدراسة، ثد يعرض لكيفية الحصول على المعلومات والبيانات الكيفية التي  صل عليها من 

ن الجهات الرسمية خلال المتابلات والتسجيل والوثائأ الرسمية، والتأكد من موثوقية البيانات التي  صل عليها البا ا م

 التي استخدمها في  حليل البيانات والمعلومات  فسيريا و حليليا . ،للمركز والإخصائيين الاجتماعيين

 منهج الدراسة:. 1.1

استخدم البا ا المنه  النوعي في إجراء هذه الدراسة وذلك لأنه من المناه  التي  تيح للبا ا التعمأ في فهد موضوع 

كما  نه يمكن المشاركين من التعبير بآرائهد و صورا هد الذي من شأنه    يساهد في  ،السياق والموقفالمبحوث من خلال 

 طوير البرنام  بالإضافة إلى  نه يمكن الحصول من خلال هذه المنهجية على بيانات  فصيلية دقيتة خاصة و   هنا  ندر  في 

 (.م2100 ،عبدالكريد والمهنية ت المعرفية الدراسات التي  جريت على الاخصائيين الاجتماعيين للتعرف على المتطلبا

 الاستراتيجية المستخدمة من قبل الباحث:

 : Case studyدراسة الحالة

دراسة الحالة هي نوع من البحا المتعمأ عن العوامل المعتد  التي  سهد في فردية و د  إجتماعية شخصا  كا   و  سر   و 

عن يريأ استخدام عدد من  دوات البحا  جمع البيانات الملاءمة عن الوضع جماعة  و مؤسسة اجتماعية  و مجتمعا  محليا  ف

التائد للو د  وخبرا ها الماضية وعلاقتها مع البي ة وبعد النظر في العوامل والتوى التي  حدد سلوكها بعمأ ومن ثد  حليل 

 (.2115 ،العامري لها لى الحالة  و الحكد النتائ  وبالتالي يكو  لدى البا ا صور  كاملة للو د  يستطيع من خلالها الحكد ع

 مجتمع الدراسة:. 1.1

يعرف مجتمع الدراسة على  نهد "جميع مفردات الظاهر  التي يدرسها البا ا وبذلك فإ  مجتمع الدراسة هو جميع الأفراد  و 

 (.92م، ص2102عدس وآخرو ،  الدراسة الأشياء الذين يكونو  موضوع مشكلة 



 
 
 
 

 
 

 

هــ وعليه فتد بلغ 0220/ 0221ولتد  كو  مجتمع الدراسة من الأخصائيين الاجتماعين، بالمدينة المنور  في العام الدراسي 

من (  خصائي اجتماعي بمركز التأهيل الشامل بالمدينة المنور   يا  راوح  عمارهد 5 جد مجتمع الدراسة من المستفيدين  

 ( عام.22-25 

 عينة الدراسة:. 1.1

( من 5اختيار عينة الدراسة بالطريتة العشوائية التصدية من مجتمع الدراسة الأصلي،  يا بلغت عينة الدراسة    د

الاخصائيين الاجتماعيين بمركز التأهيل الشامل من مجتمع الدراسة للعينة الكلية روعي    يكو  فيها  باين فيما يتعلأ 

 يا اختير  ،Punchبهدف إثراء الدراسة والحصول على  باين النتائ  بالمتغير الجغرافي وسنوات الخبر  والمؤهل وذلك

( مدير المركز 0( من الاخصائيين الاجتماعين و 2( اخصائيين ومدير المركز من مركز التأهيل الشامل بالمدينة المنور  و 5 

وروعي     كو  عينة الدراسة ممن  ،كما  باينت المؤهلات من بكالوريوس إلى بكالوريوس مع دبلوم في الدراسات العليا

لديهد خبر  في المتطلبات المعرفية والمهنية للأخصائيين الاجتماعية الذين يتعاملو  مع الف ات الشاملة بمراكز التأهيل الشامل 

وخاصة بالمدينة المنور  ولتد  جريت لهد جميع المتابلات في متر عملهد مع  سجيلات صو ية لهد للتعرف على  س لة 

 لدراسة.ا

 خصاايص أفراد عينة الدراسة:

 ا صفت  فراد عينة الدراسة بعدد من الخصائص في ضوء متغيرات الدراسة يمكن  وضيحها فيما يليد

 العمل الحال : -أ

 ( تو يع أفراد عينة الدراسة ف  مركز التأهيل الشامل بمدينة المدينة المنورة وفقاً لمتغير العمل الحال 1تدول )

 النسبة المئوية التكرارات العمل الحال 

 ٪11 2  خصائي اجتماعي

 ٪21 0 مدير المركز

 ٪111 1 الإتمال 

(  وزيع  فراد عينة الدراسة وفت ا لمتغير العمل الحالي،  يا مثلت عينة الدراسة من الاخصائيين 0يوضح الجدول رقد  

( من إجمالي عينة الدراسة، كما    ٪11اجتماعي، بنسبة  (  خصائي 2الاجتماعين بمركز التأهيل الشامل بالمدينة المنور   

من إجمالي  فراد عينة الدراسة. مما يدل على  وزيع عينة الدراسة بشكل ممثل من  (٪21( مدير المركز بنسبة  0هنا  عدد  

 المجتمع الأصلي.

 



 
 
 
 

 
 

 

 المنورة وفقاً لمتغير العمل الحال  ( يبين نسب تو يع عينة الدراسة ف  التخاا  بمركز التأهيل الشامل بالمدينة1شكل )

 

 المؤهل العلم : -ب

 ( تو يع أفراد عينة الدراسة ف  مركز التأهيل الشامل بالمدينة المنورة وفقاً لمتغير المؤهل العلم .1تدول )

 النسبة المئوية التكرارات المؤهل العلم 

٪11 2 البكالوريوس  

  ٪21 0 ماجستير  و دكتوراه

٪111 1 الإتمال   

(  وزيع  فراد عينة الدراسة في مركز التأهيل الشامل بالمدينة المنور  وفت ا لمتغير المؤهل العلمي، 2يوضح الجدول رقد  

ا، بنسبة  2 يا مثلت عينة الدراسة من  ملة البكالوريوس   ا 0( من إجمالي عينة الدراسة، كما    هنا   ٪11( فرد  ( فرد 

( من إجمالي  فراد عينة الدراسة وهو ما يشير إلى  نوع الإعداد الأكاديمي ٪21الدكتوراه بنسبة  من  ملة مؤهل ماجستير  و 

 لعينة الدراسة.

 ( يبين نسبة تو يع عينة الدراسة بمركز التأهيل الشامل بالمدينة المنورة وفقاً لمتغير المؤهل العلم 1شكل )
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   إتراهات المقابلة:

 الخطوات:مر البحث الحال  بمجموعة من 

د قام فيها البا ا بإجراء متابلات استطلاعية مع مدير المركز للتأهيل الشامل للتعرف على  هد المتطلبات المرحلة الأولى

المعرفية والمهارية بمركز التأهيل الشامل وما هي المعوقات التي  واجهد ومن خلال المتابلة الاستطلاعية استطاع البا ا 

 لة.صياغة  س لة  دا  المتاب

د  د اختيار عدد من الاخصائيين الاجتماعين الذي وقع عليهد الإختيار من قبل مدير المركز للتعرف عليهد المرحلة الثانية

 ويرح عليهد  س لة المتابلة و سجيل إجابا هد.

 د مناقشة الاخصائيين الاجتماعيية الذين وقع عليهد الاختيار في  س لة الدراسة للتعرف على المتطلبات  المرحلة الثالثة:

و د  ،المعوقات التي  واجه الاخصائيين الاجتماعيين في  حتيأ رسالتهد بمركز التأهيل الشامل ،المتطلبات المهارية ،المعرفية

 ستتبال. سجيل إجابا تهد وبعدها  د شكرهد على  سن الا

 محاور المقابلة:  

( مدير المركز عن إدراكهد لطبيعة الخبرات التي مروا بها  ثناء 0(  خصائي اجتماعي و 2 د سؤال المشاركين وعددهد  

وانتسمت  س لة  ،اشتراكهد في متابلات مثل  لك المتابلة  خذ الإيار العام لتصميد المتابلات مما ار شح من المتابلات الأولية

 لة إلى ثلاثة  س لة رئيسية  تيس  س لة البحادالمتاب

 التعرف على المتطلبات المعرفية للإخصائيين الإجتماعيين للعاملين بمركز التأهيل الشامل. السؤال الأول:

 د التعرف على المتطلبات المهارية للاخصائيين الاجتماعيين للعاملين بمركز التأهيل الشامل.السؤال الثان 

 التعرف على المعوقات المهنية التي  واجه الاخصائيين الاجتماعيين بمركز التأهيل الشامل.د السؤال الثالث
 

 تحليل المقاب ت:

إ  عملية  حليل البيانات يمكن  شبيهها بصناعة استشفاف للمشاعر  و الأ اسيس من البيانات المستمد  من المشاركين لفهد 

بأنها عملية  حويل المعلومات إلى معارف  يا  Patton،2002يصفها باتا ساق  جزائها من  جل ايصال رسالة معينة  يا 

 سهد في  طوير الأداء ولذا فإ  عملية  حليل البيانات  مكن البا ا من التعمأ في فهد الظاهر  وذلك من خلال  نظيد البيانات 

ومن ثد  فسير  و استخلاص استنتاجات العديد  التي  د جمعها من الميدا  التربوي و صنيفها و وليفها والبحا عن الأنماي 

 (Glesne،1999;Corbin & Strauss،1998; Gabu & Lnincon،1989)منها 

بين نوعين من سهام  حليل البيانات في التتويد النوعي بشكل عام  ولا د وصف المعتتدات وقيد  Patton،2002ميز با و 

المشاركين والبي ة الفيزيائية وثانياد  فسير البيانات والتي  شتمل على استخلاص الاستنتاجات و وةف بشكل عام في هذه 

الذي يتبع في دراسة بعينها يتحدد اعتمادا  على الغرض من الخطوات في جميع دراسات التتويد النوعي إلا    المنه  النوعي 

 (.Patton،2002التتويد 

وفي هذه الدراسة  د استخدام نموذج مفصل لتحليل البيانات مستأ من الخطوات العامة للتتويد المعتمد على علد دراسة 

الأساسية وهذا النموذج يسمى نموذج فا  الظواهر الفينومينولوجيا( والذي  شكل خبرات المتأثرين بالظاهر  فيه الركيز  

 ( للتحليل و د  عديله م نتبل موستاكس ويشتمل هذا النموذج على الخطوات التاليةدVan Kaamكام 



 
 
 
 

 
 

 

وضع قائمة  ولية بالمصطلحات والعبارات التي استخدمت من قبل المشاركيند  شمل هذه التائمة كل مصطلح  -0

متابلات والملا ظة والأس لة المفتو ة وله صلة بخبرات المشاركين في وعبار  ةهرت في البيانات النا جة من ال

البرنام  و سمى هذه العملية بالأفتية والتي من خلالها يتد التعامل بشكل متساو مع جميع المصطلحات التي 

يها بأنها لا ةهرت في البيانات التي  د جمعها كما  عطي قيما  متساوية بحيا لا يتد استبعاد  ي عبار   و الحكد عل

  حمل معنى.

التتليص والاستبعادد في هذه الخطو  يتد  تييد كل مصطلح  و  عبير ورد وفأ معيارين المعيار الأول هو ا تواء  -2

التعبير على معنى واضح يعكس الخبر  المر بطة بالظاهر   حت الدراسة والمعيار الثاني هو إمكانية  جريد 

واضحة وبناء عليه فإ   ي مصطلح  و  عبير لا يستوفي شروي هذين المصطلح  و التعبير وإعطاؤه  سمية 

 المعيارين يتد استبعاده.

التي  شكيل المجموعات وفتا لمواضيعهاد وفي هذه الخطو  يتد  شكيل مجموعات من المصطلحات والعبارات  -3

 يمة  و اسد لكل موضوع.ق نتمي لنفس الموضوع وإعطاء 

عكس خبرات المشاركين في هذه الخطو  يتد فحص المجموعات التي  د  سميتها التحديد النهائي للمواضيع التي   -2

للتأكد فيما إذا كا  قد  د الأخذ بجميع البيانات و نها متوافتة مع الاستجابات التي  تضمنها المجموعات وبالتالي 

  حذف البيانات التي لا  ثبت هذه الصلة.

وقد بد ت مر لة التحليل البيانات المستتا  عن يريأ المنه  النوعي  ثناء سير المتابلات بهدف مراجعة الأس لة 

 والتعميأ.لمعرفة  هد الجوانب التي يجب الانتباه إليها وإعطائها المزيد من البحا 

 موثوقية الدراسة:

ونظرا  للانتتادات التي  وجه منهد فكا  لزاما  من  ،الكمي يتعرض يالب البحا النوعي لعد  انتتادات من البا ثين في البحا

ولذلك الاشتغال في البحا يحتاج الإلمام  ،با ثي البحا النوعي التركيز على موثوقية البحا للوصول به إلى معايير الصحة

تاد من  صحاب الأبحاث بمجموعة من المعايير الواجب  وافرها للحكد على البحا بأنه وصل إلى جود  البحا وفي  الة الانت

والتعميد لا  نطبأ بطريتة  ،ومن المعايير الوضعية للدقة مثل الموثوقية  و الثبات والصدق الداخلي ،الأخرى يمكن الرد عليهد

 مماثلة ومن هذه المعايير ما يليد

 : Reliability أولاً: الاعتمادية

 وصل با ثا  يدرسا  نفس الظاهر  باستخدام نفس مجموعة الأدلة يمكن اعتبار البحوث الفهمية على  نها موثوقة  و ثابتة إذ 

بشكل مستتل إلى نفس الاستنتاجات  و إذا  وصل البا ا الذي يدرس نفس الظاهر   و ةاهر  مماثلة في  وقات إلى استنتاجات 

مستتلين مشابها لمفهوم  يا يكو  الا فاق بين با ثين  ،مماثلة يشبه هذا المفهوم مفهوم الموثوقية في البحوث الوضعية

الموثوقية البينية والا فاق بين ملا ظتين لنفس الظاهر  لنفس البا ا ولضما  الموثوقية يجب على البا ثين الفهمين  و 

الإستتبطانيين  تديد  فاصيل كافية  ول ةاهر  المدروسة والسياق الاجتماعي الذي يتضمنها للسماح للتراء بتصديأ 

 ويتد  عزيزها من خلال الآ يد ،بشكل مستتلاستنتاجا هد الفهمية 



 
 
 
 

 
 

 

 من التفصيل مع ذكر  فصيلا ه. بشيء فاصيل إجراءات البحا  .0

 وضع  تويد للبحا لتحديد مدى الوصول إلى نتائ  إيجابية من خلال الإجراءات البحثية. .2

 وضع قسد لتوضيح  صميد البحا وخطوا ه الإجرائية. .3

  Credibility الماداقية:ثانياً: 

اعتبار البحوث الفهمية ذات مصداقية إذا وجد التراء    استنتاجا ها يمكن  صديتها هذا المفهوم يشبه مفهوم الصدق  و يمكن 

الصلا ية الداخلية في البحوث الوضعية ويمكن  حسين مصداقية البحوث الفهمية من خلال  تديد دليل على مشاركة البا ا 

يا البيانات عبر الموضوعات  و  ساليب جمع البيانات وإ باع الإدار  الدقيتة الموسعة في هذا المجال من خلال إةهار  ثل

ويتد  ،للبيانات والإجراءات التحليلية مثل النسخ الحرفي للمتابلات الشخصية والسجلات الدقيتة لجهات الا صال والمتابلات

 التأكد من المصداقية في البحا النوعي من خلالد

 لمشاركين في البحا النوعي.الكشف عن ا جاهات وثتافات ا .0

  ناول يرق بحا جيد  معروفة للبا ا. .2

 الاختيار العشوائي للمشاركين إذا لد  كن متصود . .3

  عدد يرق استخدام جمع البيانات. .2

  شجيع المشاركين على الصرا ة وذلك من خلال الشفافية و كوين علاقة مهنية جيد . .5

 م(.2100 ،العبد الكريد البحا. مع  هداف  حليل الحالات السالبة والتي  كو  غير متفتة  .2
 

 حدود الدراسة:. 1.1

المحددات الموضوعية   ي الموضوع الرئيسي للدراسة(د و تمثل في المتطلبات المعرفية والمهاريةة للأخصةائيين الاجتمةاعيين 

 بمراكز التأهيل الشامل.

  يهةةدف إلةةى  فسةةير دراسةةة الواقةةع المتمثةةل فةةي  الةةذيالمحةةددات المنهجيةةةد  سةةتخدم الدراسةةة الحاليةةة المةةنه  النةةوعي

 المتطلبات المعرفية والمهارية للأخصائيين الاجتماعيين بمراكز التأهيل الشامل بالمدينة المنور .

 مةن الأخصةائيين الاجتمةاعيين العةاملين 5 جرى الدراسة الراهنةة علةى عينةة قوامهةا   المحددات البشرية  العينة(د )

 بمركز التأهيل الشامل. 

 . المحددات المكانيةد مراكز التأهيل الشامل بالمدينة المنور 

  الفصل الدراسي الثاني.  ـه0220المحددات الزمنيةد سيتد التطبيأ في العام 

 

 

 



 
 
 
 

 
 

 

 .نتايج الدراسة ومناقشتها .1

 تمهيد:

 ناول هذا الفصل خلاصة الدراسة و هد نتائجها و وصيا ها ومتتر ا ها التي  د التوصل إليها في ضوء  ساؤلات الدراسة 

 جاءت هذه الدراسة في  ربعة فصول عدا الفهارس والمراجع والملا أ، ويمكن  لخيص هذه الفصول كما يليد ،و هدافها

متطلبات المعرفية والمهارية للإخصائيين الاجتماعيين بمركز التأهيل الشامل بالمدينة وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ال

 المنور .

 ولتحتيأ الهدف السابأ سعت الدراسة إلى الإجابة عن الأس لة التاليةد

 . ما هي المتطلبات المعرفية لتيام الأخصائي الاجتماعي بدوره في مراكز التأهيل الشامل؟0

 المهارية لتيام الأخصائي بدوره في مراكز التأهيل الشامل؟. ما المتطلبات 2

 . ما هي معوقات دور الإخصائي في مراكز التأهيل الشامل؟3

 أهم نتايج الدراسة: .1.1

للإجابة عن  س لة الدراسة التي  تعلأ بالتعرف على متطلبات الاخصائيين الاجتماعيين المعرفية والمهارية وا جاهاهد نحو 

 ، مثل في المتابلة والملا ظة النوعي والذياستخدم البا ا المنه   ،اصة بمراكز التأهيل الشامل بالمدينة المنور الحالات الخ

 د  صنيف البيانات المستتا  من المشاركين في  ،لتحليل نتائ  المتابلات والملا ظة  Van Kaamوإ باع نموذج فا  كام

التتويد  ،المدينة المنور  وفتا الثيمات الا يةد المتطلبات المعرفية والمهاريةمساعد  الف ات الخاصة بمركز التأهيل الشامل ب

 والتشخيص للأخصائيين الاجتماعيين.

 النتايج المتعلقة بالسؤال الأول:  .1.1.1

مهها ههه  المتطلبههات المعرفيههة لقيههام الإخصاههاي  الاتتمههاع  بههدوري فهه  مراكههز التأهيههل جابةةة عةةن السةةؤال الأول والةةذي نصةةه"للإ

سلج المشاركو  الضوء على  هد النتاي المختصةة بالمتطلبةات المعرفيةة والمهاريةة للإخصةائيين الاجتمةاعيين بمركةز الشامل؟ 

 التأهيل الشامل بالمدينة المنور  وهي كالآ يد

بالتعامل مع مركز التأهيل الشامل بالمدينةة المنةور  خاصةة ومراكةز التأهيةل الشةامل عامةة   هد المتطلبات المعرفية الخاصة -0

 وبسؤالهد استخدم البا ا التسجيلات وبتفريغ التسجيلات والوصول إلى إجابا هد كانت الإجابة كالتاليد

التعميمةات الصةادر   ،السةامية والأوامةر ،الملكيةة حدث عن جانبيند الجانب الأول فيما يخةص المؤسسةة الحكوميةة الأوامةر  -2

 ثد التنظيد الداخلي للتسد الذي يخص المركز. ،من الوزار  الذي يتبع لها مركز التأهيل الشامل

 مدى الايلاع من المعلومات والدراسات المنشور  في جوانب  خصصه. -



 
 
 
 

 
 

 

 بينما كا  إجابات البعض  ول المتطلبات المعرفية كانت كالتاليد -3

 للمتتدمين دراسة وافية والراغبين في الالتحاق.دراسة الحالة  -

 التعرف على ميول المتتدمين لتنمية  لك الجوانب. -

 التخفيف من  د  الاضطراب للمعاق. -

 إعداد التتارير الدورية والسنوية للمعاق. -

 التعرف على الواقع للمعاق مع  سر ه وردود الأفعال. -

ي ة الخارجية والا صال بحا الأسةر  و نميةة روح المسةاهمة فةي وضةع الخطةج مساعد  الأسر  على المشاعر السلبية و أثير الب

 العامة.

 كانت إجابات  خر التعرف على البحوث والنظريات والدراسات الجديد . بينما -2

 نتص التعرف على المعلومات بعد الانتهاء من دراسته الجامعية فلابد من التطلع والتعرف على المعارف والجديد. -

 الجانب الإكلينيكي لمعرفه الجوانب التخصصية والأمراض وكيفية التعامل.التعرف على  -

الشامل للمعاقين لتنمية الجانةب المعرفةي للإخصةائي  التأهيل نمية الجوانب التدريبية والشراكة بين مراكز التدريب ومراكز  -

 الاجتماعي بالمركز.

فة إلةى  نميةة الجانةب نفسةه فةي مراكةز التأهيةل بالإضا ، خصيص دورات  سب التخصص وذلك لتنمية الجانب التخصصي -

 للتعرف على مداخله الأساسية.

التوجه إلى دراسات عليا لزياد  التنمية المعرفية والتعرف على مةا هةو جديةد فةي البحةا العلمةي والنظريةات التةي  عمةل مةع  -

 المعاقين.

 الاضطلاع على ملفات الخاصة بالف ات والتعامل مع الشفافية. -

 الاكتفاء بالتغذية فتج والتعامل بشكل معرفي و نمية جانب التخصص من خلال التراء  والمعرفة الجديد .الخروج من  -

 نمية دور الأخصائي الاجتماعي بالعلاقات الخارجية و نمية الأنشطة المعرفية التي  فيد الف ات الخاصة و عيد عليها بجانةب  -

 هد السلو  التكيفي.معرفي واستفاد  خاصة من الحيا  البي ية و عيد علي

عةدم  ركيةةز الإدار  علةةى  ةةدريب الاخصةةائيين الاجتمةةاعيين و ركيةةزهد فتةةج علةةى الجانةةب المةةادي دو   ةةدريب الاخصةةائيين  -

 بالشكل المطلوب.

كما  ضاف مدير المركز    المتطلبات المعرفية  تركز علةى جةانبين  ساسةين متطلبةات معرفيةة متعلتةة بجانةب الخبةر  التةي  -5

مها من مةدير المركةز والأخصةائيين التةدماء بةالمركز مةن  يةا لائحةة التعامةل مةع الف ةات المختلفةة والتعميمةات لابد من  عل

بينمةا  ،الداخلية والمنشورات اليومية والشهرية بالإضافة لحتوقه المادية والمعنوية وما عليه من  عاملات مع الف ات الخاصةة

لخري  المتخصص الأكةاديمي فةي نفةس التخصةص لكةي يكةو  لديةة  ساسةيات الجانب الثاني من جانب المدير يتطلب انتتاء ا

مفهوم ف ات خاصة و الا هد ودراستها من قبل لكي يعرف الجوانةب النظريةة والسةيكولوجية فةي التعامةل مةع  لةك الحاجةات 

على كل مةا هةو جديةد مةن بالإضافة إلى دافعيته الأساسية في التطوير والتطلع  ،ومتطلبا هد وا تياجا هد الخاصة في التعامل

 جوانب ثتافية ومعرفية  تعلأ بالأخصائي الاجتماعي والمعاقين والبرام  التدخلية والوقائية والعلاجية.



 
 
 
 

 
 

 

 بينما كا  عرض  ديبات الإيار النظري  نحصر المتطلبات المعرفية في ثلاث جوانب رئيسيةد

اسةةتطاع الإنسةةا     يجمعهةةا عةةن يريةةأ اسةةتخدام لحواسةةه المعرفةةة الحسةةيةد وهةةي  لةةك المعةةارف المتراكمةةة البسةةيطة التةةي  .2

 البسيطة ومن بينها ملا ظة الظواهر ملا ظة بسيطة غير متصود .

المعرفة الفلسفية التأمليةد وهي ذلك النوع من المعرفة الذي يبعد عةن اسةتخدام الحةواس دائمةا  ويتةوم علةى  الةة مةن التفكيةر  .5

 ور  ول عالد الميتافيزيتا.والتأمل في الأسباب البعيد  و غلبها يد

المعرفة العلمية التجريبيةد وهي التي جاءت في مر لة متأخر  من  طور العتل الإنساني ونضجه  يا استطاع    يتجةاوز  .2

د 2101،فهمةةي و خةةرو  موضةةوعيا  المةةر لتين السةةابتتين ويفسةةر الظةةواهر  فسةةير علميةةا  يةةربج بةةين  لةةك الظةةواهر ربطةةا  

 (.12ص

إجابةةات المشةةاركين فةةي المتابلةةة للحصةةول علةةى المتطلبةةات المعرفيةةة يتضةةح للبا ةةا     غلةةب الإجابةةات  ومةةن خةةلال ملا ظةةة

ار بطت بالتنظيد الداخلي والتعميمات وخاصة إذا كا  يعمل في جهة  كومية بالإضافة إلى مهارا ةه فةي التعةرف والتةراء  مةن 

ة من خلال التواجد بالمركز لو ظ بالفعةل     لةك الف ةات  حتةاج الكتب والأبحاث  ول ما يتعلأ بالمعاقين وبالملا ظة المشارك

إلى كوادر بشكل  فضل متطلع وفاهد ولدية المزيد من المعلومات والثتافات التي  ؤهلةه إلةى التعامةل مةع  لةك الحةالات وهةذا لا 

 يأ ي إلا من خلال ثلاث جوانبد

ز التأهيل الشامل ومراكةز التةدريب فةي وضةع بةرام  التدريب من قبل الجهات الحكومية  ي إ داث مشاركة بين مراك -0

 متخصصة لتدريب الاخصائيين في إعاد  البناء المعرفي للأخصائيين الاجتماعيين.

فرض الدراسات العليا على الاخصائيين في جانب التخصص من قبل مركز التأهيل إذا كا  بكالوريوس  و  خصةيص  -2

المجال  تى يكةو  ملمةا  بالنظريةات ومةا هةو  ةديا فةي التعامةل مةع  الحاصلين على درجات علمية فتج للعمل في هذا

  لك الف ات الخاصة لإعطائهد  أ العيش في الحيا  مثل الأخريين.

 خصيص كل  خصائي مع مر لة معاقة بمعنى    يكو  كل  خصةائي متخصةص فةي رعايةة ف ةة مةن الف ةات الخاصةة  -3

المعرفةي والمتطلبةات فيهمةل الجانةب المعرفةي والعملةي فةي المركةز  العةبءوليس التعامل مع كل الف ات  تى لا يزيد 

والأخةر متخصةص  ذ  هكةذا يكةو  الاخصةائي الاجتمةاعي يكتفةي   ةدهد  ،كالطبيب المعال    دهد متخصةص بةايني

والأخر اضطرابات نمائية وهكذا لإعطاء الفرصةة فةي التركيةز  ،والأخر اضطرابات سلوكية ، خصص إعاقات عتلية

 تطلب المعرفي وزياد ه وايلاعه على ما هو جديد.على الم
 

 النتايج المتعلقة بالسؤال الثان : .1.1.1

ما المتطلبات المهارية لقيام الإخصااي  الاتتماع  بدوري ف  مراكز التأهيل للإجابة عن السؤال الثاني والذي ينص علىد 

صائي الاجتماعي بدوره في مراكز التأهيل الشامل على ؟  ناول المشاركو  مناقشة المتطلبات المهارية لتيام الإخالشامل

 دراسة الحالة كالتاليد البا ا منمجموعة من المتطلبات يمكن سردها كما فهمها 



 
 
 
 

 
 

 

 هد المتطلبات المهاريةد     غلب الإخصائيين يركز على إدار  نشاي فتج مع الإعتماد على مطالبة ميزانية للمعاقين  -0

 من خلال وضع برام   دخلية.

دافع العمل والرغبة في التعامل مع  لك الف ة وذلك يرجع إلى    هنا  صعوبة في التعامل مع  لةك الف ةات فمةن وجهةه  -2

 نظر المشار  بأ  من  هد المتطلبات المهارية وجود دافع للعمل المهني.

لتزامةةه بةةالتيد مةةن  هةةد المتطلبةةات المهاريةةة  يضةةا مةةن وجهةةه نظةةر المشةةار   ةةوافر الجانةةب الإنسةةاني والاخلاقةةي وا -3

 والأخلاقي.

  نمية العلاقة التفاعلية بين الاخصائي والمعاقين لكي يكو  هنا  إفاد  للطرفين. -2

الطبيعةي( وذلةك لتنميةة الجانةب المهةاري للإخصةائي   العلاجالشراكة بين مراكز التأهيل الشامل وقسد التأهيل المهني  -5

 قين.الاجتماعي  تى يستطيع    يكتسب الخبرات ويفيد المعا

الإلمةةام بمهةةام المركةةز ومهةةام التأهيةةل المهنةةي لكةةي يكةةو  همةةز  وصةةل بةةين المركةةزين وذلةةك بتدر ةةه علةةى التحليةةل  -2

 والتشخيص الدقيأ فيأ ي من خلال التشخيص الدقيأ و صنيفها  سب الحالة المرضية.

لمعةاقين فيحةدث فجةو  عدم وجود الجانب المهني في الوزار  بسبب عدم  خصيص الجانب الأكةاديمي فتةج للعمةل مةع ا -1

 بين  نمية الجانب المهني و خصص العامل في مجال المعاقين.

عةدم التعةرف علةى ا تياجةات المعةاقين ودراسةة الحةالات الخاصةةة وكيفيةة  صةول علةى بيانةات مةن العميةل  و الحالةةة  -1

 الخاصة و تبع الحالات ووضع برام  علاجية  تناسب مع  الة المريض.

 و نمية الجانب المهني فيحدث خلل بين المتخصص والعمل الذي يعمل فيه. ،ر عدم  نمية الجانب الإدا -9

بينما كا  من  راء المشاركين في المتابلات بأنه سرد عوامل  و معايير  خرى في  وفير المتطلبات المهارية وكانت الإجابات 

 كالتاليد

لي  و خارجية في المجمعات التجارية وذلك  ركيز على  نمية الجانب الشخصي للمعاقين واشراكهد في الأنشطة الداخ -0

 من خلال اكتشاف مهارا هد وميولهد.

 المعاقين.   يكو  ملما  بسيكولوجية  -2

    يكو  لبتا في الحديا مع المعاقين غير محرجا  لهد في  فاعلهد. -3

    يجيد قياد  التعامل مع المعاقين قياد  فعالة. -2

 معها والأنشطة المتصلة بتلك الإعاقات.   يكو  على دراسة بالمشكلات التي يتعامل  -5

 كسب ثتة المعاقين في التعامل لكي يستطيع النجاح والاستمرار. -2

بينما كا  من خلال الإيلاع على الإيار النظري استطاع    يربج البا ا إجابات المشاركين من الإخصائيين الاجتماعيين 

 فية  تمثل في عد  جوانب من  همهادبما  يلع عليه من  ديبات الدراسة كانت المتطلبات المعر

الفهد الواضح والمتةدر  علةى  تيةيد ا تياجةات المعةاقين وكةذلك  ،فهد ومعرفة الأخصائيو  الاجتماعيو  لأساليب  نمية المعاقين

رام  المتدر  على الوصول إلى المؤسسات والتنظيمات الاجتماعية والموارد المتا ة بالمجتمع المحلى التي  تةدم الخةدمات والبة

 ،لمعاقين و سرهد وكذلك المتدر  في المدافعة عن  نمية الموارد التي  لبي ا تياجات المعاقين



 
 
 
 

 
 

 

 تبةةل الأخصةةائيو  الاجتمةةاعيو  للإيةةار الثتةةافي الةةذي  ةةؤدي فةةي ةلةةه الخةةدمات  ،الفهةةد الواضةةح والمعرفةةة بديناميكيةةة الأسةةر  

الأخصةائيو  الاجتمةاعيو  بعةض المعةارف المتخصصةة عةن     يكةو  لةدى ،وكذلك المساهمة في  طوير و حديا هذا الإيار

قيةام الأخصةائيو  الاجتمةاعيو  بالمدافعةة عةن ا تياجةات المعةاقين  ،المعاق والأسر  فةي التةانو  و نظةيد المةوارد الخاصةة بهةد

مشةاركة  ،لا تياجةاتوالموارد و بني فهما واضحا  ولها وكذلك الدعو  للتعاو  بين المهنيين والمؤسسات لمتابلةة و لبيةة هةذه ا

 ،الأخصائيو  الاجتماعيو  بصور متعدد  في الخدمات الاستشارية بالمؤسسات التي  تدم الخدمات والبةرام  لمعةاقين و سةرهد

قةةدر  الأخصةةائيو  الاجتمةةاعيو  فةةي  كةةوين علاقةةات مهنيةةة مةةع المعةةاقين وكسةةب ثتةةتهد مةةن جهةةة وكةةذلك ثتةةة الأخصةةائيو  

مساعد  المةديرو  بمؤسسةات رعايةة المعةاقين مةن خةلال  ،ومات المتحصلة من خلال  لك العلاقةالاجتماعيو   نفسهد في المعل

 ، أسةةيس بي ةةة عمةةل جيةةد  وسياسةةات وإجةةراءات وإرشةةادات  عمةةل علةةى  فعيةةل دور الخدمةةة الإجتماعيةةة مةةع المعةةاقين محمود

2113.) 

بأ   تعلأ بالمعاملات الإنسانية والتيد الأخلاقية  وبتلخيص ما  د ذكره من قبل الإخصائيين الإجتماعيين  د الإجماع عليها

والر مة في التعامل و تى نستطيع    نكسب هذه الصفات في المهنيين العاملين لابد من وضعهد  سب رغبا هد ولا يتد 

لذا ية  وزيعهد  سب الفرص الوةيفية إنما يكو  بوضع معايير خاصة ولا يعمل في هذه الوةيفة إلا من كا  لديه الخبر  ا

والدافع للتعامل مع  لك الف ات الخاصة من المعاقين عتليا  سواء كانت إعاقات  ركية  و عتلية  و غيرها من الإعاقات 

 يا نجد     غلب إجابات المشاركين من الأخصائيين الاجتماعين كانت إجابات سطحية بعيد  كل البعد عن ما  ،المختلفة

التدر   ،ت المتطلبات المهارية  نحصر في جوانب ذا ية  تمثل في الدافع والرغبة في العملير ة من  دبيات الدراسة مثلا  فكان

  تبل الاخصائيين الاجتماعيين للمعاقين. ،على المشاركة في  تديد الخدمة للإخصائيين الاجتماعيين

 النتايج المتعلقة بالسؤال الثالث: .1.1.1

؟  ناول ه  معوقات دور الإخصااي  الاتتماع  ف  مراكز التأهيل الشامل ماللإجابة عن السؤال الثالا والذي ينص علىد 

المشاركو  مناقشة معوقات دور الإخصائي الاجتماعي في مراكز التأهيل الشامل على مجموعة من المعوقات يمكن سردها 

 الإجتماعيين كالتاليد للأخصائييندراسة الحالة  البا ا منكما فهمها 

بذكر  مثيل وهو في مر لة الماجستير بأ  لا يوجد مهنية في التخصص ولد يشبع   ناولها   د المشاركين -0

 التخصص.

 عدم  وفير المؤهل المناسب للعمل في مجال الإعاقة. -2

بعض الاخصةائيين العةاملين لا يسةتطيع التعامةل مةع الحةالات وفةتح نمةوذج دراسةة  الةة لف ةات المعةاقين ممةا يحةدث  -3

 يؤدي إلى لخبطة. مشكلة مع الحالات الموجود  مما

 عدم التدر  على الإلمام بالجوانب الإدارية وكذلك  خصيص دور  في  نمية الجانب المهني. -2

كثر  المهنيين مما يحدث خلج بين الأدوار  يا    العمل يكتفي بدور الاخصةائي الاجتمةاعي وهةذا مةن وجهةة نظةر  -5

 المشار .



 
 
 
 

 
 

 

 يا لا يوجد مراجع في المراكةز الشةامل فةي  طةوير مةن  ،ضعف دور الوزار  في الدور التطوير بالمراكز الشاملة -2

 خلال  وفير الوسائل لزياد  العمل المهني للأخصائيين الاجتماعيين.

العمل بشكل محترف مع المعاقين من  يا الإيواء والتنظيد الداخلي فهذا لا يتوفر داخليا  مما يجعةل    العمةل داخةل  -1

 المركز لا يتناسب مع  الات المعاقين.

 ينما يذكر المشاركين الأخرين في المعوقات التي يتد  ناولها في مراكز التأهيل الشامل الآ يدب

يرجع المعوقات إلى نظر  الأيباء إلى العلاج دو  الاهتمام بالجانب الاجتماعي والغةاء دور الأخصةائي الاجتمةاعي  -0

 بمراكز التأهيل الشامل.

 .نتص عدد الاخصائيين في مراكز التأهيل الشامل -2

 قلة الدورات التدريبية الموجهة للأخصائيين الاجتماعيين. -3

بينما كانت إجابات   د المشاركين  ول المعوقات التةي  واجةه الأخصةائي الاجتمةاعي فةي  حتيةأ عملةه المهنةي داخةل المركةز 

 كانت  تمثل فيد

  نتسد إلى عد   سباب  تعلأ بالأخصائي الاجتماعي  تمثل فيد

 الاتتماع :خصاصة بالأخصااي  

 نتص الكوادر المر بطة بالأخصائيين في مراكز التأهيل الشامل.  -

 نتص الإعداد المهني لهد من خلال الدورات التدريبية والمتخصصة في المركز. -

 خصاصة بالمعاق نفسا:

 ميل المعاق بالمركز إلى العزلة مما يجعله ليس له رغبة في  تبل العلاج. -

 تي  تدم له.عدم اقتناع المعاق بالبرام  ال -

 شد  و نوع الإعاقات الموجود  بالمركز مما يصعب التعامل معها. -

 معوقات ترتع للإدارة مثل:

 نتص الإمكانات البشرية التي  نفذ البرام .  -

 نتص الإمكانات المادية لتنفيذ البرام . -

 معوقات ترتع للمجتمع مثل:

 نظر  المجتمع للمعاق.  -

 ونظر  المجتمع للعاملين في التعامل مع المعاقين بالمراكز.  -

ومن خلال الملا ظة المباشر  التي لا ظها البا ا في المعوقات من وجهة نظره  نه  رجع إلى نتص الكفاءات المهنية 

 ،والعمل بدو  خبر  معرفة مع  لك الحالات



 
 
 
 

 
 

 

يغلب النسبة الأكبر في التعامل مع  لك الحالات ولأنها  الات عدم إعطاء الفرصة للإخصائي للعمل بشكل فردي باعتبار  نه  

عدم متابعة الأسر  للحالات  تها ومداومة السؤال عليها في  تبع الحالات الخاصة  ،إنسانية  حتاج إلى التتبل  كثر من الدواء

لك المعوقات الإدارية هذا من السهل اليسير     جعل  لك الحالات  كثر عرضه لعدم مزاولة عملها من خلال   ،بها

 والتخصصية.

 توصيات الدراسة:  .1.1

 بناه على نتايج الدراسة خصلص الباحث إلى عدد من التوصيات:

 بمراكز التأهيل الشامل للمعاقين. التأهيلضرور   وفر الا تياجات  .0

 قيام مراكز التأهيل الشامل بعتد الشراكات مع التطاع الخاص. .2

 اكتساب المعارف والخبرات لتلتى التدريب بمراكز التأهيل الشامل. سهيل خروج بعض الإخصائيين في  .3

 كثيف مراكز التدريب من خلال إيجاد بي ة فاعلة والتجديد الدائد في محتوى البرام  التدريبية بمراكز التأهيل  .2

 الشامل بما يواكب المستجدات.

 مقترحات الدراسة:

العربيةةة السةةةعودية وفت ةةا للمتطلبةةات المعرفيةةة والمهاريةةةة   صةةور متتةةرح لتطةةوير مراكةةز التأهيةةةل الشةةامل بالمملكةةة .0

 للإخصائيين الاجتماعيين.

 .2131المتطلبات اللازمة للتوسع في مراكز التأهيل الشامل في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية  .2

  صور متترح للمتطلبات المعرفية والمهارية للإخصائيين الاجتماعيين بالمؤسسات الصحية. .3

 متارنة بين المتطلبات المعرفية والمهارية للإخصائيين الاجتماعيين بالجمعيات الخيرية والمدارس الحكومية.دراسة  .2

 عمل  صور متترح للكفايات المهنية اللازمة للإخصائي الاجتماعي بمراكز التاهيل الشامل. .5

 

 المراتع. 1

المر كةز علةى المجتمةع فةي مجةال رعايةة المعةاقين مةن منظةور (. متطلبةات  فعيةل برنةام  التأهيةل 2119  إلهام   مد ،براهيدإ

 .01ص ،جامعة  لوا  ،كلية الخدمة الاجتماعية ،رسالة ماجستير غير منشور  ،يريتة  نظيد المجتمع

مجلةةة  ،منشةةور ،(.  حديةةد مسةةتوى جةةود  الأداء المهنةةي للأخصةةائيين الاجتمةةاعيين بحةةا علمةةي0912  عبةةد الله قصةةي ،ابةةراهيد

 العدد الأول. ،المجلد الثالا ،الترى للعلوم الاجتماعيةجامعة  م 

مركةز  ،جامعةة  لةوا  ،(. الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في المجال الطبي ورعاية المعةاقين2111  ماهر ، بو المعايي

 .019 -011ص ص ،نشر و وزيع الكتاب الجامعي

للأخصةائي الاجتمةاعي المةنظد فةي  جهةز  رعايةة الشةباب بكليةات جامعةة (. المهةارات المهنيةة 2110   ومادر مصطفى ،  مد

 جامعة التاهر . ،كلية الخدمة الإجتماعية ،بحا منشور في المؤ مر السنوي الحادي عشر ، لوا 



 
 
 
 

 
 

 

مةدارس ا جاهات الوالدين  ول دم  المعةاقين  ركيةا  فةي ال ،سلسلة العلوم الإنسانية ،اليرمو  (.  بحاث2112   سامة ،البطانية

 منشورات جامعة اليرمو . ،الأرد  ،(0العدد  ،(21المجلد  ،العادية في محافظة  ريد

(.  دوار التةةدخل المهنةةي للأخصةةائي الاجتمةةاعي فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة بةةين النظريةةة 0991  عبةةد الةةرؤوفثريةةا  ،جبريةةل

 جامعة  لوا . ،ة الاجتماعيةكلية الخدم ،التاهر  ،المؤ مر العلمي العاشر للخدمة الاجتماعية ،والتطبيأ

(. برنام   دريبي في إيار الممارسة العامة للخدمة الإجتماعية لتنمية المتطلبات المعرفية والمهارية 2100   يمن   مد ،جلالة

 ،لطةلاب التةةدريب الميةداني بنظةةام التتةويد التربةةوي الشةامل. مجلةةة دراسةات فةةي الخدمةة الاجتماعيةةة والعلةوم الانسةةانية

 .0591 -0522صص  ،30ع

 المكتب الجامعي الحديا. ،مصر ،(. المهارات المهنية للإخصائي الاجتماعي2102  محمد البدوي ،خليفة

 ،الكويةت ،وزار  الاعةلام ،بحا منشور في مجلة عالد الفكر ،(. في مناه  البحا العلمي و ده  م  نوع0919  إسامة ،الخولي

 .3ص

المستدامة للعاملين في مؤسسات المجتمع الأهلي السعودي بالمنطتة الشرقية في ضوء  (. التنمية المهنية2102  يوسف ،الراشد

 ،جامعةة الفيةوم ،كليةة التربيةة ،العةدد السةادس عشةر ،مجلةة رابطةة التربيةة الحديثةة ،ا تياجا هد المهنيةد  صور متترح

 جمهورية مصر العربية.

ص  ،دار المعرفةة الجامعيةة ،الإسةكندرية ،لخةدمات الاجتماعيةة(. قةاموس الخدمةة الاجتماعيةة وا2111    مةد شةفيأ ،السكري

 .092 -011ص 

دراسةة  ،(. إسهامات الخدمة الاجتماعية في  فعيل محددات التأهيل المهني الشامل للمعوقين2100    مد ابراهيد محمد ،الربيع

دمةةة الاجتماعيةةة والعلةةوم مجلةةة دراسةةات فةةي الخ ، حليليةةة مطبتةةة علةةى مراكةةز التأهيةةل الشةةامل للمعةةوقين بالريةةاض

 .351 -292ص ص ،كلية الخدمة الإجتماعية ،الإنسانية

 ،المكتةب الجةامعي الحةديا ،الاسةكندرية ،(. الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية فةي المجةال الطبةي2113  اقبال محمد ،بشير

 .025 -022ص ص

 ،الكتةاب الثةاني ،دار الثتافةة للطباعةة والنشةر ،التةاهر  ،(. نمةاذج ونظريةات  نظةيد المجتمةع0913  إبراهيد عبدالر من ،رجب

 .059 -051ص ص

 دار الثتافة للطباعة والنشر. ،التاهر  ،(. البحا في الخدمة الإجتماعية0911  عبد الحليد ،رضا

ر مركةةز  طةةوي ،بحةةا منشةةور فةةي المةةؤ مر التةةومي الثةةاني ،(. النمةةو المهنةةي المسةةتمر للأخصةةائي0995نظيمةةة   مةةد  ،سةةر ا 

 التاهر . ،جامعة عين شمس ،الجامعي

 ،بيةروت ،(. الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الجماعةة والمؤسسةة والمجتمةع2115  وآخرو  سين  سن.  ،سليما 

 .22 -22ص ص ،المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع

 .215ص ،دار النهضة العربية ،التاهر  ،الاجتماعية (.  نظيد المجتمع يريتة علمية للخدمة0992    مد محمد ،السنهوري

 



 
 
 
 

 
 

 

الطبعةةة  ،(. الممارسةةة العامةة المتتدمةةة للخدمةة الاجتماعيةةة و حةديات التةةر  الوا ةد والعشةةرين2112    مةةد محمةد ،السةنهوري

 .230ص ،دار النهضة العربية ،التاهر  ،الجزء الأول ،الخامسة

كليةة  ،رسالة ماجستير غيةر منشةور  ،الأخصائي الاجتماعي بجمعيات  أهيل المعاقين(.  تويد دور 2111   سين محمد ،شاكر

 جامعة الفيوم. ،الخدمة الاجتماعية بالفيوم

رسةالة  ،التةاهر  ،(.  ساليب التوافأ الاجتماعي لذوي الا تياجات الخاصةة فةي المجتمةع الفلسةطيني2112   مل محمود ،صالح

 لعربية.معهد البحوث والدراسات ا ،ماجستير

-031ص ص ،0ع ،المجلةد ،المجلةة الاجتماعيةة التوميةة ،(. دراسة الحالةد التصميد والمناه 2115   سنين سلوى ،العامري

051. 

 اليمن. ،صنعاء ،دراسة ميدانية ،الواقع و فاق التطوير ،(. البناء المؤسسي في المنظمات الخيرية2112  محمد ناجي ،عطية

 دار المعرفة الجامعية. ،الإسكندرية ،المهارات الأساسية في ممارسة خدمة الفرد(. 0995 ي ، اسماعيل عليعل

رسةالة  ،(. معوقات  داء الجمعيات الخيرية النسائية في المملكة العربية السعوديةد دراسة ميدانية2112  انتصار  سن ،عماشة

 السعودية. ،عبد العزيزة الملك جامع ،كلية الاقتصاد والادار  ،قسد الادار  العامة ،ماجستير غير منشور 

(. المتطلبةةات المعرفيةةة والتيميةةة والمهاريةةة للعةةاملين بجمعيةةات الةةزواج ورعايةةة الأسةةر  لمواجهةةة 2101  منتصةةر عةةلام ،عةةلام

 ،مشكلة العنف الأسريد دراسة  طبيتيةة علةى العةاملين بجمعيةات الةزواج ورعايةة الأسةر  بالمملكةة العربيةة السةعودية

 .921-911ص ص ،012ع ،مجلة التربية

المهنيةة اللازمةة لتحسةين الأداء المهنةي للأخصةائيين الإجتمةاعيين العةاملين مةةع  (. المتطلبةات2105  عبةد الكةريدرجةاء  ،فةراج

 .225 -319ص ص ،52ع ،مجلة الخدمة الإجتماعية ، يفال متلازمة داو 

مركز نشر و وزيع  ،التاهر  ،معارف وخبرات  طبيتية ،(. التدريب على مهارات العمل الاجتماعي2115  محمد رفعت ،قاسد

 جامعة  لوا . ،الكتاب الجامعي

دار الوفةةاء لةةدنيا  ،المجتمعةةي لةةذوي الا تياجةةات الخاصةةة (. التأهيةةل2101  عبةةد الةةر منمحمةةود  ،محمةةد سةةيد.  سةةن ،فهمةةي

 الاسكندرية. ،الطباعة والنشر

مجلةة دراسةات فةي  ،ية بالجمعيات الخيريةة فةي المملكةة العربيةة السةعودية(.  تويد الخدمات الايوائ2112  محمد مسفر ،الترني

 مصر. ،جامعة  لوا  ،كلية الخدمة الاجتماعية ،الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية

 مكتبة الرشد. ،(. الخدمة الاجتماعية بالمحاكد الشرعيةد الرياض2102  لطيفة ،اللهيب

راسةةة لمشةةكلات  ةةالات العجةةز الإصةةابي النةةاجد عةةن إصةةابات العمةةل ونمةةوذج متتةةرح (. د2111   ميةةدو  بةةو الفتةةوح ،مجاهةةد

 جامعة  لوا . ،كلية الخدمة الاجتماعية ،رسالة ماجستير غير منشور  ،لمواجهتها من منظور خدمة الفرد

التأهيةل الإجتمةاعي (. المتطلبةات المعرفيةة والمهاريةة للأخصةائيين الإجتمةاعيين العةاملين بمكا ةب 2105  خالد صالح ،محمود

 .011 -021ص ص ،53ع ،للمعاقين

 



 
 
 
 

 
 

 

المةؤ مر  ،(. دور يريتةة  نظةيد المجتمةع فةي بةرام  التأهيةل المجتمعةي بمؤسسةات الإعاقةة الفعليةة2113  منال يلعت ،محمود

 .532 -223ص ص  ،جامعة  لوا  ،كلية الخدمة الاجتماعية ،التاهر  ،العلمي السادس عشر للخدمة الاجتماعية

(. سياسةةة الرعايةةة الاجتماعيةةة فةةي المجتمةةع العربةةي السةةعودي دراسةةة  حليليةةة لسياسةةات الرعايةةة 0992  عبةةد العزيةةز ،رمختةةا

 ،كليةة الآداب ،بحا منشةور بمركةز البحةوث ،الرياض ،الاجتماعية في قطاعات الصحة والتعليد والش و  الاجتماعية

 .2ص ،0ي ،21العدد ،جامعة الملك سعود

(. نحةةو  صةةور لتطةةوير ممارسةةة يريتةةة  نظةةيد المجتمةةع فةةي مجةةال الرعايةةة 2112  عوايةةف ،سةةالد .علةةينةةوال  ،المسةةيري

دراسةةة مطبتةةة علةةى مراكةةز الخدمةةة الاجتماعيةةة والجمعيةةات الخيريةةة بمدينةةة الريةةاض بالمملكةةة العربيةةة  ،الاجتماعيةةة

 التاهر . ،22عدد ،21مجلد  ،الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين ،مجلة الخدمة الاجتماعية ،السعودية

مجلةة جامعةة  ،(. المتطلبات المهارية للمرشدين الاجتماعيين في مر لةة التعلةيد الأساسةي2100  عبد المعطييلال  ،مصطفى

 .533 -299ص ص ،21المجلد  ،دمشأ

 

Doi: doi.org/10.52133/ijrsp.v3.28.21 
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The Reality of Using Virtual Classrooms in Teaching Writing Skills in Kindergarten 
 

 2حمده دخيل الفهيقيالباحثة/ ، 1إسراء عماد كردي /ةالباحث :إعداد

 1,2ماجستير، قسم مناهج وطرق تدريس رياض الأطفال، كلية التربية، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية 

 

 الملخص:

اض تهدف الدراسة إلى الوقوف على مستوى استخدام الفصول الافتراضية في تدريس المهارات الكتابية لدى تلاميذ مرحلة ري 

الأطفال في منطقة الجوف، والتعرف إلى الفروق في استخدام المعلمات للفصول الافتراضية في تدريس المهارات الكتابية لدى 

تلاميذ مرحلة رياض الأطفال بحسب )التخصص، مكان العمل، الصف الدراسي(، وكذلك تحديد معوقات وصعوبات استخدام 

 المنهـج الوصفـي التحليـليتابية لدى تلاميذ مرحلة رياض الأطفال، وسيتم اتباع الفصول الافتراضية في تدريس المهارات الك

الـذي تقـوم فيـه الباحـثات بجمـع المعلومـات والبيانـات، والعمـل عـلى تنظيمهـا وتحليلهـا، ومـن ثـم اسـتخراج الاسـتنتاجات 

وللإجابة على تساؤلات الدراسة يتم تصميم أداة الاستبانة في ذات المغزى بالنسـبة للمشـكلة، أو الموضوع المطروح للدراسـة، 

ضـوء الدراسـات السـابقة والأدب التربـوي في هذا المجال، تتضمن ثلاثة أجـزاء هي: بيانـات أوليـة لمعلمات رياض الأطفال، 

ة في تدريس مهارات الكتابة تشـمل التخصص ومكان العمل والصف الدراسي، واســتطلاع واقــع اســتخدام الفصول الافتراضي

لدى تلاميذ مرحلة رياض الأطفال، أما الجزء الثالث عن معوقـات استخدام الفصول الافتراضية في تدريس مهارات الكتابة في 

 منطقة الجوف مـن وجهـة نظـر المعلمات.

 الفصول الافتراضية، المهارات الكتابية، رياض الأطفال. الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

The Reality of Using Virtual Classrooms in Teaching Writing Skills in Kindergarten 

 

Abstract:  

The study atims to determine the level of using of virtuality classrooms in teaching writing skills 

among kindergarten students in position jouf, and to identify the differences in student use of 

virtual classrooms in teaching writing skills for kindergarten students according to (normolaiz, 

workplace, classroom).                         

When we using small limit  well as identifying the obstacles and difficulties of using virtual 

classrooms in teaching writing skills for kindergarten  chang  and the descriptive analytical 

approach will be followed introduction  which the researchers collect information and data, work 

on organizing and analyzing them, and then extracting conclusions for the study or the relevant 

conclusions,  In order to answer the questions of the study, the questionnaire Aerb is designed in 

light of previous studies and educational literature in this field. It includes three porting..                                                           

 preliminary data for kindergarten teachers, including specialization, workplace and classroom, 

and a survey of the reality of the use of virtual classroom of children in tea. writing skills for 

kindergarten students.                                                                                            

Children, as for the third participation  on the visual  to using virtual classrooms. 
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 المقدمة:

يشهد عالمنا اليوم طفرة غير مسبوقة في المنجزات التكنولوجية التي أثرت في كافة مناحي الحياة العلمية والاقتصادية، 

والثقافية والاجتماعية، وقد كان لذلك كله تأثيره البالغ في التعليم؛ فلقد تأكد دور تكنولوجيا التعليم والتعليم الإلكتروني كأسلوب 

ير تهدف إلى توظيف كل المصادر البشرية والإبداع الإنساني، والمصادر المادية ممثلة في الأجهزة منهجي وطريقة في التفك

 المواقف التعليمية ودعمها. وإثراءوالبرمجيات لحل مشكلات النظم التعلمية 

خلال تطبيقات  ويعد التعليم عن بعد من أساليب التعليم الإلكتروني التي خدمت شريحة كبيرة من المتعلمين، ويتم ذلك من

التعليمية، والمنتديات، والفصول الافتراضية،  الإنترنت، ومواقع الإلكترونيعديدة للتعليم عن بعد باستخدام التقنية منها )البريد 



 
 
 

 

 

 

 

ومؤتمرات الفيديو. الخ(، ومن أهم تطبيقات التقنية في التعليم عن بعد وأكثرها تطوراً ما يسمى بالواقع الافتراضي كالمدرسة 

 (150: 2102تراضية والفصول الافتراضية والمعامل الافتراضية، والجامعات الافتراضية )الشهراني،الاف

وقد ساهمت أدوات التعليم الإلكتروني في ظهور طرق وتقنيات حديثة للتعليم والتعلم، منها التعليم الافتراضي، حيث ظهر 

تراضي، والمكتبة الافتراضية، فهذا التطور في التعليم جاء نتيجة ما يسمى بالفصول الافتراضية والواقع الافتراضي والمعلم الاف

: 2102الثورة المعلوماتية وتطور وسائل الاتصال، فالفصول الافتراضية تعد أحد الركائز لدعم التعليم عن بعد. )الخليفاوي،

 (055ص

ب ولكنها على الشبكة العالمية والفصول الافتراضية هي فصول شبيهة بالفصول التقليدية من حيث وجود المعلم والطلا

للمعلومات حيث لا تتقيد بزمان أو مكان وعن طريقها يتم "استحداث بيئات تعليمية افتراضية بحيث يستطيع الطلاب التجمع 

بواسطة الشبكات للمشاركة في حالات تعلم تعاونية، بحيث يكون الطالب في مركز التعلم، وسيتعلم من أجل الفهم والاستيعاب. 

 (222: ص2112،)رزق

، Synchronous Virtual Classroomويوجد نمطان أساسيان للفصول الافتراضية هما: الفصل الافتراضي المتزامن 

وهي فصول شبيه بالقاعات الدراسية يستخدم فيها المعلم أو الطالب أدوات وبرمجيات مرتبطة بزمن معين "أي يشترط فيها 

 –التخاطب الصوتي  –وجود المعلم والطالب في نفس الوقت دون حدود للمكان ومن أشهر هذه الأدوات "التخاطب الكتابي 

 Synchronous Virtual Classroomمتزامن والفصل الافتراضي اللا ،ةالتخاطب بالصوت والصورة والمؤتمرات المرئي

ويطلق عليه أنظمة التعلم الإلكتروني الذاتي والتي تمكن الطلاب من مراجعة المادة التعليمية والتفاعل مع المحتوى التعليمي من 

خلال الشبكة وهذه الفصول لا تتقيد بزمان ولا مكان محددين وحينها تستخدم أدوات وبرمجيات غير تزامنية تسمح للمعلم 

: ص 2102البريد الصوتي". )شعيب، –لبعض ومن أشهر هذه الأدوات "البريد الإلكتروني والطالب بالتفاعل مع بعضهما ا

922) 

كما تأتي الفصول الافتراضية كأحد أهم تطبيقات الإنترنت الحديثة التي تستخدم بفاعلية في عملية التعليم والتعلم، خاصة 

ت بالعالم، فالفصول الافتراضية هي فصول تعتمد وأن استخدامها أصبح ضرورة فرضتها الظروف الصحية الطارئة التي ألم

التقنية لتوفير إمكانية تنفيذ دروس يقدّم فيها المحتوى التعليمي عن بعد، مع إمكانية تخزين هذه الدروس وحفظها والرجوع إليها 

معلم والطلاب لعقد لقاءات لاحقاً للاستزادة، وتمتاز هذه الفصول بأنها تتيح المجال للتواصل عن بعد، كما تتيح الفرصة أمام ال

 (102: ص2102متزامنة أو غير متزامنة عبر دروس تقدّم في أي وقت ومن أي مكان )الأحمري،

وتعد مرحلة رياضات الأطفال من أهم المراحل التعليمية، التي تتطلب استخدام التقنيات الحديثة، إذ تشكل فيها شخصية 

رائية والكتابية والحسابية لديه، وتهيئة المتعلم لاكتساب هذه المهارات وفق الأسس المتعلم؛ فمن خلالها تتحدد ملامح القدرة الق

العلمية الصحيحة، فبقدر ما يكتسب طفل الروضة لهذه المهارات، بقدر ما يتقدم في المرحلة التعليمية، لأن البناء المعرفي في 

 (0، ص2102المراحل اللاحقة يعتمد على هذه المرحلة. )الحراحشة،

( أن التعليم الإلكتروني يتخذ مركزا مهما في رياض الأطفال، كونه يوفر التفاعـل بـين 022: ص2102ى المنصور )وتر

الطفـل ومصادر تعلمه، فبرمجيات الوسائط المتعددة والاتصال بشبكات المعلومات أصبحت ثنائيـة الاتجـاه معرفيـا وتعاونيا، 

متحركة والأصوات والكلمات المكتوبة التي يسـتجيب لها الأطفال تلقائيا، ومناسبة الحاسوب للأطفال من خلال الصور ال



 
 
 

 

 

 

 

فينتقلون من مرحلة التفكير البصري إلى التفكير اللفظي بسهولة وكـما يقـدم الحاسـوب المعلومات بما يتناسب سرعة كل فرد مع 

وسع خيال الأطفال من خلال الرسم والأشكال بيان سبب الخطأ وتوجيه المتعلم لبرنـامج فرعـي لتوضـيح المفهـوم الغامض، وي

 ثلاثية الأبعاد.

ونظرا للأهمية التي يتمتع بها استخدام التعليم الإلكتروني في عملية التدريس في العصر التكنولوجي الحاضر وضرورة 

لجائحة كرونا  وجود عنصر التقنية التكنولوجية لتيسير عملية التعلم، والضرورة التي فرضتها الظروف الصحية الطارئة

والتوجه نحو التعلم عن بعد باستخدام الفصول الافتراضية، رأت الباحثة الحاجة إلى القيام بدراسة علمية لبيان أهمية الـدور 

 أطفال الروضة مهارات الكتابة. إكسابالـذي تقـوم بـه الفصول الافتراضية في 

 مشكلة الدراسة:

والكتابة للأطفال منذ دخولهم الروضة، ولا شك أن هذا الاهتمام يأتي من  يحرص المربون على تعليم المهارات القراءة

أهمية هذه المهارات، فالقراءة والكتابة عمليتان متلازمتان، تؤثر إحداهما في الأخرى وتقدم الطفل في إحداهما وسيلة لتقدمه في 

 الأخرى.

كثر من القراءة، واشتراك أكثر من حاسة في الأداء، حيث تعد الكتابة أصعب مهارة من القراءة؛ لأنها تتطلب احتياجات أ

فالعين ترى الكلمات وتلاحظ رسم الحروف، وترتيبها ، فترسم الصورة الصحيحة في الذهن، والأذن تسمع الكلمات، وتميز بين 

ين أصوات الحروف لذا يجب تدريس الأطفال على سماع الأصوات، وتمييز بعضها من بعض، وإدراك الفروق الدقيقة ب

الحروف المتقاربة المخارج، والسبيل إلى ذلك الإكثار من التدريب الشفوي على تهجي بعض الكلمات قبل ممارسة كتابتها، 

واليد فهي التي تؤدي العمل الكتابي، وجهدها جهد عضلي، لذا يجب أن يتدرب الطفل الصغير على الانضباط اليدوي العضلي، 

 (.021،  2112الحوامدة، وتدريب عضلات اليد الصغرى  )عاشور و

تحسين عمليتي  في( أن تكنولوجيا التعليم دور كبير 21، ص2102ولتعليم مهارة الكتابة لطفل الروضة يرى القحطاني )

تعليم طفل الروضة والانتقال إلى الأساليب الحديثة التي  فيالتعليم والتعلم، لذلك لابد من تغيير الأساليب التقليدية المستخدمة 

في  الإلكترونيالتعليم لمواكبة تطورات العصر مثل الأنشطة التفاعلية، وتتضمن بيئات التعلم  فير كبير من التفاعلية توفر قد

العديد من الأنشطة التفاعلية حيث أتاحت تلك البيئات التعلم الإلكتروني للطفل الشعور بالمتعة أثناء عملية  الأطفالرياض 

 التعليم.

في تدريس  الافتراضيةدام التعليم الإلكتروني بصوره وأدواته المتعددة كالتعلم عبر الفصول وعلى الرغم من أهمية استخ

المهارات وزيادة التحصيل الدراسي عند الطلاب في مختلف المراحل الدراسية، إلا أن مرحلة رياض الأطفال ذات خصوصية 

بالإضافة إلى أن غياب المعلمة عن التواجد المباشر أمام  وطبيعة خاصة، فتعليم مهارة الكتابة تتطلب جهداً مضاعفاً من المعلمة

( أن الطالب يعتمد في 212: ص 2101طفل الروضة؛ يصعب من دور الأم في تعلم الطفل مهارات الكتابة، حيث يرى الرقب )

يتقدى به، وخاصة تعلم رسم الحروف والكلمات، على نحو أساسي، على النمذجة، لذلك فإن للمعلم أهمية كبيرة ليكون نموذجاً 

في المراحل الأولى، لما له من تأثير كبير في الطفل لتشكيل الحروف والكلمات ورسمها؛ لأن السنوات الأولى في غاية الأهمية، 



 
 
 

 

 

 

 

إذ فيها يتم بناء المهارات الأساسية على نحو عام، وخاصة مهارات الكتابة. الأمر الذي رأت الباحثة معه التعرف إلى واقع 

 صول الافتراضية في تدريس مهارات الكتابة لدى مرحلة رياض الأطفال.استخدام الف

 أسئلة الدراسة:

في تدريس المهارات الكتابية  الافتراضيةفي ضوء مشكلة الدراسة يتحدد السؤال الرئيس الآتي: ما واقع استخدام الفصول 

 لدى تلاميذ مرحلة رياض الأطفال في منطقة الجوف؟

 الأسئلة الفرعية الآتية: وتتفرع من السؤال الرئيس

في تدريس المهارات الكتابية لدى تلاميذ مرحلة رياض الأطفال في منطقة الجوف  الافتراضيةما واقع استخدام الفصول  -

 من وجهة نظر المعلمات؟

 في تدريس المهارات الكتابية لدى تلاميذ مرحلة رياض الافتراضيةهل هناك فروق في استخدام المعلمات للفصول  -

 الأطفال بحسب )التخصص، مكان العمل، الصف الدراسي(؟

في تدريس المهارات الكتابية لدى تلاميذ مرحلة رياض الأطفال في منطقة  الافتراضيةما معوقات استخدام الفصول  -

 الجوف من وجهة نظر المعلمات؟

 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة الحالية إلى:

في تدريس المهارات الكتابية لدى تلاميذ مرحلة رياض الأطفال في  الافتراضيةالوقوف على مستوى استخدام الفصول  -

 منطقة الجوف.

في تدريس المهارات الكتابية لدى تلاميذ مرحلة رياض  الافتراضيةالتعرف إلى الفروق في استخدام المعلمات للفصول  -

 ل، الصف الدراسي(.الأطفال بحسب )التخصص، مكان العم

في تدريس المهارات الكتابية لدى تلاميذ مرحلة رياض الأطفال  الافتراضيةتحديد معوقات وصعوبات استخدام الفصول  -

 في منطقة الجوف.

 أهمية الدراسة:

 تستمد هذه الدراسة أهميتها من:

المعرفي والتحصيلي للطفل في المراحل أهمية مهارة الكتاب لدى طفل الروضة، حيث يتحدد على إثرها المستوى  -

 التعليمية اللاحقة.



 
 
 

 

 

 

 

أهمية استخدام تقنيات التعلم عن بعد، بوصفها من التوجهات التربوية الحديثة التي تسعى الممكلة إلى تبنيها مستقبلاً في  -

 جميع المرحل الدراسية.

 في مرحلة رياض الأطفال. راضيةالافتندرة الدراسات في المجتمع السعودي التي توجهت بدراسة الفصول  -

يمكن أن تفيد هذه الدراسة القائمين على التخطيط لمناهج رياض الأطفال بأهمية تضمين المنصات التعليمية في المملكة  -

 للبرامج المساعدة التي تنمي مهارة الكتابة لدى طفل الروضة.

في تدريس  الافتراضيةالتعلم عن بعد عبر الفصول يمكن أن تفيد هذه الدراسة معلمات رياض الأطفال في معرفة إثر  -

 المهارات لدى أطفال رياض الأطفال.

 حدود الدراسة:

 تقتصر الدراسة الحالية على الحدود الآتية:

في تدريس المهارات الكتابية لدى تلاميذ رياض  الافتراضيةتقتصر على التعرف إلى أثر الفصول الحدود الموضوعية:  -

 الأطفال في منطقة الجوف.

 روضات الأطفال الحكومية والأهلية في منطقة الجوف بالمملكة العربية السعودية.الحدود الـــمكــــانية:  -

المملكة العربية : معلمات روضات الأطفال في الروضات الحكومية والأهلية في منطقة الجوف بالحدود البــــشرية -

 السعودية.

 هـ0992/2121سوف يتم تطبيق الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي الحدود الــــزمنية:  -

 مصطلحات الدراسة:

 :الافتراضيةالفصول  -

ولكنها على الشبكة ( بأنها ": فصول تشبه الفـصول التقليديـة مـن حيـث وجـود المعلـم والطلاب، 221، 2112تعرفها رزق )

العالمية للمعلومات حيث لا تتقيـد بزمـان أو مكـان وعـن طريقهـا يـتم استحداث بيئات تعليمية افتراضية بحيث يـستطيع 

الطـلاب التجمـع بواسـطة الـشبكات للمـشاركة في حالات تعلم تعاونية، بحيث يكون الطالب في مركز التعلم، وسيتعلم من أجل 

 عاب".الفهم والاستي

، تمكن الإنترنتالتي تقدم بيئة تفاعلية قائمة على  الإلكترونيةوتعرف الباحثة الفصول الافتراضية إجرائياً بأنها: إحدى الأدوات  

كل من المعلـم والمتعلمـين مـن التواصـل بشـكل فعـال بواسـطة الصوت والفيديو والحوار المكتوب ومشاركة التطبيقات وغير 

التـي تمكـن مـن تقـديم تعلـيم مبـاشر وتفاعلي. ومثال عليها منصة مدرستي وتطبيق  الإلكترونيةلتواصـل ذلك مـن أدوات ا

 زووم.



 
 
 

 

 

 

 

 مهارة الكتابة: -

هي مهارة ترجمة الأفكار والمشاعر والأحاسيس أو الأفكار المقروءة أو المسموعة إلى رموز مكتوبة على نسق محدد وفقاً 

 (551: ص2102روط،لقواعد معلومة في اللغة )اله

 تعرفها الباحثة في هذه الدراسة إجرائيا بانها: قدرة طفل الروضة على رسم الحروف إلى رموز مكتوبة.

 رياض الأطفال: -

هي مؤسسات تعليمية ترعي الأطفال من أربع سنوات إلى ست سنوات، وتهدف إلى تحقيق النمو الشامل المتكامل للأطفال من 

لجسمية والاجتماعية والانفعالية، وذلك من خـلال بـرامج وأنشطة تربوية مدروسة تتناسب مع جميع النواحي العقلية وا

 (202: ص 2101خصائص نمو وحاجات هذه المرحلة. )محمود والحمراوي،

)الثالثة( وتعرفها الباحث إجرائياً بأنها:" مؤسسات تربوية تهدف إلى تربية طفل ما قبل التعليم الابتدائي من سن الرابعة أو 

 تربية متكاملة قائمة على الحركة واللعب والنشاط وتهيئته للالتحاق بالمدرسة الابتدائية".

 أولاً: الإطار النظري والدراسات السابقة -المبحث الأول

 الإطار النظري -أولا

 :الافتراضيةالفصول  .1

 تمهيد:

المعلومات والاتصالات، وتبادل المعلومات والخبرات، يعيش العالم اليوم في عصر التقدم العلمي والتكنولوجي وعصر 

حيث أصبح العالم أشبه بالقرية الواحدة فقد تجاوز حدود الزمان والمكان في التواصل ونقل المعلومات، وقد أثرت هذه الثورة 

ية مما جعلها بيئة جاذبة التكنولوجية في كافة المجالات وخاصة مجال التعليم والتي أدت إلى ظهور مستحدثات في البيئة التعليم

ومرنة وجعلت التعليم يتميز بميزات تتمثل في اختصار الوقت، والجهد، فظهر ضمن طرائق واستراتيجيات التعليم ما يسمى 

 بالتعليم الإلكتروني.

مجالات حيث يعد التعلم الإلكتروني أسلوب حديث من أساليب التعليم والتعلم التي ظهرت نتيجـة دخـول التقنيات في جميع 

الحياة حيث توظف فيه آليات التقنيات الحديثة بالإضافة إلى جميــع وســائل الاتصــال والتواصــل، ويشــمل أيضــا المكتبــات 

 (2: ص2102الإلكترونيــة، والمنصــات الإلكترونية. )الاتربي،

لـشبكات في دعم العملية التعليمة على ( أنه نظرا للنتائج الإيجابية التي حققتها اسـتخدام ا9: ص 2102ويرى محمود )

المستوى العـالمي؛ فقـد ظهـرت تطبيقـات متعـددة للتعلـيم عـبر الـشبكات بصورة ملحوظة ومن أهمها الفصول الافتراضية، 

الإيجابي وظهور أثرها ، لنتائج جيدة على المستوى العالميحيث أنه بدأ الاعتماد على نظـام الفـصول الافتراضـية، بعد تحقيقها 

 ،ة ومرونة جدولـة أوقـات الدراسـةفي دعم النظام التعليمي، حيـث يتميز بمجموعة من الخصائص منها :ملاءم



 
 
 

 

 

 

 

اليف وتوفير وتدني التك ،مج، وتحقيق مبدأ التعليم المستمروالحـصول الفـوري عـلى أحدث التعديلات المدخلة على البرنا 

 تفاعل بين الطالب والمعلم.وتوفر جميع وسائل ال، الوقـت لعدم التنقل

 :الافتراضيةمفهوم الفصول 

الفصول الافتراضية هي عبارة عن فصل تخيلي يحاكي الفصل الحقيقي يتم برمجته ووضـعه على صفحة خاصة على 

 (221: 2105بحيث يحضر الطلاب والمعلم في وقت محدد ويـتم التفاعـل فـيما بينهم إلكترونيا. )عامر، الإنترنت

( تمكن المعلم من نشر الدروس الإنترنتفصول الافتراضية بأنها أدوات وتقنيات وبرمجيات على الشبكة العالمية)وتعرف ال

والأهداف ووضع الواجبات والمهام الدراسية والاتصال بالطلبة من خلال تقنيات متعددة كما أنها تمكن الطالب من قراءة 

على خطوات سير  والاطلاعالمهام والمشاركة في ساحات النقاش والحوار الأهداف والدروس التعليمية وحل الواجبات وإرسال 

 (.2: ص2100الدرس والدرجة التي حصل عليها )البغدادي،

وسميت بالفصول الافتراضية، لأنها تحاكي الفصول التقليدية من حيث إن الفصول الافتراضية يكون وجهاً لوجه وبشكل 

كون المعلم لديه التحكم الكامل في كيفية إدارة الجلسة وإعطاء الصلاحيات للآخرين آني وتفاعلي بين المعلم والمتعلمين، وي

بالتحدث والمشاركة والبث وغيره، وللفصول الافتراضية العديد من المسميات منها الفصول الإلكترونية، الفصول الذكية، 

 (.922: ص2102الفصول التخيلية، الفصول المتاحة على الشبكة، مؤتمر الويب )شعيب، 

 :الافتراضيةأنواع الفصول 

أي نظام يعتمد على الحاسوب يتوفر به نظامين هو التواصل المتزامن والغير متزامن، وكذلك الفصول الافتراضية تنقسم إلى 

 (020: ص2105فئتين فصول افتراضية تزامنية وفصول افتراضية لا تزامنية: )سي،

المرسل والمستقبل لا يكونوا في (: Asynchronous Virtual Classroomالفصول الافتراضية الغير تزامنية :)( 0)

الطالب في وقت  ويقرأهحيث يكتب المعلم النص والشرح –نفس المكان أو في نفس الوقت، فالكتاب يعمل بشكل غير متزامن 

 وصفحات الويب. لاحق، ومن أمثلة البرمجيات المستخدمة فيه: البريد الإلكتروني، لوحات المناقشات، تبادل الملفات،

وهي فصول شبيه بالقاعات الدراسية  (:Synchronous Virtual Classroom( الفصول الافتراضية التزامنية )2) 

يستخدم فيها المعلم أو الطالب أدوات وبرمجيات مرتبطة بزمن معين )أي يشترط فيها وجود المعلم والمتعلم في الوقت نفسه 

م عند تنمية المهارات التعاونية، ولبث روح الفريق بين الطلاب، ولبناء فريق عمل من دون التقيد بحدود المكان(، وتستخد

 الطلاب

 :الافتراضيةمكونات الفصول 

تختلف أدوات وبرامج الفصول الافتراضية من حيث المكونات والميزات وسهولة الاستخدام وكذلك من حيث رخصة الحصول 

: ص 2109الأساسية للفصل الافتراضي وهذه المكونات الأساسية هي: )غريب، عليها، ولكنها جميعا تشترك في الوظائف 

092) 



 
 
 

 

 

 

 

وفي هذا الجزء يتم عرض جميع المشاركين في المحاضرة بأسمائهم ويتم إعطاؤهم من خلاله  :Participantsالمشاركون  -

بث المرئي وصلاحية عرض الصلاحيات أو منعها مثل صلاحية الكلام الصوتي وصلاحية الكتابية النصية وصلاحية ال

 الشاشات الخاصة به وغيره من صلاحيات التحكم في الجلسة التعليمية.

وهي المحادثة الكتابية النصية والآنية في الوقت نفسه والتي تتم بين المشاركين فيما بنيهم أو  :Text Chatالمحادثة النصية  -

 ليمية.مع الأستاذ في الفصل الافتراضي تزامنا مع المحاضرة التع

وهي المنصة الأساسية في الفصل الافتراض، حيث يمكن الكتابة عليها أو عرض شرائح  :White Boardاللوحة البيضاء  -

العروض المرئية عليها أو عرض الوثائق التعليمية وكل ما يمكن عرضه على شاشة الحاسب الشخصي ويمكن إعطاء أي من 

مية التي على جهازه الشخصي ومشاركة الآخرين في التعديل وكتابة الملاحظات المشاركين الإمكانية في عرض المواد التعلي

 عليها إذا تم إعطاؤه الصلاحية من مدير الجلسة والذي غالبا ما يكون الأستاذ أو المدرب.

محاضرة وهي أداة من أدوات الفصول الافتراضية والتي يمكن استخدامها في أخذ آراء المشاركين في ال :Pollingالتصويت  -

حول الموضوعات ذات العلاقة بالمادة التعليمية بحيث يمكن للجميع مشاهدة نتائج التصويت ومعرفة آراء وتوجهات الأكثرية 

 بسرعة وسهولة.

وهي الأداة التي عن طريقها يمكن للأستاذ الظهور للطلاب بالصوت  :Video Streamingالبث الصوتي والمرئي  -

على الهواء، حيث يستطيع المشاركون الاستماع والمشاركة بالمداخلات والتعليقات، كما يمكن والصورة وبث المحاضرة حية 

 لمدير المحاضرة إعطاء الصلاحية لأي عضو آخر من المشاركين للحديث أو إدارة المحاضرة بكاملها نيابة عنه.

 :الافتراضيةمعوقات استخدام الفصول 

هميته في مجال التعليم والتدريب، إلا أنه لا يخلو من السلبيات التي تعيق من عملية على الرغم من فاعلية الواقع الافتراضي وأ

 (122، ص2102استخدامه ومن هذه العيوب والسلبيات: )الشهراني،

ضعف التفاعل الاجتماعي المتبادل بين الأستاذ والطلاب فالوجود الحقيقي للمعلم مع طلابه يمكنه من التواصل معهم بشكل  -

 أفضل.

تحتاج الفصول الافتراضية إلى مجهود أكبر من المعلم في تخطيط وبناء البرامج التعليمية للتلاؤم مع طبيعة هذا الأسلوب من  -

 التعليم.

 يحتاج استخدام الفصول الافتراضية في التدريس إلى بنية تحتية مناسبة من التجهيزات والاتصالات والدعم الفني. -

 لتدريس الجوانب المهارية والحركية والتي تحتاج إلى واقع تطبيقي وعملي.لا تصلح الفصول الافتراضية  -

للمعلم المعلم وأن يكون قدر كبير من المعرفة بالتعامل مع الفصول الافتراضية وكيفية التعامل مع  ةالتكنلوجيضعف الكفايات  -

 (22: ص2100الطلاب من خلالها )البغدادي،



 
 
 

 

 

 

 

 مهارات الكتابة: .2

 تمهيد

من أهم وسائل الاتصال الإنساني، بل يمكن القول: إنها إحدى النتاجات الرئيسية التي نسعى إلى تحقيقها من خلال  تعد الكتابة

 تعليم اللغة العربية. وتعد الكتابة مهارة من مهارات الحياة التي يخدم بها الإنسان نفسه.

تعلم اللغة وتعليمها؛ حيث تستمد الكتابة  راتيجياتواستوتلقي مهارة الكتابة اهتماماً واسعاً من الباحثين في مجال مناهج 

أهميتها من أهمية اللغة ومركزيتها في حياة الإنسان، إذ إنها من أهم مهارات التواصل اللغوي، بل هي أرقي وأصعب مهارات 

النفسية والاجتماعية إنتاج اللغة؛ لطبيعتها المعقدة وتداخل جوانب متنوعة في إجادتها والتمكن منها، مثل الجوانب اللغوية و

 (025: ص2112والاتصالية والثقافية؛ أي أن الكتابة ليست عملية لغوية بحتة، وإنما عمليات متداخلة )العقيلي،

 مفهوم مهارات الكتابة:

الكتابة التي هي عملية رسم الحروف أو الكلمات، بالاعتماد على الشكل والصوت، للتعبير من خلالها عن الذات الإنسانية 

 (291: ص2101ا فيها من مفاهيم ومعانٍ وتخيلات )الرقب،بم

 مراحل تعليم الطلبة مهارة الكتابة:

 (.2112تتم عملية تعليم الطلبة لمهارة الكتابة بثلاث مراحل أساسية، هي: )عطية، 

مرحلة الاستعداد للكتابة، وهي مرحلة يتم فيها تهيئة العضلات الدقيقة لأصابع اليد، ليبدأ الطالب عملية  المرحلة الأولى:

 الكتابة، ويتم تنمية التآزر البصري الحركي لديه.

 مرحلة الرسم الكتابي، وتتضمن رسم الرموز، أو الشكل المكتوب للألفاظ التي تحمل المعاني. المرحلة الثانية:

مرحلة التعبير الكتابي، وهو الكلام المكتوب الذي يعبر به الطالب عن حاجاته، ومشاعره وانطباعاته،  لثالثة:المرحلة ا

 وردود فعله. والتعبير يتضمن اللفظ والمعنى

 ثانياً: الدراسات السابقة:

وأثر استخدامها في  الافتراضيةبعد إطلاع الباحثة على العديد من الدراسات العربية والمحلية التي هدفت دراسة الفصول 

المراحل الدراسية المختلفة، تبن للباحثة ندرة الدراسات المحلية والعربية التي تناولت مرحلة رياض الأطفال، مما دعا الباحثة 

ديثة إلى سرد الدراسات التي هدفت تدريس المهارات الكتابية والتحصيل الدراسي باستخدام التعليم الإلكتروني والتقنيات الح

 وهي كالآتي:

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 أولاً: الدراسات العربية:

( بعنوان:" فاعلية استخدام تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في تدريس مهارات 2112دراسة سالم وآخرون ) .1

 القراءة والكتابة لطفل الروضة "

تدريس مهارات القراءة والكتابة هدفت هذه الدراسة البحث عن فاعلية استخدام تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في 

( طفل وطفلة من أطفال الروضة 91لطفل الروضة. استخدم البحث المنهج الوصفي، والمنهج التجريبي. وتكونت مجموعة من )

)الحلقة الثانية(، وتم تقسيمهم بالتساوي على المجموعتين التجريبية والضابطة. كما تمثلت أدوات البحث في بطاقة ملاحظة 

لقراءة والكتابة، والبرمجية التعليمية القائمة على الوسائط المتعددة التفاعلية، كذلك استبيان للتعرف على مهارات القراءة لقياس ا

والكتابة اللازمة لأطفال الروضة من وجهة نظر الخبراء والمتخصصين. وطبقت أدوات البحث قبلياً وبعديا ًعلى مجموعة 

من أهمها: احتواء برمجية الوسائط المتعددة التفاعلية على استراتيجية فرعية استراتيجية  البحث. وتوصل البحث إلى عدة نتائج،

القصة الإلكترونية مما ساعد الأطفال في تدريس المهارات اللغوية لديهم. كما تبين أن أنشطة البرمجية راعت اهتمامات الأطفال 

قراءة القصص، كل هذا ساعد على جذب انتباه الأطفال ( سنوات والتي انعكست على حبهم لل2-5في المرحلة العمرية )

 وتشويقهم وإثارتهم. 

( بعنوان:" برامج ركن الحاسب الآلي ودورها في إكساب طفل الروضة مهارات القراءة 2112دراسة المنصور ) .2

 والكتابة "

رات القراءة، كما هدفت هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور برامج ركن الحاسب الآلي في إكساب طفل الروضة مها

للتعرف على دور برامج ركن الحاسب الآلي في إكساب طفل الروضة مهارات الكتابة. تكون مجتمع الدراسة من معلمات 

( 911رياض الأطفال بمدينة الرياض، أما عينة الدراسة فقد تمثلت في عينة عشوائية بسيطة، حيث قامت الباحثة بتوزيع )

( استبانة، بينما بلغت عدد الاستبانات المفقودة وغير الصالحة 201د منها والصالح للإدخال والتحليل )استبانة، بلغ عدد المستر

( استبانة. استخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي كما استخدمت الاستبانة كأداة لدراستهم. أهم 021للإدخال والتحليل )

معلمات رياض الأطفال بمدينة الرياض موافقات على دور برامج ركن  النتائج التي توصلت إليها الدراسة: أظهرت النتائج أن

(، وتبين من النتائج أن أبرز أدوار برامج 1من  2.20الحاسب الآلي في إكساب طفل الروضة مهارات القراءة بمتوسط حسابي )

ت وميول الأطفال وينمي ركن الحاسب الآلي في إكساب طفل الروضة مهارات القراءة هي )تنوع برامج الحاسوب يلبي رغبا

المهارات اللغوية الأساسية بما فيها القراءة من خلال )القصص، الرسوم، الألعاب اللغوية(، يستمتع الأطفال باستخدام الحاسوب 

التعليمي في تعلم القراءة(، كما بينت النتائج أن معلمات رياض الأطفال بمدينة الرياض موافقات بدرجة كبيرة على أن برامج 

(، وتبين من النتائج أن أبرز 1من  2.12اسوب تساعد في تطوير مهارات القراءة لدى أطفال الروضة بمتوسط حسابي )الح

العبارات التي تساعد بدرجة كبيرة في تطوير مهارات القراءة لدى أطفال الروضة هي )يسرد بعض الكلمات الأكثر تكراراً 

كشفت النتائج أن معلمات رياض الأطفال بمدينة الرياض موافقات على دور  واستخداماً، يميز الكلمات التي تبدأ بحرف ما(.

 (،1من  2.99برامج ركن الحاسب الآلي في إكساب طفل الروضة مهارات الكتابة بمتوسط حسابي )



 
 
 

 

 

 

 

رامج وتبين من النتائج أن أبرز أدوار برامج ركن الحاسب الآلي في إكساب طفل الروضة مهارات الكتابة تتمثل في )تنوع ب 

الحاسوب يلبي رغبات وميول الأطفال وينمي المهارات اللغوية الأساسية بما فيها الكتابة من خلال )القصص، الرسوم، الألعاب 

اللغوية(. استخدام ركن الحاسب الآلي يثير دافعية الأطفال نحو تعلم الكتابة(. كما بينت النتائج أن معلمات رياض الأطفال بمدينة 

درجة متوسطة على أن برامج الحاسوب تساعد في تطوير مهارات الكتابة لدى أطفال الروضة بمتوسط الرياض موافقات ب

(. وتبين من النتائج أن أبرز العبارات التي تساعد بدرجة كبيرة في تطوير مهارات الكتابة لدى أطفال 1من  2.10حسابي )

 جائية منفردةالروضة هي )يكتب حروف اسمه كتابة صحيحة، يكتب جميع الحروف اله

( بعنوان:"   فاعلية برنامج غرفة جوجل الصفية على إكتساب المفاهيم العلمية الإحيائية في 2112دراسة العمور ) .3

 " 84وحدة الدم عند طلبة الصف العاشر في قضاء النقب في فلسطين 

ية في وحدة الدم لدى طلبة هدف البحث للتعرف على أثر توظيف برنامج غرفة جوجل الصفية على اكتساب المفاهيم العلم

( طالباً وطالبة، 011الصف العاشر في النقب الفلسطيني، ولقد تبنى البحث التصميم الشبه تجريبي، إذ تكونت عينة الدراسة من )

( طالباً وطالبة درسوا باستخدام برنامج غرفة جوجل 21توزعت على مجموعتين، تكونت المجموعة الأولى )التجريبية( من )

( طالباً وطالبة درسوا بالطريقة الاعتيادية، وكشفت النتائج عن 22بينما تكونت المجموعة الثانية )الضابطة( من ) الصفية،

( في اختيار اكتساب المفاهيم العلمية تعزي لطريقة التدريس لصالح المجموعة a≤ 1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائية )

 مج غرفة جوجل الصفية على اكتساب المفاهيم العلمية في وحدة الدم، التجريبية، مما يدل على وجود أثر لتوظيف برنا

وفي ضوء هذه النتائج تم تقديم عدد من التوصيات أبرزها الاستفادة من فنيات الشبكة العنكبوتية في التعليم بمختلف صورها، 

 وتشجيع المعلمين على استخدام الفصول الافتراضية "لجوجل" خلال تدريسهم.

 الدراسات الأجنبية:ثانياً: 

دراسة وصفية هدفت إلى تقييم الفصل الـدراسي الافـتراضي للتدريب على  ((Aydin&Yuzer,2006أجرى أيدين وايزر 

 بما يقارواشـتملت عينـة الدراسة على  -إرشـادي–عن بعد في تركيا والذي تم إعـداده كـمشروع أولي  الإنجليزيةتدريس اللغة 

رنامج من جميع المراحل الدراسية المختلفة لمدة عامين، وتوصلت نتـائج الدراسة إلى أن الفصل آلاف طالب حضروا الب01

الدراسي الافتراضي يساعد على الثقة الزائـدة ويشـجع المتعلمـين عـلى أن يصـبحوا أكـثر اسـتقلالا بذاتهم فمهما كانت اللغة 

ؤقتا بالمقارنة مـع أثـر اسـتخدام الوسائل التقنية التي تزيد القدرة واضحة في توصيل المعلومة للمتعلم يبقى أثرها محدودا وم

على الاستيعاب والفهم وتعين عـلى تكـوين الاتجاهـات والقـيم بمـا تقدمـه لهـم مـن إمكانية على دقة الملاحظة، والتمرين على 

 إتباع أساليب التفكير المختلفة للوصول إلى حل المشكلات.

إلى الكشف عن أثر برمجية لتنميـة مهـارات القـراءة والكتابـة مبنيـة عـلى استخدام  (Owens, 2006وهدفت دراسة )

( طفلا مـن ولايـة فيرجينيـا في الولايــات المتحــدة 222الحاسوب مع أطفال مرحلة الروضة. تكونت عينة الدراسة من )

اســتندت الباحثــة إلى البيانــات التحصيلية للطلبة من خلال  ،ةوزعــوا عــلى مجمــوعتين تجريبيــة وضــابط ،الأمريكيــة

م( 2115 -2119ودرجات الاختبـارات للفصـل الثاني من العام الدراسي )، رات القبلية للفصل الدراسي الأولدرجات الاختبا

 .عامواستمرت الدراسة مدة  ،يـة بعـد اختبـارات الفصـل الأولوتم اسـتخدام البرمجيـة التعليم



 
 
 

 

 

 

 

كما أشار ، لمهارات القرائية لدى الأطفالر افي تطـوي إحصائياأظهرت نتائجها أن استخدام البرمجية التعليمية له أثـر دال 

 المعلمون إلى أن استخدام مثل هذه البرمجية يعـد أداة فاعلـة مـن أجل تطوير مهارات القراءة والكتابة لدى أطفال الروضة.

إلى الكشف عن فاعلية التدريس باستخدام البرمجية الحاسـوبية، كمـنهج ( Macaruso & Walker, 2008هدفت دراسة )

فاعـل لمنهاج القراءة، ومبني على الصوتيات من خلال إيجاد التوافق بين صـوت الحـرف وشـكله، مـن أجـل زيـادة المهارات 

غراض الدراسـة للوقـوف عـلى مستوى مهارات أطفال القرائية والكتابية لدى طفل الروضة. استخدم الباحثان مقياسا أعد لأ

( طفل، قسموا إلى 001الروضة من القراءة والكتابـة، وتـم تطبيقـه كاختبـار قـبلي وبعـدي. وتكونـت عينـة الدراسة من )

ية، في مجموعتين ضابطة وتجريبية، حيث درسـت المجموعـة التجريبيـة عـن طريق الحاسوب باستخدام البرمجيات الحاسوب

حين درست المجموعة الضـابطة بالطريقـة الاعتياديـة. وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

المجموعـة الضـابطة، والمجموعـة التجريبيـة في المهارات القرائية والكتابية لصالح المجموعة التجريبية، وأشـارت النتـائج 

ين، لصالح المجموعة التجريبية في مهارات الوعي الصوتي والربط بين شكل الحرف إلى وجـود فـروق بـين المجمـوعت

 وصوته، وخاصة لدى الأطفال ذوي التحصيل المنخفض.

 التعليق على الدراسات السابقة:

واته في اتفقت هذه الدراسة مع غالبية الدراسات السابقة في الهدف العام وهو أهمية التعليم الإلكتروني بصوره المختلفة وأد

( 2102( والمنصور )2102تحسين وتنمية المهارات ومستوى التحصيل الدراسي لدى الطلاب كما في دراسة سالم وآخرون )

(، بينما اختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في تحديدها لاستخدام الفصول الافتراضية في تدريس 2102والعمور )

 وهو ما لم تستهدفه أي من الدراسات السابقة بالبحث والدراسة.مهارات الكتبة لتلاميذ رياض الأطفال، 

 منهجية وإجراءات الدراسةالمبحث الثاني: 

 منهج الدراسة:

(. الـذي تقـوم فيـه الباحـثة بجمـع The Descriptive Analytical Methodتستخدم الباحثة المنهـج الوصفـي التحليـلي )

تنظيمهـا وتحليلهـا، ومـن ثـم اسـتخراج الاسـتنتاجات ذات المغزى بالنسـبة للمشـكلة، أو  المعلومـات والبيانـات، والعمـل عـلى

 الموضوع المطروح للدراسـة.

 مجتمع الدراسة:

يتكون مجتمع الدراسة من معلمات رياض الأطفال بروضات الأطفال الحكومية والأهلية في منطقة الجوف والبالغ عددهم 

 م. 2121هـ/0992م الدراسي ( معلمة، وذلك في العا259)

 عينة الدراسة:

( من مجتمع الدراسة، وسوف تختارهم الباحثة بالطريقة %10.92( معلمة بما يمثل نسبة )21تتكون عينة الدراسة من عدد )

 العشوائية. 

 أدوات الدراسة:

التربـوي في هذا المجال، تضمنت  للإجابة على تساؤلات الدراسة فقد تم تصميم استبانة في ضـوء الدراسـات السـابقة والأدب

 هذه الاسـتبانة: ثلاثة أجـزاء: هي:

 هـو بيانـات أوليـة لمعلمات رياض الأطفال، شـملت التخصص ومكان العمل والصف الدراسي. الجزء الأول: - 



 
 
 

 

 

 

 

لاميذ مرحلة رياض في تدريس مهارات الكتابة لدى ت الافتراضية: اســتطلاع واقــع اســتخدام الفصول الجــزء الثــاني -

 الأطفال.

في تدريس مهارات الكتابة في منطقة الجوف مـن وجهـة نظـر  الافتراضيةعن معوقـات استخدام الفصول  الجزء الثالث: -

 المعلمات

 إجراءات الدراسة:

بغـرض وضـع خلفية الاطلاع على العديد من الدراسات والبحوث السابقة والأدبيـات ذات الـصلة بمتغـيرات البحـث الحـالي  -

 الدراسة.

 تحديد مشكلة الدراسة، وأسئلتها وفرضياتها. -

 .وإجرائياصياغة تعريفات الدراسة علمياً  -

بناء استبانة أولية يقاس من خلاها التعرف على أثر الفصول الافتراضية في تنمية المهارات الكتابية ومعوقات استخدام  -

 مات.الفصول الافتراضية من وجهة نظر المعل

 مراجعة الاستبانة مع المشرف لمعرفة العبارات الملائمة والغير ملائمة ثم اعتمادها. -

 عينة الدراسة من المعلمات في روضات الأطفال الحكومية والأهلية بمنطقة الجوف. أفرادتوزيع الاستبانة على  -

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 أداة الدراسة

 الجزء الأول: المعلومات الأولية:

 تخصص المعلمة: .................................   متخصص        غير متخصص  -

 ...................   حكومي              أهليمكان العمل: ...................... -

 الصف الدراسي: الأول                  الثاني -

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الاستبانة في صورتها الأولية

 م

الجزء الثاني: واقع استخدام 

في تدريس  ضيةالافتراالفصول 

 مهارات الكتابة

 الانتماء للمحور
مناسبتها 

 للمحور
 صحة الصياغة

التعديل 

 المقترح
 تنتمي

لا 

 تنتمي
 مناسبة

غير 

 مناسبة
 صحيحة

غير 

 صحيحة

1 
يتوفر لدي برنامج زووم للفصول 

 الافتراضية
       



 
 
 

 

 

 

 

2 

أدرك أهمية استخدام الفصول 

الافتراضية في تدريس مهارات 

 الكتابة

       

3 
يستفيد طلابي من استخدام 

 الفصول الافتراضية
       

8 
في  الافتراضيةاستخدم الفصول 

 كل القاعات التي أدرسها.
       

5 
أمتلك مهارة استخدام أدوات 

 برنامج زووم 
       

2 
أشارك طلابي الاثراءات التي 

 تنمي الكتابة عبر برنامج زووم
       

7 
الطلاب الكتابية يتم تقييم أنشطة 

 وقت الحصة.
       

4 
يمارس طلابي مهارة كتابة 

 الحروف مباشرة عبر زووم 
       

9 
تتوفر في برنامج زووم أدوات 

 تساعد على تدريس الكتابة
       

الجزء الثاني: معوقـات استخدام 

في تدريس  الافتراضيةالفصول 

 مهارات الكتابة

 

11 
وقت الحصة غير كافي عبر 

 الافتراضيالفضل 
       

11 
انقطاع الشرح عبر الفصل 

  الافتراضي
       

12 
ضعف الأدوات المساعدة داخل 

 الافتراضيةالفصول 
       

13 
ضعف إلمام المعلمة باستخدام 

 الافتراضيةالفصول 
       

18 
يتطلب استخدام الفصول 

 المعلمةالافتراضية جهد أكبر من 
       



 
 
 

 

 

 

 

15 

قلة معرفة المعلمة بالفروق 

الفردية بين الطلاب عبر الفصل 

 الافتراضي

       

12 
ضعف تشجيع إدارة الروضة على 

 استخدام الفصول الافتراضية
       

17 

عن دعم المعلمة  الإشرافغياب 

بالتوجيهات عبر الفصل 

 الافتراضي

       

14 
ضعف التدريب على استخدام 

 الافتراضيةالفصول 
       

19 
 ةالافتراضيضعف تلبية الفصول 

 لاحتياجات الطلاب
       

21 
ضعف إلمام الطلاب باستخدام 

 الافتراضيومتابعة الفصل 
       

21 
في متابعة  الأمضعف مهارة 

 الطفل عبر الفصل الافتراضي
       

22 
لدى أسر ضعف الإمكانات التقنية 

 أطفال الروضة
       

23 
غياب أساليب التقويم عبر 

 الفصول الافتراضية
       

28 
الاهتمام الكافي  الأسرةلا تبدي 

 الافتراضيةبالتعلم عبر الفصول 
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The Social Changes of the Family Resulting from the Corona Pandemic and its Impact on the 

Conflict of Roles of Working Women in Saudi Society )A Field Study on a Sample of Working 

Women in Jeddah City Families( 
 

 4عايدة مختار فلمبان، 3ريناد غازي مكي، 2ندى صالح ابو ناب، 1ساميه عبد الله عريبيالباحثات: إعداد 

 العربية المملكة العزيز، عبد الملك جامعة الإنسانية، والعلوم الآداب كلية الأسري، والإصلاح التوجيه في ماجستير

  1,2,3,4السعودية

 :المستخلص

التعرف على التغيرات الاجتماعية للأسرة المترتبة على جائحة كورونا وأثرها على صراع الأدوار لدى تهدف هذه الدراسة إلى 

وتكون مجتمع الدراسة من النساء العاملات  في مدينة جدة من مختلف المستويات الاجتماعية  ،السعوديالمرأة  العاملة في المجتمع 

امرأة عاملة من مدينة جدة في المملكة  411وتكونت عينة الدراسة من   ،القطاعات الحكومية والخاصة  كافةوالاقتصادية  في 

وتم استخدام الاستبيان كأداة لجمع المعلومات من عينة  ،التحليلي واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي ،العربية السعودية

 ،عدد الأبناء ،الحالة الاجتماعية ،تكون القسم الأول من البيانات الديموغرافية )العمر ،قسمينعلى حيث اشتمل الاستبيان  ،الدراسة

العمل عن  ،تضمن ثلاثة محاور )التعليم عن بعد وتكون القسم الثاني من أسئلة الدراسة الذي ،المستوى الاقتصادي(، مجال العمل

 .العزلة الاجتماعية( ،بعد

توجد علاقة ارتباطية بين التغيرات الاجتماعية للأسرة المرتبطة بجائحة كورونا  :ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة 

غيرات توجد علاقة ارتباطية بين الت ،جتمع السعودي)المتمثلة في التعليم عن بعد( وبين صراع الأدوار لدى المرأة العاملة في الم

الاجتماعية للأسرة المرتبطة بجائحة كورونا )المتمثلة في العمل عن بعد( وبين صراع الأدوار لدى المرأة العاملة في المجتمع 

توجد علاقة ارتباطية بين التغيرات الاجتماعية للأسرة المرتبطة بجائحة كورونا )المتمثلة في العزلة الاجتماعية( وبين  ،السعودي

 .صراع الأدوار لدى المرأة العاملة في المجتمع السعودي

 السعودي. المجتمعالعاملة،  الأدوار، المرأة صراع كورونا، جائحة الأسرة، الاجتماعية، التغيرات الكلمات المفتاحية:

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

The Social Changes of the Family Resulting from the Corona Pandemic and its Impact on 

the Conflict of Roles of Working Women in Saudi Society )A Field Study on a Sample of 

Working Women in Jeddah City Families( 

 

Abstract: 

This study aims to identify the social changes of the family resulting from the Corona pandemic 

and its impact on the conflict of roles of working women in Saudi society, and the study population 

consisted of Saudi women working in the city of Jeddah from various social and economic levels 

in various governmental and private sectors, and the study sample consisted of 144 A working 

woman from the city of Jeddah in the Kingdom of Saudi Arabia, and the study relied on the 

descriptive and analytical approach, and the questionnaire was used as a tool to collect information 

from the study sample, as the questionnaire included two parts, the first part of demographic data 

(age, marital status, number of children, field of work , The economic level), and the second section 

of the study questions, which included three axes (distance education, remote work, and social 

isolation). 

The study found conclusions: There is a correlation between the social changes of the family 

associated with the Corona pandemic (represented by distance education) and the conflict of roles 

of working women in the Saudi society, and there is a correlation between the social changes of 

the family associated with the Corona pandemic (represented in remote work) and between The 

conflict of roles among working women in Saudi society, there is a correlation between the social 

changes of the family associated with the Corona pandemic (represented by social isolation) and 

the conflict of roles among working women in Saudi society.  

Keywords: Social changes, Family, Corona pandemic, Role conflict, working women, Saudi 

society. 
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 الإطار المنهجي 1.

 مشكلة الدراسة 1.1.

قد و الماضي،يعد العمل حكراً على الرجل فقط كما كان في  العمل ولمفاعلا في سوق راً لقد أصبحت المرأة السعودية عنص

ساهمت المرأة الموظفة بوضوح في سد كما ساعدت إسهامات المرأة في العمل والإنتاج في دعم اقتصادي لعدد كبير من الأسر 

الكرامة والعزة الشخصية وكف اليد عن السؤال وما أمر مهم في سبيل الحفاظ على  هوحالات الفقر والعوز لكثير من الأسر، و

يترتب عليه من ذل وتعرض للمهانة، كما أضاف عمل المرأة قوة اقتصادية أخرى لكثير من الأسر مكنها من تحقيق حياة أفضل 

 (6ص ،6002 الرشيدي:)

ى تنعكس عل المشكلاتوهذه  ،بعملها انشغال المرأةهذا النجاح للمرأة العاملة فقد تظهر مشكلات أسرية مختلفة تنجم عن ومع 

 الأسرة نظام أساسي عام يعتمد على وجودها بقاء المجتمع واستمراره الأبناء والزوج مما يؤثر على الاستقرار الأسري. وتعتبر

 ،ةسرلألوالأم هي المحرك الأساسي  بالأعضاء الجدد للقيام بأدوارهم في النظم الاجتماعية الأخرى كما أن الأسرة تمد المجتمع

القيام في ة المنزل، والثاني تربية أولادها وإدارة شؤونفي الأولى  تتمثل المسئولية يفرض عليها تحمل مسؤوليتينحيث ان عملها 

 وعليه فإن المطلوب من المرأة العاملة أن تكون قادرة على التوازن بين واجباتها ،بواجباتها المهنية حسب الوظيفة التي تمتهنها

 عملها حتى لا يهتز استقرار الأسرة. ن بيالأسرية و

مل عن والع ،والعزلة الاجتماعية ،ومع التغيرات الاجتماعية التي واجهها المجتمع خاصة في ظل جائحة كورونا كالتعليم عن بعد

 .هادوارفي أصراع مما أدى إلى حدوث اللذلك  العاملة تبعاً ت مسئوليات المرأة ازداد ،بعد

 لمرأةاللأسرة المرتبطة بجائحة كورونا دور في صراع الأدوار لدى  الاجتماعيةهل للتغيرات  الدراسة:ومن هنا ينبثق تساؤل 

  السعودي؟العاملة في المجتمع 

للأسرة المترتبة على جائحة كورونا وأثرها على صراع الأدوار لدى  الاجتماعيةالتعرف على التغيرات وتهدف هذه الدراسة إلى 

 في المجتمع السعودي. المرأة العاملة

تسلط الضوء على المرأة العاملة في مدينة جدة وصراع الادوار لديها بسبب بعض التغيرات وتظهر أهمية الدراسة النظرية في أنها 

توصيات الى وزارة الخدمة ومراكز الاصلاح الاسري  تقديم التطبيقية في الأهميةوتظهر  ،الاجتماعية المرتبطة بجائحة كورونا

التوصيات لعدد اكبر من الناس عن طريق  لإيصالتب التوجيه والارشاد الاسري ووزارة الاعلام في المملكة لما لها من دور ومكا

البرامج التلفزيونية والاذاعية لتقديم توجيهات ارشادية للمرأة العاملة بكيفية التعامل بشكل ايجابي مع اي متغيرات قد تطرأ على 

 ياة بشكل عام .الاسرة بشكل خاص وعلى الح

علمية تساعد في تفسير مشكلة الدراسة منها نظرية الدور الاجتماعي وقد اعتمدت الباحثات في هذه الدراسة على عدة نظريات 

وهذا لأن خدمة الفرد  ،وهي واحدة من أهم النظريات المستخدمة في الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وخدمة الفرد بصفة خاصة

 ،تهتم بنظرية الدور لأنها توضح تفاعل الفرد مع بيئته الاجتماعية والعلاقة المتبادلة بينهما



 
 
 
 

 

 

 

لمعقدة الحياة ا إلى طبيعةويرجع ذلك حيث أن الكثير من مشكلات الفرد تنبع من عدم قدرته على أداء أدواره الاجتماعية بنجاح  

الأمر الذي يتطلب منه سلوكا معينا يناسب كل دور ويلاءم  ،يلعب أكثر من دوره في المجتمع علهالتي تج وكثرة احتياجات الإنسان

 توقعات المشاركين له في هذه الأدوار.

إن البحث في ظواهر الأسرة والمجتمع يعتمد على عدة طرق ممنهجة ويعتبر المنهج لوصفي التحليلي من أكثر المناهج استخداماً 

ى نتائج أو للوصول إل ودقيقاً  حيث يعتمد على وصف الظاهرة ومعالجتها وتحليلها تحليلا كافياً  ،سريةة الأفي البحوث الاجتماعي

 وهو المنهج الأنسب لدراسة مشكلة الدراسة. ،تعميمات عن موضوع الدراسة

ستنتجت بأن جائحة كورونا ( التي ا6060 ،في دراسة )أبو القاسم الحالية كماوتوجد عدة دراسات عربية تناولت متغيرات الدراسة 

الجائحة في زيادة الوعي  الاجتماعي وساهمتساهمت في تغيير نمط الحياة الاسرية والعلاقات الاجتماعية وعملية التواصل 

 الصحي والاجتماعي والنفسي بين افراد المجتمع وكيفية التعامل في مثل هذه الظروف ومساعدة اسرهم وابنائهم واقاربهم. 

( التي أوصت بضرورة وضع آليات وخطط مستقبلية لتعزيز شبكات الأمان الاجتماعي واستخدام 6060 ،)شمسوكذلك دراسة 

داء العمل عن بعد واستخدام التعلم الالكتروني ليكون جزءا من التعليم التقليدي واستثمار الوعي لأالتكنولوجيا وتقنية المعلومات 

 مستقبلية.المكتسب نتيجة الجائحة للتعامل مع أي أزمات 

 مفاهيم الدراسة  .2.1 

 المفاهيم النظرية والإجرائية للدراسة 

هو التغير الذي يخص المجتمع وخصائصه أو التحول أو التبدل الذي يطرأ على البنية الاجتماعي خلال  التغير الاجتماعي:مفهوم 

 (.41، ص4891فترة زمنية محددة. )الدقس: 

لتي الاجتماعية الطارئة ا التحولات والتغيرات والاختلافاتيقصد به  ةفي هذه الدراس الاجتماعيةوالمفهوم الإجرائي للتغيرات 

م والتعلي ملةسرة المرأة العالأ جائحة كرونا من حظر للتجول والعزلة الاجتماعية جدة جراءفي مدينة حدثت لدى المرأة العاملة 

  لدى المرأة العاملة. والعمل من المنزل لأسرة المرأة العاملة عن بعد

 صراع الدورمفهوم  

خر آوحينئذ يتداخل أداء أحد الأدوار مع دور  ،معين في وضععدم اتساق بين دورين أو أكثر يتوقع أن يقوم بهما الفرد يقصد به 

المتصارعة دون أو يتصارع معه، على أن حالة الصراع هذه قد لا تستغرق فترة طويلة لأنه من الممكن مواجهة المتطلبات 

هذا ويعتبر تحليل صراع الدور وحلة من المسائل الهامة في  ،صعوبة كبيرة، أو قد تصبح مشكلة مستمرة على مدى حياة الفرد

 .(286ص :4818)غيث، معادراسة القيم والعمليات الاجتماعية والبناء الاجتماعي بوجه 

 



 
 
 
 

 

 

 

وزيادتها ومدى قدرتها  في المجتمع السعودي المتوقعة من المرأة العاملةتداخل الأدوار هو  والمفهوم الإجرائي لصراع الدور

لأسرة المرأة العاملة خلال جائحة كورونا الذي أضاف لها بعض من المهام الأخرى بسبب التعليم عن بعد بأدوارها على القيام 

التي فرضتها هذه الجائحة مثل منع الزيارات  ،لةلأسرة المرأة العام العزلة الاجتماعية العاملة وتأثيرللمرأة  والعمل من المنزل

  للأطفال.والمناسبات الاجتماعية واغلاق الملاهي ومراكز التسوق والأماكن الترفيهية 

 أهداف الدراسة .3.1

 الهدف الرئيسي:

ي المجتمع ف المرأة العاملةالتعرف على التغيرات الاجتماعية للأسرة المترتبة على جائحة كورونا وأثرها على صراع الأدوار لدى 

 السعودي.

 ومن الهدف الرئيسي للدراسة تنبع الأهداف الفرعية:

 .الكشف عن تأثير التعليم عن بعد على زيادة العبء الناتج من صراع الأدوار لدى المرأة العاملة في المجتمع السعودي 

 دوار لدى المرأة العاملة في المجتمع السعودي.الكشف عن تأثير العمل عن المنزل على زيادة العبء الناتج من صراع الأ 

 .الكشف عن أثر العزلة الاجتماعية على زيادة العبء الناتج من صراع الأدوار لدى المرأة العاملة في المجتمع السعودي 

 تساؤلات الدراسة .4.1

الأدوار لدى المرأة العاملة في هل للتغيرات الاجتماعية للأسرة المرتبطة بجائحة كورونا دور في صراع  :التساؤل الرئيسي

  السعودي؟المجتمع 

 الفرعية:ومن التساؤل الرئيسي للدراسة تنبثق التساؤلات 

 هل للتعليم عن بعد دور في صراع الأدوار لدى المرأة العاملة في المجتمع السعودي؟ 

  السعودي؟هل يؤثر العمل من المنزل على صراع الأدوار لدى المرأة العاملة في المجتمع 

  هل للعزلة الاجتماعية دور في صراع الأدوار لدى المرأة العاملة في المجتمع السعودي؟ 

 فرضيات الدراسة . 1.1 

توجد علاقة بين التغيرات الاجتماعية للأسرة المرتبطة بجائحة كورونا وصراع الأدوار لدى المرأة العاملة في  :الفرض الرئيسي

 السعودي.المجتمع 

 :الفرعيةالفروض 

 .توجد علاقة بين التعليم عن بعد وصراع الأدوار لدى المرأة العاملة في المجتمع السعودي 

 .توجد علاقة بين العمل من المنزل وصراع الأدوار لدى المرأة العاملة في المجتمع السعودي 



 
 
 
 

 

 

 

  عودي.المجتمع الس العاملة فيتوجد علاقة بين العزلة الاجتماعية وصراع الأدوار لدى المرأة 

 أهمية الدراسة  .1.1

  :الأهمية النظرية

 دوار لديها بسببلأالعاملة في مدينة جدة وصراع ا المرأةتتمثل أهمية الدراسة من الجانب النظري بأنها تسلط الضوء على -4

 المرتبطة بجائحة كورونا. الاجتماعيةبعض التغيرات 

صالتها وحداثتها فالمجتمع السعودي يفتقر لمثل هذه الدراسة خلال جائحة كورونا على حد علم أهمية الدراسة من أكما تنبع  -6

 الباحثات . 

 لاجتماعاعلم  إثراء وقد تساعد هذه الدراسة في الاجتماعيةن تكون مصدرا ومرجعا للباحثين في العلوم أكما يمكن لهذه الدراسة  -2

 سري.لأا

م الأمر الذي يساه ،وتأثيرها على صراع الأدوار لدى المرأة العاملة الاجتماعيةفهم التغيرات تعد الدراسة الحالية خطوة نحو -1

 فرادها. لأفي صيانة الحياة الأسرية وتوفير بيئة سليمة 

 ( مثل48-تسلط الضوء على أبرز التحديات التي واجهتها المرأة العاملة في ظل التباعد الاجتماعي الوقائي خلال أزمة ) كوفيد-1

 التعليم عن بعد والعزلة الاجتماعية والعمل عن بعد .

   :الأهمية التطبيقية

لعون المناسب ا والاجتماعي وتقديمالعاملة على التكيف النفسي  تساعد المرأةـ تأمل الباحثات ان تكون النتائج التي توصلن اليها 4

 لها.

والارشاد الاسري ووزارة الاعلام في المملكة لما  هالتوجي وزارة الخدمة ومراكز الاصلاح الاسري ومكاتبلاقتراح توصيات -6

ونية والاذاعية لتقديم توجيهات ارشادية للمرأة يكبر من الناس عن طريق البرامج التلفزأالتوصيات لعدد  لإيصاللها من دور 

 عام.سرة بشكل خاص وعلى الحياة بشكل متغيرات قد تطرأ على الأ أيالعاملة بكيفية التعامل بشكل ايجابي مع 

 منهج الدراسة  .1.1

 أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف " أحدويعرف بأنه  ،التحليليالمنهج المستخدم في الدراسة هو المنهج الوصفي 

ة وتصنيفها وتحليلها ظاهرة أو مشكلة محددة وتصويرها كميا عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننه عن الظاهرة أو المشكل

  (22،ص6041)مطاوع،" وإخضاعها للدراسة الدقيقة

يعتمد على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلا كافيا ودقيقا للوصول إلى نتائج أو تعميمات عن حيث 

وقد تم اعتماده في هذا البحث لملائمته لطبيعة الدراسة من حيث تحقيق الأهداف والتأكد من دلالة الفرضيات  ،موضوع البحث

 دقيقة.والوصول إلى نتائج 



 
 
 
 

 

 

 

 الدراسة حدود .1.1

 :أسر مدينة  ( في20- 61) أعمارهن بين تتراوحتم اختيار عينة عشوائية من النساء العاملات اللاتي  المجال البشري

 عاملة.امرأة  411المستخدمة جدة وقد بلغ عدد العينة 

 :هو الوقت الذي بدأت فيه الباحثات في هذه الدراسة وتم ذلك في شهر جماد الثاني وامتدت مدة الدراسة  المجال الزماني

 هـ4116أربعة أشهر وذلك خلال الفصل الدراسي الثاني من عام 

 :المملكة العربية  ،اني الذي تمت فيه الدراسة حيث أجريت هذه الدراسة في مدينة جدةهو النطاق المك المجال المكاني

 السعودية.

 أدوات جمع المعلومات المستخدمة في الدراسة .1.1

 ،يعتبر الاستبيان من وسائل البحث العلمي التي تستعمل بنطاق واسع من أجل الحصول على بيانات عن أحوال الناس :الاستبيان

 .لومات الرئيسية من مجتمع الدراسةأداة لجمع البيانات المطلوبة والمعحيث يعتبر الاستبيان 

وقد قامت الباحثات بتصميم استبانة الكترونية في هذه الدراسة بعد الاطلاع على عدة استبيانات ومقاييس علمية منها مقياس صراع 

 (.6001،ي دراسة )بو بكر( ومقياس صراع الأدوار ف6060الدور الذي أعده )الفيفي 

 القسم الأول يضم البيانات الأولية الخاصة بالمرأة العاملة. :وتضمن الاستبيان قسمين

  :عبارة مقسمة على ثلاثة محاور20والقسم الثاني يضم أسئلة الاستبيان بالصورة النهائية على 

  ًالتعليم عن بعد ودوره في صراع الأدوار لدى المرأة العاملة أولا : 

  ًالعمل من المنزل ودوره في صراع الأدوار لدى المرأة العاملةثانيا : 

 .العزلة الاجتماعية ودورها في صراع الأدوار لدى المرأة العاملة 

 

 . الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة:2

 النظري الإطار .1.2

  السعودي:حجم تأثير جائحة كورونا على المجتمع  .1.1.2

الآونة الأخيرة إلى عوامل عدة أدت إلى تغيير اجتماعي خاصة مع ظهور وانتشار فيروس كورونا وما أحدثه  تعرض العالم في

من هزات عنيفة في أسس التغير الاجتماعي، حيث كان المجتمع السعودي من أوائل المجتمعات التي أظهرت استجابة سريعة 

الشعبي والرسمي في جميع الجوانب للحد من انتشار المرض والوقاية ومنظمة للتعليمات والإجراءات الاحترازية على المستويين 

 منه.



 
 
 
 

 

 

 

وانطلاقا من تلك التغيرات السريعة التي أثرت على جميع مؤسسات المجتمع منها التعليمية والاقتصادية والاجتماعية والصحية، 

الوعي الثقافي والاجتماعي والصحي أظهرت مدى استعداد تلك المؤسسات وجاهزية بنيتها التحتية و إسهامها في تنمية 

والاقتصادي لدى المواطن، وكان من أبرز المؤسسات التي تأثرت بتلك الجائحة بالعالم  المؤسسات التعليمية وأنظمتها ولوائحها 

نية الحديثة قالمنظمة بالإضافة إلى الاستعداد بإكساب الهيئة التدريسية والإدارية والطلبة كفايات لمواجهة مثل تلك الأزمات بالت

التي سهلت اتخاذ القرارات البديلة لاستمرار العملية التعليمية بكفاءة حتى انتهاء العام الدراسي. بالإضافة إلى مرونة العادات 

والتقاليد الاجتماعية التي استوعبت الإجراءات الاحترازية على جميع المستويات الاجتماعية منها والدينية، وتعاملت مع الأزمة 

يب علمية وحضارية. كذلك على المستوى الاقتصادي وما تحملته الدولة من أعباء اقتصادية للحفاظ على المستوى المعيشي بأسال

على قيم المواطنة  وأثر ذلك والحياتي للفرد وبعض التغيرات التي طرأت على السلوك الاقتصادي للأفراد والعائلات في تلك الفترة

ء والولاء وظهر ذلك في الشعور بالمسؤولية والحفاظ على الوطن ومقدراته وبروز العمل التطوعي وتنمية قيم الانتما لدى الأفراد

  (.490 ،ص6060: )الشهري .ضد الشائعات والعمل على خدمة المجتمع المجتمع والوقوف وتكاتف مؤسسات

 المشكلة من منظور اسلامي: .2.1.2

مَن   }قلُ   أجمعين:أمر الخلق  والأرض ويدبرالذي يدبر الأمر في السماء  هووجل ومن المؤكد أن هذا الوباء ابتلاء من الله عز 

رِجُ ال حَيَّ مِنَ ال مَيِّتِ وَ  بَ صَارَ وَمَن  يخُ  عَ وَالأ  م  لِكُ السَّ ن  يمَ  ضِ أمََّ رَ  مَاءِ وَالأ  زُقكُُم  مِنَ السَّ رَ يرَ  مَ  رِجُ ال مَيِّتَ مِنَ ال حَيِّ وَمَن  يدَُبِّرُ الأ  يخُ 

ُ فقَلُ  أفَلََا تتََّقوُنَ   ( 24 - يونس)}فسََيقَوُلوُنَ اللهَّ

لا يعلمها إلا هو منذ أن خلق آدم عليه السلام وإلى أن  العالمين لحكمةسنن الحياة التي شرعها رب  إلهية منفهذا الابتلاء سنة  

الغيبية. ابتلاء أسبابه المادية المباشرة وغير المباشرة وأسبابه المعنوية  عليها. ولكليرث الله الأرض ومن 

 (.21،ص6042النحلاوي،)

بالنواحي النفسية والمعنوية للمرضى فيقوي معنوياتهم وهم يتألمون ويعانون، ويبعد عنهم الهلع خوفاً منها، ويعَِدُ  والإسلام يعنى

المصابين بالأوبئة الفتاكة بثواب عظيم في الآخرة، كذلك يعُنى بالوقاية من الأمراض الصحية وعلاجها ضمن منهج واضح، حث 

بيَ ر ،فيه على التداوي ِ صلى الله عليه وسلم أنََّهُ قال:  ِفعن أبي الزُّ  لِكُلِّ دَاء  دَوَاءٌ، فإَذَِا أصُِيبَ دَوَاءُ الدَّاءِ »عن جَابِر  عن رسول اللهَّ

نِ اللهِ عَزَّ وَجَلَّ   ]صحيح مسلم، كتاب السلام، باب لكل داء دواء واستحباب التداوي[.« برََأَ بِإذِ 

ي من خلال التأكيد والطمأنينة بأن لكل داء دواء وشفاء، فعن أبي هرَُي رَةَ رضي الله ويشجع الإسلام الناس على البحث عن التداو 

ُ دَاءً إلِاَّ أنَ زَلَ لهَُ شِفاَءً »عنه عن النبي صلى الله عليه وسلم قال:  ]صحيح البخاري، كتاب الطب، باب ما أنزل الله داء « مَا أنَ زَلَ اللهَّ

 إلا أنزل له شفاء[.

دًا عن وعلى صعيد الوق اية من الأوبئة، فقد كان للإسلام سبق واضح في الحث على الحجر الصحي فعن أسَُامَة بن زَي د  يحدث سَع 

رُجُوا مِن  »النبي صلى الله عليه وسلم قال:  ض  وَأنَ تمُ  بِهاَ فلَاَ تخَ  خُلوُهاَ، وَإذَِا وَقعََ بِأرَ  ض  فلَاَ تدَ  تمُ  بِالطَّاعُونِ بِأرَ  ا، فقَلُ تُ: هَ إذَِا سَمِع 

دًا، وَلاَ ينُ كِرُه؟ُ قاَلَ: نعََم   ثُ سَع  تهَُ يحَُدِّ  )صحيح البخاري، كتاب الطب، باب ما يذكر في الطاعون(.« أنَ تَ سَمِع 

رِضٌ عَلىَ مُصِح  »وقال عليه الصلاة والسلام:    )صحيح البخاري، كتاب الطب، باب لا هامة(.« لاَ يوُرِدَنَّ مُم 



 
 
 
 

 

 

 

لبرََصِ، اللَّهمَُّ إنِِّي أعَُوذُ بِكَ مِنَ ا»الله عليه وسلم، أن نستعيذ بالله من الأمراض الفتاكة، فقال عليه الصلاة والسلام:  ومن هديه صلى

قاَمِ  سَ  عودة،  )وصححه الألباني[. ،]سنن أبي داود، باب تفريع أبواب الوتر، باب في الاستعاذة« وَال جُنوُنِ، وَال جُذَامِ، وَمِن  سَيِّئِ الأ 

6060 ) 

  :النظريات المفسرة للمشكلة .3.1.2

 :نظرية الدور الاجتماعي 

 ،تعتبر نظرية الدور الاجتماعي واحدة من أهم النظريات المستخدمة في الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وخدمة الفرد بصفة خاصة

يث أن الكثير ح ،وهذا لأن خدمة الفرد تهتم بنظرية الدور لأنها توضح تفاعل الفرد مع بيئته الاجتماعية والعلاقة المتبادلة بينهما

فان طبيعة الحياة المعقدة وكثرة احتياجات الإنسان  ،من مشكلات الفرد تنبع من عدم قدرته على أداء أدواره الاجتماعية بنجاح

الأمر الذي يتطلب منه سلوكا معينا يناسب كل دور ويلاءم توقعات المشاركين له في هذه  ،ن دوره في المجتمعتجعله يلعب أكثر م

 (11ص  ،4888 :زرنوقةالأدوار. )

  :فروض نظرية الدور

لكل فرد دور بل أدوار متعددة قد تتجانس أو تتصارع ويراعي في هذه الأدوار توقعات الآخرين والتي تحددها المكانة -١

 الاجتماعية أو الوضع الاجتماعي.

والى  ،ويشبع حاجة نفسية لدى الفرد مبعثها الشعور بالحاجة إلى التقدير ،ويحقق توزيع الأدوار بين الأفراد وظيفة اجتماعية -۲

 الانجاز والتفاعل الاجتماعي.

كتسابه وا ،ها على أساس تخصصهوتوزيع الأدوار يساعد الفرد على الوصول للهدف عن طريق تحقيق المطالب التي يقوم ب-٣

 لمهارات معينة.

 وتكمله في عملية التفاعل الاجتماعي. فدور المعلم ،والدور يمكن أن يوصف فقط بالإشارة إلى الأدوار الأخرى التي ترتبط به -1

 الدور.مثلا ينظر إليه في ضوء علاقته بدور التلميذ والزميل والمدير...، ويحكم هذه العملية ما يسمى بتوقعات 

تأسيسا على ما سبق عرضه فقد لاحظت الباحثات أن أسباب مشكلة صراع الأدوار لدى المرأة العاملة في ظل جائحة كورونا من 

 :وجهة نظر نظرية الدور ترجع إلى

عاتق المرأة وزيادتها بسبب العزلة الاجتماعية الوقائية وما فرضته من بقاء أفراد الأسرة لوقت أطول  الملقاة علىتعدد الأدوار  -

 .في المنزل مما أدى إلى زيادة احتياجات أفراد الأسرة وتعدد وظائف الأم

 .ة العاملة في الأسرةالتغير الاجتماعي الذي طرأ على الأسرة بسبب جائحة كورونا والذي أدى الى تغير أدوار ومركز المرأ -

 تعدد الأدوار وكثرتها بسبب التعليم عن بعد وخاصة في حال زيادة عدد الأبناء الدارسين -



 
 
 
 

 

 

 

غياب وعي المحيطين بالمرأة العاملة بتعدد أدوارها بين البيت والعمل الخارجي وتجاهلهم لما يترتب عليها من مسؤوليات مما  -

 (212،ص۲۲۲۲ :تاح)عبد الف يشكل مزيدا من الضغوط عليها.

 

 الدراسات السابقة .2.2

 الدراسات المحلية في المجتمع السعودي  .1.2.2

 الدراسة الأولى 

-أثر بعض المتغيرات الأسرية على أنماط الاتصال الزواجي فترة كيوفيد :( بعنوان6060) وسحر الجوهريسهام العزب دراسة 

  في المجتمع السعودي 48

نمط العلاقة  ،نوع الزواج ،المستوى التعليمي ،العمر ،إلى معرفة تأثير بعض المتغيرات الأسرية )الدور في الأسرة الدراسة هدفت

على درجة أنماط الاتصال الزواجي )بمكوناته ودرجته الكلية( خلال الحجر الصحي المنزلي والتباعد الاجتماعي، وقد  الزوجية(

وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي ومقياس أنماط  ،زوج وزوجة بمدينة جدة (610طبقت الدراسة على عينة مكونه من )

 لزوجات.اوكشفت النتائج عن وجود تأثير دال إحصائيا لمتغير الدور في الأسرة على النمط المثالي لصالح  ،الاتصال الزواجي

كلية لصالح المرحلة العمرية الأكبر. يوجد تأثير دال والدرجة ال ،والمثالي ،واللوام ،يوجد تأثير دال للعمر على أنماط المسترضي

توسط. والدرجة الكلية لصالح المستوى التعليمي الم ،واللوام والمثالي ،إحصائيا لمتغير المستوى التعليمي على أنماط المسترضي

يوجد  .الأقاربالزواج من غير والدرجة الكلية لصالح  ،والمشتت ،يوجد تأثير دال إحصائيا لمتغير نوع الزواج على أنماط اللوام

ية والدرجة الكلية لصالح العلاقة الزوج ،والمشتت ،واللوام ،تأثير دال إحصائيا لطبيعة العلاقة الزوجية على أنماط المسترضي

 لمستقرة.ابينما يوجد تأثير دال إحصائيا لنفس المتغير على النمط المنسجم لصالح طبيعة العلاقة الزوجية  ،غير المستقرة

 الدراسة الثانية 

مدى تأثير بعض جوانب الإجراءات الاحترازية لمواجهة أزمة كورونا على الأمن النفسي  :( بعنوان6060دراسة خالد آل سعد ) 

 .الطبية عبد العزيزوالاجتماعي للأفراد من وجهة نظر الممارسين الصحيين بمدينة الملك 

الاحترازية لمواجهة أزمة كورونا على الأمن النفسي والاجتماعي  إلى فحص تأثير بعض جوانب الإجراءاتالدراسة هدفت 

للأفراد من وجهة نظر الممارسين الصحيين بمدينة الملك عبد العزيز الطبية وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال 

ة الأولية بمدينة الملك عبد ( من الممارسين الصحيين العاملين في مراكز الصحي140استبانة مكونة من ست محاور على عدد )

 COVID العزيز الطبية، وقد أشارت أهم النتائج إلى وجود اتفاق بين أفراد العينة فيما يتعلق بتأثير أزمة جائحة فيروس كورونا

على العلاقات الاجتماعية على الأفراد من وجهة الممارسين الصحيين، بالإضافة إلى وجود اتفاق بين أفراد العينة من حيث  19

تعاون المدنيين في مساعدة الأسر والأفراد المعوزين في التقليل من مخاطر انتشار العدوى يليه التعاون في رفع مستوى الوعى 

خبرة الصحية، وأيضا تعاون المجتمع المدني في تصحيح سلبيات تعامل الأفراد وأخيرا جهود ثم تكاتف جهود الشباب من ذوي ال

المجتمع المدني في سد عجز احتياجات العاملين في القطاع الصحي، بالإضافة إلى وجود اتفاق بين أفراد العينة من حيث أثر 

ي مواجهة الكورونا ثم يظهر أثر تكاتف الجهود الداعمة الدعم النفسي على رفع الروح المعنوية للعاملين في القطاع الصحي ف

لمواجهة الكورونا في منح ثقة للجماهير وبالتالي درجات التزام أعلى وأخيرا يساعد تقدير الأفراد لجهود الممارسين في زيادة 



 
 
 
 

 

 

 

انتشار  ية السلبية المتربية علىالمبادرات الوطنية للأهالي، كما أن نظام التكافل بين الأفراد يساعد في تحجيم الآثار الاقتصاد

الكورونا، وأن رعاية أفراد الطاقم الطبي وأسرهم تساعد في التخفيف من الآثار السلبية لفيروس الكورونا، بالإضافة إلى وجود 

على الأمن النفسي والاجتماعي الموجه  COVID 19 لإدارة الأزمات لها دور في الحد من تأثير أزمة جائحة فيروس كورونا

 .لأفراد من وجهة نظر الممارسين الصحيينل

 الدراسة الثالثة 

 ( بعنوان جائحة كورونا وجودة الحياة لدى المواطن السعودي 6060الله ) القادر عبد عبد ،فايز الصعيدي ،دراسة على الشهري 

آثار جائحة كورونا في  الى التعرف على ملامح جودة الحياة لدى المواطن السعودي التي ساهمت في الحد منالدراسة هدفت 

 الجانب الاجتماعي ( وبناء تصور مستقبلي لتحقيق –الجانب الاقتصادي -الجانب الصحي  –الجوانب التالية)الجانب التعليمي 

لجمع  استبانةوتم تصميم  ،جودة حياة المواطن السعودي بعد جائحة كورونا واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي

ا على عينة الدراسة التي شملت كافة شرائح المجتمع في عدد من مناطق المملكة وعدد من الجامعات السعودية المعلومات وتطبيقه

ة أن متوسط ملامح جود :وبتحليل البيانات أظهرت النتائج التالية ،(من الذكور والإناث تم اختيارها عشوائيا4681بلغ حجمها )

ا الاقتصادي(مجتمعه للحد من انتشار فيروس كورون-الاجتماعي-الصحي-الحياة للمواطن السعودي في الجوانب الأربعة )التعليمي 

 مواطن السعودي بعد جائحة كورونا (. وتم بناء تصور مستقبلي لتحقيق جودة حياة ال2232مرتفع بمتوسط )

 الدراسات العربية  .2.2.2

  :دراسة الأولىال

( بعنوان " العلاقة بين الضغوط النفسية الناتجة عن انتشار فيروس كورونا 6060دراسة للباحثة نهلة صلاح علي ) 

 العاملة."والاضطرابات النفسجسمية لدى المرأة COVID-19المستجد"

-COVIDالدراسة للتعرف على العلاقة بين الضغوط النفسية الناتجة عن انتشار فيروس كورونا المستجد" هدفت

"والاضطرابات النفسجسمية لدى المرأة العاملة وكان تساؤل الدراسة الرئيسي حول  الكشف عن العلاقة بين الضغوط النفسية 19

ضطرابات النفسجسمية لدى المرأة العاملة، واعتمد البحث على "والاCOVID-19الناتجة عن انتشار فيروس كورونا المستجد"

عاملة ممن تتراوح  امرأة (400المنهج الوصفي الارتباطي المقارن حيث تم تطبيق الدراسة على عينة البحث الحالي من )

ضطرابات (عاما بشرط ألا يعانون من أمراضا مزمنة حتى لا تتداخل أعراضها مع أعراض الا10-20أعمارهن ما بين )

 مقياس الضغوط النفسية الناتجة عن انتشار فيروس :النفسجسمية المراد قياسها في البحث وتم استخدام  مجموعة من الأدوات أولا

كورونا المستجد ثانيا: مقياس الاضطرابات النفسجسمية لدى المرأة العاملة وقد توصلت الدراسة إلى أنه لا توجد علاقة ارتباطية 

 بين الضغوط النفسية الناتجة من انتشار فيروس كورونا المستجد والاضطرابات النفسجسمية لدى المرأة العاملة. دالة احصائيا 

 :الدراسة الثانية

 بعنوان "الأثار الاقتصادية والاجتماعية والنفسية لجائحة كورونا بالمغرب  (6060دراسة للباحث يوسف عاشي ) 

اسة من تساؤلات الدرسية لجائحة كورونا بالمغرب وكان الاقتصادية والاجتماعية والنفالتعرف على الأثار هدفت الدراسة إلى 

يلي وقامت الدراسة على المنهج الوصفي التحل الصحي؟كيف تعامل المغاربة مع الظرفية الاستثنائية والتكيف مع اجراءات الحجر 

رات في إطار تتبع الحالة الوبائية إضافة إلى تقارير المقارن وتم الاعتماد على البلاغات الصحفية الصادرة عن مختلف الوز



 
 
 
 

 

 

 

مبحوثا من مختلف الفئات الاجتماعية  160المندوبية السامية للتخطيط كما تم تطبيق الدراسة على عينة تمثيلية مكونة من 

لاستفادة وباء كورونا ل وضع تقييم أولي لحصيلة نتائج نتائجها ضرورةوكان من أهم    ،والاقتصادية والمهنية والعمرية للمغاربة

 من الدروس المستخلصة ولإعادة برمجة وترتيب أولويات بلادنا ضمن النموذج التنموي الجديد.

 الثالثة:الدراسة 

 48- بسبب جائحة كورونا كوفيد الاجتماعية العزلة( بعنوان ۲۲۲۲مليكة بن زيان ووسيلة زيات ونسيبة زيوني عام ) دراسة

 وانعكاساتها على الصحة النفسية والجسدية للفرد في مدينة زرالدة بالجزائر 

الى التعرف على العزلة الاجتماعية التي فرضها علينا تفشي هذا الفايروس والاثار السلبية الناجمة عنها وعرض   هدفت الدراسة 

ي ماه :نت الدراسة تحاول الإجابة عن تساؤل رئيس وهوبعض الإجراءات التي يمكن انتهاجها للحد من هذه الاثار السلبية وكا

التدابير الضرورية التي يجب على الفرد انتهاجها للحد من الاضرار التي تسببها العزلة الاجتماعية القسرية على صحته النفسية 

 ،( مبحوثا١١يق الدراسة على )واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وتم استخدام أداة الاستبيان كما تم تطب والجسدية؟

وكان من أهم نتائجها أنه يمكن الاستفادة من تطوير داتا رقمية تدعم الروابط البشرية الهادفة وخاصة الان حيث قد تكون خيارنا 

قضيها يالوحيد كأفراد حتي يهدأ انتشار هذا الوباء .كما يمكن قضاء وقت ممتع مع العائلة فأفضل الأوقات التي من الممكن ان 

بار ويفضل عدم الاستماع الى الاخ ،الشخص تلك التي تكون مع العائلة فكل هذا يجعل الشخص في حالة تفاعل وبعد عن العزلة

  ،المحبطة التي تصيب الشخص بالمزيد من الاكتئاب وبالتي المزيد من العزلة

زيد مية ومحاولة اشغال النفس بالمهام والهوايات التي تتغيير الطريقة التي يفكر بها الشخص والابتعاد عن النظرة التشاؤ كما يجب

 كورونا.من إيجابية الشخص من الأمور الهامة التي تغلب على العزلة الاجتماعية التي فرضتها جائحة 

 :الدراسة الرابعة

ا على الاسرة الليبية في م( بعنوان التباعد الاجتماعي والحجر المنزلي وتداعياتهم۲۲۲۲سالم مفتاح سالم أبو القاسم عام ) دراسة

 ظل جائحة في ليبيا  

واعتمدت الدراسة  والمجتمع.الى البحث عن مفهوم التباعد الاجتماعي والحجر المنزلي وتأثيرهما على الاسرة هدفت الدراسة 

لي على والحجر المنزهو تأثير التباعد الاجتماعي  ما :على المنهج التحليلي النقدي وكانت تحاول الإجابة على تساؤل رئيس وهو

ساهمت جائحة كورونا في تغيير نمط الحياة الاسرية والعلاقات الاجتماعية بأن وكان من اهم نتائجها  ،الاسرة والمجتمع الليبي ؟

ساهمت الجائحة في زيادة الوعي الصحي والاجتماعي والنفسي بين افراد المجتمع وكيفية التعامل و وعملية التواصل الاجتماعي 

تقع على عاتق الحكومة في مكافحة جائحة كورونا  المسؤولية لاوأن  ل هذه الظروف ومساعدة اسرهم وابنائهم واقاربهم في مث

لوسائل الاعلام وصفحات التواصل الاجتماعي و ،وانما افراد المجتمع والاسر لها دور كبير في انحسار او انتشار هذا الفايروس

 سرة والمجتمع .تأثير كبير على تنمية الوعي لدى الا

 الدراسة الخامسة:

 COVID19والاقتصادية لجائحة كورونا  ،م( بعنوان التعامل مع الآثار الاجتماعية۲۲۲۲شمس في عام ) عبد الفتاحأمل  دراسة

 رؤية مستقبلية    مصر:في 



 
 
 
 

 

 

 

ث على واشتمل مجتمع البح ،معهاهدفت الدراسة إلى التعارف على الاثار الاجتماعية والاقتصادية لجائحة كورونا وكيفية التعامل 

(خبيراً تم اختيار ١١( مشاركا في البحث تم سحبها بطريقة العينة غير العشوائية والعينة الثانية عدد )١٣٤عينتين الأولى عدد )

إمكانات ووتهدف الدراسة الى التعرف على وسائل التعامل مع الاثار الاجتماعية والاقتصادية للجائحة  ،العينة بالطريقة العمدية

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي واستخدمت الباحثة أداة الاستبيان  ،التنبؤ بأساليب التعامل مستقبلاً مع هذه الاثار

ما إجراءات التعامل مستقبلاً مع الاثار الاجتماعية  :وكان البحث يجيب عن تساؤل رئيس وهو ،الالكتروني لجمع المعلومات

في المجتمع المصري ؟ ولتفسير نتائج البحث حددت الباحثة متغيرين اساسين هما )الخوف  ١١نا كوفيد والاقتصادية لجائحة كورو

أكثر الآثار الاجتماعية تأثيرا على أفراد العينة " لجائحة كورونا، هي: إن  :السائل و المخاطر الاجتماعية ( وقد كانت اهم النتائج

التكافل الاجتماعي بين أفراد المجتمع وانتشار الشائعات عبر وسائل التواصل )التعامل بخوف مع مصابي كورونا(، ثم )تزايد 

"، لجائحة كورونا، هي: )تحمل تكاليف مالية إضافية لإجراء 4أكثر الآثار الاقتصادية تأثيرا على أفراد العينة و ،الاجتماعي(.

 -تغطية تكلفة المطهرات اللازمة لمكافحة الجائحةالفحوصات الطبية والرعاية في حالة الإصابة وتحمل نفقات مادية إضافية، ل

 ،والركود الاقتصادي، وعدم نشاط الأسواق( -وارتفاع أسعار السلع والخدمات، نتيجة تخزينها واختفاء بعضها من الأسواق 

كورونا )مستقبلا((، " في التعامل مع "الآثار الاجتماعية" لجائحة 4أكثر الإجراءات التي يفضلها المشاركون في البحث العينة و

هي: )بناء ثقافة إلكترونية للوالدين لدعم التعلم الإلكتروني للأبناء والاعتماد عليه وقت الأزمات وبعدها وتقديم الإعلام لبرامج 

في " ۲عينة ال -أكثر الإجراءات التي يفضلها "الخبراء و ،ثقافية واجتماعية وصحية وأمنية، لتعامل المواطنين في حالة الأوبئة(

التعامل مع "الآثار الاجتماعية" الجائحة كورونا ))مستقبلا((، هي: تطبيق الإجراءات الاحترازية للوقاية من المرض: )التباعد 

ي شبكات الأمان الاجتماع وضع آليات وخطط مستقبلية لتعزيز -والنظافة وأسلوب الحياة والعلاقات الإيجابية داخل الأسرة( 

ية المعلومات الأداء العمل عن بعد واستخدام التعلم الالكتروني ليكون جزءا من التعليم التقليدي واستثمار استخدام التكنولوجيا وتقن

 الوعي المكتسب نتيجة الجائحة، للتعامل مع أي أزمات مستقبلية.

 :الدراسة السادسة

 في مصر  ١١زمن كوفيد  م( بعنوان التباعد الاجتماعي وآثاره التربوية في۲۲۲۲الزهراء سالم عام ) دراسة فاطمة

واعتمدت الدراسة على منهج  ،١١التعرف على الاثار التربوية للتباعد الاجتماعي في ظل جائحة كوفيد  الدراسة الىهدفت 

التباعد الاجتماعي يحمل قيم إيجابية ؟ وهل التباعد  هل -١ أهمها:وكانت الدراسة تجيب عن تساؤلات عديدة  ،التحليل الفلسفي

ان  :ما يليوكان من أهم نتائجها  الاجتماعي؟الاجتماعي يتضمن الاحتواء الاجتماعي؟ وهل التباعد الاجتماعي مرادف للاستبعاد 

 ،ةاجتماعية وتربوية معاصرمن الأهمية بمكان استحداث نظريات ومداخل و ،التباعد الإجتماعي ليس معناه الإستبعاد أو التهميش

جديدة لها مضامين ايجابية وقيمية جديدة عوضا عن صورتها التقليدية مثل التباعد  اجتماعيةقدمت هذه الدراسة مفاهيم حيث 

ها الكثير وغير ،العزلة الإجتماعية ،الحجر الصحي ،والمسافات الاجتماعية ،والتباعد الجسدي ،ب الإفتراضيرالاجتماعي، والتقا

الدراسة  قدمت هذهو ،المفاهيم ذات المضامين الأيديولوجية التي تستهدف الحفاظ على المجتمعات والشعوب وسلامتهم الصحيةمن 

فاظ ووضعهم في قائمة الأولويات في الح ،مفاهيم تربوية تتعلق بالإرشاد الأسري والتربوي، ورعاية النساء والأطفال والمسنين

  ،والنفسية والأمنيةوسلامتهم الصحية  ،على صحتهم



 
 
 
 

 

 

 

لب أغ ،التكاتف والتعايش والتكيف مع الظروف المستجدة من أجل البقاء ممارسات سلوكية معاصرة سينتهجها العالم كلهو

 ،والحياة من منظورات قيمية ،والطبيعة ،ستكون لصالح الإنسانية ١١السيناريوهات المتوقعة من الأزمة العالمية المستجدة كوفيد 

 علمية ودينية.و ،وأخلاقية

 الدراسات الأجنبية  .3.2.2

 :الدراسة الأولى

مع تزايد  COVID-19(  تناولت الدراسة  مشكلة وحلول تسارع انتشار جائحة 6060عام ) Sophie Cousinsدراسة للباحثة  

 ،المخاوف بشأن تأثير الوباء على الصحة الجنسية والإنجابية للنساء والفتيات مع وجود ارتفاع نسبة العنف عليهم اثناء الجائحة

وتهدف الدراسة الى ايجاد حلول سريعة مع تطبيق الإجراءات المنصوصة من قبل منظمة الصحة العالمية فيما يخص  القصور 

ملايين  1من المتوقع حدوث ما يصل إلى و ،ملة للحمل والانجاب والنفاس والاجهاض ورعاية المواليد والعنفالشديد بالرعاية الكا

مع احتمال حدوث آلاف الوفيات بسبب الإجهاض غير الآمن  ،حالة حمل غير مرغوب فيه في جميع أنحاء العالم بسبب الأزمة

مليون حالة  1-6بين  أدى هذا الاضطراب إلى ماو ،الطبية الطارئة والولادات المعقدة بسبب عدم كفاية الوصول إلى الرعاية

عملية  900000وأكثر من  مقصودةملايين حالة حمل غير  2ووجود  حالة وفاة مرتبطة بالحمل.، 44000إجهاض غير آمن و 

مقارنة بالفترة نفسها من  ٪411ايضا زيادة كبيرة في حالات العنف ضد الفتيات والنساء أثناء الجائحة بنسبة  ،إجهاض غير آمنة

إنه يمكننا النظر إلى الدروس المستفادة في الماضي من تفشي مرض فايروس الإيبولا في غرب حيث  ،م قبل الجائحة 6060العام 

وف لكن إغلاق الخدمات الصحية بالكامل والخ ،والذي أظهر أن أكبر تهديد لحياة النساء والفتيات لم يكن الفيروس نفسه ،إفريقيا

من الإصابة منعهم من الذهاب إلى المرافق الصحية التي ظلت مفتوحة. كذلك جائحة كورونا ولدت خوف اجتماعي وخوف 

يمكن ايجاد حل آمن عن طريق التطبيب عن بعد مما يعني أن النساء والفتيات ما زلن  الطبية،الجهات الصحية من تقديم الخدمات 

دان كما أن العديد من البل ،كننا لم نشهد تغييرا سريعا في السياسة في البلدان الأخرىل ،قادرات على الوصول إلى خدمات آمنة

 تفتقر إلى البنية التحتية اللازمة لعمل التطبيب عن بعد.

 :الدراسة الثانية

وآثاره السلبية على الصحة العقلية في المجتمعات، حيث من  COVID-19 تناولت وباء( 6060اوزدن )دراسة للباحث براك 

الممكن أن يؤثر الوباء والتدابير الوقائية المتخذة لمكافحته على الصحة العقلية للأفراد. وكان الهدف من هذه الدراسة هو تقييم 

 ،اسة العوامل المؤثرة عليهامع در ،COVID-19مستويات الاكتئاب والقلق النفسي الصحي في المجتمع التركي خلال جائحة 

ومقياس  ،تم تطبيق الدراسة باستخدام استبيان عبر الانترنت وطلب من المشاركين إكمال نموذج بيانات اجتماعي ديموغرافيو

عامًا ووجود  20القلق والاكتئاب و التأثيرات على مستوى العمر والجنس والحالة الاجتماعية والعيش مع فرد يزيد عمره عن 

حيث  ،مريض بين الأصدقاء أو الأقارب والأمراض النفسية السابقة والحالية وفحص الامراض المزمنة و ،كورونا جديدفيروس 

 411لعدد =   ٪11.4يخص الاكتئاب النفسي. و ) نسمه( في ما 94بعدد =   ٪62.2استنتج من هذه الدراسة وجود تسجيل بنسبة )

هذه الدراسة هو أن المجموعات الأكثر تضررًا نفسياً من جائحة ينت نتائج وب نسمه ( سجلوا أعلى من الحد الفاصل للقلق

COVID-19  هم النساء والأفراد المصابون بأمراض نفسية سابقة والأفراد الذين يعيشون في المناطق الحضرية والذين يعانون

 من مرض مزمن.



 
 
 
 

 

 

 

  :الدراسةجوانب التباين والتلاقي بين الدراسات السابقة وهذه 

مما سبق يتضح أن الدراسة الراهنة تفردت بدراسة أثر التغيرات الاجتماعية لجائحة كورونا على صراع  :الهدفمن ناحية  -

الادوار لدى المرأة العاملة ويتضح ذلك من قلة البحوث المحلية التي تناولت هذا الجانب. بينما ركزت الدراسات التي تم عرضها 

 للأفراد.كافة الجوانب الحياتية  آثار جائحة كورونا على على توضيح

السابقة المحلية والعربية والأجنبية حيث تم استخدام المنهج  مع الدراساتفقد اختلفت الدراسة الحالية  :من ناحية منهج البحث -

م على المنهج ساعتمدت دراسة الزهراء على منهج التحليل الفلسفي ودراسة أبو القا الدراسة. بينماالوصفي التحليلي لتحقيق أهداف 

اما دراسة نهلة صلاح استخدمت المنهج الوصفي الارتباطي  ،دراسة مليكة على المنهج الوصفي النقدي. واعتمدتالتحليلي 

 المقارن.

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات المحلية من حيث مجتمع البحث خاصة مع دراسة الجوهري  :من ناحية مجتمع البحث -

 الحالية مقتصرة على ةالدراستين على أسر مدينة جدة وكان الاختلاف في عينة البحث حيث كانت العينوعزب حيث ركزت 

  .مع الدراسات العربية والأجنبية في مجتمع البحث والرجال. واختلفتالنساء فقط بينما شملت عينة الدراسة المذكورة النساء 

ع معظم الدراسات السابقة في استخدام الاستبيان وقد تم استخدام الاستبيان وقد اتفقت الدراسة الحالية م: من ناحية أداة البحث -

 المعلومات.لجمع  الالكتروني كأداة

 ،حيث التركيز على الحالة الاجتماعية للمرأة السابقة مناتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات  فقد المتغيرات:من ناحية   -

وتفردت  ،إضافة متغير الجنس   في دراسة اوزدن التعليمي معوالمستوى  ،العمر، مجال العمل ،عدد الأبناء ،المستوى الاقتصادي

 العاملة.على صراع الدور لدى المرأة  بعد( وأثرهاالعمل عن  ،عن بعد )التعليمبدراسة المتغيرات الاجتماعية التالية 

 :الدراسة التطبيقية. 3

 منهج الدراسة . 1.3

الذي يعتمد على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلا كافيا ودقيقا  ،الوصفي التحليليتم استخدام المنهج 

 قسمين:لى حيث تحتوي ع للدراسة،كأداة  تم استخدام الاستبانة الالكترونيةكما  للوصول إلى نتائج أو تعميمات عن موضوع البحث

العمل عن  ،دعن بع التعليم)محاور والقسم الثاني يضم محاور الدراسة وتم تقسيمه إلى ثلاث  ،ول يضم البيانات الأوليةالقسم الأ

 العزلة الاجتماعية( ،بعد

 . مجتمع الدراسة:2.3

 ،المرأة العاملة التي تعاني من صراع الأدوار نتيجة التغيرات الاجتماعية لجائحة كوروناوفي هذه الدراسة فإن مجتمع الدراسة هو 

 يوالاقتصادية فمدينة جدة من مختلف المستويات الاجتماعية  العاملات فيوسوف تجرى هذه الدراسة على النساء السعوديات 

 والخاصة.مختلف القطاعات الحكومية 

 



 
 
 
 

 

 

 

 . عينة الدراسة:3.3

الاجتماعية والاقتصادية امرأة من مختلف المستويات  411عينة الدراسة من النساء العاملات في مدينة جدة وعددهم  تتكونوسوف 

 وهي من ،في اختيار عينة الدراسة على العينة الطبقية العشوائية وستتبع الباحثاتفي مختلف القطاعات الحكومية والخاصة. 

أفضل أنواع العينات وأكثرها دقة في تمثيل المجتمع الإحصائي غير المتجانس حيث أنه في كثير من الأحوال تكون مفردات 

 .صائي غير متجانسة من حيث الصفة والصفات المدروسةالمجتمع الإح

 صدق وثبات الاستبانة للاستبانة:الخصائص السيكومترية  أولاً:

 صدق الاستبيان: -أ

 :الصدق الظاهري 

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدي تحقق الأهداف التي تريد الأداة الوصول إليها، ويبين مدي ارتباط 

 مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة.كل 

 معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة (1) جدول

 المجال م

معامل 

سبيرمان 

 للارتباط

القيمة 

 Sigالاحتمالية 

المرأة المحور الأول: التعليم عن بعد وأثره على صراع الأدوار لدى  4

 العاملة في المجتمع السعودي.
0.911 0.000 

المحور الثاني: العمل عن بعد وأثره على صراع الأدوار لدى المرأة  6

 العاملة في المجتمع السعودي.
0.111 0.000 

المحور الثالث: العزلة الاجتماعية وأثره على صراع الأدوار لدى  2

 المرأة العاملة في المجتمع السعودي.
0.924 0.000 

 α= 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

يوضح الجدول السابق معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجالات الثلاثة الكلية للاستبيان، والذي يبين أن معاملات الارتباط 

 وبذلك يعتبر المجال صادقا لما وضع لقياسه. α= 0.01وهي دالة عند مستوى معنوية  0.111و 03911 المبينة تتراوح بين

 :صدق الاتساق الداخلي لفقرات المقاييس 

يقصد بالاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، وقدت قامت 

بحساب الاتساق الداخلي للاستبانة وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالات الاستبانة  اتالباحث

 والدرجة الكلية للمجال نفسه.



 
 
 
 

 

 

 

 نتائج الاتساق الداخلي: -

 .على صراع الأدوار لدى المرأة العاملة في المجتمع السعودي وأثرهالمحور الأول: التعليم عن بعد  (2جدول )

 العبارة م

معامل 

سبيرمان 

 للارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

Sig 

 0.000 0.191 هل واجهتك صعوبة في استخدام التقنية في التعليم عن بعد؟ 4

 0.000 0.226 هل واجهتي صعوبة في تقبل الأبناء الصغار لفترة التعليم الالكتروني؟ 6

 0.000 03211 هل أربك التعليم عن بعد الحياة الأسرية لديك؟ 2

 0.000 0.146 هل أضاف لك التعليم عن بعد أعباء جديدة؟ 1

 0.000 0.101 هل يشكل عدد أبنائك عبئاً عليك في التعليم عن بعد؟ 1

2 
هل تنوع المراحل التعليمية لأبنائك يشكل عبئاً عليك في التعليم عن 

 بعد؟
0.292 0.000 

 0.011 -0.424 هل توقيت المنصة التعليمية مناسب لك؟ 1

 0.000 0.211 هل اخذ التعليم عن بعد وقت من عملك؟ 9

 0.000 0.228 هل عدد ساعات التعليم عن بعد يزيد من مهامك الاسرية؟ 8

 0.121 0.022 هل هناك من يساعدك في تعليم أبنائك؟ 40

 

يوضح الجدول السابق معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول والدرجة الكلية للمجال، والذي يبين أن معاملات 

وبذلك يعتبر المجال صادقا لما وضع  α= 0.01وهي دالة عند مستوى معنوية  0.146و 0.022الارتباط المبينة تتراوح بين 

 لقياسه.

 المرأة العاملة في المجتمع السعودي.لدى المحور الثاني: العمل عن بعد وأثره على صراع الأدوار  (3جدول )

 العبارة م

معامل 

سبيرمان 

 للارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

Sig 

 0.000 0.111 هل تواجهين صعوبة في انجاز عملك الوظيفي من المنزل؟ 4

 0.000 0.196 عملك من المنزل؟ هل قلة الخبرة التقنية لديك شكلت عبئاً أثناء 6

 0.000 0.622 هل يمكنك القيام بتنظيم وقتك بين عملك الوظيفي ومهامك الأخرى؟ 2



 
 
 
 

 

 

 

 0.000 0.221 هل عدد ساعات عملك الوظيفي تشكل عبئا عليك؟ 1

 0.000 0.101 هل يتطلب مجال عملك البقاء لفترات أطول على الأجهزة الالكترونية؟ 1

2 
الكافي للالتحاق بالدورات التدريبية لتنمية مهاراتك  هل تجدين الوقت

 الوظيفية؟
0.611 0.000 

 0.000 0.198 هل عمل الزوج عن بعد يشكل عبئاً عليك؟ 1

 0.000 0.612 هل عمل الزوج عن بعد يساعدك في القيام بمهامك الأخرى؟ 9

8 
هل أفراد الأسرة يعتبرون أدائك للعمل عن بعد هو وقت خاص 

 بالعمل؟
0.291 0.000 

40 
هل وجود العاملة المنزلية يخفف عليك من الأعباء الناتجة عن العمل 

 عن بعد؟
0.220 0.000 

 

يوضح الجدول السابق معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول والدرجة الكلية للمجال، والذي يبين أن معاملات 

وبذلك يعتبر المجال صادقا لما وضع  α= 0.01وهي دالة عند مستوى معنوية  0.198و 0.622الارتباط المبينة تتراوح بين 

 لقياسه.

 على صراع الأدوار لدى المرأة العاملة في المجتمع السعودي. وأثرهالمحور الثالث: العزلة الاجتماعية  (4جدول )

 العبارة م

معامل 

سبيرمان 

 للارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

Sig 

 0.000 0.169 الاجتماعية مزيدا من الأعباء؟ هل أضافت لك العزلة 4

 0.000 0.244 هل تواجهين صعوبة في تنظيم وقتك للقيام بمهامك الأسرية؟ 6

2 
هل تواجهين صعوبة في تأقلم ابنائك على البقاء في المنزل أثناء العزلة 

 الاجتماعية؟
0.281 0.000 

1 
القيام بالمهام هل التأثيرات النفسية للعزلة الاجتماعية منعتك من 

 الاسرية؟
0.162 0.000 

 0.000 0.112 هل يزيد بقاء الزوج في المنزل لفترات طويلة من مهامك الاسرية؟ 1

 0.102 0.010 هل كان لبقاء الأسرة في المنزل دور في تقسيم المهام المنزلية بينكم؟ 2

1 
او الجدة( ساهم في تخفيف -هل وجود افراد اخرين في الاسرة )كالجد

 الاعباء الاسرية؟
0.461 0.422 



 
 
 
 

 

 

 

9 
هل كنتي تتلقين المساعدة في المهام المنزلية من خارج الأسرة قبل 

 العزلة الاجتماعية؟
0.124 0.000 

 0.000 0.114 هل إغلاق أماكن الترفيه تطلب القيام بدور إضافي لأبنائك؟ 8

 0.000 0.102 هل أثر اغلاق المطاعم في زيادة المهام الاسرية عليك؟ 40

 

يوضح الجدول السابق معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول والدرجة الكلية للمجال، والذي يبين أن معاملات 

وبذلك يعتبر المجال صادقا لما وضع  α= 0.01وهي دالة عند مستوى معنوية  0.169و 0.010الارتباط المبينة تتراوح بين 

 لقياسه.

  الاستبيانثبات  -ب

يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبانة أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، 

أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في نتائجها وعدم تغيير هذه النتائج بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على 

 مرات خلال فترة زمنية معينة. أفراد العينة عدة

 من ثبات استبانة الدراسة من خلال: ت الباحثاتوقد تحقق

 معامل ألفا كرونباخ:

 طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة، وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول.ت الباحثات استخدم

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة (1جدول )

 المجال
معامل ألفا 

 كرونباخ

التعليم عن بعد وأثره على صراع الأدوار لدى المرأة العاملة في المجتمع  المحور الأول:

 السعودي.
0.146 

العمل عن بعد وأثره على صراع الأدوار لدى المرأة العاملة في المجتمع المحور الثاني: 

 السعودي.
0.612 

على صراع الأدوار لدى المرأة العاملة في المجتمع العزلة الاجتماعية وأثره المحور الثالث: 

 السعودي.
0.212 

 0.110 الاستبانة

 * الثبات = الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ

لكل مجال من  0.146، و0.612يتبين من الجدول السابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة لكل مجال وتتراوح بين 

 (. 0.120مجالات الاستبانة. كذلك كانت قيمة معامل ألفا لجميع فقرات الاستبانة )



 
 
 
 

 

 

 

راسة مما من صدق وثبات استبانة الد نقد تأكد الباحثاتلذلك تكون الاستبانة في صورتها النهائية قابلة لتوزيع. وبذلك تكون 

 يجعله على ثقة تامة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.

 وصف العينة  ثانياً:

 عاملة من مدينة جدة في المملكة العربية السعودية امرأة 411اشتملت عينة الدراسة على  الدراسة:عينة 

 تحليل البيانات الديمغرافية (1ل )جدو

 المتغيرات
 تصنيف العينة الفئات

 النسبة المؤية التكرار

 العمر

 %14 18 سنة 21-61من 

 %14 18 سنة 11-22من 

 %41.2 64 سنة 11-12من 

 %2.1 1 سنة فأكثر 12من 

الحالة 

الاجتماعية 

 للمرأة العاملة

 %41.2 66 عزباء

 %12.2 402 متزوجة

 %9.2 46 مطلقة

 %6.9 1 ارملة

 عدد الأبناء

 %14 18 2الى  4من 

 %21.1 11 2الى  2من 

 %0.1 4 2إلى  1من 

 %1.2 9 2من  أكثر

 %41.2 66 لا يوجد

 مجال العمل

 %2.8 40 أعمال حرة

 %60.4 68 قطاع خاص

 %11.2 90 قطاع حكومي

 %41.1 61 أخرى

المستوى 

 الاقتصادي

 %14 18 2000الى أقل من  2000من 

 %42.8 28 8000الى أقل من  2000من 

 %66.6 26 46000الى أقل  8000من 

 %66.8 22 46000أكثر من 



 
 
 
 

 

 

 

من أفراد العينة  %14سنة، في حين تبين أن  11إلى  12من أفراد العينة أعمارهم من  %41.2تبين من خلال الجدول السابق أن 

من  %2.1سنة، كما تبين أن  11إلى  22كما نجد أن نفس النسبة من أفراد العينة أعمارهم من سنة،  21إلى  61أعمارهم من 

 سنة وأكثر. 12أفراد العينة أعمارهم من 

من أفراد  %9.2من أفراد العينة عزباء،  %41.2من أفراد العينة متزوجات،  %1232أما من حيث الحالة الاجتماعية فتبين أن 

 من أفراد العينة أرامل. %6.9أن العينة مطلقات، في حين 

من أفرادي العينة  %21.1أبناء، في حين نجد أن  2إلى  4من أفراد العينة عدد أبنائهم من  %14كما تبين من الجدول السابق أن 

دد الأبناء من أفراد العينة ع %1.2من أفراد العينة لا يوجد لديهم أبناء، و %41.2أبناء، كذلك تبين أن  2إلى  2عدد أبنائهم من 

 أبناء. 2إلى  1من أفراد العينة عدد الأبناء لديهن من  %0.1أبناء، وأخيرا نجد أن  2لديهم أكثر من 

من أفراد العينة  %60.4من أفراد العينة يعملون في مجال الحكومة، كما نجد أن  %11.2أما بالنسبة لمجال العمل فنجد أن 

من أفراد العينة يعملون  %2.8في حين نجد أم  ،ة يعملون في قطاعات أخرىمن أفراد العين %41.1يعملون في قطاع خاص، 

 في أعمال حرة.

، في 2000إلى أقل من  2000من أفراد العينة دخلهم الشهري من  %14أما بالنسبة للمستوى الاقتصادي لأفراد العينة فنجد أن 

من أفراد العينة دخلهم الشهري من  %66.6ما نجد أن ، ك46000من أفراد العينة دخلهم الشهري أكثر من  %66.8حين نجد أن 

 . 8000إلى  2000من أفراد العينة دخلهم الشهري من  %42.8، كذلك نجد أن 46000إلى  8000

 الأساليب المستخدمة في التحليل الإحصائي .4.3

 الإحصائية التالية:( في تنفيذ الأساليب Spssتمت الاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

  الحسابي المتوسط(mean): ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن أعلى المحاور الرئيسية  ىوذلك لمعرفة مد

 .)متوسط متوسطات العبارات(، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب متوسط حسابي موزون

 الانحراف المعياري (standard Deviation):    انحراف أو تشتت استجابات أفراد الدراسة لكل ى للتعرف على مدوذلك

عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل محور من المحاور الرئيسة عن متوسطها الحسابي، ويلاحظ أن الانحراف 

لرئيسة، ر االمعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، إلى جانب المحاو

 .فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتها بين المقياس

 معامل الارتباط سبيرمان" Spearman's Correlation ":  لمعرفة درجة الارتباط بين عبارات الإستبانة والمحور الذي

 .تنتمي إليه كل عبارة من عباراتها وبين الدرجة الكلية للاستبانة

 لفا کرونباخمعامل أ (Cronbach'a Alpha): لاختبار مدى ثبات أداة الدراسة. 

 



 
 
 
 

 

 

 

 نتائج التحليل الإحصائي للدراسة .1.4

 المرأة العاملة في المجتمع السعودي.لدى المحور الأول: التعليم عن بعد وأثره على صراع الأدوار  (1جدول )

 العبارات

 الاستخدام
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا نعم

 % ك % ك

هل واجهتك صعوبة في استخدام التقنية في التعليم عن 

 بعد؟
18 21% 81 22% 4.210 0.111 

هل واجهتي صعوبة في تقبل الأبناء الصغار لفترة 

 التعليم الالكتروني؟
19 11.6% 22 11.9% 4.114 0.100 

 0.182 4.128 %12.4 26 %12.8 96 هل أربك التعليم عن بعد الحياة الأسرية لديك؟

 0.110 4.212 %26.2 11 %21.1 81 هل أضاف لك التعليم عن بعد أعباء جديدة؟

 0.100 4.116 %16.9 12 %11.6 29 هل يشكل عدد أبنائك عبئاً عليك في التعليم عن بعد؟

هل تنوع المراحل التعليمية لأبنائك يشكل عبئاً عليك 

 في التعليم عن بعد؟
94 12.2% 22 12.9% 4.126 0.182 

 0.191 4.261 %21.1 11 %26.1 80 هل توقيت المنصة التعليمية مناسب لك؟

 0.196 4.229 %62.4 16 %22.8 86 هل اخذ التعليم عن بعد وقت من عملك؟

هل عدد ساعات التعليم عن بعد يزيد من مهامك 

 الاسرية؟
81 22% 18 21% 4.218 0.111 

 0.121 4.246 %29.9 88 %24.2 11 أبنائك؟هل هناك من يساعدك في تعليم 

 41.281 المتوسط الحسابي العام

 6.118 الانحراف المعياري العام

 

، بمتوسط %22تبين من الجدول السابق أن أفراد العينة لا تواجههم مشكلات في استخدام تقنية التعليم عن بعد وكانت نسبتهم 

 .0.111، وانحراف معياري 4.210حسابي 

أي بنسبة  %11.6أن أفراد العينة قد واجهتهم صعوبات في تقبل أبنائهم الصغار لتعليم الإلكتروني وكان ذلك بنسبة  كما نجد

 .0.100، وانحراف معياري 4.114متوسطة، حيث جاء ذلك بمتوسط حسابي 

، وانحراف 4.128توسط حسابي من أفراد العينة يرون أن التعليم عن بعد أربك حياتهم الأسرية، وجاء ذلك بم %12.8كما نجد أن 

 .0.182معياري 

، 4.212وبمتوسط حسابي  ،%21.1كما نجد أن أفراد العينة يرون أن التعليم عن بعد قد أضاف لهم أعباء جديدة وكان ذلك بنسبة 

 .0.110وانحراف معياري 



 
 
 
 

 

 

 

، وانحراف 4.116وبمتوسط حسابي  ،%1639كذلك تبين أن عدد الأبناء لا يشكل عبئاً بسبب التعليم عن بعد وجاء ذلك بنسبة 

 .0.100معياري 

وبمتوسط  %12.2كما يري أفراد العينة أن تنوع مراحل التعليم لأبنائهم يشكل عبئا عليهم في التعليم عن بعد وكان ذلك بنسبة 

 .0.182، وانحراف معياري 4.126حسابي 

فراد العينة يرون أنه مناسبا، وقد جاء ذلك بمتوسط حسابي من أ %2631أما بالنسبة لمناسبة توقيت المنصة لأفراد العينة فنجد 

 .0.191، وانحراف معياري 4.261

، وانحراف 4.229من أفراد العينة يرون أن التعليم عن بعد قد أخذ وقت من العمل وكان ذلك بمتوسط حسابي  %2238كما نجد أن 

 .0.196معياري 

، وانحراف 4.218عن بعد يزيد من مهام الأسرية، وكان ذلك بمتوسط حسابي  من أفراد العينة يرون أن التعليم %22كما نجد أن 

 .0.111معياري 

التعليم عن بعد ولا أحد يساعدهم، وجاء ذلك بمتوسط حسابي من أفراد العينة يعتمدون على أنفسهم في  %2939كذلك تبين أن 

 0.121، وانحراف معياري 4.246

اد مويمكن تفسير النتائج السابقة  بأن معظم أفراد العينة يمتلكن ثقافة الكترونية ومهارات كافية لدعم التعلم الالكتروني للأبناء والاعت

جاء في دراسة ) أمل عبدالفتاح شمس( بعنوان "التعامل مع الآثار الاجتماعية والاقتصادية  ماويتوافق ذلك مع عليه وقت الأزمات 

ناء ثقافة ب)  هيممثلو العينة الأولى في دراستها  فضلها رونا في مصر " والتي تشير إلى أن أكثر الإجراءات التي لجائحة كو

إلكترونية للوالدين لدعم التعلم الإلكتروني للأبناء والاعتماد عليه وقت الأزمات وبعدها وتقديم الإعلام لبرامج ثقافية واجتماعية 

 نين في حالة الأوبئة( وصحية وأمنية، لتعامل المواط

كما تشير النتائج الى ان معظم افراد العينة يواجهن صعوبة في تقبل أبنائهن الصغار لعملية التعليم الالكتروني كما ان التعليم عن 

يهن لبعد أربك الحياة الأسرية لمعظمهن وأضاف إليها أعباء جديدة خاصة بتنوع المراحل التعليمية للأبناء مع الاعتماد الكلي ع

ات وتعارض واجب ،كما أن مكانة المرأة العاملة في الأسرة جعلها تشغل العديد من الأدوار في الوقت نفسه ،ةفي القيام بهذه المهم

هذه الأدوار فيما بينها وإهمال معاونتها ومشاركتها في تحمل المسئوليات الإضافية شكل صراعا للأدوار يتطلب منها العمل على 

حداث التنسيق بين القيام بالمهام والتمكن من الصمود أمام الأزمات والتغيرات الطارئة وهو ما يمكن تفسيره من إعادة التوزان لإ

 خلال نظرية الدور الاجتماعي .

أما من الناحية الشرعية فقد دعا ديننا الحنيف إلى التعاون بين الزوجين كصورة من صور المودة والرحمة التي أشار إليها المولى 

نْ أنَفسُِكُمْ أزَْوَاجًا} تعالى:له في قو لِكَ لََياَتٍ لِّقَوْمٍ  وَمِنْ آياَتهِِ أنَْ خَلقََ لكَُم مِّ
َٰ
ةً وَرَحْمَةً ۚ إنَِّ فيِ ذَ وَدَّ لِّتسَْكُنوُا إلِيَْهَا وَجَعَلَ بيَْنكَُم مَّ

 (64{ )الروم:يتَفَكََّرُونَ 

ية ومشاركة الزوج في الإشراف على العمل ،كافة المسئوليات الأسرية والمساندة فيفالحياة الزوجية هي علاقة قائمة على التراحم 

    لزوجين.امن الألفة والتقريب بين  لديها ويزيدالتعليمية للأبناء يخفف من الضغوطات الواقعة على المرأة ويقلل من حدة الصراع 

 



 
 
 
 

 

 

 

 المرأة العاملة في المجتمع السعودي. لدىالمحور الثاني: العمل عن بعد وأثره على صراع الأدوار  (1جدول )

 العبارات

 الاستخدام
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا نعم

 % ك % ك

هل تواجهين صعوبة في انجاز عملك الوظيفي من 

 المنزل؟
20 14.1% 91 19.2% 4.142 0.181 

الخبرة التقنية لديك شكلت عبئاً أثناء عملك من هل قلة 

 المنزل؟
24 16.1% 92 11.2% 4.162 0.181 

هل يمكنك القيام بتنظيم وقتك بين عملك الوظيفي 

 ومهامك الأخرى؟
409 11% 22 61%. 4.110 0.121 

 0.188 4.119 %11.4 21 %11.8 18 هل عدد ساعات عملك الوظيفي تشكل عبئا عليك؟

مجال عملك البقاء لفترات أطول على هل يتطلب 

 الأجهزة الالكترونية؟
401 16.6% 10 61.9% 4.166 0.118 

ية بالدورات التدريب للالتحاقهل تجدين الوقت الكافي 

 لتنمية مهاراتك الوظيفية؟
21 11.1% 90 11.2% 4.111 0.189 

 0.110 4.262 %21.1 81 %62.2 11 هل عمل الزوج عن بعد يشكل عبئاً عليك؟

هل عمل الزوج عن بعد يساعدك في القيام بمهامك 

 الأخرى؟
12 10.1% 14 18.2% 4.102 0.104 

هل أفراد الأسرة يعتبرون أدائك للعمل عن بعد هو 

 وقت خاص بالعمل؟
91 20.1% 11 28.2% 4.201 0.180 

هل وجود العاملة المنزلية يخفف عليك من الأعباء 

 الناتجة عن العمل عن بعد؟
441 94.2% 61 69.9% 4.946 0.284 

 41.111 المتوسط الحسابي العام

 4.168 الانحراف المعياري العام

 

من أفراد العينة لا تواجههم صعوبات في إنجاز أعمالهم الوظيفية من المنزل وجاء ذلك  %19.2تبين من الجدول السابق أن 

 .0.181، وانحراف معياري 4.142بمتوسط حسابي 

من أفراد العينة لا يرون أن قلة الخبرة التقنية لديهم قد شكلت عبئا أثناء العمل بالمنزل، وجاء ذلك بمتوسط  %2132أن كما تبين 

 .0.181، وانحراف معياري 4.162حسابي 



 
 
 
 

 

 

 

من أفراد العينة يستطيعون تنظيم الوقت بين العمل الوظيفي والمهام الأخرى، وجاء ذلك بمتوسط حسابي  %11كذلك نجد أن 

 .0.121، وانحراف معياري 43110

، 4.119من أفراد العينة يرون أن عدد ساعات العمل الوظيفي تشكل عبئا عليهم، وجاء ذلك بمتوسط حسابي  %1138كما تبين أن 

 .0.188وانحراف معياري 

لكترونية، وجاء ذلك من أفراد العينة يرون أن مجال عملهم يتطلب بقائهم لفترة طويلة على الأجهزة الإ %1636كذلك نجد أن 

 .0.118، وانحراف معياري 4.166بمتوسط حسابي 

من أفراد العينة لا يجدون الوقت الكافي للالتحاق بالدورات التدريبية لتنمية مهاراتهم الوظيفية، وجاء ذلك  %11.2كذلك تبين أن 

 .0.189، وانحراف معياري 43111بمتوسط حسابي 

لا يرون أن عمل الزوج عن بعد يشكل عبئا عليهم، وقد جاء ذلك بمتوسط حسابي  %21.1كما تبين من أراء أفراد العينة أن 

 .0.110، وانحراف معياري 4.262

من أفراد العينة يرون أن عمل الزوج عن بعد يساعدها في القيام بمهام أخرى، وجاء ذلك بمتوسط حسابي  %10.1كما نجد أن 

 .0.104، وانحراف معياري 4.102

من أفراد العينة يرون أن أفراد الأسرية يعتبرون أن أداء العمل عن بعد هو وقت خاص بالعمل وجاء ذلك  %20.1كما تبين أن 

 .0.180، وانحراف معياري 4.201بمتوسط حسابي 

 من أفراد العينة يرون أن وجود العمالة المنزلية يخفف عليهم الأعباء الناتجة عن العمل عن بعد، وقد جاء %94.2كما نجد أن 

 .03284، وانحراف معياري 4.946ذلك بمتوسط حسابي 

الى ان معظم افراد العينة لا يرون ان عمل الزوج عن بعد يشكل عبئاً عليهم كما ان معظم افراد العينة  النتائج السابقةتشير و

مل الوظيفي الوقت بين الع العمل عن بعد هو وقت خاص بالعمل بالإضافة الى ان معظم أفراد العينة يستطيعون تنظيم يعتبرون أداء

 وتوافقيدل على تعاون أفراد الاسرة فما بينهم خلال هذه الجائحة وتعاملهم مع هذه الازمة بشكل مرن  الأخرى وهذاوالمهام 

نوان )جائحة في دراستهم بع (عبد الله القادر عبد الصعيدي، فايز ،يعلي الشهر)الباحثين النتائج التي توصل اليها  مع احدىذلك 

 أن المجتمع السعودي مجتمع مرن وقابل للتغير.  ( وهييكورونا وجودة الحياة لدى المواطن السعود

ان معظم افراد العينة يرون ان وجود العاملة المنزلية يخفف عنهم من الأعباء الناتجة عن العمل عن بعد يتضح مما سبق كما 

 الاجتماعي.يمكن تفسيره من خلال نظرية الدور  العاملة وهو ما المرأةر لدى وبالتالي يخفف من صراع الأدوا

أما من الناحية الشرعية فقد دعا ديننا الحنيف الى العمل والسعي في الأرض لكسب العيش في كل الظروف كما قال تعالى )هوَُ 

شُوا  فيِ مَناَكِبِهاَ وَ  ضَ ذَلوُلاا فٱَمأ رَأ هِ ٱلَّذِي جَعَلَ لكَُمُ ٱلأأ قِهِۖۦ وَإلِيَأ زأ  [ 41.]الملك  ٱلنُّشُورُ(كُلوُا  مِن رِّ

 المحور الثالث: العزلة الاجتماعية وأثره على صراع الأدوار لدى المرأة العاملة في المجتمع السعودي. (1جدول )

 العبارات

 الاستخدام
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا نعم

 % ك % ك

 0.104 4.142 %19.2 10 %14.1 11 العزلة الاجتماعية مزيدا من الأعباء؟هل أضافت لك 



 
 
 
 

 

 

 

هل تواجهين صعوبة في تنظيم وقتك للقيام بمهامك 

 الأسرية؟
18 11.8% 21 11.4% 4.119 0.188 

هل تواجهين صعوبة في تأقلم ابنائك على البقاء في 

 المنزل أثناء العزلة الاجتماعية؟
90 11.2% 21 11.1% 4.111 0.189 

هل التأثيرات النفسية للعزلة الاجتماعية منعتك من 

 القيام بالمهام الاسرية؟
22 11.9% 19 11.6% 4.119 0.100 

هل يزيد بقاء الزوج في المنزل لفترات طويلة من 

 مهامك الاسرية؟
11 14.1% 10 19.2% 4.142 0.104 

هل كان لبقاء الأسرة في المنزل دور في تقسيم المهام 

 المنزلية بينكم؟
81 21.2% 10 21.1% 4.216 0.111 

او الجدة( -هل وجود افراد اخرين في الاسرة )كالجد

 ساهم في تخفيف الاعباء الاسرية؟
21 11.4% 18 11.8% 4.114 0.188 

هل كنتي تتلقين المساعدة في المهام المنزلية من خارج 

 الأسرة قبل العزلة الاجتماعية؟
11 20.2% 400 28.1% 4.201 0.126 

هل إغلاق أماكن الترفيه تطلب القيام بدور إضافي 

 لأبنائك؟
91 18% 18 14% 4.180 0.182 

هل أثر اغلاق المطاعم في زيادة المهام الاسرية 

 عليك؟
91 19.1% 20 14.1% 4.192 0.181 

 41.412 المتوسط الحسابي العام

 6.122 الانحراف المعياري العام

 

من أفراد العينة يرون أن العزلة الاجتماعية قد زادت من أعبائهم، وجاء ذلك بمتوسط حسابي  %1431السابق أن تبين من الجدول 

 .0.104، وانحراف معياري 4.142

من أفراد العينة يواجهون صعوبات في تنظيم وقتهم للقيام بمهام الأسرة، وقد جاء ذلك بمتوسط حسابي  %11.8كما نجد أن 

 .0.118اري ، وانحراف معي4.119

من أفراد العينة تواجههم صعوبات في تأقلم أبنائهم على البقاء في المنزل أثناء العزلة الاجتماعية، وجاء  %11.2كذلك تبين أن 

 .0.189، وانحراف معياري 4.111ذلك بمتوسط حسابي 

تمنعهم من القيام بالمهام الأسرية، وجاء من أفراد العينة يرون أن التأثيرات النفسية للعزلة الاجتماعية لم  %1136كذلك نجد أن 

 .0.100، وانحراف معياري 4.119ذلك بمتوسط حسابي 



 
 
 
 

 

 

 

من أفراد العينة يرون أن بقاء الزوج في المنزل لفترات طويلة يزيد من المهام الأسرية، وجاء ذلك بمتوسط  %14.1نجد أيضا أن 

 .0.104، وانحراف معياري 4.142حسابي 

أفراد العينة يرون أن لبقاء الأسرة في المنزل دور في تقسيم المهام المنزلية بينهم، وقد جاء ذلك بمتوسط من  %21.2كما نجد أن 

 .0.111، وانحراف معياري 4.216حسابي 

من أفراد العينة يرون أن وجود أفراد أخرين في المنزل كالجد أو الجدة لا يساهم  %11.8كذلك تبين من نتائج الجدول السابق أن 

 .0.188، وانحراف معياري 4.114فيف الأعباء الأسرية، وجاء ذلك بمتوسط حسابي في تخ

من أفراد العينة لم يكونوا يتلقون مساعدات في المهام المنزلية من خارج الأسرة قبل العزلة الاجتماعية،  %28.1كذلك تبين أن 

 .0.126، وانحراف معياري 4.201وجاء ذلك بمتوسط حسابي 

ن أفراد العينة يرون أن إغلاق أماكن الترفيه يتطلب القيام بدور إضافي للأبناء، وجاء ذلك بمتوسط حسابي م %18كما نجد أن 

 .0.186، وانحراف معياري 4.180

من أفراد العينة يرون أن إغلاق المطاعم قد أدى إلى زيادة المهام الأسرية وجاء ذاك بمتوسط حسابي  %19.1كذلك نجد أن 

 . 0.181ري ، وانحراف معيا4.192

زادت من نسبة صراع الأدوار لدى المرأة وقد زادت من اعبائهم  الاجتماعيةفراد العينة يرون ان العزلة أمعظم  ومما سبق نجد أن

راع وهو ما يمكن تفسيره من خلال نظرية ص الاجتماعيةويواجهون صعوبة في تنظيم اوقاتهم وصعوبة في تأقلم ابنائهم مع العزلة 

فراد لم تعيقهم من القيام بالمهام الأسرية كما ان معظم ا الاجتماعيةالادوار. وتشير نتائج افراد العينة ان التأثيرات النفسية للعزلة 

لعينة يرون ان بقاء الأسرة العينة يرون ان جلوس الزوج في المنزل لأوقات طويلة يزيد من المهام الأسرية وأيضا معظم افراد ا

ما توصل اليه الباحثون ) مليكة بن زيان ووسيلة زيات ونسيبة  ذلك  في المنزل ساهم في تقسيم المهام المنزلية بينهم وتوافق

م " في دراسة بعنوان )العزلة الاجتماعية بسبب جائحة كورونا وانعكاساته على الصحة النفسية والجسدية 6060زيون( " عام 

من الطرق لتفادي الاثار السلبية للعزلة الاجتماعية قضاء الوقت مع العائلة وتقديم المساعدة  هأنبد في مدينة زرالدة بالجزائر ( للفر

 . للآخرين

واما من الناحية الشرعية فقد دعا ديننا الحنيف الى تعاون الزوج مع زوجته والمشاركة في المهام المنزلية وغيرها اقتداءً بنبينا 

  مشاركة.خيركم لأهله، وانا خيركم لأهلي(( سنن الترمذي. فالحياة الأسرية حياة  ))خيركمالله عليه وسلم حيث قال صلى 

النتائج والتوصيات .4   

  نتائج الدراسة .1.4

 أظهرت الدراسة الحالية النتائج التالية:

راع كورونا )المتمثلة في التعليم عن بعد( وبين صتوجد علاقة ارتباطية بين التغيرات الاجتماعية للأسرة المرتبطة بجائحة  .4

من أفراد عينة الدراسة يرون أن التعليم عن بعد  %12.8حيث تبين أن  ،الأدوار لدى المرأة العاملة في المجتمع السعودي

 لأسرية. من أفراد عينة الدراسة يرون أن التعليم عن بعد يزيد من المهام ا %22أربك حياتهم الأسرية. وتبين أن نسبة 



 
 
 
 

 

 

 

توجد علاقة ارتباطية بين التغيرات الاجتماعية للأسرة المرتبطة بجائحة كورونا )المتمثلة في العمل عن بعد( وبين صراع  .6

افراد عينة الدراسة يرون أن عمل الزوج  من %21حيث تبين أن نسبة  ،الأدوار لدى المرأة العاملة في المجتمع السعودي

من افراد عينة الدراسة يرون أن قلة الخبرة التقنية شكل عبئاً اثناء العمل  %21.1وتبين أن نسبة  ،عن بعد يشكل عبئاً عليهم

 بالمنزل.

توجد علاقة ارتباطية بين التغيرات الاجتماعية للأسرة المرتبطة بجائحة كورونا )المتمثلة في العزلة الاجتماعية( وبين  .2

من افراد عينة الدراسة يرون أن   %14.1حيث تبين أن نسبة  ،لسعوديصراع الأدوار لدى المرأة العاملة في المجتمع ا

من افراد عينة الدراسة يواجهون صعوبات في تنظيم وقتهم  %11.8وتبين أن نسبة  ،العزلة الاجتماعية قد زادت من أعبائهم

تأقلم أبنائهم على البقاء في من افراد عينة الدراسة يواجهون صعوبات في  %11.2وتبين أن نسبة  ،للقيام بالمهام الاسرية

 من افراد عينة الدراسة يرون أن بقاء الزوج في المنزل لفترات طويلة يزيد من المهام الأسرية. %14.1وأن نسبة  ،المنزل

 ويمكن تفصيل نتائج المتغيرات الديموغرافية وعلاقتها مع محاور الدراسة كالتالي:

 متغير العمر

رأة العزلة الاجتماعية( لدى الم ،العمل عن بعد ،بين استجابات العينة حول )التعليم عن بعد إحصائيةدلالة عدم وجود فروق ذات 

تأثر بشكل تحيث أن التغيرات الاجتماعية للأسرة المرتبطة بجائحة كورونا لا  ،العاملة في المجتمع السعودي تعُزى لمتغير العمر

 العاملة.كبير بعمر المرأة 

 اعيةمتغير الحالة الاجتم

دى المرأة ل الاجتماعية(العزلة  ،العمل عن بعد ،بين استجابات العينة حول )التعليم عن بعد دلالة إحصائيةعدم وجود فروق ذات 

العاملة في المجتمع السعودي تعُزى لمتغير الحالة الاجتماعية حيث أن التغيرات الاجتماعية للأسرة المرتبطة بجائحة كورونا لا 

 الحالة الاجتماعية للمرأة العاملة سواء كانت متزوجة أو عزباء أو مطلقة.ب تأثر بشكل كبيرت

 متغير عدد الأبناء

لمرأة ا الاجتماعية( لدىالعزلة  ،العمل عن بعد ،بين استجابات العينة حول )التعليم عن بعد دلالة إحصائيةعدم وجود فروق ذات 

تأثر تحيث أن التغيرات الاجتماعية للأسرة المرتبطة بجائحة كورونا لا  ،العاملة في المجتمع السعودي تعُزى لمتغير عدد الأبناء

 العاملة.بعدد الأبناء للمرأة 

 متغير مجال العمل 

لمرأة ا الاجتماعية( لدىالعزلة  ،العمل عن بعد ،بين استجابات العينة حول )التعليم عن بعد دلالة إحصائيةعدم وجود فروق ذات 

تأثر تحيث أن التغيرات الاجتماعية للأسرة المرتبطة بجائحة كورونا لا  ،دي تعُزى لمتغير مجال العملالعاملة في المجتمع السعو

 بمجال العمل سواء كان قطاع حكومي أو قطاع خاص أو أعمال حرة.

 



 
 
 
 

 

 

 

 متغير المستوى الاقتصادي

رأة العزلة الاجتماعية( لدى الم ،العمل عن بعد ،بين استجابات العينة حول )التعليم عن بعد دلالة إحصائيةعدم وجود فروق ذات 

حيث أن التغيرات الاجتماعية للأسرة المرتبطة بجائحة كورونا  ،العاملة في المجتمع السعودي تعُزى لمتغير المستوى الاقتصادي

 لا تتأثر بالمستوى الاقتصادي للمرأة العاملة.

 توصيات الدراسة .2.4

 الباحثات يقدمن التوصيات التالية:بعد التوصل للنتائج السابقة فإن 

الاهتمام ببرامج التوعية الاسرية من أجل تغيير بعض المفاهيم والعادات الخاطئة في المجتمع السعودي حول احترام الرجل  .4

 ومشاركته للمرأة.

مل أو في ي العوتقليل الصعوبات والمشكلات التي تعترضهن سواء ف ،تقديم التسهيلات المادية والمعنوية للمرأة العاملة .6

 حياتهن اليومية.

تفهم الرجل و ،الاهتمام بتوفير الأجواء والمستلزمات الضرورية التي تخفف عن كاهل المرأة الأعباء المنزلية والتفرغ لعملها .2

 لعملها ومساعدتها في تقليل تلك الأعباء.

 و المجتمع ونحو أسرتها.وبيان أهمية الدور الذي تقوم به نح ،تعزيز المرأة العاملة من الجانب النفسي .1

استثمار وسائل الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي في التثقيف وغرس القيم والمفاهيم الإيجابية نحو تنشئة المرأة واهمية  .1

وتعريف الرجل والمرأة بحقوقهم وواجباتهم وأدوارهم في الحياة وفي المشاركة في  ،دورها في الحياة الاجتماعية والعملية

 رارات.اتخاذ الق

تفعيل دور المؤسسات التي تعمل في المجالات التربوية والمجتمعية بضرورة التركيز على المواضيع التي تهم المرأة العاملة  .2

 والظروف الجديدة التي أحاطت بها في خلال جائحة كورونا.

ب مثل التوافق الاجتماعي توصي الباحثات بإجراء دراسات حول صراع الأدوار لدى المرأة العاملة وعلاقته ببعض الجوان .1

 والتوافق المهني. ،والتوافق الصحي ،والتوافق الزواجي

 المجتمع.إجراء المزيد من البحوث والدراسات التي تعزز وتقوي مكانة ودور المرأة في  .9

 

 المراجع. 1

 القرآن الكريم 

 الجمعية  مجلة الخدمة الاجتماعية،(، العلاقة بين صراع الدور ودافعية الإنجاز للمرأة العاملة، ۲۲١٢، )كامل ليلىحمد، أ

 المصرية للأخصائيين الاجتماعيين، مصر.

 المسنين في مركز العجزة"، دراسة ميدانية في كل من مركز دالي إبراهيم وديار الرحمة ببئر (، 6001) موسى، ذهبية وبأ"

 خادم. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة البليدة الجزائر. 



 
 
 
 

 

 

 

 (العلاقة بين صراع الأدوار والضغط النفسي لدى الزوجة العاملة" 6001بوبكر، عائشة"،)– دراسة ميدانية بوحدات صحية

 جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر. لقة،لمدينة طو

 (التغير الاجتماعي بين النظرية والتطبيق"، دار المجدلاوي للنشر والتوزيع، عمان.4891الدقس، محمد"،) 

 ( عمل المرأة بين الإيجابيات والسلبيات. ورقة علمية. كلية التربية قسم الاقتصاد المنزلي. جامعة 6002الرشيدي، أماني .)

 .عزيزعبد الالملك 

 ( مختصر صحيح البخاري 4811الزبيدي، زين الدين أحمد .)–  التجريد الصحيح لأحاديث الجامع الصحيح، مكتبة الرشد

 ناشرون، الرياض.

 ( المرأة 4888زرنوقة، صلاح سالم .):الآفاق والتحديات، مؤسسة الصادق للنشر، القاهرة. والتنمية 

 ( جائحة كورونا وجودة الحياة لدى المواطن السعودي. جامعة كفر الشيخ ۲۲۲۲الشهري، علي بن صالح ،)–  ،كلية التربية

 ، مصر. مجلة كلية التربية

 القاهرة، مكتبة ٣(. المدارس المعاصرة في خدمة الفرد "نحو نظرية جديدة للمجتمع العربي "، ط4896عثمان ) حعبد الفتا ،

 ة.الانجلو المصري

 ( منهجيات البحث العلمي في التربية وعلم النفس.ط6046عطيفة، حمدي أبو الفتوح .)دار النشر للجامعات. القاهرة. 4 .

 مصر.

  طبيه معاصره.  ا(، قضاي6060)حامد، عودة، محمد صبحيhttps://fatwa.najah.edu/question/ref-439002/ 

  ،بيروت.-، لبنان، دار الراتب الجامعية4ط (،" الاضطرابات النفسجسمية"،6000)عبد الرحمنالعيسوي 

 (المحرر"، قاموس علم الاجتماع، القاهرة: الهيئة العامة للكتاب.4889غيث، محمد عاطف"،) 

 ( صراع الدور 6060الفيفي، سميرة احمد" ،)الفنون والأدب وعلوم  مجلة "،وعلاقته بالتوافق المهني للمرأة العاملة

 كلية الإمارات للعلوم التربوية. (،10العدد) ،الإنسانيات والاجتماع

 ( صحيح مسلم، دار المعرفة للنشر والتوزيع، بيروت.4881القشيري، مسلم بن الحجاج .) 

 (إدارة الصراعات في المؤسسات التربوية": مركز الكتاب 6002قطيشات، ليلى عبد الحليم"،)،عمان. الأكاديمي 

 (6041مطاوع، ضياء الدين محمد، الخليفة، حسن جعفر" ،)  مبادئ البحث ومهاراته في العلوم التربوية والنفسية

 سعودية.مكتبة المتنبى، الدمام، المملكة العربية ال ،2والاجتماعية"،ط

  ،(، أصول التربية الإسلامية وأساليبها، الطبعة الثانية، دار الفكر، بيروت6042) نعبد الرحمالنحلاوي. 

 

Doi: doi.org/10.52133/ijrsp.v3.28.23 

https://fatwa.najah.edu/question/ref-439002/
https://doi.org/10.52133/ijrsp.v3.28.23

