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 :ملخص

حية ذات أهمية كبيرة بالنسبة للإنسان لأنها تقيه خطر الامراض، وتوفرها يعني القدرة على العمل تعتبر الخدمات الص

والإنتاج لذا تسعى الدول على الاهتمام بها، وتوفيرها لجميع السكان. وتعتبر الخدمات الصحية انها أحد الدعائم الرئيسية 

ديم هذه الخدمات للسكان يعني الركيزة الأساسية للتنمية التي تحرص الدول على تقديمها وتمويلها وادارتها، لان تق

تشمل الخدمات الصحية المنشآت والمؤسسات التي تقدم الخدمة الصحية سواء كانت  الاجتماعية والاقتصادية والبشرية.

ل جاتسعى هذه الدراسة الى الإجابة على كيف تتوزع الخدمات الصحية في محافظة رتشخيصية او علاجية او وقائية. 

وما مدى مناسبتها لاحتياجات السكان بالمحافظة، حيث تهدف الى التعرف على توزيع الخدمات الصحية بمحافظة  المع؟

رجال المع، ومدى مناسبتها مع نمو السكان. ووضع تصور مستقبلي للتوزيع الأمثل للخدمات الصحية في محافظة رجال 

م المنهج الوصفي التحليلي والأسلوب الكمي. وتوصلت الدراسة الى ان المع مستقبلاً. لتحقيق اهداف الدراسة تم استخدا

الخدمات الصحية تتوزع بصورة جيدة في المحافظة، وان هناك ارتباط بين حجم السكان والخدمات الصحية بالمحافظة 

تتوفر بالمحافظة  مما يعني انه الأولية،بالنسبة لمراكز الرعاية الصحية  9.00و بالنسبة للمستشفيات  0..9بلغت درجته 

بحاجة الى انشاء عدد من الخدمات الصحية. حيث اوصت الدراسة بإضافة بعض  وانها ،للسكانعدد من الخدمات الصحية 

كفاءة الخدمات  الحريضة لزيادةالخدمات الصحية ببعض المراكز الإدارية بالمحافظة مثل مركز رووام و وسانب و 

 الصحية بمحافظة رجال المع. 

 رجال المع  محافظة خدمات صحية، فتاحية:مالكلمات ال
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Distribution and Evaluation of Health Services in Rijal Al-Ma’a Governorate 

Abstract: 

Health services are of great importance to the human being because they protect him from the 

risk of diseases, and their availability means the ability to work and produce, so countries seek to 

take care of them, and provide them to the entire population. Health services are considered one 

of the main pillars that countries are keen to provide, finance and manage, because providing 

these services to the population means the basic pillar of social, economic and human 

development. Health services include establishments and institutions that provide health 

services, whether diagnostic, curative or preventive. This study seeks to answer how health 

services are distributed in Rijal Al-Maa governorate. The extent of their suitability to the needs 

of the population in the governorate, as it aims to identify the distribution of health services in 

Rijal Al Ma’a Governorate, and their suitability with the growth of the population. And 

developing a future vision for the optimal distribution of health services in Rijal Al-Ma’a 

governorate in the future. To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical 

method and the quantitative method were used. The study concluded that health services are well 

distributed in the governorate, and that there is a correlation between the size of the population 

and health services in the governorate, with a degree of 0.89 for hospitals and 0.69 for primary 

health care centers, which means that the governorate has a number of health services for the 

population, and it needs to establish a number of health services. Where the study recommended 

adding some health services to some administrative centers in the governorate, such as Rawam, 

Saneb and Al-Haridah centers to increase the efficiency of health services in Rijal Al-Maa 

governorate. 

Keywords: Health services, Rijal Al-Maa Governorate. 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 :مقدمة

تمثل مطلباً انسانياً وضرورة  لأنها المجتمع،ات الهامة في يعتبر تقديم الخدمات الصحية بصورة جيدة للسكان من المؤشر

قتصادية وبالتالي زيادة مساهمتهم في الأنشطة الا والعقلية،ولها اثاراً إيجابية تتمثل في تحسين قدرات الانسان البدنية  اقتصادية،

 ،الحياةوزيادة معدل البقاء على قيد  الإنتاج. والاهتمام بالخدمات الصحية يعني قلة المرض، وارتفاع متوط العمر،وزيادة 

 وبالتالي التأثير على قوة العمل في المستقبل.

 مشكلة الدراسة: 

مات لان تقديم هذه الخد وادارتها،الدعائم الرئيسية التي تحرص الدول على تقديمها وتمويلها  أحدبانها تعرف الخدمات الصحية 

اع المملكة العربية السعودية بتطوير قط والبشرية. اهتمتعية والاقتصادية للسكان يعني الركيزة الأساسية للتنمية الاجتما

الخدمات بصورة عامة في جميع مناطقها ومحافظاتها وفق خطط تنموية واضحة، ومن بينها قطاع الخدمات الصحية بمحافظة 

 التالية:رجال المع التابعة لمنطقة عسير. تهتم هذه الدراسة بالإجابة على الأسئلة 

 المع؟للخدمات الصحية في محافظة رجال واقع التوزيع الجغرافي  ا هوم/1

 الخدمات الصحية مع حجم السكان في محافظة رجال المع؟ يتناسب حجم/ هل 2

 / ما هو التصور المستقبلي للخدمات الصحية في محافظة رجال المع؟3

 أهمية الدراسة: 

القطاعات  أحد وهي والاجتماعية،ن القطاعات التنموية والاقتصادية بالعديد متتمثل أهمية الخدمات الصحية في ارتباطها 

. المجتمعوإتاحة الخدمة الصحية لكافة افراد  الخدمي،الاجتماعية الهامة التي تسعى الدولة لتطويرها وتحسين جودة منتجها 

ة في على العمل والإنتاج، والمساهموبالتالي تحسين قدرات السكان  البشرية،التنمية  لإحداثوتعتبر الخدمات الصحية الأساس 

حية يساهم في تطوير الخدمات الص الصحي،كما يمكن ان تقدم الدراسة تصور للتخطيط  المختلفة.تنفيذ المشروعات التنموية 

 مستقبلا.

 هداف الدراسة:أ

دى تلبيتها لاحتياجات والتعرف على م المع،الخدمات الصحية في محافظة رجال تسعى هذه الدراسة لألقاء الضوء على واقع 

 وتهدف الدراسة الى تحقيق الاتي: ،ومناسبتها مع اعدادهم السكان،

 / دراسة واقع الخدمات الصحية بمحافظة رجال المع 1

 / توضيح التباين المكاني في توزيع الخدمات الصحية في محافظة رجال المع.2

 صحية يتناسب مع حجم السكان./ وضع تصور مستقبلي لحاجة محافظة رجال المع من الخدمات ال3



 
 
 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة:

وزيعها وت المع،لوصف واقع الخدمات الصحية في محافظة رجال  يلتحقيق اهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليل

مع استخدام الأسلوب الكمي الاحصائي لتوضيح مدى مناسبة  ،الجغرافي على المناطق الريفية والحضرية في المحافظة

 الخدمات الصحية في محافظة رجال المع مع السكان، والاحتياج المستقبلي من الخدمة في المحافظة. 

 جغرافية محافظة رجال ألمع:

 الموقع الجغرافي والمساحة والتقسيم الاداري: -أ

 11:14ل طوقع محافظة رجال ألمع  في غرب منطقة عسير الواقعة في جنوبي غربي المملكة العربية السعودية بين خطي ت

درجة شمالاً، ويحدها من الشمال والشمال الغربي محافظة محايل عسير،  24:.1و 14:14درجة شرقاً ودائرتي عرض  12:22و

(، 2كم24211(، وتبلغ مساحتها ) 1ومن الشرق مدينة أبها، ومن الجنوب منطقة جازان، ومن الغرب البحر الأحمر )خريطة رقم 

م(، تتوزع مساحتها على المراكز الإدارية .291سير ) وزارة الشؤون البلدية والقروية، من مساحة منطقة ع %2444وتشكل 

(،كما تتميز محافظة رجال ألمع  بتضرسها، وارتفاعها عن مستوى سطح البحر 1المختلفة بها كما هو موضح في الجدول رقم )

 حيث يقع أغلبها بمنطقة سلسلة جبال سراة عسير.

 حافظة رجال ألمع بالنسبة لمنطقة عسير(: موقع م1خريطة رقم )

 

 م.291المصدر /من إعداد الباحثتين اعتماداً على بيانات هيئة المساحة الجيولوجية السعودية، 

 



 
 
 

 

 

 

 

ألمعقد بالمحافظة في بعض المناطق وخصوصا شمال وشمال شرق المحافظة في مركز  يويتضح شدة الوضع التضاريس

م حيث تشغل 2999م و  1499 لتي تنتشر فيها الجبال التي تصل إلى ارتفاع أكثر منرجال ألمع ومركز حسوة ومركز وسانب ا

قرية،  ونجد أن   .4( ويوجد بهذه الجبال حوالي 3من إجمالي مساحة المحافظة كما هو واضح في جدول رقم ) %144.0نسبة 

من جملة القرى التي يسكنها  %4140عادل قرية أي ما ي140عدد القرى التي توجد فوق قمم الجبال واقدام الجبال يبلغ عددها 

(، بعض المناطق التي يقل 2سكان المحافظة مما يصعب إيصال جميع الخدمات لسكانها  بشكل كامل، ويتضح من الجدول رقم )

 %1.41قرية يعيشون في مناطق السهول وضفاف الاودية حيث يشكلون نسبة  104التضرس فيها قليلا، مما يعني ان سكان عدد 

سكان المحافظة، ويوضح هذا أن للمظهر التضاريسي في محافظة رجال ألمع أثر واضح في توزيع السكان وبالتالي أثر في من 

توزيع المشروعات التنموية في المحافظة لاسيما تلك التي تتعلق بالتنمية المحلية مثل مشروعات الصحة والتعليم والطرق 

 .والزراعة

 لإدارية في محافظة رجال ألمع:( مساحة المراكز ا1جدول رقم )

 2المساحة / كم المركز م

 30.441 رجال ألمع 1

 302424 الحبيل 2

 1114441 الحريضة 3

 299441 حسوة 1

 143411 روام 4

 11412 وسانب 0

 م.291اعتماداً على بيانات وزارة الشئون البلدية والقروية لعام  تينالمصدر/ من إعداد الباحث

 :التضاريس -ب

اة سلسلة جبال سر المحافظة بمنطقةعن سطح البحر، حيث تقع أغلب  وارتفاعهاميز محافظة رجال ألمع بتضرسها، تت

تدريجياً غرباً بتهامة عسير، في مركز الحريضة  الارتفاع( متر عن سطح البحر، ويقل ٣٦٧٢عسير، ويصل أقصى ارتفاع لها )

متر  (٣٥٥- ٠٥)بين  هاحدرات والهضاب والأودية، ويتراوح ارتفاعإلى أن تصل إلى ساحل البحر الاحمر، حيث تسود المن

 (.2. )خريطة رقم م(.291)وزارة الشؤون البلدية والقروية، 

 ( كما يلي:2حيث يمكن ملاحظة أربعة أجزاء رئيسية من التضاريس كما هو واضح في )جدول رقم 

متر عن سطح البحر ويبلغ أقصى ارتفاع لها  (2999 وأكثر من 2999-1499)والتي يبلغ ارتفاعها من  السلاسل الجبلية: -1

من مساحة المحافظة، وتظهر المدرجات التي سمحت بنشأة وانتشار  (%44.0) وتشكل حواليمتر عن سطح البحر،  (2403)

 قرية، مثل قرى صلب، وغمرة، والمدرقة، وبني جونة، ورادة. .4التجمعات العمرانية، يوجد بها 



 
 
 

 

 

 

 

( متر عن سطح البحر وتعتبر من المناطق المرغوبة في السكن الريفي، 1499-1999التي يبلغ ارتفاعها من ) الجبال: أقدام -2

قرية ومدينة،   121( متر عن سطح البحر، وتظهر فيها التجمعات العمرانية، حيث يوجد بها 13.3والتي يبلغ أقصى ارتفاع لها )

( %14432الإدارية لمحافظة رجال ألمع، وقرية حورة قيس، ويشكل هذا القسم ما نسبته )والتي من أبرزها مدينة الشعبين العاصمة 

)وزارة الشؤون البلدية  ٣( كم 344411من مساحة محافظة رجال ألمع، ويتركز في مركزي رجال ألمع، وحسوة بمساحة )

 م  (..291والقروية، 

،  ٣( كم 434439( متر عن سطح البحر، وتبلغ مساحتها )1999-499التي يبلغ ارتفاعها ما بين )  مناطق الهضاب والأودية: -3

 قرية. 134ويوجد بها  ،( من إجمالي مساحة المحافظة، ويمتد فيها مركز الحبيل%20491أي ما نسبته )

( 1994444وتتمثل في مركز الحريضة وروام، وتقدر مساحتها بحوالي )مناطق السهول الساحلية المطلة على البحر الأحمر:  -4

 31( متر عن سطح البحر ويوجد بها 499(من إجمالي مساحة المحافظة ويبلغ ارتفاعها أقل من ) %1.441، أي ما نسبته )٣كم 

 م (..291قرية )وزارة الشؤون البلدية والقروية، 

 (: توزيع مظاهر التضاريس في محافظة رجال ألمع:2جدول رقم )

 مساحة التضاريسنسبته من  عدد القرى يالمظهر التضاريس الرقم

 %.104 .4 الجبال 1

 %3441 121 أقدام الجبال 2

 %3041 134 ضفاف الأودية 3

 %0 31 السهول الساحلية 4

 %199 314 المجموع

 م  .291اعتماداً على بيانات وزارة الشؤون البلدية والقروية، تين المصدر/من إعداد الباحث

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 ي محافظة رجال ألمع:التضاريس ف ارتفاع (: مساحة3جدول رقم )

 النسبة من إجمالي مساحة المحافظة 2المساحة كم الفئة

 %1.441 1994.44 م 055أقل من 

 %20491 434439 م 1555 - 055

 %14432 344411 م 1055 - 1555

 %0432 139443 م 2555 - 1055

 %1444 32410 متر 2555أكبر من 

 %199 .290341 الإجمالي

     39رقمي دقة مكانية  ارتفاعبالاعتماد على نموذج  تينلباحثالمصدر: من إعداد ا

 تضاريس محافظة رجال ألمع (:2خريطة رقم )

 

 م.291المصدر / من إعداد الباحثتين اعتماداً على بيانات هيئة المساحة الجيولوجية السعودية، 

 المناخ: – 2

فاً والاعتدال في فصل الشتاء بحيث يبدأ الجو بالاعتدال والدفء السهول بشدة الحرارة صي ألمع فييتميز مناخ محافظة رجال     

سياحة شتوية مميزة من أبناء منطقة عسير إلى محافظة رجال ألمع، كما تتميز النطاقات المرتفعة  انطلاقةخلال فصل الشتاء لتبدأ 

ة ؤثر على توزيع السكان، ليس فقط بصورشتاءً، ونجد أن المناخ ي وانخفاضهافي درجات الحرارة صيفاً  بالاعتدالمن المحافظة 

 مباشرة على التنظيم البشري؛ ولكن أيضاً بصورة غير مباشرة من خلال تأثيره على التربة والحياة النباتية والزراعية،



 
 
 

 

 

 

 

قاء ب وبالتالي على الأنشطة الاقتصادية المختلفة التي يمارسها السكان، فنجد أن المحددات التي يفرضها المناخ هي السبب وراء 

(، 10، ص10.9الكثير من المناطق على سطح الأرض، غير مأهولة بالسكان أو نادرة السكان أو متناثرة السكان )كلارك، مكي، 

والمناخ له تأثير بشكل غير مباشر في عملية الدخل خصوصا أن سكان محافظة رجال ألمع يعتمدوا بشكل كبير على حرفة 

تتأثر بالظروف المناخية السائدة، وبالتالي يعد المناخ من أهم عناصر البيئة الطبيعية التي الزراعة والرعي وإنتاج العسل والتي 

 تؤثر في توزيع السكان وتتحكم في نشاطه الاقتصادي.

ألمعقد بالمحافظة في بعض المناطق وخصوصا شمال  يألمع تتميز بشدة الوضع التضاريس ويتضح ان جغرافية محافظة رجال

ة في مركز رجال ألمع ومركز حسوة ومركز وسانب التي تنتشر فيها الجبال التي تصل إلى ارتفاع أكثر وشمال شرق المحافظ

( ويوجد بهذه 3من إجمالي مساحة المحافظة كما هو واضح في جدول رقم ) %144.0م حيث تشغل نسبة 2999م و  1499من

قرية أي ما يعادل 140بال وأقدام الجبال يبلغ عددها قرية،  ونجد أن  عدد القرى التي توجد فوق قمم الج .4الجبال حوالي 

من جملة القرى التي يسكنها سكان المحافظة مما يصعب إيصال جميع الخدمات لسكانها  بشكل كامل، ويتضح من  4140%

لسهول قرية يعيشون في مناطق ا104(، بعض المناطق التي يقل التضرس فيها قليلاً، مما يعني أن عدد سكان  2الجدول رقم )

من سكان المحافظة، وهذا يوضح أن للمظهر التضاريسي في محافظة رجال  %1.41وضفاف الأودية حيث يشكلون نسبة  

الخدمات بألمع أثر واضح في توزيع السكان وبالتالي أثر في توزيع المشروعات التنموية في المحافظة لا سيما تلك التي تتعلق 

  الصحية.

 الصحية:تعريف الخدمات 

ها اعداد فيالخدمات الصحية بانها شبكة متكاملة من الوحدات الصحية على المستوى المركزي والإقليمي والمحلي وتعمل  تعرف

 الله مختصة )جادوتدار من قبل أجهزة إدارية  المنطقة،كبيرة من الوحدات الضرورية لمصلحة المواطنين القاطنين في تلك 

 (.14، ص10.3،واخرون

ية الركيزة الأساسية للتنمية الاجتماعية والاقتصادية والبشرية في المجتمع، وتتمثل أهميتها في ارتباطها وتعتبر الخدمات الصح

 لخدمية،اوتحقيق جودتها القطاعات الاجتماعية المهمة التي تسعى الدولة لتطويرها  كأحدواهميتها  التنموية،بالعديد من القطاعات 

 وإتاحة الخدمات لطافة افراد المجتمع.

شمل الخدمات الصحية المنشآت والمؤسسات التي تقدم الخدمة الصحية سواء كانت تشخيصية او علاجية او وقائية لسكان ت

  لوقائية.االثاني هو قسم الخدمات  العلاجية، والقسمقسم الخدمات القسم الأول هو وتقسم الخدمات الصحية الى قسمين هما:  المنطقة.

 أنواع الخدمات الصحية:

 في:نيفات عديدة للخدمات الصحية تتمثل هناك تص

وتشمل الخدمات المقدمة من قبل مراكز الرعاية الصحية الأولية والعيادات المستقلة والعيادات / الخدمات الصحية الأولية: 1

ها اسرة. ب الملحقة بالمستشفيات الى جميع افراد المجتمع للحصول على العلاج والوقاية من الامراض. وتجهز بمختبرات ولا توجد



 
 
 

 

 

 

 

 لأولية،اوالاسعافات  الصغرى،وتعتبر هذه الخدمة جهة الاتصال الأولى بين الافراد والمؤسسات الصحية. وتقدم اجراء العمليات 

 (.140، ص2913احمد،الخدمات. )وغيرها من  والتغذية،الحامل ورعاية الطفل والام 

اء وتحتاج الى أطب الأول،من المستوى  أكثر سعةكون ذات وت ،الصغيرةوتضم المستشفيات / الخدمات الصحية المتوسطة: 2

ويتم الوصول اليها بعد اجراء الفحص في الخدمة الصحية الأولية من قبل  التخصص،وأجهزة وتقنيات على مستوى معين من 

 (..11ص، 2990،وغيرها. )الدليميالطبيب، وتشمل التشخيصات والإجراءات العلاجية في مجالات امراض العيون والقلب 

البلد وويشمل هذا النوع من الخدمات المستشفيات العامة والتخصصية التي تقدم لكل سكان الإقليم / الخدمات الصحية الرئيسية: 3

وتوجد بها العيادات  الدقيقة،حيث توفر هذه المستشفيات كل أنواع الخدمات الصحية والتخصصية (. 11، ص2994خياط،)

 لمستشفيات العامة لكل الامراض، والمستشفيات التخصصية التي تختص بمجال معين . ا نوعين:الاستشارية وهى على 

: وهي تقدم خدمات تأهيلية وخدمة العلاج الطبيعي باستخدام أجهزة معينة لهذا الغرض وبأشراف كوادر طبية / خدمات تأهيلية4

تتطلب ادوية للعلاج بل تحتاج الى خدمات لان الانسان يتعرض لبعض الحوادث التي تسبب له الإصابة التي لا  متخصصة.

 تأهيلية.

 الأهداف العامة للخدمات الصحية:

ل وتقديم الخدمات الصحية بشك الصحي،للخدمات الصحية اهداف محددة تسعة الى تحقيقها ن تتمثل في رفع كفاءة المستوى 

لي للرعاية وتوفير مستوى عا الوفيات،معدل  حيث تتمثل الأهداف الصحية للخدمات الصحية في خفض المجتمع.يتناسب مع أفراد 

 العلاجية في المؤسسات الصحية. 

 معايير كفاءة الخدمات الصحية:مؤشرات و

ان هدف المؤشرات والمعايير الكمية والمكانية للخدمات الصحية للسكان هو الحصول على الخدمة بصورة عادلة وكفاءة متوازنة 

رتفاع اعداد سكانها ن حيث تكون العلاقة عكسية بين اعداد السكان والخدمة الصحية )الهيتي، خاصة في المدن الكبيرة التي تمتاز با

ق بتحقي تتعلق)بانها على كفاءة الخدمات الصحية وعرفتها  WHO)(. كما ركزت منظمة الصحة العالمية )399، ص2913صقر،

 ،ام موارد أخرى ،ام قوى عاملة ،على شكل أموالالنفقات من الجهود سواء كانت بعض الجهود  بأقلاهداف الخدمات الصحية 

المعايير هي مستويات تقاس (. و 204،ص10.1،منظمة الصحة العالمية)الخدمات. كما ان الكفاءة تتعلق بدرجة الرضا عن هذه 

 : هي هامن نوعين تصنيفيمكن بها الأعمال، وقد تكون معايير فنيه او اجتماعية وعليه 

من العوامل المهمة التي يجب إن تؤخذ الاعتبار في عملية  الصحية إن اختيار مواقع المؤسساتنجد مكانية: المعايير ال. 1

منطقة جغرافية ي عند وضع خطة صحية لا عديدة اعتبارات حيث تؤخذلان علاقتها مباشرة مع السكان . التخطيط الصحي، 

اختيار الأمراض السائدة. وهناك أربع معايير في  ان، وأنواعالسكالسيطرة ونوع هذه الأداة. وعدد  أداة إلىمنها حاجة المنطقة 

التحتية والاعتبارات  وخدمات البنيالمؤسسات الصحية وهي إمكانية الوصول وحجم المؤسسة الصحية المراد إقامتها  مواقع

 (.40م، ص:  2912 ،صالح)البيئية 



 
 
 

 

 

 

 

فاءة إدارية من خلال قياس ك صحية لإقليم جغرافي معين أو وحدة كمية: وهي المعايير التي تقيس كفاءة الخدمات الالمعايير ال. 2

الصحية وهيئة التمريض وذلك باحتساب الاستخدام الفعلي بهم  العاملين في المؤسسات الصحية المختلفة من أطباء وذوى المهن 

المحلية والعالمية لتقدير كفاءة الأسرة والمرضي الراقدين، ومقارنة هذه المعايير بالمعايير  بعد إدخال مؤشرات أخري كعدد 

في المؤسسات الصحية، كما يجب دراسة النسبة بين السكان في وحدة جغرافية  معينة والتسهيلات  المؤشرات استخدام  هذه 

الصحية و الأفراد العاملين بها، مثل عدد السكان لكل مركز صحي أو عدد  السكان لكل طبيب أو عدد السكان لكل سرير 

 ..(40م ص:  2912صالح، )

ووضعت لها معايير عالمية كما يتضح ذلك من الجدول رقم كفاءة الخدمات الصحية  علىوقد ركزت منظمة الصحة العالمية 

(1.) 

 (W.H.O)منظمة الصحة العالمية  ( معايير4جدول )

 التوصيف 

 

 المعيار المثالي 

 1999/ 19 سرير / شخص

 2/1999 ممرض/شخص

 1/ 1-3 خصمهن صحية مساعدة /ش

 2/1999 طبيب / شخص

 1/1999 طبيب أسنان / شخص

 1/1999 صيدلي/ شخص

 1/ 3 ممرض/ شخص

 1/1-3 سرير / ممرضة

 1/ 0-4 شخص / سرير

 3/1 سرير / مهنة صحية

 29/1 مرضي راقدون / طبيب

 3/1 مرضي راقدون / مهنة صحية

   م2912 ،المصدر / منظمة الصحة العالمية

 .(4)يمثلها الجدول رقم  ،تخطيطية خاصة بمحافظة رجال المع يتم تطبيقها عند انشاء الخدمات الصحية بها معاييروهناك 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 والمعايير التخطيطية المستخدمة للخدمات الصحية بمحافظة رجال ألمع ( المعدلات0)جدول 

 2وحدة مساحة الخدمة م 2نصيب الفرد من المساحة م المعدل المستهدف نوع الخدمة 

 29999 9.3 44999 مستشفى عام 

 14999 9.1 149999 مستشفى تخصصي 

 0999 9.12 49999 مستشفى قروي

مراكز رعاية 

 صحية 

 099 9.90 12999 مدن

 449 9.94 4999 قرى

 والدراسدات الخاصدة بمشروع الدراسات التخطيطية المدن،المصددر/ مجمعة من عدة دراسدات معتمدة بوكالة الوزارة لتخطيط    

 3-3ص2914 ،المخطط شبة الإقليمي لمنطقة عسيرالشاملة لمنطقة عسير. 

 الخدمات الصحية وتوزيعها بمحافظة رجال المع

الصحة تشكّل ركناً أساسياً من أركان التنمية، لأنها نقطة الارتكاز التي يقوم عليها النشاط السكاني فالصحة الجيدة هي التي  

تقدم، أما تردّي الصحة في حالات المرض والإصابة والعجز فانه يقلص هذه القدرات الأساسية  تمكن المرء من العمل والإنتاج وال

للسكان وقد يؤدي إلى إعاقة العمل والإنتاج، والاهتمام بصحة الفرد تعتبر الأساس لبقائه، فالرعاية الصحية تهدف إلى القضاء 

لة المرض و ذلك عن طريق المستشفيات أو غيرها من المصحات على الأمراض الوبائية و توفر الخدمة الصحية اللازمة في حا

(، فهناك ارتباط قوي بين التنمية 113،ص 2990 ،الطبية، ولاشك أن توفير الصحة يعتبر من الحقوق الرئيسية للسكان )الجمل

تنمية الشاملة، تحقيق أهداف ال الصحية والتنمية الشاملة فتمتع السكان بصحة جيدة يزيد من إنتاجيتهم وبالتالي مقدار مساهمتهم في

 بينما يؤدي المستوى الصحي المتدني للسكان إلى عرقلة الجهود المبذولة لأحداث التنمية المحلية الشاملة.

سنوياً،  %94.1بمعدل نمو بلغ  م.291حسب إحصاءات عام  نسمة( 044190عدد السكان بمحافظة رجال ألمع )بلغ 

 نصيبها ألمعمحافظة رجال  اخذتودية أو في أعالي الجبال، وفي مسيرة تنمية المحافظات على حواف الأتتوزع يسكنون في قرى 

 الصحية.الخدمات خاصة  الخدمات،من التنمية المتوازنة التي تتكامل فيها 

م نجد ان محافظة رجال ألمع يوجد بها مستشفى حكومي 2991وبتتبع الخدمات الصحية في محافظة رجال ألمع، منذ عام 

بقرى  موزعة،( مركز رعاية صحية أولية 24كما يوجد ) ،سرير 199لمع بإجمالي عدد للأسرة هو مستشفى رجال أ واحد

بمركز محافظة رجال الأحمر بالإضافة الى مركز للإسعاف والهلال  ،ممرض وممرضة 140طبيب وطبيبة ، 04 المحافظة بها

ل عدد الأسرة بمحافظة رجال ألمع بالنسبة للسكان سرير (. ويبلغ معد4، 0رقم  جدول) ،(فمسع 11به سيارتين و) ،المع

 نسمة، علماً  1999/ سرير 140والبالغ وهذا معدل قليل إذا ما قورن بالمتوسط العام على مستوى منطقة عسير  نسمة،1999واحد/

 نسمة. 1999 ير/سر 241هو بان ألمعدل المستهدف في خطة التنمية الثامنة في المملكة في ذلك الوقت 

 



 
 
 

 

 

 

 

 ومراكز الإسعاف والهلال الأحمر في مراكز محافظة رجال المع ( توزيع المستشفيات6) رقم جدول

عدد  المركز

 المستشفيات

عدد 

 الاسرة

عدد 

الاطباء 

 ذكور

عد 

الأطباء 

 اناث

عدد 

الممرضين 

 ذكور

عدد 

الممرضين 

 اناث

مراكز 

 اسعاف

عدد 

 المسعفين

عدد 

سيارات 

 الاسعاف

رجال 

 المع
1 199 33 19 21 .1 1 11 2 

 ----- ----- ----- ----- ----- ----- ---- --- --- حسوة

 ----- ----- ----- ----- ----- ----- ---- --- ---- الحبيل

 ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- الحريضة

 ----- ----- ----- ----- ----- ----- ---- ---- ---- روام

 ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ---- --- وسانب

 م2914المصدر /دليل الخدمات السادس عشر لمنطقة عسير 

 مراكز محافظة رجال المع بها فيالأولية والقوى العاملة توزيع مراكز الرعاية الصحية ( 7) رقم جدول

 المركز
عدد مراكز الرعاية 

 الصحية الأولية

عدد الاطباء 

 ذكور

عد الأطباء 

 اثان

عدد الممرضين 

 ذكور

عدد 

الممرضين 

 اناث

 . 4 3 9 4 رجال المع

 0 3 2 0 0 حسوة

 0 2 2 1 2 الحبيل

 11 2 2 3 1 الحريضة

 1 9 9 2 3 روام

 2 9 9 1 1 وسانب

 19 11 0 13 23 المجموع

 م2914المصدر/ دليل الخدمات السادس عشر لمنطقة عسير 

 سرير( 199بسعة سريريه ) ،مستشفى حكومي واحد ىلمحافظة لا تضم سوان ا يتضح ،(0ومن خلال الجدول رقم )

وثلاثين عاماً، بالرغم من انه هناك نمو سبعة أكثر من  م( قبل10.1عام ) بها انشاء المستشفى تم، (رسري 04)والأسرّة الفعلية 

ة المستشفى القائم مسبقاَ. )بيانات وزار الفترة عدم إضافة مستشفى في المنطقة غير يلاحظ ذات، كما %94.1سكاني بلغت نسبته 

 (..291الصحة 



 
 
 

 

 

 

 

(، والتي توضح أن الخدمات الصحية لا زالت تفتقر في رجال ألمع 1( والخريطة رقم )0وكما هو واضح في الجدول رقم )

افظة وتزايد حالصحية، وان المستشفى المتوفر لم يعد ملائما لتطور الم واحتياجاتهملمستشفى مركزي يتناسب مع حجم السكان 

حجم السكان فيها، مما يجعل سكان محافظة رجال ألمع يتجهون إلى المحافظات القريبة منهم لسد احتياجاتهم من الخدمات الصحية 

 السكان. تكفي عددلا وسد العجز الواضح والتي 

عامة من التخصصات الوفي جانب الخدمات الصحية الاهلية تضم المنطقة مستوصفان خاصان تقدم خدماتها لسكان في عدد 

م قلة 2914م حتى 2991انه منذ عام ويتضح تقع في مركز رجال ألمع، كما يوجد مركز واحد متخصص في طب الاسنان، 

 الخدمات الصحية الأهلية بالمحافظة قياساً بعدد سكانها. 

مركز رعاية  ( 23)عاية الصحية يلاحظ  أن عدد مراكز  الر ،في محافظة رجال ألمع الصحية الأوليةالرعاية مراكز وفي جانب 

بمحافظة  توزيع الخدمات الصحية التي توضح(   1من خلال الخريطة رقم ) و(،  4)جدول رقم م، 2914في عام  اولية صحية

في بعض المراكز الإدارية مثل مركز رجال ألمع الذي يوجد فيه سبعة  الأولية  يلاحظ تركز مراكز الرعاية الصحية ،رجال المع

ة تباعد المسافويرجع سبب تركز مراكز الرعاية الصحية الأولية في بعض مراكز محافظة رجال المع الى ، صحيةرعاية مراكز 

بين التجمعات القروية بالمحافظة وكذلك تباعد هذه المسافة بين القرى الرئيسية والقرى التابعة لها حيث تبلغ مسافة التباعد في مركز 

تكاليف إمداد التجمعات القزمية  الى ارتفاعبالإضافة  كم، مما يقلل من كفاءة اداء الخدمات.2.1مركز القحمة  كم،3.3الحريضة 

 1141هرم أحجام التجمعات بالمحافظة حيث يبلغ عددها  الصحية علىنسمة( والتي تسيطر الخدمات  499)الفئة الحجمية أقل من 

وتحتل  من جملة سكان المحافظة %04لغ نسبة عدد سكانها نحو من جملة عدد التجمعات بالمحافظة بينما يب %00.4تجمع بنسبة 

 من مساحة المحافظة. %1.441مساحة 

ز حيث يوجد به ستة مراك الأولية، حيث أعداد مراكز الرعاية الصحية الإدارية من يعتبر ثاني المراكزو ،مركز حسوه يليه

في  الصحية بسبب وعورة التضاريس مراكز الرعايةبعض السبب في ذلك لصعوبة الوصول إلى  وقد يرجع ،أولية رعاية صحية

من  %19أن عدد السكان فيه يبلغ نسبة  بالرغم منالصحية فيه  مراكز الرعايةمن  أكبرعدد مركز حسوة، مما دعي إلى فتح 

 .في المحافظة جملة السكان

مركز  فعلى الرغم من انه يعتبر اكبر ،لأوليةالصحية ايأتي مركز الحريضه في المرتبة الثالثة من حيث عدد مراكز الرعاية 

نسمة إلا أنه يضم ثلاثة مراكز رعاية صحية فقط، فهي لا تكفي لعدد  194144و عدد السكان فيه يقدر بحوالي  ،من حيث المساحة

صل الشتاء، ف الساحلية لمنطقة عسير والتي تنشط فيها حركة السياحة في واجهةالالسكان بالمركز خاصة وان المركز يشرف على 

 .مما يتطلب زيادة الخدمات الصحية بهذا المركز وبالتالي فهناك كثافة سكانية عالية علاوة على وجود المتنزهين والسائحين

اكز بواقع ثلاث مر ومركز وسانب ومركز روامثلاث مراكز ادارية تمثلت في مركز الحبيل  تضم الرابعة فقدالمرتبة أما 

 من عدد المراكز الصحية على مستوى المحافظة. %13 وبنسبة تبلغ ،اداري منهالكل مركز  رعاية صحية

 



 
 
 

 

 

 

 

 كفاية الخدمات الصحية للسكان بمحافظة رجال المع:

ظة بين السكان في محاف الارتباطيجاد علاقة لإللتعرف على كفاية الخدمات الصحية بمحافظة رجال المع للسكان بها، وو

(،    ويرمز 1 – 9)  ما بينالذي تتراوح قيمته  للارتباطمة لهم، تم استخدام معامل بيرسون رجال ألمع والخدمات الصحية المقد

(، حيث يكون الارتباط قوياً كلما اقتربت قيمة )ر( من الواحد الصحيح، ويكون الارتباط ضعيف كلما اقتربت   Rلها بالحرف )ر 

(، مما يعني ان هناك علاقة ارتباط قوية بين عدد 94.02ر )ذلك على المستشفيات كانت قيمة  الصفر، وبتطبيققيمة )ر( من 

السكان والمستشفيات في المحافظة، لكنه ارتباط غير تام، وكانت نتيجة العلاقة بين عدد السكان ومراكز الرعاية الصحية الأولية 

رعاية الصحية الأولية، وهذا يعني هناك علاقة ارتباط فوق الوسط بين السكان ومراكز الان ( مما يعني 94001قد بلغت قيمة ر ) 

 ان المحافظة تحتاج إلى إنشاء المزيد من مراكز الرعاية الصحية الأولية حتى تغطي احتياجات السكان لهذه الخدمة.

جاد العلاقة لإي للارتباطللخدمات الصحية بمحافظة رجال ألمع وبالاعتماد على نتيجة معامل بيرسون  التحليليةوبالدراسة 

 و السكاني والخدمات الصحية يلاحظ الاتي:بين النم

نسمة وهذا  1999تدني ألمعدل العام لعدد الأسرة سواء كانت للمستشفيات الحكومية بمحافظة رجال ألمع حيث يمثل سرير واحد/ -

قيقه هو المطلوب تح والمعدلنسمة،  1999سرير/ 140معدل قليل إذا ما قورن بالمتوسط العام على مستوى منطقة عسير والبالغ 

 سرير/ألف نسمة. 241

عدم تغطية جميع المناطق المأهولة بالسكان بالمحافظة بخدمات الرعاية الصحية الأولية طبقاً لمعدلات وزارة الصحة، حيث لا  -

تزال بعض القرى والمناطق النائية والوعرة تعاني من عدم وجود الخدمات الصحية كحالة مركز وسانب، وخاصة وأن أهالي 

 فظة رجال ألمع يعانون من بعض الأمراض ذات الطبيعة الجبلية الخاصة بالمنطقة.قرى محا

لمستشفى مركزي يتناسب مع لازالت تفتقر الصحية في رجال ألمع الخدمات (، أن 1وكما هو واضح من الخريطة رقم )

تطورها و تزايد حجم السكان فيها،الصحية، وان المستشفى المتوفر لم يعد ملائما لتطور المحافظة و واحتياجاتهمحجم السكان 

ة تجذب اليها الزوار والمتنزهين صيفاً وشتاءً، مما يدعو للاهتمام بتطوير قطاع الصحة يذات وظيفة سياح لأنها أصبحت، وظيفياً 

  التغيرات السكانية والخدمية بها.  ليواكببالمحافظة 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 م2517 المع لعامبمحافظة رجال  على المراكز الإدارية الصحية الاولية ومراكز الرعايةالمستشفيات  ع(: توزي4رقم ) خريطة

 

 م2914 الخدمات لعامالمصدر/ من إعداد الباحثتين اعتماداً على بيانات دليل 

 المع:التصور المستقبلي للخدمات الصحية بمحافظة رجال 

بحاجة الى المزيد من الخدمات الصحية  دارية،الإ، يظهر ان محافظة رجال المع ومراكزها تم عرضه في الدراسة يناء على ما

وتقترح  ،اخرحيث تحتاج المحافظة الى انشاء مستشفى  ذلك.بها، والتي يجب انشائها وفق المعايير التخطيطية المتبعة في 

عدد السكان نسبة الى ارتفاع  ،( مركز رعاية صحية أولية به2بالإضافة الى انشاء عدد )  ،الدراسة إنشاؤه في مركز الحريضة

مقارنة مع المراكز الأخرى، بالإضافة الى نهضتها وظيفياً في قطاع السياحة وتردد الزوار والسائحين اليها،  مركز الحريضةب

لان مركز  ،للإسعاففيحتاجون توفير جميع الخدمات واهمها الخدمة الصحية، بالإضافة الى دعم مركز الحريضة بمركز 

وبه كثافة سكانية عالية تحتاج لمثل هذه الخدمة، بالإضافة الى بعد المسافة عن مركز الحريضة  اصبح ذو جذب سياحي 

صحية الرعاية المراكز عدد من . وبالإضافة الى ذلك تقترح الدراسة انشاء الإسعاف الموجود في مركز محافظة رجال المع. 

ة هضبة واودية جاذبة للسكان، وفي مركز وسانب يوجد في منطق لأنهفي كل من مركز الحبيل لارتفاع عد السكان به ولية الأ

هذه الخدمة على مسافات قريبة منه دون النظر الى  رلأنه منطقة تضاريس وتوجد التجمعات القروية متباعدة مما يستدعي توفي

ز رعاية مركد فيه سوى جيوولا التضاريس في هذ المركز،  نسبة لظروفاعداد السكان هل تتفق مع المعايير التخطيطية ام لا، 

 صحية واحد.

 الخاتمة

تعتبر الخدمات الصحية من المعايير المهمة في قياس التنمية البشرية لأنها تتعلق بصحة الانسان وبالتالي قدرته على العمل 

 (، 2939-2910) المستدامةفي برنامج الألفية للتنمية ها الهدف الثالث والإنتاج وقد اهتمت الأمم المتحدة بها وجعلت



 
 
 

 

 

 

 

 بحثت الدراسة عن توزيع الخدمات الصحية بمحافظة رجال المع ومدى كفايتها للسكان بالمحافظة،لأهميتها بالنسبة للفرد.  وذلك

 ةهناك علاقة ارتباط مناسبوان محافظة رجال المع قد اخذت نصيب مقدراً من الاهتمام بالخدمات الصحية بها، وجدت الدراسة 

( بالنسبة لمراكز الرعاية 94001و)  ،( بالنسبة للمستشفيات94.02ن بدرجة قدُرت ب ) عدد السكاوالخدمات الصحية  بين عدد

حيث  .بمراكزها الإدارية المختلفة مما يعني حاجة المحافظة الى انشاء العديد من مراكز الرعاية الصحية الأولية ،الصحية

بمركز الحريضة الذي يضم منطقة اية صحية أولية ( مركز رع2) للإسعاف وعدداوصت الدراسة بإنشاء مستشفى ومركز 

( مراكز رعاية صحية 2منطقة ذات جذب سياحي يتطلب توفر الخدمات الصحية بها. وانشاء عدد ) تساحل عسير والتي اصبح

  .وسناب والحبيل  من مركزكل  أولية في

 المراجع:

دراسة استطلاعية في مستشفى -داخلية في جودة الخدمة الصحية (، تأثير تحليل البيئة ال2913حمد: يوسف عبدالاله )أ/ 1

 .49، العدد 10العلوية التعليمي، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 

تقنيات، دار الصفاء للنشر -معايير-(، تخطيط الخدمات المجتمعية والبنية التحتية أسس 2990/ الدليمي: خلف حسين على )2

 ، عمان.1 والتوزيع، الطبعة

 دور الموارد البشرية في تمويل التنمية ،دار الفكر الجامعي ، الاسكندرية ، مصر (. (،2990)مصطفى، الجمل، هشام  /3

 (، جغرافية المدن، دار الكتب الوطنية، بنغازي، ليبيا.2913/ الهيتي: صبري فارس، صقر: زين العابدين على )1

نمو السكاني والتنمية المحلية بمحافظة رجال المع، قسم الجغرافيا، كلية العلوم ال ،م(2921/ النعمى: خلود احمد محمد)4

 جامعة الملك خالد، رسالة ماجستير غير منشورة ،الإنسانية

 (، الصحة العامة والخدمات الصحية، دار العلوم للنشر، القاهرة، مصر.10.3خوري واخرون ) الله:/ جاد 0

 السكان، ترجمة محمد شوقي إبراهيم مكي، دار المريخ للنشر، الرياض. م(: جغرافية 10.1)كلارك، /جون، 4

 (، الإدارة الصحية، أكاديميا انترناشونال.2994خياط: محمد هيثم )/ .

 ،، تمثيل الخرائط الرقمية في الجغرافيا الطبية دراسة خرائطية تطبيقية في محافظة بابل(م2912) ،عدنان فاضل ،صالح/ 0

 ادجامعة بغد –العراق 

 م / محافظة رجال المع2914/ المخطط شبه الإقليمي لمنطقة عسير19

 م 10.1 ،تقرير منظمة الصحة العالمية/ 11

 م(، الإدارة العامة لنظم ألمعلومات المكانية والتسمية والترقيم أمانة منطقة عسير.291وزارة الشئون البلدية والقروية، )/ 12

Doi: doi.org/10.52133/ijrsp.v3.29.1 
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Abstract: 

The objective of this paper is to examine the acquisition processes and get an obvious and clear 

understanding to motives of buyers and sellers, valuation methods and its difference from the 

price. Data is collected from interviews, organized, described and used to answer the study 

questions. Concerning motives of acquisitions in Lebanese SMEs, many factors may trigger or 

not the business owners to resort to acquisition action for SMEs, where acquisition approach is 

motivated by enlarging of market power of the organization, and if the company is very 

profitable to buy and the low prices offered by sellers. The motives for acquisition are the low 

price of the company, the Profitability of the company, enlarging market share. Synergy and 

management agency don’t play a significant role in the acquisitions of SMEs in Lebanon. 

Furthermore, for Seller Company, acquisition can be affected by different motives as Personal 

circumstances, Good bid from buyer, Dissatisfaction within the company or if the Company is 

losing.  

Keywords: Acquisition, Small Enterprises, Market power, Price, Buyer, Seller, Lebanon. 
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 ملخص:

قييم الهدف من هذا البحث هو اختبار عمليات الاستحواذ والحصول على فهم واضح لدوافع المشترين والبائعين وطرق الت

ق بدوافع واختلافها عن السعر. تم جمع البيانات من خلال المقابلات اذ تم استخدامها للإجابة على أسئلة الدراسة. فيما يتعل

لى إجراءات ية الصغيرة والمتوسطة، العديد من العوامل قد تدفع أصحاب الأعمال إلى اللجوء إالاستحواذ في المؤسسات اللبنان

، كون عملية شراء الاستحواذ للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث يكون نهج الاستحواذ مدفوعًا بتوسيع القوة السوقية للمؤسسة

ة المؤسسة، . دوافع الاستحواذ هي انخفاض سعر المؤسسة، ربحيالمؤسسة مربحة جدًا والأسعار المنخفضة التي يقدمها البائعون

نان. علاوة وزيادة حصتها في السوق. لا تلعب وكالة الادارة دورًا مهمًا في الاستحواذ على الشركات الصغيرة والمتوسطة في لب

الجيد من  شخصية أو العرضعلى ذلك، بالنسبة للشركة المباعة، يمكن أن يتأثر الاستحواذ بدوافع مختلفة مثل الظروف ال

 المشتري أو عدم الرضا داخل الشركة أو إذا كانت الشركة خاسرة.

  الكلمات المفاتيح: الاستحواذ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، القوة السوقية، السعر، المشتري، البائع، لبنان.

 

1. Introduction:    

This research was performed based on a framework that includes the three main topics; motives, 

valuation, and pricing analysis of Small and Medium enterprises in Lebanon. 

Many studies use the theory of industrial organization to explain acquisition motivations, 

referring to market power expansion, efficiency gains, and preemptive objectives. Others relate 

to motives such as the repair of internal inefficiencies, agency issues, and capital market 

imperfections, while others rely on corporate governance ideas. (Motis, 2007). 

Concerning valuation, there are so many ways to evaluate a company's value, valuation is both 

an art and a science. Calculating a company's value entails much more than simply entering 

figures into a formula. The asset approach, income approach, and market approach are the three 

most popular techniques. You will get a different number using each approach. Furthermore, 

when determining a company's value for strategic acquisitions, you are attempting to assess 

future performance, which is at best an estimate. 

However, the value of the acquired company isn’t the same as its price. Prices are set in markets 

and are the outcome of two parties - supply and demand – coming together to form a market. The 

price represents an amount – with certain conditions – what the seller would like to receive and 

the buyer would like to pay, and is established by negotiations (Uijtendaal & Cock, 1999). 
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1.1. Research Problem 

 Obviously, there is no clear view or understanding of acquisitions concerning valuation and 

pricing for parties concerned with acquisitions, where often there is a huge gap between the two 

parties concerning valuation and pricing. Different motivations for buyers and sellers in 

acquisitions lead to difference between valuations and expectations. The discrepancy between 

both valuations and the price is the problem. This research is conducted to solve this problem 

and to give more insights for small and medium enterprises, especially in Lebanon. 

1.2. Research question and hypothesis 

The primary aim of this study is to study acquisitions in Lebanon in three aspects: motives, 

valuation and pricing. Thus, the research question intended to be answered is: 

What are the characteristics of acquisitions of Small and Medium Enterprises in Lebanon? 

The research question is divided into the following sub-questions: 

- What are the motives for sellers and buyers in acquisitions?  

- How acquisitions are valued? 

- What are the explanations for the difference between valuation and pricing? 

- How did the current economic crisis affect acquisitions in Lebanon? 

2. Literature Review 

SME owners in emerging economies are beginning to adopt M&A techniques as an alternative 

source of resources for growth and progress in order to overcome the constraints involved in 

obtaining financing. SME owners and managers use M&A strategies to proactively initiate 

merger activities in order to attract resources for growth and expansion.  

M&A is a common business tactic for expanding or gaining access to special resources or talents 

by joining with or purchasing others. M&As are becoming a powerful method of organizational 

expansion and progress, and they offer the purchaser new opportunity to fulfill strategic 

objectives.  
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M&As also assist businesses in gaining new competencies that would otherwise be difficult to 

acquire on their own, as well as gaining access to new markets. Cross-border mergers and 

acquisitions are also key techniques used by business owners to raise funds from outside sources 

in order to expand and grow. M&As are motivated by a variety of factors. Additionally, what 

trigger acquirers to the M&As approach because are used for a variety of reasons, including 

enhancing market power, promoting operating or financial synergy, and overcoming inefficient 

management. 

In this part, we present  the literature review of the study topic ”Motives, Valuation, and Pricing 

Analysis of Small and Medium Enterprises”, where we analysis the previews researches about 

motives, valuation, and pricing of acquisitions, in addition to the definition of the small and 

medium enterprises. 

2.1. Small and Medium Enterprises 

Because terms suggesting size are used to name small and medium enterprises, economists 

choose to split them into classes based on quantitative measurable variables. The number of 

employees is the most prevalent metric used to distinguish between large and small firms 

(Hatten, 2011).  

And according to European Commission, "the criterion is number of the employees," but "adding 

a financial criterion is still a required adjunct in order to get the adequate scale and performance 

of an organization, as well as its position in comparison to its competitors." (European 

Commission, 2003). 

The European Commission establishes the criteria for classifying businesses through a guide: the 

number of employees, yearly turnover, and annual balance sheet. It has been concluded that 

completing the number of employees’ condition is essential, but filling one of the two financial 

criteria is a business decision.  

Lebanon has about 225,000 small and medium businesses, with two-thirds of them located in the 

economically active areas of Beirut and Mount Lebanon (International Rescue Committee, 

2016).  
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Small businesses are a key engine of economy growth, particularly in industries such as 

agriculture, services sector and constructing, despite the fact that many of them operate 

unofficially.  

2.2. Acquisition and Merger in Lebanon 

Given the size of the Lebanese market, that also consists primarily of SMEs and small business 

owners, and the fact that merger and acquisition transactions between such organizations are 

typically carried out privately in the absence of any disclosure requirements or specific M&A 

regulations, M&A activity in Lebanon has traditionally been unformed especially in comparison 

to its neighboring Gulf countries. Nevertheless, the banking industry received special privileges, 

as it benefited from a special regulation aimed at boosting bank mergers and acquisitions in 

Lebanon, which was strictly supervised by the Lebanese Central Bank.  

As Lebanon's larger banks seek capital and long-term resources from foreign markets, the gap 

between a limited handful of internationally active institutions and the general run of small, 

mostly family-owned banks continues to widen. 

Lebanon's smaller banks, like their larger counterparts, must seek capital to stay afloat in an 

increasingly competitive market. Unlike the larger players, however, they cannot rely on current 

owners or complex tools to entice outside investment. 

2.3. Characteristics of a Strong Merger and Acquisition  

Mergers and acquisitions are one of the quickest and most successful ways to expand a small 

firm. However, there are a number of risks associated with this treatment that must be 

considered. Understanding important traits required to effectively execute this type of transaction 

is essential, whether your organization is attempting to buy out another one or you are looking 

for a possible buyer to acquire it. The following are five crucial points to keep in mind during 

any M&A transaction.  

When considering to buy another business (or be bought), it is critical to have very clear plan for 

what you want this merger or acquisition to achieve. Here are some examples of goals to help 

you decide what to focus on: Expanding Territory, Boosting Sales, Acquiring 

Patents/Technology/Other Assets and Entering a New Market. 
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Of course, when it comes to purchasing another small business or being purchased, a company 

may have a variety of objectives. Identifying these goals as soon as feasible, as well as providing 

measures to measure them, can help this process get out on the right foot. 

Transparency  

Transparency is essential throughout the merger and acquisition process. To reduce the chance of 

someone concealing information, all parties directly involved in this event will almost certainly 

be required to sign non-disclosure agreements. It's critical to provide information about the 

company's finances, legal issues, and anything else that could affect the transaction, and it's 

generally mandated by law.  

Communication  

During these types of occurrences, open and frequent communication is essential. This holds true 

not only for communication between the two owners of the businesses in question, but also for 

communication with the employees. Employees who believe they are not being given all of the 

information they need are considerably more likely to start looking for new jobs, which may be 

disastrous for the organization during this important period. 

Qualified Transition Team  

Having a trained transition team in place can help you prevent complications and keep things 

operating smoothly both during and after the merger or acquisition. The transition team will 

assist personnel from both firms in learning to collaborate efficiently and ensuring that the 

customer is always the priority. 

Experienced Legal Registration  

Mergers and acquisitions are intricate processes that must adhere to a slew of legal guidelines. 

With this in mind, it is critical that you have the services of an experienced attorney on your side. 

2.4. Acquisition Price  

Price is not equal to value, Prices are set in markets and are the outcome of two parties - supply 

and demand – coming together to form a market. The price is determined by talks and indicates 

an amount that the seller and buyer would want to receive and pay,  
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Subject to certain criteria. The distinction between value and price is a contentious issue. Every 

person has his own assumptions about future cash flows and hazards, therefore value is 

subjective. Both the seller and the buyer have their own ideas about how much a company is 

worth. According to literature, if a seller shares a buyer's estimates and assumptions to a 

considerable extent and there is a high demand, the value perceptions would be similar (Klunder, 

2016). 

2.5. Previous Studies 

To perform this study and conclude its hypotheses, the researcher has reviewed some previous 

studies and every research related to the topic was considered. The following presents the most 

important related studies:  

 A study for (Klunder, 2016) aims to identify a gap between theory and practice in terms of 

Dutch SME valuation methods, as well as a trend in the difference between the initially 

calculated value and the transaction price – as well as the variables that influence this 

difference – in the Dutch SME sector. A case study was done to achieve this purpose, in 

which twelve examples — transactions in which de Jong & Laan Corporate Finance served 

as an external advisor – were examined. It has been discovered that financial prediction 

accuracy is critical, and that judging and estimating the effect of linked components 

individually is difficult.  
 

 (Woerd, 2011)  Aims in his study to identify the differences between valuation and pricing 

in acquisitions of SMEs. This research identifies, explains and rates the explanations of the 

difference between value and price. The study's purpose is to narrow the gap because this 

will bring the price closer to the emotional buyers' and sellers' expectations, and appraisals 

will be more valuable as a result. It concentrates on a small sample of fifteen acquisitions 

made by SME's in the Netherlands. The secondary data came from scientific publications 

and papers, while the main data came from semi-structured face-to-face interviews with the 

owners or finance directors of these fifteen companies (buyers and sellers). The study 

discovers that the reasons are the starting point for valuation and pricing. The most 

important incentives for buyers in the sample were synergy and corporate control. 
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 The circumstances that link to the owners are the motives to sell the company, according to 

the sellers' motives in the sample.  

The choice of valuation methods, the value drivers, and the price drivers could all explain 

the difference between valuation and pricing. Synergy is a subjective reason for the 

difference that should be incorporated in the value. The Discounted Cash Flow approach 

seeks to account for synergy in the computation, but the multiples method does not. The 

acquisition-related benefits (synergy) are the most relevant causes for the difference in 

valuation and pricing in the sample, according to the findings. These explanations are 

followed by bargaining strengths and acquisition motives, which together account for a 

considerable portion of the variance. According to the results of the interviews, the other 

explanations (acquisition interests, presence of advisers, financing acquisitions, trends in 

economics and politics, dangers, others, numerous bids, and choice of valuation 

methodologies & valuation errors) explain the difference to a modest extent. In SMEs, 

buyers and sellers prefer to rely on their gut instincts and a simple appraisal approach. If 

buyers and sellers in SMEs wish to narrow the disparity between appraisal and pricing, they 

must employ more accurate valuation methodologies, pay more attention to valuations, and 

realize the relevance of these valuations.  

More aspects will be considered in the appraisal in this manner, and the disparity will be 

smaller. The appropriate value drivers must also be identified and incorporated into the 

valuation procedure; otherwise, valuation errors may emerge. The pricing drivers must also 

be considered by SMEs, since they may cause the transaction price to differ from the values. 

Some price drivers (for instance, advisers) may be influenced by buyers and sellers, whereas 

others may not (example interests in acquisitions). The explanations that influenced the 

valuation and pricing processes (acquisition-related benefits, economic and political trends, 

and dangers) should be better applied in valuations, resulting in a smaller disparity. Because 

valuation and pricing are partially objective and partially subjective, there will always be a 

disparity between the valuation and the transaction price of a company. Furthermore, the 

differences between buyers and sellers (motives, interests, and so on) will always exist, and 

the price drivers will be difficult to affect. Emotions have a role in SMEs purchases, and 

they can impact the price.  
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Buyers and sellers should try to put their feelings aside and be more impartial. Owners, 

CFOs, and consultants must achieve the above in order to provide an accurate price estimate 

and to keep buyers and sellers' emotions in check when there are significant discrepancies in 

worth and price. 
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 (Beld, 2017) aims to examine the accurate business valuation methods for Dutch small and 

medium-sized enterprises. The goal of this study is to look into the most accurate business 

valuation methods for Dutch small and medium-sized businesses. In this study, the existing 

business valuation methods were discussed. A case study was undertaken in which two cases 

were analyzed in order to examine appropriate business valuation methodologies. The case 

study's findings suggest that DCF-methods are reliable business valuation tools. Because the 

tax shield is separated, the APV approach is even more accurate than the classic DCF 

method. Business valuation, on the other hand, is still subjective and dependent on a variety 

of assumptions and judgments. 
 

 (Mukherjee & Kiymaz, 2004) study sheds light on the motivations for acquisitions and 

divestitures During the period 1990-2001, as well as the procedures utilized to value 

purchases. We discovered that the primary motivation for mergers and acquisitions is to 

create operating synergies, while the top reason for divestitures is to boost focus, based on 

survey findings. The findings also reveal that most companies believe diversification is a 

valid reason for acquisitions, particularly as a way to mitigate losses during economic 

downturns. When valuing publicly traded corporation’s vs privately owned enterprises, the 

discounted cash flow method is more prevalent, but managers also employ market multiple 

analysis. 
 

 (MOTIS, Mergers and Acquisitions Motives, 2007) summarizes in his study an extensive list 

of different reasons that have been suggested as reasons for acquisitions and mergers. The 

research has divided them into two main groups. The main difference between these two 

groups of merger reasons is the actual beneficiary of the merger benefits (applicants). 

 The first group includes drivers that add value to the merging companies, as they cause an 

increase in real or future economic benefit.  
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The second group includes a list of reasons that benefit the manager of the company, not the 

value of the company. That is, in these mergers the driver is to increase the acquiring firm 

manager`s wealth even if this may cause a decrease in the firm`s value. Our classification of 

merger motives is proposed to emphasize that for the assessment of merger enforcement, the 

issue that matters is the effect on welfare and not whether the transaction will generate gains 

to the firm or to the manager of the firm. We also review three different empirical methods 

that have been proposed in the literature to investigate for merger motives, gains, and 

effects. 

These are the event studies, the accounting studies and the case by case studies. From the 

review of their general findings I conclude the first two empirical methods, lack a structural 

analysis of the merger mechanism and do not offer, by consequence, a proper assessment for 

inferring merger gains. Furthermore, the general conclusion drawn from these studies is that 

company acquisitions through mergers will not materially benefit from the transaction. 

These somewhat paradoxical conclusions may arise because these techniques perform the 

analysis with reduced forms that lead to mis-specification problems. On the other hand, 

empirical case studies offer very attractive precision when evaluating the one-sided effects 

of mergers, as they can evaluate models of structural competition and predict the potential 

increase in market power through the merger. 
 

 Rani et al. (2012) used a sample of 1072 target companies and 687 acquirer companies, and 

conducted a survey to investigate the motivations and trends of Indian merger activity from 

2003 to 2008. According to the comments supplied by corporate leaders in the questionnaire, 

the companies are merging to achieve synergy. The operating economies give firms with 

synergistic benefits. Another finding of this study is that over the study period, subsidiaries 

merged with parent firms for consolidation and to deal with the changing regulatory 

environment. "Company managers can embrace the strategy of merging a significant number 

of unlisted subsidiaries," the authors propose. 

This will assist businesses in lowering compliance costs and bolstering corporate governance 

procedures. However, more research into parent subsidiary mergers and synergy motives is 

required, particularly in the Indian setting. 
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 Ghosh (2004) studied more than 2,200 mergers and acquisitions in the United States from 

1985 to 1999 and discovered that companies use mergers and acquisitions to gain market 

share. He used the market model to compute the abnormal returns to acquiring and target 

firms, and hence the cumulative abnormal returns for combined firms, in order to assess the 

rise in shareholders' wealth resulting from the gain in market share.  

       According to the findings, a rise in market share, which is higher in the case of linked 

acquisitions, leads to increased market power and efficiency for the company. Due to the 

direct positive association seen between a gain in market share and cumulative abnormal 

returns, this eventually benefits equity shareholders. Furthermore, the firm's operating 

performance increases as a result of increased productivity and better asset management. 
 

 ( McCarthy & Weitzel, 2011) Stated that the behavior and effectiveness of mergers and 

acquisitions by small and medium-sized businesses (SMEs) may differ dramatically. As a 

consequence, they explore well-known M&A theories and propose a theoretical framework 

as well as many testable predictions about the unique characteristics of SME M&As. Their 

findings obtained back up their predictions, demonstrating that, when opposed to large 

enterprises, acquisition SMEs rely more heavily on external growth via M&As, and are more 

likely to be withdrawn, implying that SMEs are more adaptable and capable of avoiding bad 

agreements. As a result, SME M&As are more likely to be financed with equity rather than 

debt, implying that the influential financial pecking order theory has less impact on SMEs. 

 (Degryse, Masschelein, & Mitchell, 2010) Using data from individual loan contracts in 

Belgium, this research investigates the influence of bank mergers on firm-bank lending 

interactions. They investigate the impact of bank mergers on the likelihood of borrowers 

continuing their loan connections and their ability to access bank credit in the future. A 

variety of fascinating traits are reflected in the environment: high concentration of the 

banking sector; "in-market" mergers with large target banks; large banks' role in supplying 

external credit to SMEs; and SMEs' lesser amount of financial intermediation ties. As a 

result, bank mergers have both short- and long-term consequences for borrowers' chances of 

defaulting a loan. Mergers also have different effects on different sorts of borrowers, such as 

acquiring and target bank borrowers, borrowers of various sizes, and borrowers with single 

versus multiple ties.  
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Firms that lend from acquiring banks have a lower risk of losing their loan relationship, 

whereas target bank borrowers have a higher risk. Companies that borrow from two merging 

banks are less likely to lose their relationship than companies that borrow from only one 

merging bank or companies that borrow from non-merging banks. 

 (Worthington, 2004) The characteristics of merger and acquisition (M&A) activity in 

Australian credit unions from 1992-1993 to 1994-1995 are evaluated using a two-stage 

technique. For a sample of credit unions, data envelopment analysis (DEA) is utilized to 

calculate technical and scale efficiency indices in the first step. The second step employs a 

legit model to link credit union efficiency scores to the likelihood of credit unions acquiring 

or being purchased by another credit union, as well as other management, legal, and 

financial issues. The findings show that asset size and quality, management skill, profits, and 

liquidity all have a significant impact on M&A activity. The apparent fit in associational 

bond and membership appears to be a major factor in credit union acquisitions. 

 (Davenport, 2005) This article will look into the knowledge-acquisition processes and 

crucial interfaces of innovative SMEs, as well as the variables that led to the lack of 

geographic proximity-based knowledge search activity that was identified. Organizational 

proximity-based knowledge-acquisition from foreign sources was supported by a growth 

path based on innovation-driven, quick internationalization process and subsequently 

customizing tactics. Surrounding environmental elements, it is suggested, will indicate 

whether organizational or geographic proximity (or both) is crucial to knowledge 

acquisition. For SME policy, it is advised that a variety of potential growth trajectories be 

recognized.  

 ( Kpentey, 2019) The goal of this multi-case research was to look into the M&A tactics used 

by SME owners in Ghana to raise finance. The intellectual underpinning for this 

investigation was Seth's value creation theory. The population comprised of five Ghanaian 

small business entrepreneurs who had effectively generated financial resources through 

inbound mergers and acquisitions in the previous ten years. Semi structured interviews and 

an examination of corporate annual reports and M&A documents were used to gather data. 

To detect patterns and emergent themes, the data were categorized and analyzed using Yin's 

5-step data analysis and cross-case synthesis procedures. 
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 Value creation, control and autonomy, entrepreneurial quality, leadership, trustworthiness, 

and effective negotiation were the six themes that emerged from the analysis. To close M&A 

deals successfully, SME owners can combine entrepreneurial quality and skillful 

negotiating. The findings of this study may help SMEs gain access to finance for expansion 

and growth, resulting in good social change in emerging economies through job creation and 

increased young employment. 

As a result, around 70% of M&As involving small and medium-sized firms (SMEs) in 

emerging nations underperform because of techniques used do not incorporate all of the 

crucial success aspects, leaving SMEs without the money they need to take advantage of 

strategic and market opportunities.  

Following their observations, the researchers suggested the value creation theory to explain 

how business owners employ mergers and acquisitions to raise funds for expansion. Through 

the value creation theory, and provided an alternative analytical framework that addressed 

how intangible asset synergies provided considerable benefits to the M&A parties. 

Furthermore, posited that value creation in M&As stemmed from economies of scale and 

breadth, market dominance, and the coinsurance effect, which allowed the combined 

business to benefit from bigger streams of cash flows to lower the likelihood of bankruptcy. 

By combining different sources of value creation, such as asset sharing, 6 reverse 

internalization of valuable intangible assets, and financial diversification, synergistic cross-

border purchases can be achieved. 

The value creation theory provided the best foundation for the research. Firms pursue M&As 

to create value from the synergies that exist when two business entities unite, according to 

the value creation theory.  

As a result, the value creation theory agreed with the goals of most studies and provided an 

acceptable conceptual framework for investigating and analyzing proactive M&A methods 

used by small business owners. We can result that the main factors behind the motives of 

merging and acquisitions for SMEs were derived from achieving operating and financial 

synergy, where Financial synergy is a type of synergies that results from lowering the cost of 

capital of by combining two or more companies. 

https://www.investment-and-finance.net/investment-banking/f/financial-synergy.html
https://www.investment-and-finance.net/investment-banking/s/synergies.html
https://www.investment-and-finance.net/investment-banking/c/cost-of-capital.html
https://www.investment-and-finance.net/investment-banking/c/cost-of-capital.html
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 On the other hand, operating synergy is the efficiency gains that are attained in horizontal 

mergers or vertical mergers. Moreover, increasing the firm’s market share is from the main 

motives that affect merging and acquisitions for SMEs, where, the target of increasing the 

firm’s market share is to increase the wealth of the shareholders. Never the less, managerial 

gains are from the main motives affecting the decision of merging and acquisitions for 

SMEs, where the conflict behind owner’s drive and management’s drive can play a role in 

the decisions of merging and acquisitions. This can be reflected when generally managers 

seek an increase in their salaries or bonuses, while company owner’s seek more wealth.   

While the main valuation techniques of merging and acquisitions for SMEs were derived 

mainly from the three methods of valuation which are: Balance sheet – based approach and 

Income - based approaches, and cash flows discounted - based approach. Where, Balance 

sheet – based approach depends on subtracting net assets from total liabilities, and Income – 

based approach depends on the depends on calculating the future values of the cash flows, 

and the cash flows discounted – based approach depends on the calculations of the present 

value of the asset in discounted cash flows valuations. 

According to the pricing analysis of an asset for merging and acquisitions for SMEs, it is 

clear that all the negotiating ends up to a differentiation between price and value of an asset , 

whether it is a firm, a factory , or even a share. 

 

3. Methodology 

This study adopts the qualitative method to collect and analyze data to solve the research 

question.  This study depends mainly on the qualitative method to collect the data and analyze it. 

Interviews were done with managers and vendors in the institutions from different sectors. This 

interview contains 29 questions about merger and acquisition of small and medium enterprises. 

Thus, for greater correctness and precision in the results, qualitative study has been introduced. 

The research is a theoretical, analytical, and intellectual use of data and information to analyze 

the topic under research. It comprises of additional functionality to collect, define, illustrate, 

criticize, and analyze the data collected. It requires a theoretical interpretation of the choice of a 

method or combination of methods to be used, as done in this research.  

https://www.investment-and-finance.net/investment-banking/o/operating-synergy.html
https://www.investment-and-finance.net/investment-banking/h/horizontal-merger.html
https://www.investment-and-finance.net/investment-banking/h/horizontal-merger.html
https://www.investment-and-finance.net/investment-banking/v/vertical-merger.html
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A total of one hundred people were evaluated and studied in our investigation. After making the 

interviews and asking the questions, the answers are collected, analyzed, and ended with the 

results and conclusions. 

4. Empirical Study 

Our study to determine Motives, Valuation, and Pricing Analysis of SMEs in Lebanon is based 

on the qualitative method, which means we will examine our data through interviews. The target 

of my examination was to reach interviewees, but since not all the targeted business owners were 

cooperative, thus, the interviews were conducted with one hundred participants, with a total of 

29 questions separated into particular and broad categories. The interviewees were split into two 

groups: firm owners and finance managers who are considered first-line managers. 

4.1. Coding  

Given that data analysis is the most difficult component of qualitative research, coding is an 

important step in organizing the textual material throughout analysis (Tehmina and Besit, 2010). 

According to Gibbs (2007), coding is the process of defining what the data you are studying is 

about. It's a method of locating a section in a text and tying data to a research hypothesis and 

then returning to the other data. The coding method used in qualitative research is shown in the 

table below. We examined the interviews using special codes to make the data more 

understandable. 

In the Below table, we include the one hundred interviewees, Motives for buyers, motives for 

sellers, valuation methods and factors affecting it, factors that are influencing pricing and the 

influence of the current economic crisis on the acquisitions of SME in Lebanon. Then we add 

numbers that are like the codes for each row. We can see that we have codes such as 0,1,2,3,4... 

These codes are associated with the interviewees as well as the keywords for each subtitle in the 

table, and they assess the information gleaned from the interviews. 
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4.1.1 Coding for motivations: 

The following table shows that the first motives is negligible to all interviewees. So as 

frequencies we can find that the most motive for buyers is low price offered by seller. The 

motives for sellers, as frequencies showed with regard to the responses of the interviewees, is 

good bid from buyers. Whereas the least is the dissatisfaction within the company.  

Table (1): Coding motivations 

 

Motives for buyer: 

As shown in the table, the frequency of keywords referring to creating operating and financial 

synergy and also management agency is zero, which is very surprising since these 2 motives is 

very relevant in the literature review and in related studies outside Lebanon. Maybe the absence 

of management agency is due to the structure of the Lebanese companies and that the 

acquisitions are done by the owners of the Lebanese SMEs.  

Motives for buyer 

Intv 1  

To 20 

Intv 21 

to 40 

Intv 41  

to 60 

Intv 61  

to 80 

Intv 81  

to 100 

Frequenc

y 

Can create operating or financial 

synergy 0 0 0 0 0 0 

Will enlarge the market power of 

your organization 0 2 0 0 0 40 

The company is very profitable 1 0 0 2 1 80 

Low price offered by seller 3 0 2 0 1 120 

Management agency  0 0 0 0 0 0 

Motives For Seller 

     

0 

Personal circumstances (illness-

retirement-travelling-financial 

need…) 1 0 0 0 1 40 

Good bid from buyer 0 2 0 1 1 80 

Dissatisfaction within the company 0 0 1 0 0 20 

Company is losing 1 0 2 0 0 60 
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As results show, the most important motives for buyers are low price offered by sellers, then the 

profitability of the company, and lastly the enlarging of market power of the organization. 

Motives for Seller: 

The most important motive for sellers is a good bid from the buyer. The second important factor 

is that the company is losing and that there is a dissatisfaction from the owners. The personal 

circumstances (illness-retirement-travelling-financial need…) is also a considerable reason for 

buying. 

4.1.2. Coding for Valuation: 

In valuation part, in interviewee 1 to 20, the Balance sheet-based methods (book value, 

Goodwill based methods, Liquidation value) mentioned it twice, while the others are negligible. 

In interviewee 21 to 100 mentioned it once in each interview. Income statement-based methods 

(Using multiples-comparable, Earnings capitalization) stated once for the interview 41 to 60, 61 

to 80 and 81 to 100.  

Table (2): Coding for valuation 

Valuation 

Intv 1 

to 20 

Intv 21 

to 40 

Intv 41 

To 60 

Intv 61 

to 80 

Intv 81 

to 100 Frequency 

Balance sheet-based methods 

(book value, Goodwill      

based methods, Liquidation 

value)  2 1 1 0 1 100 

Income statement-based 

methods (Using multiples-

comparable, Earnings 

capitalization) 0 0 1 1 1 60 

Cash flow discounting-based 

methods (Discounted Cash   

Flow method) 0 0 0 0 0 0 

Factors affecting Valuation 

     

0 

Degree of risk 0 0 1 1 1 60 



 
 

 
 

 

--------------------------------------------------------------         

 

History of the business 1 0 1 1 1 80 

Reputation of company 1 0 1 1 1 80 

Economic and political trends 0 1 1 1 0 60 

Competition in industry 0 1 0 0 0 20 

Secured brands and patents 0 0 0 0 0 0 

Marketing factors 0 0 0 0 0 0 

Sales trend and projection 1 0 1 1 0 60 

Market share of the company 1 1 0 0 1 60 

Also, income-based methods are used but less than balance sheet-based methods. Cashflow 

methods appears to be not used at all in evaluation process. Concerning factors influencing 

valuations, it seems that company health (financially, reputation, history) have a significant 

influence on valuation of acquisitions. Also, the risk, political and economic trends in Lebanon 

plays a rule in the valuation of Lebanese SME.  

4.1.3. Coding for Pricing: 

The multiple bids and buyers is mentioned once in each of interview 41 to 60, and twice in 

each of interview 81 to 100. The motives of acquisition, mentioned once in each of interview 1 

to 20 and in interview 81 to 10; twice in each of interview 21 to 40. The bargaining strength, it 

is mentioned once for all interviewee once except interviewee 61 to 80. The method of payment 

is  mentioned twice for each interview 61 to 80, and once for interviewee 1 to 20; 41 to 60.  

Table (3): Coding for pricing 

Difference between 

evaluation and pricing 

Intv 1 

to 20 

Intv 21 

to 40 

Intv 41 

to 60 

Intv 61 

to 80 

Intv 81 

to 100 Frequency 

Multiple bids and buyers 0 0 1 0 2 60 

Motives of acquisition 1 2 0 0 1 80 

Acquisition related 

benefits 0 0 0 0 0 0 

Bargaining strength 1 1 1 0 1 80 
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Method of payment 1 0 1 2 0 80 

Presence of investment 

advisors/partners 0 0 0 0 0 0 

The table shows that the factors that make the difference between valuation and pricing are 

motives for acquisitions as the most affecting, which is compatible with the literature review. 

Bargaining Strength, method of payment, and multiple bids are also highly influencing factors 

that make the gap between valuation and pricing. 

4.1.4. Coding for Effect of economic Crisis: 

The decreased prices is mentioned once for each interviewee 1 to 60, Decreased acquisitions 

and expansion due to liquidity shortage the interviewee 81 to 100 mentioned it twice while the 

interviewee 61 to 80 mentioned it once.  

Table (4): Coding for crisis effect 

Effect of crisis on evaluation 

Intv 1 

to 20 

Intv 21 

to 40 

Intv 41 

to 60 

Intv 61 

to 80 

Intv 81 

to 100 Frequency 

Decreased prices  1 1 1 0 0 3 

Decreased acquisitions and 

expansion due to liquidity 

shortage 

0 

 

0 

 

0 

 

1 

 

2 

 

3 

 

The interviews showed that the impact of the economic crisis was adverse impact on the 

expansions and acquisitions where it decreased it due to the lack of liquidity in the companies. 

Also, acquisition prices have decreased by around 20% due the current crisis. 

5. Conclusion 

The reasearch's findings show SME owners how to implement effective M&A strategies that 

need the integration of multiple factors to secure a successful transaction. It’s about collective of 

factors that consist of many motives for acquisition and valuation in addition to the pricing. 

Business owners are studying well the decision of acquisition depending on many characteristics, 

whether they are buyers or sellers. SME entrepreneurs in a variety of industries have successfully 

raised financing using the M&A tactics discussed in this paper.  
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These ideas could help other SME owners in emerging markets who are looking for funding to 

expand.  After going through a certain motive or various motives, valuation of the methods is a 

must in SME acquisition. So the business owner should look for these methods and even the 

combination among them. Balance sheet-based methods (book value, Goodwill based methods, 

Liquidation value), Income statement-based methods (Using multiples-comparable, Earnings 

capitalization), Cash flow discounting-based methods (Discounted Cash   Flow method) are the 

three methods of valuation mentioned in the literature. This study shows that the only balance 

sheet based methods and income statement based methods, whereas, cash flow method is not 

used in Lebanon. 

Furthermore, the factors that affect the valuation are the Degree of risk, History of the business 

Reputation of company, Economic and political trends, Competition in industry, sales trend and 

projection and Market share of the company. This is compatible with the results of related 

studies. 

After evaluation, negotiating starts to set the price. Price is different from value (as mentioned in 

literature) due to several factors. The factors affecting pricing, triggering the gap between 

valuation and pricing, are Multiple bids and buyers, Motives of acquisition, Bargaining strength, 

Method of payment. These results are very identical to what is mentioned in literature. 

Finally, the results showed that the impact of the economic crisis was adverse impact on the 

expansions and acquisitions where it decreased it due to the lack of liquidity in the 

companies.Also, acquisition prices have decreased by around 20% due the current crisis. 

Interviewees has many reasons based on their experience and the different situations in order to 

take this action as well as many aims. We can say that most of them has consensus of some 

acquisition motives, evaluation and pricing aspects that make this study to have findings based 

on what they mentioned during the interviews, and these various characteristics that we have 

already discussed with them. Business owners are studying the decision very well according to 

these factors that suit their company’s objectives.  
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The Family and Its Role in Promoting Positive Behavior among Sample of High School 

Students in Governorate of Al-Ardhiat 

 العامري محمد مسفر مساعدإعداد الباحث/ 

 عبد الملك الإنسانية، جامعة والعلوم الآداب كلية الاجتماعية، الخدمة الاجتماع علم قسم أسري، وإصلاح توجيه يرماجست

 السعودية العربية المملكة العزيز،

 المستخلص:

للطفل،  لىتعتبر الأسرة هي الممثل الأول للثقافة، وهي أقوى الجماعات تأثيراً في سلوك الأفراد، وهي المدرسة الاجتماعية الأو

والعامل الأول في صبغ سلوكه بصبغة اجتماعية، فتشرف على توجيه سلوكه، وتكوين شخصيته، فهي العامل الأشد تأثيرًا في 

تشكيل شخصية الطفل، وتحديد معالم السلوك الاجتماعي لديه، حيث إن العلاقة الانفعالية والاجتماعية بين الطفل وأفراد أسرته 

لالة خاصة في حياته النفسية. وقد هدفت الدراسة الى التعرف على مستويات السلوك الإيجابي بأبعاده تجعل منهم عناصر لها د

المشاركة( لدى طلاب المرحلة الثانوية، وعملية تحديد دور الأسرة  –الثقة بالنفس -الفرعية )المبادأة والإيثار، تحمل المسؤولية

رحلة الثانوية. وقد تضمن الفصل الاول مقدمة عن ذلك وعرض خطة البحث في تعزيز هذه السلوكيات الإيجابية لدى طلاب الم

الحالي، وتضمن الفصل الثاني: الأسرة وأدوارها وتعزيز السلوك الإيجابي، اما الفصل الثالث فقد تم استعراض الأدبيات 

ة مس تطبيق الدراسة الميدانيوالدراسات السابقة، والفصل الرابع عرض ادوات البحث والإجراءات البحثية. وفي الفصل الخا

( طالباً بمرحلة التعليم الثانوي بمحافظة العرضيات بالمملكة العربية السعودية. وتوصلت 333حيث تم استخدام عينة مكونه من )

نتائج البحث إلى وجود علاقة طردية إيجابية قوية بين تعزيز السلوك الإيجابي ودور الأسرة بتعزيز هذا السلوك تم تفريغ 

. 52إصدار  SPSSبيانات وإدخالها إلى الحاسب الآلي، وإعدادها للتحليل الإحصائي باستخدام برنامج التحليل الإحصائي ال

واقترح الباحث ضرورة العمل على زيادة الأنشطة الاجتماعية والتربوية والثقافية بالمدارس التي تدعم السلوك الإيثاري 

رة بالقيم والمعايير الأخلاقية، وتربية أبنائها على التمسك بها مع استخدام الثواب والتشاركي. كما اقترح ضرورة اهتمام الأس

 والعقاب في غرس تلك القيم.

 العرضيات محافظة الثانوية، المرحلة الإيجابي، طلاب السلوك الأسرة،الكلمات المفتاحية: 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

  

The Family and Its Role in Promoting Positive Behavior among Sample of High School 

Students in Governorate of Al-Ardhiat 

Abstract: 

The family is the first representative of culture, and it is the strongest group that influences the 

behavior of individuals, and it is the first social school for the child behavior with a social nature, 

supervising the direction of his behavior and forming his personality. The study aimed to identify 

levels of positive behavior with its sub-dimensions (initiation, altruism, responsibility - self-

confidence - participation) among students of high school. The process of determining the role of 

the family in the promotion of positive behaviors among students of high school. The first chapter 

included an introduction to that and the second chapter included: the family and its roles and the 

promotion of positive behavior, while the third chapter reviewed the literature and previous 

studies, and the fourth chapter presented the research tools and research procedures. In the fifth 

chapter the application of the field study where it was used A sample of 331 students in secondary 

education in Al-Ardhiyyat Governorate in the Kingdom of Saudi Arabia. The results of the 

research found that there is a strong positive correlation between promoting positive behavior and 

the role of the family by promoting this behavior. Data has been emptied and prepared for 

statistical analysis using the SPSS version 25 statistical analysis program. The researcher 

suggested the necessity of working to increase social, educational and cultural activities in schools 

that support altruistic and participatory behavior. He also suggested that the family should pay 

attention to moral values and standards. 

Keywords: Family, Positive behavior, High school students, Al-Aridiyat governorate  

 

 مدخل إلى الدراسة 1.

 المقدمة.. 1.1

ة السلوك البشرى محور اهتمام المنشغلين بالعلوم الاجتماعية، وينشأ هذا الاهتمام من الاعتقاد السائد بأن كل ما يحدث تعد دراس

في المجتمعات من ظواهر اجتماعية سوية أو غير سوية، مواتية أو غير مواتية، مرغوبة أو غير مرغوبة، ما هي إلا نتيجة 

 للسلوك البشرى وانعكاسا له.



 
 
 
 

 

 

 

دبيات الاجتماعية إلى أن السلوك البشرى يتم في ضوء أربعة مؤثرات أساسية هي: الثقافة، والبناء الاجتماعي، وتشير الأ

والشخصية، والبيئة، وتحتل الثقافة بما تتضمنه من قيم ثقافية قمة الهرم، ويليها البناء الاجتماعي بما يتضمنه من معايير، ثم 

وسمات، وأخيرا البيئة المحيطة بما فيها من تسهيلات وعقبات )عبداللا، الفيصل، الشخصية بما تتضمنه من دوافع واتجاهات 

3993 .) 

وتعتبر الأسرة هي الممثل الأول للثقافة، وهي أقوى الجماعات تأثيراً في سلوك الأفراد، وهي المدرسة الاجتماعية الأولى 

جيه سلوكه، وتكوين شخصيته، فهي العامل الأشد للطفل، والعامل الأول في صبغ سلوكه بصبغة اجتماعية، فتشرف على تو

تأثيرًا في تشكيل شخصية الطفل، وتحديد معالم السلوك الاجتماعي لديه، وإن كان هناك عوامل أخرى تؤثر في الطفل اجتماعياً 

لى بين هذه العوامل، ونفسياً، مثل الأصدقاء، والجيران، ووسائل الإعلام، وغيرها، إلا أن البيئة الأسرية تظل لها المكانة الأو

 حيث إن العلاقة الانفعالية والاجتماعية بين الطفل وأفراد أسرته تجعل منهم عناصر لها دلالة خاصة في حياته النفسية.

وللأسرة دور كبير في تعلم المهارات الاجتماعية، واكتساب السلوكيات الإيجابية من خلال ما يسمى بالتعزيز السلوكي، 

و العامل الأساسي وراء اكتساب معظم أنواع السلوك الإيجابية والبعد عن السلوكيات السلبية، حيث أثبتت فالتعزيز السلوكي ه

نتائج بعض الأبحاث والدراسات أن التعزيز له أثر إيجابي على زيادة احتمال حدوث الاستجابة المرغوب فيها، فهناك ثلاث 

 يز.خطوات في عملية التعلم هي الدافعية، والنشاط، والتعز

ويعتبر التعزيز الإيجابي واحد من الطرق الفعالة لتعديل السلوك والتعلم، وهو حالة داخلية تزيد من احتمال ظهور الاستجابة،  

 والتي يتم دعمها باستثارة دافعية الفرد، وتثبيت سلوكه في الاتجاه المرغوب فيه. 

الطالب خلال حياته حيث يمر الطالب في فترة نمو حرجة، يكون وتعتبر المرحلة الثانوية من أهم وأخطر المراحل التي يمر بها 

فيها أحوج ما يكون للمساعدة والعون، حيث أنه يتعرض في مرحلة المراهقة لكثير من الاضطرابات والأزمات والمشكلات 

ليل في المرحلة ليس بالق النفسية، والتي تنتج عن التغيرات المختلفة المفاجئة والطارئة لمظاهر النمو المختلفة، فهو يقضى جزء

 (.3991الثانوية )زهران، 

 :مشكلة الدراسة. 1.1

إن السلوك الإيجابي وأشكاله المتعددة يعد من المتغيرات الرئيسة في علم النفس الإيجابي، وقد تزايدت البحوث النفسية في هذا 

في المجتمع العربي عامة، والسعودي الصدد سواء على مستوى صعيد البحوث في المجتمع العربي أم على مستوى البحوث 

 خاصة.

( أن صميم الكائن البشري هو الإيجابية، فلم يعد من المقبول تصور الإنسان مجرد شيء يتعبا 98: 3993ويؤكد مخيمر )

سان نبالتوترات فيعمل على خفضها ولكن لابد من الإيجابية تحقيقا للذات والإمكانيات، فالإيجابية هي ميزة الإنسان فحياة الإ

تمضي قدما إلى الأمام، ولا يأتي ذلك إلا عند طريق الإيجابية وتوكيد الذات والثقة بالنفس، فالإيجابية بشكل عام هي بمثابة 

 الرحم الذي يلد كل جديد، وكل تقدم يتيح للحياة أن تتابع مضيها. 



 
 
 
 

 

 

 

تكون إيجابية تجاه ذاته وتجاه مجتمعه، وذلك وانطلاقا مما سبق فإن الأسرة لها دور عظيم في توجيه سلوكيات طالب الثانوية ل

من خلال تعزيز تلك السلوكيات، وتقويم السلوكيات السلبية واستبدالها بسلوكيات أخرى إيجابية، الأمر الذي استدعى لإجراء 

 .اتالدراسة الحالية للكشف عن دور الأسرة في تعزيز السلوك الإيجابي لدى طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة العرضي

 أهداف الدراسة:. 1.1

 انطلاقاً من مشكلة الدراسة وتساؤلاتها فإن الدراسة الحالية تستهدف تحقيق الأهداف التالية:

التعرف على مستوى السلوك الإيجابي بأبعاده الفرعية )المبادأة، والإيثار، وتحمل المسئولية، والثقة بالنفس،  -3

 ة العرضيات.والمشاركة( لدى طلاب المرحلة الثانوية بمحافظ

الوقوف على درجة دور الأسرة في تعزيز السلوك الإيجابي بأبعاده الفرعية )المبادأة، والإيثار، وتحمل المسئولية،   -5

 والثقة بالنفس، والمشاركة( لدى طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة العرضيات.

، والإيثار، وتحمل المسئولية، والثقة بالنفس التعرف على العلاقة الارتباطية بين دور الأسرة وبين تعزيز )المبادأة،  -3

 والمشاركة( لدى طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة العرضيات.

 تساؤلات الدراسة:. 1.1

 من خلال ما سبق، سوف تجيب الدراسة الحالية عن السؤال الرئيسي التالي:

 بمحافظة العرضيات؟ هل يؤثر دور الأسرة في تعزيز السلوك الإيجابي لدى طلاب المرحلة الثانوية

 بالإضافة إلى الأسئلة الفرعية التالية:

ما هو مستوى السلوك الإيجابي بأبعاده الفرعية )المبادأة، والإيثار، وتحمل المسئولية، والثقة بالنفس، والمشاركة( لدى  -3

 طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة العرضيات؟

جابي بأبعاده الفرعية )المبادأة، والإيثار، وتحمل المسئولية، والثقة ما الدور الذي تقوم به الأسرة لتعزيز السلوك الإي -5

 بالنفس، والمشاركة( لدى طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة العرضيات؟

هل توجد علاقة دالة إحصائياً بين دور الأسرة وبين تعزيز )المبادأة، والإيثار، وتحمل المسئولية، والثقة بالنفس،  -3

 المرحلة الثانوية بمحافظة العرضيات؟والمشاركة( لدى طلاب 

 أهمية الدراسة:. 1.1

 تكمن أهمية الدراسة الحالية في أنها:

تستمد الدراسة الحالية أهميتها من كونها نوعًا من المشاركة في الجهود العلمية الساعية نحو الوصول إلى أطر نظرية 

والتحليل وهو مجال تعزيز السلوك الإيجابي لدى طلاب  وتوصيات علمية في مجال مازال في حاجة إلى العديد من الدراسة

 المرحلة الثانوية.



 
 
 
 

 

 

 

 الأهمية النظرية والتطبيقية للدراسة.

 تكتسب الدراسة الحالية أهمية كبيرة من الناحيتين النظرية والتطبيقية: 

 الأهمية النظرية للدراسة. -أولاا 

لال نتائجها المعارف العلمية المتاحة عن السلوك الإيجابي تكتسب الدراسة الحالية أهميتها من كونها سوف تثرى من خ -3

 للطلاب.

توجيه الأنظار إلى أهمية تربية أفراد المجتمع في ضوء القيم والعادات والسلوكيات الإيجابية التي دعا إليها الإسلام،   -5

 عياً.بما يساهم في التقليل من السلوكيات والعادات المنحرفة والمتطرفة والغير مقبولة اجتما

 تعتبر إضافة علمية معرفية تنطوي على بعض المفاهيم المتعلقة بتعزيز السلوك الإيجابي. -3

تساهم في التراكم العلمي الذي يؤدى إلى تصور نظري أفضل للسلوك الإيجابي للطلاب ودور الأسرة في تعزيزه،   -1

 وسوف تؤدى إلى فتح أفاق جديدة لإجراء مزيد من الدراسات في هذا المجال.

 الأهمية التطبيقية للدراسة.  -انيااث

تكتسب الدراسة أهميتها من كونها سوف تساعد المهتمين بالسلوك الاجتماعي، وخاصة سلوك الطلاب من خلال  -3

نتائجها من الوقوف على أهم العوامل التي تؤثر على دور الأسرة في تعزيز سلوكيات الطلاب وخاصة في المرحلة 

من أهمية بالغة، وذلك من أجل معرفة العوامل المساعدة على تعزيز السلوك وتحفيزها، الثانوية لما لهذه المرحلة 

وكذلك الوقوف على العوامل المثبطة لدور الأسرة في تعزيز السلوك الطلابي من أجل تقويم تلك العوامل، وهذا 

 سينعكس أثره على المجتمع ككل وعلى العملية التعليمية.

س السلوك الإيجابي تتسم بخصائص سيكومترية جيدة )ثبات وصدق( على عينة من طلاب المساهمة في توفير أداة تقي -5

 المرحلة الثانوية، وفى ضوء ما أشار إليه القرآن والسنة من سلوكيات اجتماعية إيجابية.

ئجها في اإمكانية وضع نتائج هذه الدراسة موضع التطبيق داخل المؤسسات التعليمية والتربوية، كما يمكن الإفادة من نت -3

 تنمية وتعزيز السلوك الإيجابي.

 :ات الدراسةمصطلح. 1.1

 الأسرة. -1

( الأسرة بأنها: " هيكل اجتماعي يتميز بطابع ثقافي مميز يختلف من مجتمع لآخر، يعمل هذا 31: 5232عرف أبو مصلح )

عة تماعي المقبول ويتعلم داخلها طبيالنظام الثقافي السائد في الأسرة على طبع وتلقين الفرد منذ نعومة أظافره السلوك الاج

 التفاعل مع الأفراد والعادات والتقاليد وبقية النظم الاجتماعية السائدة في المجتمع".

التعريف الإجرائي للأسرة: "هي مجموعة الأفعال والتصرفات التي يقوم بها الوالدان تجاه الأبناء، من أجل مساعدة المدرسة 

 رى والقيمي في نفوس الأبناء لتصبح واقعًا عملياً ملموسًا في سلوكهم".لتعزيز البعد المعرفي والمها



 
 
 
 

 

 

 

 الدور: -1

( الدور بأنه هو السلوك المتوقع من الفرد في الجماعة، ويتحدد هذا السلوك على ضوء مجموعة من 52: 5231عرف العقيد )

 ي.للحقوق والواجبات المرتبطة بالمركز الاجتماعالمعايير أو توقعاته وتوقعات الآخرين منه، ويتأثر الدور بفهم الفرد والآخرين 

التعريف الاجرائي للدور هو مجموعة الإجـراءات والممارسـات والتوجهات التـي تقـوم بهـا الأسـرة فـي تعزيز السلوك 

 الإيجابي في ضـوء الفكـر التربوي.

 التعزيز. -1

ث السلوك في المستقبل من خلال إضافة مثيرات ( التعزيز بأنه: "زيادة معدل حدو312: 3991عرف الخطيب، الحديدي )

إيجابية أو إزالة مثيرات سلبية". وعرفه أيضًا بأنه: "زيادة احتمالات حدوث السلوك في المستقبل من خلال توفير مثيرات 

 إيجابية بعد حدوثه".

لى بها للأبناء الأمر الذي يؤدى إ التعريف الإجرائي للتعزيز: "يحدث نتيجة لتقديم الأسرة أشياء ذات قيمة إيجابية أو مرغوب

 تقوية السلوك الإيجابي ".

 السلوك الإيجابي. -1

( السلوك الإنساني بأنه: "استجابة أو رد فعل الفرد، وهذه الاستجابة لا تتضمن فقط الاستجابات 38: 3919عرف غيث )

 والحركات الجسمية، بل تشمل على الصادرات اللفظية والخبرات الذاتية".

( السلوك الإيجابي بأنه: "السلوك الذي يلقي التقدير في مجتمع الفرد ويتمثل في مساعدة الآخرين التدخل 3992ى )عرف المهد

 لإنقاذ حياة شخص، التعاون مع الآخرين، وهذه السلوكيات تؤدي اختيارياً ودون فرض خارجي".

 ية التي يحصل عليها طلاب المرحلة الثانوية علىالتعريف الإجرائي للسلوك الإيجابي: "يقاس السلوك الإيجابي بالدرجة الكل

 استبيان السلوك الإيجابي المستخدم في الدراسة الحالية".

 

 الإطار النظري .1

 الأسرة وأدوارها .1.1

 مفهوم الأسرة:  

 الأسرة في اللغة: 

س، قال ابن منظور في مادة أسر: الأسرة الدرع الحصينة، وهو أيضاً الحبل الأسرة لغة مأخوذة من الأسر، وهو القوة والحب

والقيد الذي يشد به الأسير، وأسرة الرجل: عشيرته ورهطه الأدنون لأنه يتقوى بهم، والأسرة عشيرة الرجل وأهل بيته )ابن 

 (.83، ص: 3138منظور، 



 
 
 
 

 

 

 

(: الدرع الحصينة، وأهل الرجل وعشيرته ورهطه 39 ، ص:5221كما أن للأسرة في اللغة عدة معان )أنيس، وآخرون، 

 الأدنون لأنه يتقوى بهم.

 (.531، ص: 5233وقال أبو جعفر النحاس: الأسرة أقارب الرجل من قبل أبيه )الصفدي،  

 الأسرة في الاصطلاح:

 قد عرفها العلماء بأنها:

الب مباشرة، ويتم داخلها تنشئة الفرد اجتماعيا، ويكتسب الوحدة الأولى للمجتمع، وأولى مؤسساته التي تكون العلاقات فيها الغ

 (.39، ص: 3999فيها الكثير من معارفه ومهاراته وميوله وعواطفه واتجاهاته في الحياة، ويجد فيها أمنه وسكنه")عقله، 

د، وقد يزيد كما تعرف الأسرة في الاصطلاح على أنها تنظيم اجتماعي شرعه الإسلام، يتكون في أساسه من زوجين وأولا

بدخول أفراد آخرين من أولى القرابة والخدم أو من تكلفت الأسرة برعايتهم كالأيتام، شريطة عيشهم في مسكن واحد، وهو 

مكلف برعاية النشء وتربيتهم دينياً وأخلاقياً وعقلياً ونفسياً، بما يمتلكون من سلطة وقوة، ولكل فرد فيه حقوق وعليه واجبات 

 (.35، ص:5232اقي، محددة شرعاً )الزر

ويعرفها القاموس الاجتماعي على أنها: "تلك العلاقة التي تربط بين رجل وامرأة أو أكثر معاً بروابط القرابة أو علاقات وثيقة 

أخرى، بحيث يشعر الأفراد البالغين فيها بمسؤوليتهم نحو الأطفال والابناء سواء أكانوا أبنائهم الطبيعيين ام أبنائهم بالتبني 

 (.52، ص: 3999رمضان، )

 أهمية الأسرة:

تعتبر الأسرة نسقا اجتماعيا رئيسيا بالمجتمع يتفاعل في إطاره الوالدين مع الأبناء لتشكيل شخصية سليمة اجتماعيا ونفسيا، لكي  

الأنساق  اقييقوموا هم بدورهم بأدوار منوطة به في المستقبل بصورة فعالة في المجتمع الذي ينتمون إليه، مما ينعكس على ب

الاجتماعية التي تتعامل معها الأسرة كوحدة كلية، وكلما زادت قدرة الأسرة على رعاية أبنائها وتوجيههم  ومعززة سلوكهم 

الإيجابي  وتنشئتهم دون أن يشعروا بالحرمان أو الضغط أو القسوة أو التساهل، كلما كان الطفل سويا قادرا على تحمل 

وتقديره لذاته وذوات الآخرين في نفس الوقت، فإذا ضعفت الخلية الأساسية في المجتمع ضعف  مسؤوليته في إطار احترامه

مصدره ونقطة ارتكازه، أي أن الأسرة التي أصيبت بأمراض فكرية وأخلاقية متعددة المصادر والمرجعيات، تثمر انحلالا 

امل شهد له مثيل، يطغى عليها التمزق والتشتت، ويغيب التكأخلاقيا فظيعا، وانحطاطا فكريا وإنسانيا في العلاقات الإنسانية لم ي

الاجتماعي بين مختلف أوساط المجتمع، وتصير الأسر محطمة وتبدأ العائلات بالتفكك وينتشر الطلاق وتقل نسبة الزواج، 

صلنا إلى ما نحن وتنتشر الفاحشة وتتعدد أنواع العلاقات غير الشرعية، كل هذا يثمر تمزقا في أوصال المجتمع وهو ما أو

عليه، إذا وجب علينا العودة بالخلية الأساسية إلى موقعها الأساسي وجعله من أهم أهدافنا والمحافظة عليها، تلك الخلية أو 

المؤسسة الإنسانية التي يحتمي بها الإنسان ويحقق من خلالها جوهره، ويكتسب داخل إطارها هويته الحضرية والأخلاقية. 

رة؛ في أن الرعاية التي يتلقاها الطفل في أسرته في السنوات الأولى من حياته هي العامل الرئيسي في تكوين وتبرز أهمية الأس

 (59ص: 5228صحته النفسية والفعلية، ويمكن تلخيص أهمية الأسرة في النقاط التالية )قنديل، 



 
 
 
 

 

 

 

ه وهي بدورها التي تشكل سلوكه أنها تمثل أول نموذج مثالي للجماعة التي يتعامل الطفل مع أفرادها وجها لوج -3

 وتوجهه وتلقنه القيم التربوية والمعايير الاجتماعية.

 تنفرد الأسرة بتزويد الطفل بمختلف الخبرات أثناء سنوات تكوينه. -5

ان الأسرة هي أكثر الجماعات الأولية تماسكا، وتتم فيها عمليات اتصال وانتقال القيم والعادات من جيل الآباء إلى جيل  -3

 ناء.الأب

 تحدد مكانة الطفل بدرجة كبيرة بمكانة الأسرة وثقافتها، وبالتالي فهي تهيئ المواقف المختلفة وتنمية قدرات الطفل. -1

تعتبر الأسرة النسق الاجتماعي الأول الذي يزود الطفل برصيده الأول من القيم والعادات الاجتماعية، وتكون بمثابة  -2

 ه، حيث يتعلم الحق والواجب، الخطأ والصواب.دليل يرشده في تصرفاته وتحديد سلوكيات

 الأدوار الحديثة للأسرة:

يواجه الأبناء في الوقت الراهن متغيرات عديدة تؤثر عليهم في الاتجاه غير المرغوب فيه، وبالتالي قد تقودهم إلى الوقوع في 

لتطرف والعنف، الأمر الذي يجعل مشكلات يصعب مواجهتها مثل: التعصب لفكرة أو لمؤسسة أو عمل والتي من مظاهرها ا

الحاجة ملحة إلى مؤسسات التربية في المجتمع؛ ُ لتقوم بأدوارها نحو الأبناء من الشباب، وتعد الأسرة أولى مؤسسات التربية في 

لقد . والمجتمع المعنية في المقام الأول بأدوارها إزاء أبنائها لحمايتهم من الوقوع تحت تأثير مروجي الفكر الضال ومنفذيه

 رصدت الكتابات ذات الصلة بالأسرة عدداً من الأدوار التي يجب أن تقوم بها الأسرة، ً لتكون مؤثرة.

 الأدوار التربوية للأسرة: -3

إن الأسرة هي التي تنشأ الروابط الأسرية والعائلية للطفل، والتي تكون بدايات العواطف الاتجاهات الاجتماعية لحياة الطفل 

ين، كما أنها تهيئ للطفل اكتساب مكانة معينة في البيئة والمجتمع، حيث تعد المكانة التي توفرها الأسرة للطفل وتفاعله مع الآخر

بالميلاد والتنشئة محددا مهما للشكل الذي سوف يستجيب به الآخرون تجاهه، "يكاد يتفق جل علماء الاجتماع وعلم النفس 

الخلية الأساسية التي يقوم عليها كيان المجتمع، ولذلك عدت من أهم المؤسسات  والأنثروبولوجيا الاجتماعية على أن الأسرة هي

التربوية التي تساهم بقوة في تشكيل سلوك الفرد، كما أنها مصدر السلوك الشخصي"، إضافة إلى أن الأسرة هي الموصل الجيد 

افة بمختلف عناصرها لأطفالهما، كما تشارك الأسرة والناقل المعتمد لثقافة المجتمع لأطفالها، فهي الوسيط الأول لنقل هذه الثق

بأشكال مباشرة وغير مباشرة في أنما مهنية أشكال الثقافات الفرعية من خلال التفاعل الاجتماعي، فالأسرة تمثل الجماعة 

هي ية له، فالمرجعية الأولى للطفل في معارفه، قيمه، ومعاييره، فهي توفر للطفل المصدر الأول لإشباع الحاجات الأساس

 ( 523الأساس الاجتماعي والنفسي أيضا)سلاطينه، بوعناقة، د ت، ص: 

 الأدوار الداخلية للأسرة: -5

هي التي تتم داخل البيت، ويقوم بها أحد أفراده من ذوي التأثير على الآخرين، مثل: الأب والأم، والأخ الأكبر، والأخت 

ى جملة من الأدوار الداخلية لها، وهناك أدواراً للأسرة لحماية افرادها من الكبرى، وقد أشارت الكتابات ذات الصلة بالأسرة إل

 (:18، ص: 5239الانحرافات السلوكية وتعزيز السلوك الإيجابي وهي )البديوي، 



 
 
 
 

 

 

 

 تحقيق العدل والمساواة واحترام الحقوق. -

 الارتقاء بالأحوال الشخصية والاجتماعية وبمستوى الحياة. -

 جتماعية.تعليم الأدوار الا -

 تعزيز تثقيف الأفراد باللغة والقيم والأعراف والتقاليد والسلوك المقبول. -

 تحقيق الضبط الاجتماعي والتماسك والتزام الأفراد بالمعايير الاجتماعية. -

 تقديم نموذج القدوة الصالحة. -

 قامة الأسرة الصغيرة.توعية الأفراد بالشروط والمواصفات السليمة لإقامة العلاقات الاجتماعية، وإ -

 تعزيز قيم: المودة، والرحمة، والألفة، والتسامح، والرضا، والتفاهم، والحكمة، والشجاعة، والعفة، والعدل. -

 الأدوار الخارجية للأسرة: -3

قد أشارت و هي التي تتم خارج البيت، ويقوم بها أحد أفراده من ذوي التأثير بالتعاون مع مؤسسات التربية الأخرى في المجتمع.

، 5239كتابات عدة عن الأسرة إلى الأدوار التي يجب أن تقوم بها في إطار التعاون بينها ومؤسسات التربية الأخرى )البديوي، 

 (.11ص: 

 وظائف الأسرة:

 (:22، ص: 5222من أهم الوظائف الرئيسية للأسرة ما يلي )العناني، 

 الوظائـف البيولوجية: -3

دة اقتصادية تنتج للمجتمع كل ما يحتاجه وكانت هيئة سياسية وإدارية وتشريعية ودفاعية، تقلصت وظائف الأسرة من وح 

 وتتلخص وظيفة الأسرة البيولوجية في الإنجاب وما يسبقه من علاقات جنسية ضرورية لاستمرار الكائن الإنساني.

 الوظيفة النفسيـة: -5

ع حاجاته النفسية، كالحاجة إلى الحب والأمن والتقدير، وهذا لا يمكن كما يحتاج الإنسان للغذاء لينمو ويكبر فهو يحتاج إلى إشبا

 أن يوفره إلا الأسرة، حيث أنها المكان الأول الذي يجد فيه الفرد الحنان والدفء العاطفي.

 الوظيفـة الاجتماعية: -3

ص، اة الطفل، على وجه الخصووتتجلى هذه الوظيفة في تنشئة الأبناء، التي يبدو تأثيرها في السنوات الخمس الأولى من حي 

ففي هذه السنوات يتم تطبيع الطفل اجتماعيا وتعويده على مختلف النظم الاجتماعية )التغذية، الإخراج، الحياء والتربية الحسنة 

 والاستقلالية(، 



 
 
 
 

 

 

 

يير ليمه المعاكما تتضمن إعطاء الدور والمكانة المناسبة للطفل، وتعريفه بذاته وتنمية مفهومه لنفسه وبناء ضميره وتع

الاجتماعية ليعرف حقوقه وواجباته التي تساعده على الصحة النفسية والتكيف ووسطه الاجتماعي فالأسرة تعد الطفل إعدادا 

اجتماعيا وتوجه سلوكه في ما يجب وما لا يجب عمله، وتعلمه اللغة التي يتفاعل بها اجتماعيا، كما تنقل للطفل الموروثات 

تعين له مكانته الاجتماعية، "فالعائلة تقوم وعلى حد تعبير أحد تعبير أحد علماء الاجتماع بوظيفة المدرب الثقافية والدينية و

 الاجتماعي الذي يضمن للأفراد مكانة معينة في المجتمع.

 الوظيفـة الاقتصادية: -1

تعد  البدوية والقروية لم تعرضت هذه الوظيفة على تطور كبير بوصفها وظيفة أسرية، ولعل من أبرزها خاصة في المجتمعات

مكتفية بذاتها اقتصاديا، وهجر أفرادها إلى المناطق الحضرية المدن بحثاً عن حياة أفضل وفرصة العمل، واقتصر نشاط القرى 

على أنواع محدودة من النشاط على تربية الدواجن، صناعة الألبان والخبز، أما الأسرة الحضرية فإن وظيفتها في الإنتاج تتحدد 

 بيعة الحياة الحضرية في صنع الطعام وغسل الملابس وحياكتها في بعض الأوقات، فهي تستهلك أكثر من كونها منتجة.بط

 تعزيز السلوك الإيجابي:. 1.1

 أولاا: التعزيز:

 :Reinforcementمفهوم التعزيز 

 لقد ذكرت الأدبيات والدراسات السابقة عدة تعريفات للتعزيز نذكر منها ما يلي:

عزيز: هو العملية التي يقوم بها المعلم عند تقديم معزز لتلميذ لمكافئته على سلوك أو استجابة مرغوب فيها بغرض تشجيعه الت

على إعادة تكرار هذا السلوك أو الاستجابة مرة أخرى الأمر الذي يؤدي إلى تقوية ذلك السلوك أو الاستجابة وظهورها مرات 

 (.383، ص: 5223اً ومرضياً للطالب )زيتون، أخرى بشرط أن يكون هذا المعزز سار

كما يعرف التعزيز بأنه" اجراء الذي يؤدي فيه السلوك بنتائج إيجابية، مما ينتج عنه زيادة حدوث احتمال ذلك السلوك في 

 (.82، ص: 5229المستقبل في المواقف المماثلة )فضيلة، 

ة عند المقابلة أو الثناء عليه أمام زملائه أو منحه هدية مناسبة، أو هو اثابة الطالب على سلوكه السوي، بكلمة طيبة أو ابتسام

الدعاء له بالتوفيق والفلاح أو إشراكه في رحلة مدرسية مجاناً أو الاهتمام بأحواله. إلخ مما يعزز هذا السلوك ويدعمه ويثبته 

ب في علاج حالات كثيرة مثل النشاط الحركي ويدفعه إلى تكرار نفس السلوك إذا تكرر الموقف، كما يمكن استخدام هذا الأسلو

 (.12، ص: 5233الزائد، الخمول، فقدان الصوت، الانطواء، العدوان... وغيرها )الفسفوس، 

وينقسم التعزيز إلى تعزيز إيجابي، وتعزيز سلبي، فالتعزيز الإيجابي يتناسب مع السلوك الإيجابي ويعرف والتعزيز الإيجابي 

مرغوب فيه حيث يؤدي ذلك إلى احتمال زيادة احتمال تكرار هذا السلوك وكلما كان التعزيز فورياً أي بأنه" إثابة السلوك ال

 (.352، ص: 3153عقب حدوث السلوك المعزز وتكراره )الحيلة، 

 



 
 
 
 

 

 

 

 أنواع المعززات:

 (:12، ص: 5233هناك العديد من اواع المعززات يمكن إيجازها فيما يلي )الفسفوس، 

 :المعززات الغذائية -3

لقد أوضحت العديد من الدراسات خاصة في مجال تعديل سلوك الأطفال المعاقين أن المعززات الغذائية ذات أثر بالغ في 

السلوك إذا ما كان إعطاؤها للفرد متوقفاً على تأديته لذلك السلوك، والمعززات الغذائية تشمل كل أنواع الطعام والشراب التي 

ام المعززات مشكلات عديدة حيث يعترض الكثيرون على استخدامها إذ ليس مقبولاً أن يفضلها الفرد، ويترتب على استخد

يجعل تعديل السلوك مرهون بحصول الفرد على ما يحبه من الطعام والشراب من أجل قيامه بتأدية السلوكيات التي يهدف إليها 

ند استخدام المعززات الغذائية تتمثل في مشكلة البرنامج العلاجي، كما أن إحدى المشكلات الأساسية التي تواجه المعالج ع

 الاشباع والتي تعني أن المعزز يفقد فعاليته نتيجة استهلاك الفرد كمية كبيرة منه وبالإمكان التغلب على هذه المشكلة من خلال:

 استخدام أكثر من معزز واحد. –

 تجنب إعطاء كميات كبيرة من المعزز نفسه. –

 اجتماعية. إقران هذه المعززات بمعززات  –

 المعززات المادية: -5

تشمل المعززات المادية الأشياء التي يحبها الفرد )كالألعاب، القصص، الألوان، الأفلام، الصور، الكرة، شهادات  –

تقدير، ..إالخ( وبالرغم من فعالية هذه المعززات إلا أن هناك من يعترض على استخدامها ويقول أن تقديم معززات 

 أديته للسلوك المطلوب منه يعتبر رشوة من قبل المعالج او المعدل.خارجية للفرد مقابل ت

 المعززات الرمزية: -3

وهي رموز قابلة للاستبدال وهي أيضاً رموز معينة )كالنقاط أو النجوم أو الكوبونات او الفيش.. الخ( يحصل عليها  –

 ت أخرى.الفرد عند تأديته للسلوك المقبول المراد تقويته ويستبدلها فيما بعد بمعززا

 المعززات النشاطية: –

وهي نشاطات محددة يحبها الفرد عندما يسمح له بالقيام بها حال تأديته للسلوك المرغوب به وتتمثل المعززات  –

 النشاطية ب:

 الاستماع إلى القصص. –

 مشاهدة التلفاز لحضور البرامج المفضلة لديه بعد الانتهاء من تأدية الوظيفة المدرسية. –

 وج مع أصدقائه بعد أن يكون رتب غرفته.السماح له بالخر –

 زيادة فترات الاستراحة. –

 المشاركة في الحفلات المدرسية. –

 ممارسة الألعاب الرياضية. –

 الاشتراك في مجلة الحائط المدرسية. –



 
 
 
 

 

 

 

 الرسم. –

 مساعدة الطلاب في بعض الاعمال المدرسية. –

 المشاركة في النشاطات الترفيهية. –

 الذهاب إلى الملاهي والحدائق. –

 زيارة الأقارب. –

 المعززات الاجتماعية: -1

للمعززات الاجتماعية التي يقوم بها المعلم إيجابيات كثيرة جداً منها أنها مثيرات طبيعية ويمكن تقديمها بعد السلوك  –

 مباشرة ونادراً ما يؤدي استخدامها إلى الاشباع ومن الأمثلة على المعززات الاجتماعية ما يلي:

 نتباه والتصفيق.الابتسام والثناء والا –

 التربيت على الكتف أو المصافحة. –

 التحدث إيجابياً عن الطالب أمام الزملاء والمعلمين أو الأقارب والأصدقاء. –

 نظرات التقدير والاعجاب. –

 التعزيز اللفظي كقول: أحسنت، عظيم، انت ذكي فعلاً، فكرة رائعة، هذا عمل ممتاز. –

 لرحلة.الجلوس بجانب الطالب أثناء مشاركته في ا –

 عرض الأعمال الجيدة أمام الصف. –

 تعيين الطالب عريفاً للصف. –

 إرسال شهادة تقدير لولي الامر. –

 

 العوامل المؤثرة في التعزيز:

 (:13، ص: 5233من أبرز العوامل المؤثرة في التعزيز ما يلي الفسفوس، 

 فورية التعزيز: -3

ديمه مباشرة بعد حدوث السلوك كأن يعطى الطفل لعبة اليوم لأنه أدى إن أحد أهم العوامل التي تزيد من فعالية التعزيز هو تق –

واجبه المدرسي بالأمس قد لا يكون له أثر كبير، فالتأخير في تقديم المعزز قد ينتج عنه تعزيز سلوكيات غير مستهدفة لا نريد 

يم معزز فعندما لا يكون من الممكن تقدتقويتها، قد لا تكون حدثت في الفترة الواقعة بين حدوث السلوك المستهدف وتقديم ال

المعزز مباشرة بعد حدوث السلوك المستهدف فإنه يصبح بإعطاء الفرد معززات وسيطة كالمعززات الرمزية أو الثناء بهدف 

 الإيحاء للفرد بأن التعزيز قادم.

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 ثبات التعزيز: -5

ائية قبل البدء بتنفيذ برنامج العلاج وأن نبتعد عن العشو يجب أن يكون التعزيز على نحو منظم وفق قوانين معينة يتم تحديدها –

كما أن من المهم تعزيز السلوك بتواصل في مرحلة اكتساب السلوك وبعد ذلك في مرحلة المحافظة على استمرارية السلوك فإننا 

 ننتقل إلى التعزيز المتقطع.

 كمية التعزيز: -3

يعتمد على نوع المعزز، فكلما كانت كمية التعزيز أكبر كانت عناك فعالية يجب تحديد كمية التعزيز التي ستعطي للفرد وذلك  –

التعزيز، إلا أن إعطاء كمية كبيرة جداً من المعزز في فترة زمنية قصيرة قد يؤدي إلى الاشباع والاشباع يؤدي إلى فقدان 

 المعزز لقيمته لهذا علينا استخدام معززات مختلفة لا معزز واحد.

 الإشباع: –مستوى الحرمان  -1

كلما كانت الفترة التي حرم فيها الفرد من المعززات طويلة، كان المعزز أكثر فعالية، فمعظم المعززات تكون أكثر فعالية  –

 عندما يكون مستوى حرمان الفرد كبيراً نسبياً. 

 درجة صعوبة السلوك:  -2

عزيز أكثر، فالمعزز ذو الأثر البالغ عند تأدية الفرد كلما ازدادت درجة تعقيد السلوك، أصبحت الحاجة إلى كمية كبيرة من الت –

 لسلوك بسيط قد لا يكون فعالاً عندما يكون السلوك المستهدف سلوكاً معقداً أو يتطلب جهداً كبيراً.

 التنويع: -8

فلا  ه إلى الطالبان استخدام أنواع مختلفة من المعزز نفسه ـأكثر فعالية من استخدام نوع واحد منه، فإذا كان المعزز هو الانتبا

 تقل له مرة بعد الأخرى "جيد، جيد، جيد"، ولكن قل أحسنت وابتسم له وقف بجانبه، وضع يدك على كتفه... الخ

 التحليل الوظيفي:  -1

يجب أن يعتمد استخدامنا للمعززات إلى تحلينا للظروف البيئية التي يعيش فيها الفرد ودراسة احتمالات التعزيز المتوفرة في 

 يئة لان ذلك:تلك الب

 يساعدنا على تحديد المعززات الطبيعية. -

 يزيد من احتمال تعميم السلوك المكتسب والمحافظة على استمراريته. -

 الجدة: -9

 عندما يكون المعزز شيئاً جديداً فإنه يكسبه خاصية، لذا ينصح بمحاولة استخدام أشياء غير مألوفة قدر الإمكان.

 



 
 
 
 

 

 

 

 ثانياا: السلوك الإيجابي:

 وم السلوك الإيجابي:مفه

السلوك الإيجابي هو ذاك السلوك الذي يلقى التقدير في مجتمع الفرد ويتمثل في مساعدة الآخرين التدخل لإنقاذ حياة شخص، 

 التعاون مع الآخرين، وهذه السلوكيات تودي اختيارياً ودون فرض خارجي.

 أبعاد السلوك الإيجابي:

 للسلوك الإيجابي ثلاثة أبعاد هي:

 البعد النفسي: ويشير إلى القدرة على تقييم الذات بموضوعية مع إمكانية التمييز بين جوانب القوة وجوانب الضعف. .3

 البعد الاجتماعي: ويشير إلى القدرة على التجاوب السلوكي وإقامة علاقات مع الأخريين. .5

تصرف بشكل إيجابي لتحقيق النتائج المطلوبة البعد العملي: ويشير إلى قدرة الفرد على العمل وتحمل المسئولية وال .3

 (.3)المقاطي، ص: 

 محددات السلوك الإيجابي:

 (:391، ص: 5232من محددات السلوك الإيجابي ما يلي )كمال، 

العامل الحيوي: وتتمثل في العوامل الجينية والوراثية التي تؤثر على اختلاف الأفراد في استعداداتهم ونزعاتهم تجاه  -3

 الغير.

امل الثقافي: فانفعال الفرد ودوافعه وتوجهاته وقيمة تتأثر بالثقافة التي يستمدها الفرد فكل مظاهر السلوك والوظائف الع -5

 الاجتماعية تحدد ما يتعلمه الفرد كعضو في جماعة وليس أكثر.

، وسائل الإعلام الخبرات الاجتماعية: والتي تشير إلى تفاعلات الفرد مع العوامل الاجتماعية من حوله من الزملاء -3

 والتي لها دور حاسم في تشكيل استجاباته.

الإجراءات المعرفية: وتشمل الإدراك الحسي للمواقف لدى الفرد والقدرة على رؤية وتقدير المواقف من منظور  -1

 الاخرين والقدرة على صنع القرار.

 للآخرين.سرعة الاستجابة الشعورية: ومن متغيراتها الشعور بالندم، التأييد العاطفي  -2

 الشخصية: ومن سماتها التأييد والنزعة الاجتماعية. -8

المحددات الموقفية: وتشمل الضغوط الخارجية والأحداث الاجتماعية والتي تمثل قوة منظمة في ردود الأفعال المؤيدة  -1

 للمجتمع. 

ب، د يتسم السلوك بالإيجاب أو السلمحددات السلوك الإنساني هي نتاج ما تعلمه واكتسبه الفرد خلال مراحل حياته المختلفة، وق

 مما يترتب عليه أن يكون مقبولاً أو غير مقبول، 



 
 
 
 

 

 

 

وتختلف الحكم على السلوك حسب المعايير والثقافات المختلفة وباختلاف المجتمعات الإنسانية، ويمكن أن نحكم على السلوك 

 س السلوك الإيجابي الذي قام الباحث بإعداده.بأنه إيجابي إذا امتلك شيئاً من هذه الأبعاد والتي سيتم قياسها بمقيا

ويرى الباحث أن الأشخاص الإيجابيون لديهم دافعية انجاز عالية تساعدهم على تغيير وتوجيه الأهداف وانهم يركزون بعملهم 

 ويوجهون مسؤولياتهم المحددة بطريقة فعالة، ويقومون بذلك بكل ما يملكون من قوة ويبذلون قصارى جهدهم رغم كل

الصعوبات التي تعترضهم لتحقيق الانجازات البارعة، وكذلك الأشخاص الإيجابيون يجب أن تكون لديهم مثابرة وصبر على 

 العمل رغم صعوبته.

 أشكال السلوك الإيجابي:

 (:392، ص: 5232تتعد أشكال السلوك الإيجابي ومن أبرزها ما يلي: )كمال، 

ة استقلالية ببدء عمل أو سلسلة من الأعمال خاصة في المجال الاجتماعي مع الابتكار أو المبادأة: هي قيام الفرد مدفوعاً بنزع .3

دونه، وقد تكون المبادأة من الإلحاح إلى الحد الذي يركز فيه الإنسان كل طاقاته لتحقيق غاية بعينها يراها حيوية بالنسبة له لا 

 .مناص من التمسك بها والعمل على بلوغ ولو بذل في ذلك ذاته

الثقة بالنفس: ثقة الفرد بنفسه تدل على قدرته على اتخاذ القرارات والخروج بما إلى العالم الواقعي للتنفيذ والإنجاز، وأن  .5

الشخص الإيجابي  الواثق من نفسه وقدرته على تحديد أهداف هو ذلك الذي يقوم بالأعمال التي يعبر من خلالها عن احترام 

من مظاهر الثقة بالنفس الإحساس بالقدرة على مواجهة مشكلات الحياة وتقبل الذات والشعور بتقبل الذات وتقديره لها كما أن 

الأخرين واحترامهم، والمشاركة الإيجابية، والترحيب بالخبرات والعلاقات الجديدة والتفكير بطريقة إيجابية والتمتع بالحيوية، 

 ت مع الشعور بالتفاؤل.الهدوء وعدم التوتر التفكير بإبداعية في حل المشكلا

تحمل المسئولية وهي الشعور بالواجبات الاجتماعية والقدرة على تحمله والقيام به وان يشعر الفرد بأنه مسئول عما يصدر  .3

عنه من سلوك وتتضمن المسئولية ثلاث مستويات متكاملة من المسئولية الفردية وهي تعني مسئولية الفرد عن ذاته، المسئولية 

ة وتعني مسئولية الفرد من الجماعي، والمسئولية المجتمعية وتعني مسئولية الفرد من المجتمع ومسئولية المجتمع من الجماعي

 الفرد أي تأدية الفرد لمهامه تجاه نفسه ومجتمعه ووطنه الذي يعيش فيه 

ه الفهم عن أعمال تساعد المجتمع في المشاركة: المقصود بها اشتراك الفرد مع الأخرين في عمل ما يمليه الاهتمام وما يتطلب .1

إشباع احتياجاته وحل مشكلاته والوصول إلى أهدافه وتحقيق رفاهيته والمحافظة على استمراره وهي عملية يلعب فيها الفرد 

دوراً في الحياة الاجتماعية لمجتمعه وتكون لديه الفرصة لأن يشارك في وضع الأهداف العامة لذلك المجتمع وكذلك أفضل 

 وسائل التي تساعد على تحقيق وإنجاز هذه الأهداف.ال

التفكير المتطور )النقدي(: هو نشاط عقلي يتصف بعدم النمطية وبالخروج عن مسار التفكير المعتاد المألوف ويؤدي إلى  .2

 إنتاج يتصف بالابتكار والابداع.

 قيق غاية بعينها يراها حيوية بالنسبة له والعمل علىتعددت أشكال السلوك الإيجابي بداية من تركز الإنسان على كل طاقاته لتح

 بلوغ ولو بذل في ذلك ذاته. وكذلك قدرته على اتخاذ القرارات والخروج بما إلى العالم الواقعي للتنفيذ والإنجاز،



 
 
 
 

 

 

 

ياجاته باع احتالقدرة على تحمله والقيام به وان يشعر الفرد بأنه مسئول عما يصدر عنه من سلوك، وأن يساعد المجتمع في إش 

 وحل مشكلاته والوصول إلى أهدافه وتحقيق رفاهيته والمحافظة على استمراره.

 دعم السلوك الإيجابي:

إن دعم السلوك الإيجابي اتجاه يقوم على أساس من البحث لدعم الأفراد ذوي المشكلات السلوكية في المنازل، المدارس، 

ك الإيجابي فهو يقوم على عدد من الأسس من التحليل التطبيقي للسلوك، المجتمعات، وقد تطورت عملية دعم وتعزيز السلو

ورغم أنه يقترب من مجالات أخرى مثل: إيكولوجيا وسيكولوجية المجتمعات أيضاً فإنه قد فاق تطبيق بعض التطبيقات المبكرة 

 (:39ص:5233)ميم هايمان،وآخرون، للقواعد الأساسية للسلوك مثال تعديل السلوك ذلك لأنه يضع تركيزاً كبيراً على الآتي

 أن تكون مبادراً أكثر من كونك مستجيباً مثال: منع المشكلات بدلا ًمن الاعتماد ببساطة على استخدام نتائج السلوك. -

 تطويع التوجهات حسب كل فرد، فيؤسس على حاجات الفرد والظروف المحيطة بسلوكه أو سلوكها. -

 ياراته والاشتراك في انشطه متكاملة.احترام حق الانسان في صنع اخت -

 توظيف الخطط في المواقف اليومية الحياتية في المنزل والمدرسة والمجتمع. -

إن دعم السلوك الإيجابي " قد نشأ في الأساس من أجل الاطفال الراشدين ذوي المشكلات السلوكية الخطيرة والصعبة،       

غالبا ما كانت تستخدم لإدارة السلوك. إن دعم السلوك الإيجابي كان قد استخدم مرة كبديل للطرق الموجعة التي تحط من القدر و

واحدة في الأغلب في برامج المدارس والمجتمعات المخططة على مستوى عال، أما عن تأثيره على هذه الحالات المتطرفة، 

 ل، وعبر مدى واسع من الأماكن. فإنه يطبق الآن مع تنوع كبير من الأفراد، ومع أنماط مختلفة من السلوك المشك

ومنذ أواخر التسعينيات من القرن العشرين، أصبح "دعم السلوك الإيجابي مقبولاً على مدى واسع لكل الأطفال، وهو الآن       

ن م يعد حجر الزاوية للتربية الفعالة، وعلى الرغم من استخدام برامج دعم السلوك بنجاح في المدارس والمجتمعات، فإن القليل

الأبحاث هو الذي عنى بدراسة "دعم السلوك الإيجابي عندما يوضع بواسطة الوالدين أنفسهم في مواقف الأسرة التقليدية أو 

 المجتمعات. 

ويرى الباحث بإن برامج دعم السلوك الإيجابي  قد تقدم الفوائد الكبرى للأسر وللآخرين المعنيين برعاية الأطفال وتربيتهم، وقد 

في أن يكون لدعم السلوك الإيجابي  معناه بالنسبة للأسر هو أنه يقوم على دعائم أساسية  يمكن أن تستخدم مع أي  يكون السبب

موقف، أو تفاعل أو جانب من جوانب الحياة الأسرية، لما لذلك من اهمية كبيرة الذي يعتبر صعب، فمنازلنا ومجتمعاتنا ليست 

ي جزء من هويتنا، إننا نعرف أن طريقة مواجهتنا لسلوك أطفالنا قد لا تؤثر فقط على مكانا نذهب إليه، أو شيئا نقوم به، بل ه

 أطفالنا، بل من الممكن أن تؤثر على أحفادنا وأحفاد أحفادنا .

إذا أردنا لأطفالنا أن يشبوا أفرادا سعداء، ومنتجي )وهو ما نفعله بالطبع(، فنحن في حاجة إلى طرق مؤثرة لمواجهة        

أطفالنا وتشجيع نموهم، وسعادتهم، وتطورهم. إن "دعم السلوك الإيجابي هو إطار ومجموعة من الأسس الثابتة لتوجيهنا سلوك 

 نحو كيفية التعامل مع قضايانا، والاختيار من بين الكثير من البدائل المتعددة لإعادة هيكلة منازلنا والاستجابة للسلوك.



 
 
 
 

 

 

 

لات. وبدلاً من أن تزودنا بمجموعة من المعايير الإجرائية، فإنها تقدم عملية مرنة لحل إنها اتجاه موجه بالفرد، وبحل المشك 

القضايا المتفردة التي قد تؤثر على أسرنا. إنها توجهنا إلى اتخاذ قرارات جيدة لأسرتا، مع وضع أولوياتنا وظروفنا في 

تحديد أهداف سلوك أطفالنا وكيف تساعدهم هذه الأهداف،  الاعتبار، إن دعم السلوك الإيجابي يقوم على فرضية أنه إذا استطعنا

 (.12، ص: 5223ميم هاينمان، وآخرون، فإننا نكون في موقف أفضل لمواجهة سلوكهم. )

 الأدبيات والدراسات السابقة .1

 الدراسات التي تناولت دور الأسرة في تعزيز السلوك: .1.1

الأدوار المختلفة للأسرة وتعزيز السلوك الإيجابي ومن أبرز الدراسيات التي تناولت هذا  لقد تعددت الدراسات التي تناولت

 المحور ما يلي:

(: بعنوان "العلاقة بين الأسرة وتصرفات المراهقين: دراسة استطلاعية على عينة من الأسر 5228دراسة ليري، صالح. ) -3

قة بين سلوك الأسرة الكويتية وتصرفات المراهقين )الذكور والإناث( الكويتية". هدفت هذه الدراسة إلى تحليل وتقويم العلا

وتبحث في نوعية المعاملة بين الأسرة والمراهق، وتستقرئ تأثير نقد الأسرة لابنها المراهق أو ابنتها المراهقة أو ثقتها بهما، 

ر. حيث صممت استبانة علمية غطت عينة وتوضيح تأثير نوعية المعاملة المنزلية على المراهق من خلال معرفة نوعية الأس

( أسرة، وقد بينت نتائج تحليل الاستبانة أن معظم الأسر الكويتية تعامل المراهق معاملة موضوعية، وتشجعه، ولا 595بلغت )

بين ت تتدخل كثيرا في شؤونه الخاصة، وإنما تساعده على إيجاد الحلول المناسبة للمعوقات والتحديات التي تعترض طريقه، وقد

كذلك من تحليل المتغيرات الكثيرة في الاستبانة أن نوعية معاملة الأسرة الكويتية للمراهق تنعكس على تصرفاته وتؤدي إلى 

خلق إشكاليات إذا ما تمت المعاملة بطريقة نابذة؛ أو مساعدته على تجاوز مرحلة المراهقة بأمان وإيجاد الحلول لمشكلاته إذا ما 

ل إيجابي وديمقراطي ومن جانب آخر بينت الدراسة أن للحرية وبناء شخصية المراهق دورا كبيرا في تنمية تم التعامل معه بشك

هواياته في المنزل آو خارجه وممارسته لها في إطار مجتمعي سليم. وأخيرا ركزت الدراسة على دور النزاعات الأسرية في 

عنه؛ لانعكاساتها السلبية عليه، وأكدت الدراسة الأثر الإيجابي التأثير على تصرفات المراهق، وأوصت بضرورة حلها بعيدا 

المنبثق عن إشراك المراهق في اتخاذ القرارات التي تهم الأسرة بوصف ذلك نوعا من التدريب على تحمل المسؤولية؛ مما يحتم 

 ضرورة إشراكه في اتخاذ القرارات.

الشائعة لدى طلبة المرحلة الثانوية وعلاجها في ضوء معايير التربية (: بعنوان "أنماط السلوك السلبي 5232دراسة تنيرة ) -5

الإسلامية". هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة شيوع أنماط السلوك السلبي لدى طلبة المرحلة الثانوية، وتحديد أثر 

ور لة الثانوية، والتقدم بتصمتغيرات: الجنس، وسنوات الخدمة على تقدير درجة شيوع أنماط السلوك السلبي لدى طلبة المرح

لعلاج أنماط السلوك السلبي الشائعة لدى طلبة المرحلة الثانوية في ضوء معايير التربية الإسلامية. وأجريت الدراسة على عينة 

معلم ومعلمة، وجمعت  511عشوائية من معلمي طلبة المدارس الثانوية الحكومية بمحافظتي خان يونس ورفح بلغ قوامها 

 ت بواسطة استبيان بالمقابلة الشخصية، واستخدم المنهج الوصفي التحليلي للحصول على النتائج المطلوبة.البيانا



 
 
 
 

 

 

 

وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لتقدير درجة شيوع أنماط السلوك السلبي في جميع  

نتائج أن الكتابة على الجدران، واهمال الواجبات البيتية، والحدة في مجالات الاستبانة تعزى لمتغيرات الدراسة، وكشفت ال

 النقاش، كانت من أهم السلوكيات السالبة لدى الطلاب.

(: بعنوان "دور المحفظات بمراكز تحفيظ القران الكريم في تعزيز السلوك الإيجابي لدى طالبات 5232دراسة عواد ) -3

ى دور المحفظات بمراكز تحفيظ القرآن الكريم في تعزيز السلوك الإيجابي لدى المركز". هدفت الدراسة إلى التعرف عل

الطالبات، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي. وقد تشكل مجتمع الدراسة من جميع طالبات مراكز تحفيظ القرآن 

( طالبة ممن يتجاوز 332ينة تبلغ )( طالبة وقد طبقت الدراسة على ع5322الكريم في مساجد خان يونس والبالغ عددهم )

( عامًا وقد استخدمت الباحثة استبانة مكونة من ثلاثة مجالات حيث قامت بتطبيقها بعد أن تأكدت من صدقها 32أعمارهن )

، توثباتها. وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: المستوى المرتفع التي حظيت به المحفظات في تعزيز السلوك الإيجابي للطالبا

وأوصت الباحثة بالعمل على صقل روح حافظات القرآن الكريم بالثقافة الإسلامية، توفير برامج للتفريغ النفسي للمحفظات، 

التركيز على نشر الوعي والثقافة في صفوف الطالبات، ومتابعة كل ما هو جديد في مجال التحفيظ، والتنسيق الجيد بين 

 المحفظات والمشرفات.

(: بعنوان " برنامج إرشادي لتنمية السلوك الاجتماعي الإيجابي لدى أطفال الحلقة الأولى من التعليم 5232ى )دراسة الجناع -1

الأساسي بدولة الكويت". هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر برنامج إرشادي لتنمية السلوك الاجتماعي الإيجابي لدي أطفال 

( تلميذ 32، واستخدمت الدراسة المنهج التجريبي، وتكونت عينة الدراسة من )الحلقة الأولي من التعليم الأساسي بدولة الكويت

من تلاميذ الصف الرابع والخامس والسادس الابتدائي، من تلاميذ التعليم الأساسي بمدرسة الأحمدية الابتدائية بدولة الكويت، 

جل؛ لقياس نسبة الذكاء لدي الأطفال، وتمثلت أدوات الدراسة في استخدام مقياس السلوك الاجتماعي، ومقياس رسم الر

والبرنامج الإرشادي. وجاءت نتائج الدراسة مؤكدة على عدم حدوث أي تحسنات لدي أفراد المجموعة الضابطة في القياس 

البعدي عنه في القياس القبلي في مستوي السلوك الاجتماعي الإيجابي  في أن المجموعة الضابطة لم تتعرض لأي من جلسات 

مج الإرشادي المقترح لتنمية السلوك الاجتماعي الإيجابي  وما تشمل عليه من مهارات سلوكية وأنشطة وأفكار جديدة البرنا

ات اللازمة يكتفنيات والأساليب الإرشادية والتكتساعد أعضاء المجموعة على تحقيق التكيف مع النفس والمحيطين، وكذلك ال

للدراسة، وهو ما لم يتحقق لدي أفراد المجموعة الضابطة نظراً لعدم تعرضهم لكل جلسة وكل سلوك وفقاً للمنهج الإرشادي 

لبرنامج الدراسة. وأوصت الدراسة بضرورة عمل دورات تدريبية للأخصائيين النفسيين لمساعدتهم على تطبيق برامج تنمية 

 الجهود الإعلامية لنبذ السلوكياتالسلوك الإيجابي أو تعديل السلوكيات المضطربة في المدارس. كما أوصت بضرورة توجيه 

المضطربة والحث على تنمية السلوكيات الإيجابية من خلال البرامج التربوية وبرامج الأطفال. وعمل دورات تثقيفية من خلال 

 مجالس الآباء والمعلمين للتدريب على كيفية التعامل مع السلوك المضطرب في المنزل والمدرسة.

(: بعنوان" الأسرة والسلوك العدواني عند الأطفال". هدفت البحث إلى التعرف على 5238الق. )دراسة ديكنة، وعبد الخ -2

الأسرة والسلوك العدواني عند الأطفال. اشتمل البحث على ستة محاور رئيسة. المحور الأول تناول تعريف السلوك العدواني، 

فة العرف السائد في التعامل بين الأخرين. والمحور الثاني فهو سلوك يهدف إلى تعمد إيذاء طرف أخر أو الاضرار به، أو مخال

 تتبع أشكال السلوك العدواني، ومنها: العدوان البدني أو الجسمي، والعدوان اللفظي، والعدوان العدائي، والعدوان الفردي.



 
 
 
 

 

 

 

لأسباب والعوامل المساعدة أما المحور الثالث خصص لمعرفة المفاهيم ذات العلاقة بالسلوك العدواني. والمحور الرابع فسر ا 

على ظهور السلوك العدواني، من خلال العوامل البيولوجية، والبيئة المدرسية، والبيئة الاجتماعية، وأسباب سياسية، وأسباب 

نفسية، وأسباب ترجع إلى وسائل الإعلام. والمحور الخامس قدم النظريات المفسرة للسلوك العدواني، وهما: نظرية الغرائز، 

ة التحليل النفسي، نظرية الإحباط، والنظرية السلوكية، ونظرية التعلم الاجتماعي. والمحور السادس كشف عن دور ونظري

الأسرة في وقاية الطفل من السلوك العدواني، وذلك من خلال احترام القيم والمعايير الأخلاقية، والسيطرة على النفس والاتزان 

ية. واختتم البحث بالإشارة إلى الاستراتيجيات التي يتبعها الإباء لوقاية الأبناء من الانفعالي، وحل المشكلات بطريقة ايجاب

العدوان، وهما: غرس القيم الدينية في الأبناء، والقدوة الحسنة، وتدريب الأبناء على احترام القيم الأخلاقية والروحية، وعدم 

 الحاجات النفسية للأبناء، كذلك الجزاء والعقاب بالطرق سليمة التدخل في كل صغير وكبيرة وعدم التمييز بين الأبناء، واشباع

 والعدالة في المعاملة، وأخيراً ضرورة توفير الجو ديمقراطي في الأسرة والحب المتبادل بين أفراد الأسرة.

ي معة تبوك ف(: بعنوان "السلوك الاجتماعي الإيجابي وعلاقته بالتحصيل الأكاديمي لدى طلبة جا5231دراسة المسعودي ) -8

". هدفت الدراسة الى التعرف على السلوك الاجتماعي الإيجابي  وعلاقته بالتحصيل الديموغرافيةضوء بعض المتغيرات 

، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، حيث تم الديموغرافيةالأكاديمي لدى طلبة جامعة تبوك في ضوء بعض المتغيرات 

( طالبا وطالبة 192على عينة بلغ قوامها ) السيكو متريةيجابي  بعد التأكد من شروطه تطبيق مقياس السلوك الاجتماعي الإ

( طالبة وتم التطبيق 522( طالب و)512( عامًا، بواقع )55-39منتظمين بالدراسة بجامعة تبوك ممن تتراوح أعمارهم ما بين )

أظهرت  SPSSلإحصائية المناسبة ببرنامج هـ، وبعد التصحيح واستخدام الأساليب ا3139-3139بالفصل الدراسي الأول 

النتائج أن مستوى السلوك الاجتماعي الإيجابي  لدى طلبة جامعة تبوك جاء بشكل عام بدرجة متوسطة، وأن ترتيب أبعاد 

تعاطف لالسلوك الاجتماعي الإيجابي  لديهم جاء كالتالي بعد الإيثار، يليه التعاون وهما بمستوى تقدير مرتفع أما بعد العطاء وا

والمساعدة بمستوى تقدير متوسط، كما توجد علاقة  دالة إحصائياً بين السلوك الاجتماعي الإيجابي  والتحصيل الأكاديمي، 

 وكذلك توجد فروق في السلوك الاجتماعي الإيجابي  تبعا للنوع، والتخصص، وللمستوى الدراسي ومكان الإقامة.

نوان " دور الأسرة في تعزيز الدور التربوي لبناء أجيال المستقبل". هدفت (: بع5231دراسة الحنتوشي، والعتيبي. ) -1

الدراسة تعرف إسهامات الأسرة في تعزيز الدور التربوي لبناء أجيال المستقبل. وقد تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العنقودية 

( 31ف الدراسة فقد تم بناء استبانة تكونت من )( طالباً وطالبة. ولتحقيق هد99( رب أسرة و )29العشوائية، إذ تكونت من )

فقرة تغطي ثلاثة أبعاد، )المعرفي، المهارى، والقيمي(. وقد تم التأكد من صدق الأداة وثباتها، واستخدمت الأساليب الإحصائية 

تجابات رتفعاً وفق اسالمناسبة للوصول إلى النتائج. بينت نتائج الدراسة أن واقع دور الأسرة في تعزيز الدور التربوي جاء م

الطلبة وأولياء الأمور، وكشفت وجود فروق دالة إحصائياً في جميع أبعاد مقياس الدور التربوي لصالح الذكور. كما كشفت عن 

وجود فروق دالة إحصائياً في البعدين )المهاري، والقيمي( من مقياس دور الأسرة في تعزيز الدور التربوي تبعاً لمتغير المؤهل 

لأولياء الأمور من وجهة نظرهم. وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في )البعد المعرفي( تبعاً لمتغير المؤهل العلمي  العلمي

لأولياء الأمور من وجهة نظرهم. وفي ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثان بتفعيل دور مجالس الآباء وزيادة التواصل بين 

ربوي في أبعاده الثلاثة )المعرفي، والقيمي، والمهارى(، ووضع استراتيجية لتعزيز البيت والمدرسة من أجل تعزيز الدور الت

 دور الأسرة التربوي من خلال المدارس ووسائل الإعلام.



 
 
 
 

 

 

 

 الدراسات التي تناولت تعزيز السلوك الإيجابي: .1.1

رز الدراسيات التي تناولت هذا المحور ما هناك العديد من الدراسات التي تناولت الأدوار دعم وتعزيز السلوك الإيجابي ومن أب

 يلي:

(: بعنوان " منهج الإسلام في تنمية وتعزيز السلوك الإيجابي ". هدفت الدراسة إلى الكشف عن 5232دراسة الحازمي، ) -3

هوم : مفمنهج الإسلام في تنمية وتعزيز السلوك الإيجابي. وتناولت الدراسة عدد من المباحث الرئيسية وهي، المبحث الأول

تنمية وتعزيز السلوك الإيجابي وجاء فيه، التنمية، التعزيز، مفهوم السلوك، السلوك الإيجابي. المبحث الثاني: مجالات تعزيز 

السلوك الإيجابي في الإسلام من حيث، أولاً: السلوك العقدي، ثانياً: السلوك التعبدي" الشعائري"، ثالثاً: السلوك العلمي، رابعاً: 

خلاقي. المبحث الثالث: أسس وأساليب تنمية السلوك الإيجابي في الإسلام وهي، إكساب المعرفة والوعي بالسلوك السلوك الأ

الإيجابي، إبراز المثل الأعلى والنموذج التطبيقي، ترسيخ القناعة وتنمية السلوك الإيجابي، إيجاد البيئة الصالحة لممارسة 

رار على السلوك الإيجابي. المبحث الرابع: نماذج من الفكر التربوي الإسلامي حول وتطبيق السلوك الإيجابي، التعويد والاستم

منهج الإسلام في تنمية وتعزيز السلوك الإيجابي، حيث يري الابراشي أن لتربية الاخلاق في الإسلام وسائل منها، الطريقة 

ضح للمتعلمين الأمور النافعة والضارة وتعظهم المباشرة وهي طريقة الوعظ والإرشاد والنصح وذكر الفوائد والمضار بأن تو

وترشدهم إلى الخير وتحثهم علي التحلي بمكارم الاخلاق وتجنب الرذائل، كما حدد يالجن مفهوم التربية الخلقية في الإسلام بأنه 

ية الأخلاقية هي، تربتكوين إنسان يصل إلى مستوي يصبح فيه مفتاحاً للخير ومغلاقاً للشر في نفسه ومجتمعه ويري أن وسائل ال

الوسائل البيئية الاجتماعية، الوسائل التبصيرية العقلية والعلمية، الوسائل الوجدانية والعاطفية. واختتمت الدراسة بتوضيح أن 

 الغامدي قد أشار إلى الوسائل التربوية في بناء الاخلاق باعتبارها أساس إصلاحي يساهم في تنشئة الصالحين.

(: بعنوان " فعالية التعزيز الإيجابي في خفض السلوك العدواني للتلاميذ ذوي الإعاقة 5238والنويصر. )دراسة العجمي،  -5

الفكرية". هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على فعالية التعزيز الإيجابي في خفض السلوك العدواني في حصص التربية البدنية 

حيث تم اختيار العينة من تلميذ واحد من برنامج التربية الفكرية الملحق لدى تلميذ من ذوي الإعاقة الفكرية في الصف الرابع، 

المتمثل في تصميم  Single subject Designبمدرسة ابن خزيمة الابتدائية، واستخدم الباحثان منهج دراسة الحالة الواحدة 

يجابي كمتغير مستقل؛ (، وتم تحديد استخدام التعزيز الإA –B –A -Bب( )-أ-ب-)أ Withdrawal Designالسحب 

والسلوك العدواني المتمثل في سلوك )البصق( كمتغير تابع. واستخدم الباحثان الأساليب الإحصائية )الرسوم البيانية والنسب 

المئوية( لاستخراج نتائج الدراسة؛ وقد أوضحت نتائج الدراسة بعد مناقشتها في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة على 

 تعزيز الإيجابي في خفض السلوك العدواني لدى طالب من ذوي الإعاقة الفكرية. فعالية ال

(: بعنوان " تقييم فعالية برنامج تدريبي قائم على تطبيق تقنية التعزيز الإيجابي: تعديل السلوكيات 5231دراسة كريمة، ) -3

ي قائم ة الحالية إلى الكشف عن مدي فعالية برنامج تدريبالعدوانية لدى المراهقين المتخلفين عقليا القابلين للتعلم". هدفت الدراس

على تطبيق تقنية التعزيز الإيجابي لخفض من مستوى السلوك العدواني، تحقيقا لذلك تم اختيار عينة تتكون من أربعة مراهقين 

ن ت عدوانية نحو الآخريسنة ينتمون إلى فئة التخلف العقلي البسيط يعانون جمعيهم من سلوكيا 39و 32تتراوح أعمارهم بين 

 وذلك حسب نتائج تطبيق سلم السلوكيات العدوانية المواجهة نحو الأخرين.



 
 
 
 

 

 

 

تم تصميم البرنامج التدريبي من طرف الباحثة وتم فيه استعمال تقنية التعزيز الإيجابي  كتقنية أساسية وفردية تعمل علي خفض  

ث ولتقييم هذا البرنامج تقرر توظيف التصميم القاعدي العكسي الذي معدل تكرار ظهور السلوكيات العدوانية لدى مجموعة البح

وتنتهي بمرحلة ما بعد  Bثم مرحلة التدريب او التدخل او العلاج Aيتكون من ثلاثة مراحل أساسية تبدأ بمرحلة الخط القاعدي 

تدخل مقارنة بمرحلة الخط القاعدي كما ، وأظهرت النتائج فعالية التدريب الذى تلقاه أفراد العينة أثناء مرحلة الA2التدريب 

 احتفظ جميع أفراد العينة بهذا المستوى في مرحلة ما بعد التدريب أي المتابعة.

(: بعنوان " فعالية برنامج لدعم السلوك الإيجابي لخفض مستوى سلوكيات التحدي لدى الطفل 5231دراسة غبرييال. ) -1

ات نفسية". هدفت الدراسة الراهنة إلى الكشف عن مدى فعالية برنامج لدعم السلوك التوحدي والمعاق ذهنياً: دراسة حالة. دراس

الإيجابي لخفض مستوى سلوكيات التحدي لدى الطفل التوحدي وتحديد العوامل المثيرة لتلك السلوكيات بالتعاون مع معلمة 

مر ج دراسة الحالة لطفلة توحدية تبلغ من العالصف. فقد استخدمت الباحثة المنحنى الفردي كمنهج للبحث، وأتبعت الدراسة منه

جمهورية مصر العربية. وتعاني الطفلة من إعاقة -اثنتي عشرة سنة، من أحد مراكز رعاية الأطفال ذوي الإعاقة بمدينة القاهرة

 . وشملتمزدوجة وهي اضطراب طيف التوحد والإعاقة الذهنية المتوسطة. ولديها سلوكيات تحد تضمنت الصراخ وإيذاء الذات

وبرنامج  ABCأدوات الدراسة مقياس السلوك الدافع للطفل التوحدي )ترجمة: الباحثة(، وبيان تحليل العناصر الثلاثية للسلوك 

(، وأن 2دعم السلوك الإيجابي )إعداد: الباحثة(. وأسفرت نتائج الدراسة عن أن دافع الانتباه احتل المرتبة الأولى بمتوسط )

(، 3.52(، وأن دافع الهروب احتل المرتبة الثالثة بمتوسط )2لملموسات احتل المرتبة الأولى مكرر بمتوسط )الدافع الثاني وهو ا

(. وأشارت نتائج التحليل الثلاثي للسلوك إلى انخفاض مستوى سلوكيات 5.12ودافع الإحساس احتل المرتبة الأخيرة بمتوسط )

 لية لخفض مستوى سلوكيات التحدي.التحدي، وأن برنامج دعم السلوك الإيجابي أظهر فعا

 التعقيب على الدراسات السابقة: .1.1

ومما سبق يرى الباحث بأن الدراسات السابقة تصب في نفس المضمار حيث جميعها تتفق على أهمية الدور التربوي          

اءنا بي لدى أهم الشرائح المجتمعية وهم أبنالذي تلعبه الأسرة والمدرسة ووسائل الإعلام والتثقيف الديني لتعزيز السلوك الإيجا

 وطلابنا من سن المراهقة حتى النضج لما تلعبه هذه المرحلة العمرية من تطبيع وصقل الشخصية الفعالة في المجتمع.

ي سن ف فقد اتفقت دراسة صالح ليرى ودراسة ديكنة وعبد الخالق، والتي هدفت الى تحليل وتقويم علاقة الأسرة بأبنائها         

 الطفولة كما جاءت في دراسة ديكنة وعبد الخالق. والمراهقين في دراسة صالح ليري. وتستقرئ تأثير نقد الأسرة للأبناء. 

وتوصلت نتائج دراسة صالح إلى أن معظم الأسر الكويتية تعامل المراهق معاملة موضوعية وتشجعه ولا تتدخل كثيرا في 

د الحلول للمعوقات والتحديات التي تعترض طريقه. كما بينت الدراسة أن للحرية وبناء شؤونه الخاصة، بل تساعده على إيجا

شخصية المراهق واتخاذه لقراراته، دوراً كبيراً في تنمية هوايته وممارسته لها داخل أو خارج المنزل، كنوع من التدريب على 

عدواني، وذلك من خلال احترام القيم والمعايير تحمل المسؤولية. وكشف عن دور الأسرة في وقاية الطفل من السلوك ال

 الأخلاقية، والسيطرة على النفس والاتزان الانفعالي، وحل المشكلات بطريقة إيجابية.

 



 
 
 
 

 

 

 

( من حيث الأهداف التي هدف كلاهما 5232( و دراسة الحازمي )5232( و دراسة عواد)5232واتفقت كلاً من دراسة تنيرة )

سلامية لدى المعلمين سواءً كانوا في المدارس أو في مراكز التحفيظ للقرآن الكريم في تعزيز للتعرف على دور المعايير الإ

، وبالتالي التقدم بتصور لعلاج هذه الأنماط السلوكية السلبية الشائعة من   39 -32السلوك الإيجابي  لدى الطلاب في سن 

معلمين التربويين و حافظات القران بالثقافة الإسلامية منظور إسلامي لدى الطلاب والطالبات لذلك لابد من صقل روح ال

  .ودعمهم ببرامج التفريغ النفسي ومتابعة كل جديد في العلوم النفسية الإسلامية لنشر الوعي والثقافة الإسلامية

جابي ماعي الإي( فقد عمد في رسالته إلى التركيز على تطبيق برنامج إرشادي لتنمية السلوك الاجت5232أما دراسة الجناعي )

وأثره على الأطفال في مرحلة التعليم الأساسي، لتظهر نتائج الدراسة مؤكدة على عدم حدوث أي تحسينات لدى أفراد المجموعة 

الضابطة في القياس البعدي عنه في القياس القبلي في مستوى السلوك الاجتماعي الإيجابي. لذلك أوصت الدراسة بعمل دورات 

النفسيين والآباء لمساعدتهم على تطبيق برامج تنمية السلوك الإيجابي أو تعديله في المنزل أو في المدرسة،  تدريبية للإخصائيين

 وتوجيه الجهود الإعلامية في نبذ السلوكيات المضطربة والحث على تنمية السلوكيات الإيجابية من خلال البرامج التربوية. 

حنتوشي والعتيبي من حيث أهمية دور الأسرة في تعزيز الدور التربوي لبناء الأجيال. بينما تتفق الدراسة الحالية ودراسة ال      

وقد أثبتت نتائج الدراستان أن واقع دور الأسرة في تعزيز الدور التربوي جاء مرتفعاً وفق استجابات الطلبة وأولياء الأمور في 

ي والقيمي(، وعليه يوصي الباحثان بتفعيل دور مجالس الآباء إثبات الفروق ذات الدلالة الإحصائية في البعد )المعرفي والمهار

وزيادة التواصل بين البيت والمدرسة من أجل تعزيز الدور التربوي ووضع استراتيجيات لتعزيز دور الأسرة التربوي من 

يث حددت أبعاد ب خلال المدارس ووسائل الإعلام، إلا أن أبعاد الدراسة الحالية اختلفت عن دراسة الحنتوشي والعتيبي ح

المشاركة (، وتوجيه الأنظار إلى أهمية تربية أفراد المجتمع في ضوء القيم -الثقة بالنفس  -تحمل المسؤولية  -الإيثار  -)المبادأة 

 والعادات والسلوكيات الإيجابية التي دعا إليها الإسلام لتقليل من السلوكيات المنحرفة والمتطرفة . 

( من حيث العينات حيث تناولت الدراسة تعزيز السلوك الإيجابي  5238دراسة العجمي والنويصير ) بينما اختلفت          

( ودراسة 5231لذوي الإعاقة الفكرية لدى طالب المرحلة التعليم الأساسي، وامتداداً لهذه الدراسة استطردت كريمة )

 عزيز السلوك الإيجابي  بأدوات بحثية مختلفة، ولكن هذه( في دراستهما تقييم فعالية برنامج تدريبي قائم على ت5238غبريال)

المرة على المراهقين المتخلفين عقليا القابلين للتعلم وأظهرت كلا الدراستان فاعلية التدريب الذي تلقاه افراد العينة وخفض 

( السلوك الاجتماعي 5231عودي)السلوك العدواني لدى العينة الذين يعانون من الاعاقة الفكرية والذهنية، وتناولت دراسة المس

 SPSSالإيجابي  وعلاقته بالتحصيل الأكاديمي لدى طلبة جامعة تبوك، وبعد استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة ببرنامج 

أظهرت النتائج أن مستوى السلوك الاجتماعي الإيجابي لدى طلبة جامعة تبوك جاء بشكل عام بدرجة متوسطة، وأن ترتيب 

وك الاجتماعي الإيجابي  لديهم جاء كالتالي بعد الإيثار، يليه التعاون وهما بمستوى تقدير مرتفع أما بعد العطاء أبعاد السل

والتعاطف والمساعدة بمستوى تقدير متوسط، كما توجد علاقة  دالة إحصائياً بين السلوك الاجتماعي الإيجابي  والتحصيل 

 تماعي الإيجابي  تبعا للنوع، والتخصص، وللمستوى الدراسي ومكان الإقامة.الأكاديمي، وكذلك توجد فروق في السلوك الاج



 
 
 
 

 

 

 

وتميزت الدراسة الحالية بأنها تفعل دور الأسرة في تعزيز السلوك الإيجابي بأبعاد معينه كالمبادرة والإيثار وتحمل المسؤولية 

ستوجه الأنظار الى أهمية تربية أفراد المجتمع في والثقة بالنفس والمشاركة، وهي معايير لم تتناولها الدراسات السابقة حيث 

 ضوء القيم والعادات والسلوكيات الإيجابية التي دعا اليها الاسلام لتقليل السلوكيات المنحرفة والمتطرفة. 

 النظرية الموجهة للدراسة: .1.1

استند البحث الحالي إلى عدة نظريات من أبرزها نظرية التعلم الاجتماعي لباندورا حيث يشير إلى أن المثيرات الخارجية تؤثر  

في السلوك من خلال تدخل العمليات المعرفية فالناس يتصرفون ويقومون ببعض السلوكيات يفكرون فيما هم يعملون، 

بالبيئة فالعمليات المعرفية تحدد أي المثيرات ندرك وقيمها وكيف ننظر لها وكيف واعتقاداتهم تؤثر في كيفية تأثر سلوكهم 

نتصرف بناء عليها، كما تؤكد النظرية على التفاعل الحتمي المتبادل والمستمر للسلوك والمعرفة والتأثيرات البيئية وعلى أن 

نها لتأثيرات المتبادلة والمتفاعلة فإنه لا يمكن إعطاء أي مالسوك الإنساني ومحدداته الشخصية والبيئية تشكل نظاماً متشابكاً من ا

مكانة متميزة، إضافة إلى أن معظم أنماط السلوك الإنساني لا تكون محكومة بالتعزيزات الفورية الخارجية التي يؤكد عليها 

و ساني متعلم باتباع نموذج أالسلوكيين أو أصحاب المدرسة السلوكية، ويشير التعلم من خلال الملاحظة أن معظم السلوك الإن

مثال حي وواقعي وليس من خلال الاشتراط الاجرائي ـ ويقصد هنا بالتعلم الاجتماعي داخل الأسرة هو اكتساب الفرد أو تعلمه 

 (.5233لاستجابات أو أنماط سلوكية جديدة من خلال موقف أو إطار اجتماعي )بركات، علي، 

 الإجراءات المنهجية  .1

 منهج الدراسة: .1.1

تم استخدام المنهج الوصفي في هذه الدراسة بهدف تعرف واقع دور الأسرة في تعزيز السلوك الإيجابي لدى عينة من طلاب 

 المرحلة الثانوية بمحافظة العرضيات

 مجتمع الدراسة: .1.1

 تكون مجتمع الدراسة من طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة العرضيات

 نة الدراسة:عي .1.1

 تم اختيار أفراد عينة الدراسة بالطريقة العنقودية العشوائية من طلاب )بنين( المرحلة الثانوية بمحافظة العرضيات

 عدد الطلاب بالتجربة الاستطلاعية وبالتجربة النهائية:

 ( طالباً.333سية )( طالباً، بينما بلغ عدد الطلاب بالتجربة الأسا322بلغ عدد الطلاب بالتجربة الاستطلاعية )

 حدود الدراسة: .1.1

 اقتصرت الدراسة على الحدود التالية:



 
 
 
 

 

 

 

الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة الحالية على معرفة أثر الأسرة في تعزيز السلوك الاجتماعي الإيجابي بأبعاده  -3

والمشاركة( لدى عينة من طلاب  الفرعية بأبعاده الفرعية )المبادأة، والإيثار، وتحمل المسئولية، والثقة بالنفس،

 المرحلة الثانوية بمحافظة العرضيات بالمملكة العربية السعودية.

 الحدود المكانية: تم تطبيق الدراسة على بعض طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة العرضيات بالمملكة العربية السعودية. -5

 ه.3113م/5252الحدود الزمانية: خلال العام الدراسي  -3

 البيانات. أدوات جمع. 1.1

تم إعداد استمارة الاستبيان بهدف جمع البيانات الميدانية اللازمة، فشملت الاستمارة على مقاييس للمتغيرات البحثية المستقلة 

)دور الأسرة( والتابعة )السلوك الإيجابي  ويشتمل على الأبعاد التالية: المبادأة، والإيثار، وتحمل المسئولية، والثقة بالنفس، 

كة(، وجرى اختبار مبدئي على الاستمارة من خلال تطبيقها على مجموعة من طلاب المرحلة الثانوية على العينة والمشار

الاستطلاعية للوقوف على مدى وضوح البنود وتفهمها، وبناء على ما اسفرت عنه نتائج التجربة الاستطلاعية تم اجراء بعض 

 كون الاستمارة معدة في شكلها النهائي.التعديلات على بعض البنود، وحذف البعض الأخر، لت

 الأساليب الإحصائية.. 1.1

إصدار  SPSSتم تفريغ البيانات وإدخالها إلى الحاسب الآلي، وإعدادها للتحليل الإحصائي باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

 ، واستخدمت الدراسة بعض الأساليب الإحصائية والتي تتناسب وطبيعة البيانات مثل:52

 رات والنسب المئوية لوصف متغيرات الدراسة.التكرا -3

 معامل ألفا كرونباخ للوقوف على مدى ثبات بعض المقاييس المستخدمة. -5

 معامل الارتباط البسيط للوقوف على العلاقة الثنائية بين المتغيرات المدروسة. -3

 ابع.التباين في المتغير التمعامل الانحدار الجزئي للوقوف على مدى اسهام المتغيرات المستقلة مجتمعة في تفسير  -1

التحليل الارتباطي والانحداري المتعدد التدريجي لبيان أكثر المتغيرات المستقلة إسهاما في تفسير التباين في  -2

 المتغيرات التابعة.

 . 2.23، 2.22قيمة )ف( للحكم على معنوية النماذج التحليلية وذلك عند مستويات معنوية  -8

 الأخرى إذا اقتضت الحاجة لذلك.بالإضافة إلى بعض الأساليب  -1

( وهي عبارات تتعلق بمستوى السلوك الإيجابي 52-3تكونت الاستبانة من محورين: المحور الأول وهي العبارات من )  

( وهي العبارات التي تتعلق بدور الأسرة في تعزيز السلوك 12-53بأبعاده الفرعية. أما المحور الثاني فقد ضم العبارات من )

 ي لدى أفراد عينة البحث.الإيجاب

 حيث تمّ تصنيف العبارات الموجبة والعبارات السالبة.

 العبارات الموجبة:



 
 
 
 

 

 

 

(3-5-3-2-1-9-9-32-33-35-33-31-32-38-39-39-52-53-55-53-51-52-51-59-32-33-35-33-31-32-38-

31-39-12.) 

 (.39-59-58-31-8-1العبارات السالبة: )

 ( بالنسبة للعبارات الموجبة.3، درجة منخفضة=5، درجة متوسطة=3بانة بـ )درجة عالية=تحدّدت الاستجابة على الاست   

 (.3، درجة منخفضة =5، درجة متوسطة=3بينما تحددت الإجابة على العبارات السالبة )درجة عالية=

ك الإيجابي بأبعاده وتم جمع درجات كل محور من محاور الاستبانة على حدة، والدرجة العالية تشير إلى مستوى السلو   

 الفرعية بالمحور الأول، وتشير للدور الإيجابي للأسرة بتعزيز السلوك بالمحور الثاني.

وللتعرف على تقديرات أفراد العينة وتحديد درجة السلوك الإيجابي لديهم، تم تحديد طول مفاتيح المقياس من خلال حساب 

(، وإضافته فيما بعد إلى أقل قيمة في المقياس، كما هو 2.88الفترة ) ( للحصول على طول3(، ثم تقسيمه على )5=3-3المدى )

 موضح في الجدول التالي:

 ( المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على الاستبانة1جدول رقم )

 المستوى القيمة الرقم

 منخفض 3.88-3إذا تراوحت قيمة المتوسط للبعد بين  1

 متوسط 5.33 – 3.81توسط للبعد ما بين أكثر من إذا تراوحت قيمة الم 2

 مرتفع 5.33إذا كانت قيمة متوسط البعد أكثر من  3

 

 أداة الدراسة: .7.1

 صدق أداة الدراسة: -

الشيء الذي تدّعي أنهّا تقيسه، وعلى ذلك فإنّ الصدق بشير إلى \القدرة \صدق المحتوى: يقصد بالصدق أن تقيس الأداة السمة 

حية الأداة وصحتها، حيث يدلّ صدق المقياس على أمرين هما: ما الذي يقيسه؟ وكيف ينجح في قياسه؟ )الشماس مدى صلا

 (.522، 5232وميلاد، 

 قام الباحث بعرضِ المقياس على مجموعةٍ من السادة المحكمين المتخصصين في علم النفس لإبداء الرأي حول:

 مدى وضوح بنود المقياس. -

 مفردات المقياس. مدى دقة صياغة -



 
 
 
 

 

 

 

 مدى ملاءمة مفردات المقياس للمرحلة العمرية المستهدفة. -

 وبعد اطلّاعِ السادة المحكمين على المقياس أجرى الباحث بعض التعديلات في ضوء اقتراحات المحكمين على النحو الآتي: 

 ( تعديلات السادة المحكمين لبنود المقياس1) جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صدق الاتساق الداخلي )الصدق البنيوي(: -

 لآتيةِ:للتحقق من الصّدقِ البنيوي للمقياس قام الباحث بالإجراءاتِ ا   

( يبين معاملات 3حساب معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل بند من بنود المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس، والجدول ) -

 الارتباط الناتجة.

 ( معاملات ارتباط كل بند من بنود المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس1) جدول

معامل  البند

 الارتباط

معامل  البند

 الارتباط

معامل  دالبن

 الارتباط

معامل  البند

 الارتباط

3 .195** 33 **222. 53 *531. 33 **589. 

5 **518. 35 **389. 55 **332. 35 **391. 

3 .**395 33 **232. 53 *521. 33 **581. 

1 **283. 31 **529. 51 **513. 31 **123. 

2 *139. 32 **229. 52 **539. 32 **152. 

8 **818. 38 **255. 58 **312. 38 **513. 

1 **198. 31 *389. 51 **595. 31 *312. 

9 **255. 39 **195. 59 **211. 39 *523. 

 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل

لانطواء اعتمدت أسرتي بتربيتي على أسلوب ا

 والعزلة عن الآخرين

اعتمدت أسرتي بتربيتي على أسلوب الانطواء عن 

 الآخرين

دعم أسرتي المتواصل دفعني للمشاركة بالأنشطة  دعم أسرتي المتواصل دفعني للمشاركة بالأنشطة 

 والبرامج التعّليمية بالمدرسة

ساهمت أسرتي بتعزيز المبادأة في سلوكي من خلال 

 حة العامّة الاهتمام بالمصل

ساهمت أسرتي بتعزيز المبادأة في سلوكي من خلال 

 تقديم المصلحة العامّة على المصلحة الشّخصيةّ



 
 
 
 

 

 

 

9 **821. 39 *122. 59 **328. 39 *388. 

32 **222. 52 **229. 32 **131. 12 **193. 

 2.22*دال عند مستوى الدلالة 

 2.23**دال عند مستوى الدلالة 

( بين درجة كل بند من بنود 2.22( و)2.23وجود ارتباطات دالة إحصائياً عند مستويي الدلالة )( 3يتبين من الجدول )   

.( وهذه الارتباطات موجبةٌ ودالةٌّ 531*-.818المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس، وقد تراوحت هذه الارتباطات بين )**

 جيد، وهذا يدلّ على صدقها البنيوي.إحصائياً. مما يشيرُ إلى أنّ الاستبانةَ تتصفُ باتساقٍ داخليّ 

 حساب معاملات ارتباط كل بند من بنود المحور الأول مع المجال الذي تنتمي إليه كما يلي: -

 ( معاملات ارتباط كل بند من بنود المحور الأول مع المجال الذي تنتمي إليه1جدول )

 معامل الارتباط رقم البند معامل الارتباط رقم البند

3 .231 ** 33 **833. 

5 **192. 35 **221. 

3 **199. 33 *138. 

1 **835. 31 **152. 

2 **318. 32 **211. 

8 **815. 38 **338. 

1 **225. 31 **821. 

9 **222. 39 **288. 

9 **215. 39 **118. 

32 **311. 52 **219. 

 (2023)** دال عند مستوى دلالة 

( بين درجة كل بند من بنود المحور الأول مع 2.23ات دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة)( وجود ارتباط1يتبينّ من الجدول )   

.( وهذه الارتباطات موجبة ودالة إحصائياً عند 815**-.338المجال الذي تنتمي إليه، وقد تراوحت هذه الارتباطات بين )**

 د، وهذا يدل على صدقها التنبؤي.لي جيّ (. مما يشير إلى أنّ الاستبانة تتصف باتساق داخ2.23مستوى الدلالة )

 حساب معاملات ارتباط كل بند من بنود المحور الثاني مع المجال الذي تنتمي إليه كما يلي: -

 ( معاملات ارتباط كل بند من بنود المحور الثاني مع المجال الذي تنتمي إليه1جدول )

 معامل الارتباط رقم البند معامل الارتباط رقم البند

35 .381 ** 33 **293. 



 
 
 
 

 

 

 

55 **232. 35 **199. 

53 **298. 33 *215. 

51 **339. 31 **892. 

52 **892. 32 **832. 

58 **839. 38 **881. 

51 **132. 31 **213. 

59 **822. 39 **881. 

59 **831. 39 **213. 

32 **883. 12 **813. 

  2023 ** دال عند مستوى دلالة

( بين درجة كل بند من بنود المحور الثاني مع 2.23وجود ارتباطات دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة)( 2يتبينّ من الجدول )   

.( وهذه الارتباطات موجبة ودالة إحصائياً عند 339** -.892المجال الذي تنتمي إليه، وقد تراوحت هذه الارتباطات بين )**

 تصف باتساق داخلي جيدّ، وهذا يدل على صدقها التنبؤي.( . مما يشير إلى أنّ الاستبانة ت2.23مستوى الدلالة )

حُسبت معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة مع المجالات الأخرى، ومع الدرجة الكلية  -

 ( يوضح ذلك.8للاستبانة، والجدول)

 ع الدرجة الكلية( معاملات ارتباط كل مجال من مجالات المقياس مع المجالات الأخرى وم1جدول)

 المحور الثاني المحور الأول محاور المقياس

 - 3 المحور الأول

 3 **153. المحور الثاني

 **915. **933. الدرجة الكلية

( أنّ معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل محور من محاور الاستبانة مع المجالات الأخرى ومع 8يلُاحظ من الجدول )

**( وهي 153.-**915( وقد تراوحت هذه المعاملات بين ).2.23نة جميعها دالة عند مستوى الدلالة )الدرجة الكلية للاستبا

 ارتباطات جيدة وملائمة لأغراض البحث العلمي.

 ثبات الاستبانة: -

جب أن قياس ييقصد بالثبات: أن يعطي المقياس النتائج نفسها إذا ما تمّ استخدامه أكثر من مرة تحت ظروف مماثلة، أي أنّ الم   

 (.5232،521يعطي تقديرات ثابتة في حال تكرر تطبيقه )الشماس وميلاد، 

اعتمد الباحث في التحقق من ثبات الاستبانة على الطريقتين التاليتين، للتأكد من أن الاستبانة تتمتع بمستوى ثبات موثوق به.    

 وهذه الطرائق هي:



 
 
 
 

 

 

 

خ: جرى حسابُ معاملَ ثباتِ الاتساقِ الداخلي للعينةِ نفسها باستخدام معادلة ألفا ثبات الاتساق الداخلي بمعادلة ألفا كرونبا -

 ( يعرض نتائج معاملات الثبات باستخدام هذه الطريقة.1.(، والجدول )935(، وقد بلغ )Cronbach's alphaكرونباخ )

بحسابه عبر حساب الارتباط بين البنود  (، قام الباحث993براون ).–ثبات التجزئة النصفية: بلغ معامل ارتباط سبيرمان  -

 ( نتائج معاملات الثبات باستخدام هذه الطريقة.1الفردية والزوجية وهو معامل ارتباط عالٍ. وفيما يلي يوضح الجدول )

 ( الثبات بطريقة التجزئة النصفية ومعادلة ألفا كرونباخ7جدول )

  التجزئة النصفية ألفا كرونباخ 

 993. .935 بنود الاستبانة

 2023)**( دال عند مستوى دلالة 

 ويتضح مما سبق أنّ الاستبانة تتصّف بدرجةٍ جيدّة من الصدق والثبات تجعلها صالحةً للاستخدامِ كأداة للبحث الحالي. 

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في هذا البحث:. 4.1

 الحالي: تمّ الاعتماد على مجموعة من الأساليب الإحصائية لحساب نتائج البحث

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. -

 معامل الارتباط بيرسون لحساب العلاقة بين السلوك الإيجابي ودور الأسرة بتعزيز السلوك الإيجابي. -

( لحساب نتائج البحث تبعاً لمتغيرات الصف والعمر والعدد أفراد One Way Anovaاختبار تحليل التباين الأحادي ) -

 رة.الأس

 الدراسة الميدانية .1

 خصائص أفراد عينة الدراسة

عدد أفراد  –مستوى الدخل -الصف-فيما يلي عرض لعينة الدراسة وفق الخصائص الشخصية والديموغرافية لها )العمر

 الأسرة(.

 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاا لمتغير العمر -

ات، ثم حساب النسبة المئوية والنسبة التراكمية لتوزيع عينة البحث حسب العمر، تم تقسيم عينة البحث حسب العمر إلى ثلاث فئ

 ( تبين ذلك:9ونتائج الجدول رقم )

 ( توزيع استجابات أفراد تبعاا لمتغير العمر4جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العمر

38 93 51.2% 



 
 
 
 

 

 

 

31 91 59.3% 

39 313 13.52% 

 %322 333 المجموع

( من أفراد العينة المشاركين بالبحث ينتمون إلى عمر السادسة عشر، وأن %51.2خلال الجدول السابق أن نسبة )يتضح من 

( من أفراد العينة %13.52( من أفراد العينة المشاركين بالبحث ينتمون إلى عمر السابعة عشر، وأن نسبة )%59.3نسبة )

 المشاركين بالبحث ينتمون إلى عمر الثامنة عشر.

 يع أفراد عينة الدراسة تبعاا لمتغير الصفتوز -

تم تقسيم عينة البحث حسب الصف إلى ثلاث فئات، ثم حساب النسبة المئوية والنسبة التراكمية لتوزيع عينة البحث حسب 

 ( تبين ذلك:9الصف، ونتائج الجدول رقم )

 ( توزيع استجابات أفراد تبعاا لمتغير الصف9جدول رقم )

 المئوية النسبة التكرار الصف

 %38.98 355 الأول الثانوي

 %32.95 325 الثاني الثانوي

 %35.35 321 الثالث الثانوي

 %322 333 المجموع

(من أفراد العينة المشاركين بالبحث ينتمون إلى الصف الأول الثانوي، وأن %38.98يتضح من خلال الجدول السابق أن نسبة )

(من أفراد العينة %35.35ن بالبحث ينتمون إلى الصف الثاني الثانوي، وأن نسبة )(من أفراد العينة المشاركي%32.95نسبة )

 المشاركين بالبحث ينتمون إلى الصف الثالث الثانوي.

 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاا لمتغير مستوى دخل الأسرة -

ينة البحث والنسبة التراكمية لتوزيع ع تم تقسيم عينة البحث حسب مستوى دخل الأسرة إلى ثلاث فئات، ثم حساب النسبة المئوية

 ( تبين ذلك:32حسب مستوى دخل الأسرة، ونتائج الجدول رقم )

 ( توزيع استجابات أفراد تبعاا لمستوى دخل الأسرة11جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الصف

 %31 12 دخل منخفض

 %13 532 دخل متوسط

 %32 23 دخل مرتفع

 %322 333 المجموع



 
 
 
 

 

 

 

(من أفراد العينة المشاركين بالبحث ينتمون إلى ذوي الدخل المنخفض، وأن %31ح من خلال الجدول السابق أن نسبة )يتض

(من أفراد العينة المشاركين %32(من أفراد العينة المشاركين بالبحث ينتمون إلى ذوي الدخل المتوسط، وأن نسبة )%13نسبة )

 يعرف الباحث ان كان هذا له دور في تعزيز السلوك الإيجابي بأبعاده المذكورة ام بالبحث ينتمون إلى ذوي الدخل المرتفع. ولا

لا، انما قد يفترض الباحث ان المستوى المادي للطالب قد يؤثر على سلوكه حيث قيم المجتمع التي تفرضها الماديات والمستوى 

 الاقتصادي.  

 رةتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعاا لمتغير عدد أفراد الأس -

تم تقسيم عينة البحث حسب متغير عدد أفراد الأسرة إلى ثلاث فئات، ثم حساب النسبة المئوية والنسبة التراكمية لتوزيع عينة 

 ( تبين ذلك:33البحث حسب متغير عدد أفراد الأسرة، ونتائج الجدول رقم )

 ( توزيع استجابات أفراد تبعاا لمتغير عدد أفراد الأسرة11جدول رقم )

 النسبة المئوية لتكرارا الصف

 %5  1 وحيد

 %32 33 فأقل 3

 %99 593 فأكثر 1

 %322 333 المجموع

(من أفراد العينة المشاركين بالبحث ينتمون إلى  فئة الوحيدين لدى أهلهم، وأن % 5يتضح من خلال الجدول السابق أن نسبة) 

(من أفراد العينة %99فأقل، وأن نسبة ) 3أفراد الأسرة (من أفراد العينة المشاركين بالبحث ينتمون إلى عدد %32نسبة )

فأكثر، ويرى الباحث بان أفراد العينة هم من يعيشون في جماعة وعدد افراد  1المشاركين بالبحث ينتمون إلى عدد أفراد الأسرة 

كهم الإيجابي ، ولذلك لابد اسره لا بأس بهم من حيث العدد والاقلية هم من يعانون الوحدة، مما قد يؤدي الى متغيرات في سلو

من توجيه الجهود لنبذ السلوكيات المضطربة والحث على تنمية السلوكيات الإيجابية من خلال البرامج التربوية الخاصة بهم 

 كأفراد فاعلين في المجتمع.

 الإجابة على أسئلة البحث:

 السؤال الأول:

لاب المشاركة( لدى ط –بالنفس  الثقة-المسؤوليةة والإيثار، تحمل س / ما مستوى السلوك الإيجابي بأبعاده الفرعية )المبادأ

 المرحلة الثانوية؟

للإجابة عن هذا السؤال تمّ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل محور من محاور الاستبانة، مع وضع 

 التقدير والرتبة.

 



 
 
 
 

 

 

 

 رية لإجابات أفراد عينة الدراسة على محاور البحث( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا11جدول رقم )

 الرتبة التقدير الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحاور م

1 
 )المبادأة( المحور الأول

 (32-9-3عبارات )
 4 مرتفع 1.34665 2.38

2 
 )المشاركة( المحور الثاني

 (39-32-35-1-2-3-5عبارات)
 1 مرتفع 2.36932 2.58

3 
 )الثقة( ثالثالمحور ال

 (52-31-8-1عبارات)
 5 متوسط 1.48040 2.14

4 
 المسؤولية( تحمّل)الرابع المحور 

 (33-33-9عبارات)
 2 مرتفع 1.26337 2.50

5 
 )الإيثار( المحور الخامس

 (39-38-31) عبارات
 3 مرتفع 1.45390 2.46

 مرتفع 5.89365 2.43 المجموع

 

ت السلوك الإيجابي  لدى طلبة التعليم الثانوي جاءت بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي ( أنّ مستويا35) يتبينّ من الجدول رقم

(، 5.29(، حيث جاء بالمرتبة الأولى سلوك المشاركة بمتوسط حسابي قدره)2.99382( وانحراف معياري قدره)5.13قدره)

(، وانحراف 5.22سط حسابي قدره)(، وجاء سلوك تحمل المسؤولية بالمرتبة الثانية بمتو5.38935) وانحراف معياري قدره

 (، وانحراف معياري قدره5.18(، وجاء بالمرتبة الثالثة سلوك الإيثار بمتوسط حسابي قدره)3.58331) معياري قدره

(. 3.31882) (، وانحراف معياري قدره5.39(، وجاء بالمرتبة الرابعة سلوك المبادأة بمتوسط حسابي قدره)3.12392)

 (3.19212 )قدره. (، وانحراف معياري 5.31لمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره)وجاءت الثقة بالنفس با

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أنّ سلوك المشاركة جاء المرتبة الأولى والإيثار بالمرتبة الثالثة، وكلاهما متداخلان، فسلوك 

نفعة الآخرين والتخفيف من معاناتهم دون المشاركة هو أحد مظاهر السلوك الإيثاري. فهو مجهود تطوعي. الغرض منه م

 انتظار أي عائد جراء هذا السلوك، كما أنّ الإيثار نشاط تقمصي وجداني وعندما يتلبس فرد ذات الحالة الانفعالية للآخر.

تمع بالمجوجاء تحمل المسؤولية بالمرتبة الثانية مما يدلّ على أنّ الطلاب قادرون على تحمل المسؤولية وإحساسهم بما حولهم 

 الذي يعيشون به.

وبالمرتبة الرابعة جاء سلوك المبادأة يعني أنّ الطلاب لديهم نزعة لعمل الخير والابتداء بأي سلوك إيجابي دوت الحاجة 

 لتذكيرهم أو الطلب منهم.



 
 
 
 

 

 

 

يها المرحلة التي يقوم فأما الثقة بالنفس فقد جاءت بالمرتبة الأخيرة، الأمر الذي يعزوه الباحث لكونهم بمرحلة المراهقة، وهي 

الإنسان ببناء شخصيته وثقته بنفسه تكون لم تترسخ بعد. فالثقة بالنفس تدل على قدرة الإنسان على اتخاذ القرارات والخروج بها 

 إلى العالم الواقعي للتنفيذ والإنجاز، وهذه الأمر لم يترسخ لدى الطلاب بعد بمرحلة المراهقة.

ية والانحرافات المعيارية لكل بند من بنود المحور الأول، وكذلك المجموع لبنود هذا المحور، مع وتمّ حساب المتوسطات الحساب

 وضع التقدير والرتبة.

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على الفقرات المتعلقة بالمحور 11جدول رقم )

 الأول )مستوى السلوك الإيجابي(

المتوسط  فقرةال م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الرتبة التقدير

أفضّل أن أقضي وقت فراغي متطوعاً في عمل  1

 اجتماعي

 19 متوسط 62487. 2.0211

 4 مرتفع 45507. 2.7825 أكون سعيداً عندما أسمع أخباراً سارّة عن أصدقائي  2

أعتقد أنّ كلّ شخص يجب أن يكون مشاركاً في  3

 بناء وطنه

 3 مرتفع 43059. 2.8278

 13 متوسط 69484. 2.3142 أميل للحديث عن الآخرين 4

أرغب أن أكون ضمن الجماعات التي تحث على  5

 التكافل الاجتماعي

 17 مرتفع 66891. 2.2598

 20 متوسط 67043. 1.8580 أرغب أن أبقى بعيداً عما يحدث حولي 6

 14 متوسط 69585. 2.3021 أفضّل إقامة علاقات اجتماعية مع الآخرين 7

أميل إلى مناقشة الحلول الممكنة للمشكلات  8

 الاجتماعية 

 16 متوسط 67093. 2.2296

 6 مرتفع 52498. 2.6888 أشعر برغبةٍ لتقديم المساعدة لمن يحتاجها 9

 11 مرتفع 69544. 2.4411 أسعى إلى حلّ النزاعات بين أصدقائي بالمدرسة 10

شياء التي تسبب الأذى أرفع عن الطريق الأ 11

 للآخرين

 7 مرتفع 56343. 2.6737

 12 مرتفع 66585. 2.4073 أساعد زملائي في المدرسة على مراجعة دروسهم 12

لديّ استعداد للتبرع بالدم لأخي المسلم إذا كان  13

 بحاجة ذلك

 9 مرتفع 62022. 2.6073

 10 مرتفع 60989. 2.5015 من مال للطلبة المحتاجين أستطيعأتبرّع بما  14



 
 
 
 

 

 

 

 5 مرتفع 54614. 2.7221 أشارك أقاربي أفراحهم 15

أستطيع التضّحية من أجل إسعاد الآخرين رغم  16

 اختلافي معهم

 16 مرتفع 70525. 2.2628

أعتقد أنّ خير وسيلة لتحقيق الأمان هو عدم التعامل  17

 مع الناس

 18 متوسط 72631. 2.1088

الوصول إلى قاعة  أساعد الطالب الكفيف على 18

 الفصل

 8 مرتفع 61913. 2.6375

 2 مرتفع 42554. 2.8157 أحبّ لأخي المسلم ما أحبه لنفسي 19

 1 مرتفع 39099. 2.8489 أعتقد أنّ التواضع يقرّب الفرد من قلوب الآخرين 20

  5.89365 2.24 المجموع

  

( وهي بين درجة عالية 3.9292-5.9199الأول تراوحت بين) يتضح من الجدول السابق أن المتوسطات الحسابية لبنود المحور

( بنود بدرجة متوسطة. مما يدل ّ أنّ مستوى السلوك الإيجابي بأبعاده الفرعية 8( بند بدرجة مرتفعة، و)31ومتوسطة، بواقع )

( بنود بدرجة متوسطة. 8و)( بند، 31المشاركة( جاء بدرجة مرتفعة لـ) –الثقة بالنفس -)المبادأة والإيثار، تحمل المسؤولية 

حيث جاءت بالمرتبة الأولى عبارة" أعتقد أنّ التواضع يقرّب الفرد من قلوب الآخرين" وهي تنطوي تحت بعد المبادأة والإيثار. 

بينما جاءت بالمرتبة الأخيرة عبارة" أرغب أن أبقى بعيداً عما يحدث حولي" مما يدل على اندفاع الطلاب نحو المشاركة 

 ية والبعد عن الانطواء والانعزال.المجتمع

( التي تناولت الطفل التوحدي والتي توصلت إلى "أن دافع الانتباه احتل 5231وتختلف هذه النتيجة عن نتيجة دراسة )غيبريال، 

روب (، وأن دافع اله2(، وأن الدافع الثاني وهو الملموسات احتل المرتبة الأولى مكرر بمتوسط )2المرتبة الأولى بمتوسط )

(. وأشارت نتائج التحليل الثلاثي 5.12(، ودافع الإحساس احتل المرتبة الأخيرة بمتوسط )3.52احتل المرتبة الثالثة بمتوسط )

للسلوك إلى انخفاض مستوى سلوكيات التحدي، وأن برنامج دعم السلوك الإيجابي أظهر فعالية لخفض مستوى سلوكيات 

 التحدي."

لى أنّ تحمل المسؤولية جاء بدرجة مرتفعة، وبهذا المحور تم تناول تحمل مسؤولية الفرد تجاه ويفسر الباحث هذه النتيجة إ

مجتمعه، وتحمل مسؤولية خياراته يعني تحمل المسؤولية تجاه ذاته. يعني أنّ قدرة الفرد على الشعور بالواجبات الاجتماعية 

إدراك الفرد وإحساسه بقضية الناس ومعاناتهم وهمومهم، لهو والقدرة على تحملها والقيام بها جاء بدرجة مرتفعة. كما أنّ 

الإحساس بالمسؤولية تجاه الآخر. هذا الإحساس هو الذي يجعل المجتمع مستقراً متحاباً متماسكاً، فإذا ما تألم فرد شاركه الجميع 

ليه بنفس السرعة والإتقان الذي سيكون ع في هذا الألم. وفي الوقت نفسه إنّ سلوك الإنسان الذي يتعلمه أو يؤديه منفرداً لن يتم

 لو تمّ وسط جماعة.

 



 
 
 
 

 

 

 

وفيما يتعلق ببنود سلوك المشاركة فقد جاءت بدرجة مرتفعة، مما يعزوه الباحث إلى أنّ عينة البحث قادرون على لعب دورهم 

 ع احتياجاته وحل مشكلاتهبالحياة الاجتماعية، فلديهم القدرة على الاشتراك مع الأخرين في أعمال تساعد المجتمع في إشبا

والوصول إلى أهدافه وتحقيق رفاهيته والمحافظة على استمراره. بالإضافة إلى أنّ المشاركة تكون مهمة جداً خاصة في العملية 

التعليمية داخل القاعة الدراسية، لأن تفاعل الطلبة فيما بينهم واشتراكهم في مناقشة الموضوع مع المدرّس سيجعلهم دون شك 

 ر فهماً. أكث

 التساؤل الثاني:

 –النفس الثقة ب-ما الدور الذي تقوم به الأسرة لتعزيز السلوك الإيجابي بأبعاده الفرعية )المبادأة والإيثار، تحمل المسؤولية 

 المشاركة( لدى طلاب المرحلة الثانوية؟

ل بند من بنود المحور الثاني، وكذلك لجميع للإجابة عن هذا السؤال تمّ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لك

 بنود هذا المحور.

 المتعلقة بالمحور( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على الفقرات 11جدول رقم )

 الإيجابي(دور الأسرة في تعزيز السلوك )الثاني 

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة التقدير

أتاحت أسرتي الفرصة لي لتحمل مسؤولية خياراتي  1

 الدراسية
2.6465 .56042 

 مرتفع
8 

تسهم أسرتي بتعزيز مبدأ الإيثار في شخصيتي من  2

 خلال مساعدتها للمحتاجين
2.5770 .59489 

 مرتفع
11 

ساعدتني أسرتي على التحلي بالأخلاق الحسنة من  3

 خلال التشجيع المستمر 
2.7976 .48442 

 مرتفع
1 

سلوكي من خلال  المبادأة فيساهمت أسرتي بتعزيز  4

 تقديم المصلحة العامّة على المصلحة الشّخصيةّ
2.5831 .58378 

 مرتفع
9 

حضرت أسرتي اللقاءات المدرسية بهدف تحفيزي على  5

 المشاركة بالأنشطة المدرسية
2.2840 .73712 

 متوسط
17 

تي على أسلوب الانطواء عن اعتمدت أسرتي بتربي 6

 الآخرين
2.0665 .80630 

 متوسط
19 

قامت أسرتي بتعزيز ثقتي بنفسي وقدراتي من خلال  7

 تكريمي عند نجاحي
2.6737 .61487 

 مرتفع
3 



 
 
 
 

 

 

 

شاركت أسرتي بالجهود التطوعيةّ لدعم العمل  8

المدرسيّ، مما ساهم بتعزيز سلوك تحمّل المسؤولية 

 لدي

2.4230 .71517 

 عمرتف

16 

 18 متوسط 83532. 2.0725 فرضت أسرتي عليّ نوع الدراسة التي أدرسها بالثانوية 9

وجّهتني أسرتي للاستفادة من إيجابيات التكنولوجيا  10

 لأعرف كيفية التصرف بالمواقف الحياتية المختلفة
2.4894 .65300 

 مرتفع
13 

دعم أسرتي المتواصل دفعني للمشاركة بالأنشطة  11

 ج التعّليمية بالمدرسةوالبرام
2.4864 .67575 

 مرتفع
14 

وجهتني أسرتي لمساعدة الفقراء بشهر رمضان  12

 المبارك
2.6254 .59683 

 مرتفع
6 

قيام والديّ بمساعدة المحتاجين دفعني لتقليدهما بحياتي  13

 اليوميةّ
2.6616 .54523 

 مرتفع
4 

 تعزيز أسرتي تحدثي أمام الناس ساهم بزيادة ثقتي 14

 بنفسي ورفع الروح المعنوية لديّ 
2.6103 .59474 

 مرتفع
7 

تبني والديّ لقيم التسامح بمواقف الحياة دفعني للاقتداء  15

 بهما والتصرف مثلهما
2.6979 .54436 

 مرتفع
2 

 5 مرتفع 58884. 2.6586 إقامة والديّ بزيارات للأقارب دفعني لتقليد تصرفهما 16

من أجل المصلحة العامة  التزام والديّ بالتضحية 17

 ساعدني على التخلص من أنانيتّي 
2.5801 .60460 

 مرتفع
10 

تميل أسرتي للأعمال الفردية بدلاً من الانخراط  18

 بالنشاطات التطوعيةّ أو الاجتماعيةّ
1.8852 .71697 

 متوسط
20 

وجهتني أسرتي للاستفادة من التكّنولوجيا للتوّاصل  19

 الاجتماعي  
2.4441 .66905 

 مرتفع
15 

تواصلت أسرتي مع مدرستي بهدف متابعة نشاطي  20

 الحسن ومتابعته  
2.5106 .69350 

 مرتفع
12 

  7.36000 2.48 المجموع

 

( وهي بين درجة 3.9925-5.1918( أن المتوسطات الحسابية لبنود المحور الثاني تراوحت بين )31يتضح من الجدول رقم )

( بنود بدرجة متوسطة. مما يدل ّ أن دور الأسرة في تعزيز السلوك 1( بند بدرجة مرتفعة، و)38عالية ومتوسطة، بواقع )

( 1( بند، و)38المشاركة( جاء بدرجة مرتفعة لـ) –الثقة بالنفس -الإيجابي بأبعاده الفرعية )المبادأة والإيثار، تحمل المسؤولية 

تلعبه الأسرة من خلال تمثلها القدوة الحسنة للأبناء. حيث جاءت بنود بدرجة متوسطة. مما يدلّ على الدور الإيجابي الذي 

 بالمرتبة الأولى عبارة" ساعدتني أسرتي على التحلي بالأخلاق الحسنة من خلال التشجيع المستمر".



 
 
 
 

 

 

 

أو  ةأما العبارة التي جاءت بالمرتبة الأخيرة فهي" تميل أسرتي للأعمال الفردية بدلاً من الانخراط بالنشاطات التطوعيّ  

الاجتماعيةّ". هذا يدلّ على أن السلوك الاجتماعي الإيجابي لدى الأبناء مكتسب من خلال الاقتداء بالوالدين وسلوكهم بالحياة 

 اليومية.

( التي توصلت على أنّ "معظم الأسر الكويتية تعامل المراهق معاملة 5228وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة)ليري،

 تتدخل كثيراً في شؤونه الخاصة، وإنما تساعده على إيجاد الحلول المناسبة للمعوقات والتحديات التي موضوعية، وتشجعه، ولا

( التي توصلت "لفعالية التعزيز الإيجابي في خفض السلوك 5238تعترض طريقه". كما تتفق مع نتيجة دراسة)العجمي،

 العدواني لدى طالب من ذوي الإعاقة الفكرية". 

ه النتيجة لكون الأسرة أهم الانساق الاجتماعية وأكثرها تأثيراً على سلوكيات الأفراد، وبناء شخصياتهم بشكل ويعزو الباحث هذ

مباشر وبطرق عديدة، فكلما كانت القواعد بين الأسرة والأدوار المنوط بالأسرة القيام بها واضحة ومحددة )التنظيم الأسري(، 

أفراد الأسرة وخاصة الأبناء في مراحلهم النمائية المختلفة واضحة، مما يمكن من  كلما كانت الإجراءات المتبعة لتقييم سلوك

  تحسين أدائهم وتعاملهم في شكل إيجابي مع الظروف المحيطة بهم )قوة الضبط الأسري(.

الخاصة  خبراتفعلى سبيل المثال، إن إحساس الفرد بحالة الآخر ومشاركته له وجدانياً، تتطلب أن يكون قد بلغ إلى درجة من ال

المماثلة، وقد بلغ مستوى من النضج العقلي حتى يستطيع أن يدرك انفعال الشخص الآخر، لا بد له أن يتعلم بالوقت المناسب عن 

)المباشرة( أو عن طريق القدوة أو التلقين كيف يعبر عن مشاركته الوجدانية بشكل مثمر. وهذا لا يتمّ  طريق خبرته الشخصية

السلوك الاجتماعي للوالدين بكافة المواقف الحياتية وتعميمه. وهذه الدراسة تتفق مع دراسة )دراسة ليري. إلّا بالاقتداء ب

( حيث أظهرت تلك الدراسة أن دور الأسرة مهم لتنمية سلوكيات إيجابية من حيث إشراك المراهق في اتخاذ القرارات 5228)

 المجتمع والثقة بالنفس وحل المشكلات. والتي تنمي لديه تحمل المسؤولية وتدعم مشاركته داخل

( في ان الوسائل التربوية وتناول )المنهج الإسلامي( لها دور كبير في تنمية السلوك 5232واتفقت ايضا مع دراسة )الحازمي، 

 الإيجابي  

 التساؤل الثالث:

ة لفرعية )المبادأة والإيثار، تحمل المسؤوليهل توجد علاقة دالة إحصائياً بين دور الأسرة وبين تعزيز السوك الإيجابي بأبعاده ا

 المشاركة( لدى طلاب المرحلة الثانوية؟ –الثقة بالنفس -

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب معامل الارتباط بين مجموع الدرجات على المحور الأول )مستويات السلوك الإيجابي( 

لوك(، ومع مجموع الدرجات على الاستبانة ككل، كما هو ومجموع الدرجات على المحور الثاني )دور الأسرة بتعزيز الس

 موضح بالجدول التالي:

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 ( معامل الارتباط للعلاقة بين دور الأسرة وبين تعزيز السلوك الإيجابي11جدول )

 المحور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة
 القرار

قوة 

 الارتباط

مستويات السلوك 

 جابي الإي
 قوي دال .000 **645. 5.89365 48.7341

 قوي دال .000 **927. 7.36000 49.7251 دور الأسرة 

 قوي دال .000 **884. 12.03734 98.4592 الاستبانة ككل

 

( أن العلاقة بين متوسط الدرجات على المحور الأول )السلوك الإيجابي( والمحور الثاني )دور 32يتضح من الجدول رقم )

(، حيث بلغ معامل الارتباط 2.22سرة بتعزيز السلوك الإيجابي( هي علاقة طردية قوية ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )الأ

(. هذا يشير لدور الأسرة بتعزيز 2.22( وهو أصغر من )2.22**( كما بلغ مستوى الدلالة )991بين المحور الأول والثاني ).

ية. المشاركة( لدى طلاب المرحلة الثانو –الثقة بالنفس -المبادأة والإيثار، تحمل المسؤولية السلوك الإيجابي بأبعاده الفرعية )

الامر الذي لا يتحقق إلا من خلال القدوة الحسنة وتمثل الأخلاق العالية والمشاركة المجتمعية من قبل الوالدين كي يقتدي بهم 

 الأبناء بحياتهم الاجتماعية.

جة دراسة صالح ليري التي توصلت إلى:" أن معظم الأسر الكويتية تعامل المراهق معاملة وتتفق هذه النتيجة مع نتي

موضوعية، وتشجعه، ولا تتدخل كثيراً في شؤونه الخاصة، وإنما تساعده على إيجاد الحلول المناسبة للمعوقات والتحديات التي 

 تعترض طريقه".

ج ومثلاً عليا أمام الأبناء يقتدون بها، ويتقمصونها ويقلدونها. فالأسرة هي ويمكن تفسير هذه النتيجة لكون الآباء يمثلّون نماذ

النسق الاجتماعي المسؤول عن تربية الطفل وهي القوة النفسية بالمجتمع. والتي تخلق لديه بناء الاتجاهات والقيم والمعايير 

ه حها نظرية التعلم الاجتماعي لتعليم السلوك وتعزيزالسلوكية المرغوب بها. فأسلوب القدوة أو النموذج أهم الأساليب التي تقتر

 لدى الأفراد.

ويعتبر التعزيز الإيجابي والسلبي وسيلتين للإصلاح وتقويم السلوك، ويمثلّ الثواب شكلاً من أشكال التعزيز الإيجابي للسلوك، 

 زيد من الجهود وبالتالي تكرار السلوكويثير في النفس مشاعر الرضا، ويساعد على تأكيد الذات، مما يدفع المتعلم لبذل الم

 السليم والسلوك الأفضل.

 .كما أنّ أهم الوظائف الواجب على الأسرة القيام بها: التربية الأخلاقية والنفسية والوجدانية، التربية العقلية، والتربية الاجتماعية

اته لبناء جيل قوي وقادر على حماية مكتسبات وهنا من الضروري تفعيل دور الأسرة في تنمية قيم حب الوطن والاعتزاز بمقدر

 وطنه.



 
 
 
 

 

 

 

 الإجابة على تساؤلات البحث:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب فيما يتعلق بدور الأسرة بتعزيز السلوك  الأول: هلالتساؤل 

  لا؟لمتغير العمر أم  الإيجابي تبعاا 

، كما تم حساب المتوسطات الحسابية One Way Anovaار تحليل التباين الأحادي للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختب

 والانحرافات المعيارية. كما هو موضح بالجدول التالي:

 ( الإحصاء الوصفي لمتغير العمر11جدول )

أخطاء الانحراف  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد العمر

 المعياري

38 93 99.5111 33.55328 3.31822 

31 91 99.8398 35.23193 3.51325 

39 313 91.1925 35.53851 3.25329 

Total 333 99.1295 35.23131 .88383 

(. كما بلغ 33.55328( بانحراف معياري قدره )99.5111) 38بلغ المتوسط الحسابي لإجابات الطلاب الذين أعمارهم 

(. وبلغ المتوسط 35.23193( بانحراف معياري قدره )99.8398) 31المتوسط الحسابي لإجابات الطلاب الذين أعمارهم 

ويرى الباحث بأن استقلالية  (.35.53851( بانحراف معياري قدره )91.1925) 39الحسابي لإجابات الطلاب الذين أعمارهم 

يار   لى كيفية اختدرجات المتغير التابع عن بعضها: أي أن تعيين أي فرد في مجموعة العينة لن يؤثر بطريقة أو بأخرى ع

أعمار أفراد الآخرين أو تعيينهم في المجموعات الأخرى حسب اعمارهم لتعزيز سلوكهم الإيجابي في نطاق الاسرة او 

 المدرسة. ويتم التحقق من هذا الافتراض عن طريق تحقق التوزيع العشوائي والتعيين العشوائي لأفراد العينة.

 توسط الدرجات تبعاا لمتغير العمر( تحليل التباين الأحادي لم17جدول )

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات 

 507. 680. 98.737 2 197.475 بين المجموعات

  145.179 328 47618.725 داخل المجموعات

  330 47816.199 الكل

 

(، مما يشير لعدم 2.22( وهو أكبر من )221ستوى الدلالة قد بلغ ).(، كما أنّ م892( أنّ قيمة ف )31يتبين من الجدول رقم )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب فيما يتعلق بدور الأسرة بتعزيز السلوك الإيجابي تبعاً لمتغير 

متوسطات درجات الطلاب فيما العمر. وبالتالي فالإجابة هي" نعم "على التساؤل بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

 يتعلق بدور الأسرة بتعزيز السلوك الإيجابي تبعاً لمتغير العمر".



 
 
 
 

 

 

 

( التي توصلت لوجود فروق دالة إحصائياً في البعدين 5231وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )حنتوشي والعتيبي، 

بعاً لمتغير المؤهل العلمي لأولياء الأمور من وجهة )المهاري، والقيمي( من مقياس دور الأسرة في تعزيز الدور التربوي ت

 نظرهم.

(، ويفسر الباحث هذه النتيجة إلى أنّ دور الأسرة بتعزيز السلوك الإيجابي لم 5228وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة)ليري،

صيده الأول من القيم والعادات توجد فروق تبعاً لمتغير عمر الطلاب، فالأسرة النسق الاجتماعي الأول الذي يزود المراهق بر

الاجتماعية من مرحلة الطفولة، وتكون بمثابة دليل يرشده في تصرفاته وتحديد سلوكياته، حيث يتعلم الحق والواجب، الخطأ 

 لاوالصواب. ودورها مستمر بالتنشئة الاجتماعية، خلال المراحل العمرية المتتابعة. كما أنّ دورها بالإرشاد والتوجيه والتعزيز 

 يتوقف ولا يختلف من مرحلة عمرية لأخرى.

التساؤل الثاني: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب فيما يتعلق بدور الأسرة بتعزيز السلوك 

 الإيجابي تبعاا لمتغير الصف.

ما تم حساب المتوسطات الحسابية ، كOne Way Anovaللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 

 والانحرافات المعيارية. كما هو موضح بالجدول التالي:

 ( الإحصاء الوصفي لمتغير الصف14جدول )

أخطاء الانحراف  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الصف

 المعياري

 3.22125 33.89281 99.2295 355 الأول الثانوي

 3.38239 33.13931 99.2299 325 الثاني الثانوي

 3.53311 35.11323 91.5831 321 الثالث الثانوي

Total 333 99.1295 35.23131 .88383 

(. كما بلغ 33.89281( بانحراف معياري قدره )99.2295بلغ المتوسط الحسابي لإجابات طلاب الصف الأول الثانوي )

(. وبلغ المتوسط 33.13931( بانحراف معياري قدره )99.2299المتوسط الحسابي لإجابات طلاب الصف الثاني الثانوي )

 (.35.11323( بانحراف معياري قدره )91.5831الحسابي لإجابات طلاب الصف الثالث الثانوي )

 ( تحليل التباين الأحادي لمتوسط الدرجات تبعاا لمتغير الصف19جدول )

 الدلالة مستوى قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  

 458. 782. 113.444 2 226.888 بين المجموعات

 145.089 328 47589.312 داخل المجموعات

 

  330 47816.199 الكل



 
 
 
 

 

 

 

(، مما يشير لعدم 2.22أكبر من ) ( وهو129(، كما أنّ مستوى الدلالة قد بلغ )195( أن قيمة ف ).39يتبين من الجدول رقم )

لمتغير  الإيجابي تبعاً بين متوسطات درجات الطلاب فيما يتعلق بدور الأسرة بتعزيز السلوك  وجود فروق ذات دلالة إحصائية

العمر. وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على:" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب 

 ".فيما يتعلق بدور الأسرة بتعزيز السلوك الإيجابي تبعاً لمتغير الصف

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أنّ دور الأسرة بتعزيز السلوك الإيجابي لم يختلف تبعاً لمتغير الصف. فالأسرة هي الإطار الذي 

يحدد تصرفات أفرادها، فهي التي تشكل حياتهم، وتضفي عليهم خصائصها، فهي مصدر العادات والتقاليد ودعامة الدين، يرجع 

وظيفة اجتماعية، ألا وهي عملية التنشئة الاجتماعية التي تنظم سلوك النشء، وتراقب علاقاته بغيره من الفضل إليها بالقيام بأهم 

أفراد المجتمع، وذلك من خلال التعليم والتدريب، واستمرار العلاقات الاجتماعية. ودورها لا يختلف باختلاف الصف أو العمر 

 لدى أفرادها.

التي يتشرب بها الأبناء قيم المواطنة، فالانتماء للوطن ليس عملية تلقائية، بل تعزى إلى  فالأسرة هي المؤسسة التربوية الأولى

إدراك الأسرة لحجم الضغوط التي يتعرض لها الوطن والمواطن وبالتالي تهديد تماسك المجتمع السعودي. مما يستلزم منها 

 لك خلال المراحل العمرية والدراسية المتتالية.تحصين أبنائها وتنمية الإحساس بالمسؤولية تجاه وطنهم ومجتمعهم وذ

التساؤل الثالث: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب فيما يتعلق بدور الأسرة بتعزيز السلوك 

 الإيجابي تبعاا لمتغير مستوى دخل الأسرة.

، كما تم حساب المتوسطات الحسابية One Way Anovaللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 

 والانحرافات المعيارية. كما هو موضح بالجدول التالي:

 ( الإحصاء الوصفي لدرجات الطلاب11جدول )

عدد طلاب الصف الاول 

 الثانوي

 أخطاء الانحراف المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

12 92.9228 31.51193 5.35191 

532 99.3328 33.85532 .12931 

23 325.5112 33.35889 3.22922 

333 99.1295 35.23131 .88383 

( بانحراف معياري 92.9228( أن المتوسط الحسابي لصالح ذوي الدخل المنخفض )52يتبين من الجدول رقم )

((، في 33.85532عياري قدره( بانحراف م99.3328( بينما بلغ المتوسط الحسابي لذوي الدخل المتوسط )31.51193قدره)

 (. 33.35889( بانحراف معياري قدره)325.5112حين بلغ المتوسط الحسابي لذوي الدخل المرتفع )

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 وفيما يلي نتيجة تحليل التباين الأحادي تبعاً لمتغير دخل الأسرة.

 ( تحليل التباين الأحادي لمتوسط الدرجات تبعاا لمتغير دخل الأسرة11جدول )

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية لمربعاتمجموع ا 

 026. 3.693 526.504 2 1053.008 بين المجموعات

 142.571 328 46763.191 داخل المجموعات

 

  330 47816.199 الكل

  

(، مما يشير 2.22) ( وهو أصغر من258(، كما أنّ مستوى الدلالة قد بلغ( 3.893( أن قيمة ف )53يتبين من الجدول رقم )

لوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب فيما يتعلق بدور الأسرة بتعزيز السلوك الإيجابي تبعاً لمتغير 

 دخل الأسرة. 

 وبالتالي فالإجابة بعدم قبول التساؤل الذي ينص على: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب فيما

 يتعلق بدور الأسرة بتعزيز السلوك الإيجابي تبعاً لمتغير دخل الأسرة ". 

والاجابة "بنعم " على التساؤل البديل الذي ينص على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب فيما 

 يتعلق بدور الأسرة بتعزيز السلوك الإيجابي تبعاً لمتغير دخل الأسرة.

 قارنات البعدية لاختبار تحليل التباين الأحادي تبعاا لمتغير الدخل( الم11جدول )

(j(     الدخل)Iالدخل ) مستوى الدلالة أخطاء الانحراف المعياري فروق المتوسطات 

 %92الثقة 

 الحد الأعلى الحد الأدنى

 2.6225 6.9326- 541. 1.94292 2.15508- منخفض متوسط    

 3140.- 12.3239- 036. 2.44208 -6.31895* عالي

 6.9326 2.6225- 541. 1.94292 2.15508 منخفض متوسط   

 3717. 8.6994- 080. 1.84450 4.16387- عالي

 12.3239 3140. 036. 2.44208 6.31895* منخفض متوسط   

 8.6994 3717.- 080. 1.84450 4.16387 عالي

 (2.22دالة عند مستوى دلالة )



 
 
 
 

 

 

 

( المقارنات البعدية أن الفروق بالدخل جاءت بين ذوي الدخل المنخفض والمرتفع لصالح ذوي الدخل 55يتضح من جدول رقم )

(. مما 33.35889( بانحراف معياري قدره )325.5112المرتفع، حيث في حين بلغ المتوسط الحسابي لذوي الدخل المرتفع )

أكبر بتعزيز السلوك الإيجابي للأفراد لديها. بينما لم توجد  يدلّ على أن الأسرة كلما كان دخلها مرتفع أكثر كلما كان دورها

 فروق بين ذوي الدخل المتوسط والمنخفض.

ويفسر الباحث وجود فروق ذات دلالة إحصائية بدور الأسرة بتعزيز السلوك الإيجابي لدى أفرادها لصالح " ذوي الدخل 

ين مصادر الدخل لأفرادها وانشغالهم بالعمل معظم الوقت، المرتفع". لانشغال الأسر ذات الدخل المنخفض والمتوسط بتأم

بالإضافة إلى كثرة أعباء ومشاغل الحياة التي قللت من دور الأسرة بتعزيز السلوك الإيجابي. كما قللّت من عدد الساعات التي 

لأنشطة الاجتماعية. مما أدى تقضيها هذه الأسر مع أفرادها. وتخوف الأسرة من تأثر مستوى أبنائها الدراسي عند المشاركة با

 لعزوف الأبناء عن المشاركة بالأنشطة الاجتماعية وظهور الفروق لصالح الأسر ذات الدخل المرتفع.

ويرى الباحث بانه لم تتناول الدراسات السابقة اي دلالات احصائية خاصة بدور الاسرة بتعزيز السلوك الإيجابي لدى أفرادها 

. مما بدل على ان هذه الدراسة قد تطرقت لطرح تساؤلات تم بحثها للوصول الى العلاقة ذات لصالح اصحاب الدخل المرتفع

الدلالة الاحصائية التي تشيد بدور الاسرة في تعزيز السلوك الإيجابي لدى اصحاب الدخل المرتفع عنه عند اصحاب الدخل 

ولين معظم الوقت بتحمل أعباء ومشاغل الحياة مما المنخفض والمتوسط لتأمين مصادر العيش الكريم لأفراد أسرهم. فهم مشغ

 يؤدي الى تقليل الدور الإيجابي لتعزيز سلوك ابنائهم وبالتالي تأثيره على تحصيلهم الدراسي. 

التساؤل الرابع: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب فيما يتعلق بدور الأسرة بتعزيز السلوك 

 لمتغير عدد أفراد الأسرة. الإيجابي تبعاا 

، كما تم حساب المتوسطات الحسابية One Way Anovaللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 

 والانحرافات المعيارية. كما هو موضح بالجدول التالي:

 ( الإحصاء الوصفي11جدول )

أخطاء الانحراف  اف المعياريالانحر المتوسط الحسابي العدد عدد أفراد الأسرة

 المعياري

 2.23593 33.58593 92.1313 1 وحيد

 5.59915 33.52233 91.2222 33 ثلاثة فأقل

 89312. 33.19929 99.2329 593 أربعة فأكثر

Total 333 99.1295 35.23131 .88383 

   

(. وفيما يلي 35.23131حراف معياري قدره )(، بان99.1295بلغ المتوسط الحسابي لمتغير المجموع لعدد أفراد الأسرة )

 تحليل التباين الأحادي.

 



 
 
 
 

 

 

 

 ( تحليل التباين الأحادي لمتوسط الدرجات تبعاا لمتغير عدد أفراد الأسرة11جدول )

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  

 062. 2.805 402.025 2 804.049 بين المجموعات

 143.330 328 47012.150 المجموعات داخل

 

  330 47816.199 الكل

   

( مما يشير لعدم 2.22.(  وهو أكبر من )285(، كما أنّ مستوى الدلالة قد بلغ )5.922( أن قيمة ف )51يتبين من الجدول رقم )

لمتغير  الإيجابي تبعاً السلوك  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب فيما يتعلق بدور الأسرة بتعزيز

 عدد أفراد الأسرة. 

وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على:" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب فيما 

 يتعلق بدور الأسرة بتعزيز السلوك الإيجابي تبعاً لمتغير عدد أفراد الأسرة".

دور الأسرة بتعزيز السلوك الإيجابي لأفرادها لصالح عدد أفراد الأسرة، لكون الأسر ذات ويعزو الباحث عدم وجود فروق ب

وعي وثقافة بدورها المهم بالتوعية الاجتماعية والتنشئة الاجتماعية لأفرادها، فمسؤولية الآباء نحو الأبناء مسؤولية شاملة فيما 

 يا وحسن معاملتهم للآخرين.يتعلق بإصلاح نفوسهم وتقويم اعوجاجهم، وترفعّهم عن الدن

كما أنّ التوجيه القيمي يبدأ في نطاق الأسرة، فالأسرة هي التي تكسب الفرد قيمه فيعرف الحق والباطل، لذلك فإن مسؤولية 

الأسرة في تعليم أولادها القيم الرفيعة والأخلاف الحسنة وليس السعي من أجل الرزق والطعام والشراب. انطلاقاً من" كلكم راع 

 وكلكم مسؤول عن رعيته".

وتنسجم نتائج الدراسة الحالية مع دراسة الجناعي الذي ركزت دراسته على مسؤولية الآباء في تنمية السلوك الاجتماعي 

الإيجابي وأثره على حدوث تحسينات لدى افراد المجتمع حيث يجب على المدرسين والآباء والمتخصصين النفسانيين مساعدتهم 

 ي حياتهم العلمية والعملية لبناء تربوي صحيح للأجيال. على تطبيق ذلك ف

 نتائج البحث )الاستنتاج العام للدراسة(:

ان موضوع الدراسة الحالية من خلال الاهداف التي طرحتها والفرضيات التي صاغتها حاولت التعرف علي دور الاسرة في 

شئة الاجتماعية والاساس الاول في بناء الطفل، مما دعا تعزيز السلوك الإيجابي باعتبارها مؤسسة فاعلة من مؤسسات التن

 الباحث إلى القيام بالدراسة لمعرفة مدى تأثير دور الاسرة في تعزيز السلوك الإيجابي 

 وبعد تحليل النتائج ومناقشتها توصل الباحث الى ان للأسرة دور تنمية وتعزيز السلوك الإيجابي 

 .والتي هي عبارة عن اجابات للتساؤلات المطروحة في هذه الدراسةوخلصت الدراسة لمجموعة من النتائج، 



 
 
 
 

 

 

 

 حيث توصل البحث الحالي إلى:

إنّ مستويات السلوك الإيجابي لدى طلاب التعليم الثانوي جاءت بدرجة مرتفعة، حيث جاء بالمرتبة الأولى سلوك المشاركة  -

(، وجاء بالمرتبة 5.22تبة الثانية بمتوسط حسابي قدره )(، وجاء سلوك تحمل المسؤولية بالمر5.29بمتوسط حسابي قدره )

(، وجاءت 5.39بمتوسط حسابي قدره) سلوك المبادأة(، وجاء بالمرتبة الرابعة 5.18الثالثة سلوك الإيثار بمتوسط حسابي قدره)

 (.5.31الثقة بالنفس بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره)

( وهي بين درجة عالية ومتوسطة، 3.9925-5.1918كان إيجابي، حيث تراوحت بين )دور الأسرة بتعزيز السلوك الإيجابي  -

 ( وهي درجة عالية.19.1523( بنود بدرجة متوسطة. بمجموع قدره )1( بند بدرجة مرتفعة، و)38بواقع )

 وجود علاقة طردية إيجابية قوية بين تعزيز السلوك الإيجابي ودور الأسرة بتعزيز هذا السلوك. -

ن العلاقة بين متوسط الدرجات على المحور الأول )السلوك الإيجابي( والمحور الثاني )دور الأسرة بتعزيز السلوك حيث أ

(، حيث بلغ معامل الارتباط بين المحور الأول 2.22الإيجابي( هي علاقة طردية قوية ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

(. هذا يشير لدور الأسرة بتعزيز السلوك الإيجابي 2.22( وهو أصغر من )2.22**( كما بلغ مستوى الدلالة )991والثاني ).

 المشاركة( لدى طلاب المرحلة الثانوية. –الثقة بالنفس -بأبعاده الفرعية )المبادأة والإيثار، تحمل المسؤولية 

اً عزيز السلوك الإيجابي تبعلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب فيما يتعلق بدور الأسرة بت -

 لمتغير العمر.

(، مما يشير لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 2.22( وهو أكبر من )221كما أنّ مستوى الدلالة قد بلغ ).

 درجات الطلاب فيما يتعلق بدور الأسرة بتعزيز السلوك الإيجابي تبعاً لمتغير العمر.

حصائية بين متوسطات درجات الطلاب فيما يتعلق بدور الأسرة بتعزيز السلوك الإيجابي تبعاً لا توجد فروق ذات دلالة إ -

 لمتغير الصف.

(، مما يشير لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 2.22( وهو أكبر من )129أنّ مستوى الدلالة قد بلغ ).

 يجابي تبعاً لمتغير الصف.درجات الطلاب فيما يتعلق بدور الأسرة بتعزيز السلوك الإ

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب فيما يتعلق بدور الأسرة بتعزيز السلوك الإيجابي تبعاً لمتغير  -

 دخل الأسرة لصالح ذوي الدخل المرتفع.

إحصائية بين متوسطات درجات  (، مما يشير لوجود فروق ذات دلالة2.22( وهو أصغر من )258أنّ مستوى الدلالة قد بلغ ).

 الطلاب فيما يتعلق بدور الأسرة بتعزيز السلوك الإيجابي تبعاً لمتغير دخل الأسرة. 

حيث أن الفروق بالدخل جاءت بين ذوي الدخل المنخفض والمرتفع لصالح ذوي الدخل المرتفع، في حين بلغ المتوسط الحسابي 

(. مما يدلّ على أن الأسرة كلما كان دخلها مرتفع أكثر 33.35889اري قدره )( بانحراف معي325.5112لذوي الدخل المرتفع )

 كلما كان دورها أكبر بتعزيز السلوك الإيجابي للأفراد لديها. بينما لم توجد فروق بين ذوي الدخل المتوسط والمنخفض.



 
 
 
 

 

 

 

سرة بتعزيز السلوك الإيجابي تبعاً لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب فيما يتعلق بدور الأ -

 لمتغير عدد أفراد الأسرة.

( مما يشير لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 2.22( وهو أكبر من )285أنّ مستوى الدلالة قد بلغ ). -

 درجات الطلاب فيما يتعلق بدور الأسرة بتعزيز السلوك الإيجابي تبعاً لمتغير عدد أفراد الأسرة.

 وصيات البحث ومقترحاته:ت

بناءً على ما تم التوصل إلية من نتائج تتمثل في ان موضوع الدراسة الحالية حاولت التعرف على دور الاسرة في تعزيز 

السلوك الإيجابي باعتبارها مؤسسة فاعلة من مؤسسات التنشئة الاجتماعية والاساس الاول في بناء الطفل، مما دعا الباحث إلى 

 كن أن نقوم بوضع الحلول التالية:دراسة لمعرفة مدى تأثير دور الاسرة في تعزيز السلوك الإيجابي، يمالقيام بال

 مخاطبة وزارة التعليم والمجتمع المحليين بضرورة القيام بالتالي: -1

 لسوية.التنشئة ا بناء برامج إرشادية موجهه لتدريب الاسر على الفهم العميق لقيمة تعزيز السلوكيات الإيجابية ودورها في -

 التوجيه الى إدارة نظام الجودة في المدارس للعمل على تطوير الاساليب التربوية المختلفة -

 عمل ورش تدريبية في المدارس العلمية لتعزيز وتنمية السلوكيات الإيجابية -

 مجالس الآباء والأمهات مُطالبة بالتعاون والتواصل الدائم مع إدارة المدرسة. -

 تضمين اساسيات السلوكيات الإيجابية في المناهج التربوية والتعليمية. ضرورة -

 ضرورة إجراء دراسة مقارنة للسلوك الإيجابي بأبعاده الفرعية بين الطلاب والطالبات بمراحل تعليمية مختلفة. -

 ضرورة تنفيذ محاضرات للمُعلمين حول كيفية التعامل مع الطلبة وتفهم احتياجاتهم. -

 برامج إيمانية في المؤسسات التربوية لأسر الطالب لترسيخ مفاهيم الحياة والسلوكيات الإيمانية المترتبة عليها لديهم.تكثيف  -

أن تتعاون المؤسسات الاجتماعية والثقافية من أجل نشر الثقافة المجتمعية وترسيخها لدى الطلبة، والعمل على نشرها عن  -

 ات الفضائية.طريق وسائل العالم والمساجد والقنو

 إلى الأخصائيون الاجتماعيون ب:  التوجيه -1

 أهمية المتابعة بين الاسرة والطالب الذي من جهته ساهم في ظهور السلوكيات الخاطئة. -

 في كل أسبوع دراسي، يتم التركيز فيه على مشكلة واحدة أو سلوك خاطئ. -

 فية بالمدارس التي تدعم السلوك الإيثاري والتشاركي.العمل على زيادة الأنشطة الاجتماعية والتربوية والثقا -



 
 
 
 

 

 

 

زيادة البرامج الإرشادية ممنهجة يتم من خلالها توجيه الآباء والأمهات لكيفية تدعيم اسلوك الإيجابي، وبيان الأضرار التي  -

 تكمن بالسلوك الإنساني

 الاجتماعي وانعكاساته على الحياة اليومية. عمل توعية إعلامية تربوية من خلال تقديم صور حية عن السلوك الإيجابي -

 التوجيه لأولياء الأمور باقتراحات تربوية توعوية التالية:  -1

توعية الاسر من خلال وسائل الاعلام وبرامج التوعية الاعلامية والدينية المختلفة، والتركيز على اهمية النموذج والقدوة  -

 الحسنة المتمثلة في الوالدين والمعلمين.

ضرورة اهتمام الأسرة بالقيم والمعايير الأخلاقية، وتربية أبنائها على التمسك بها مع استخدام الثواب والعقاب في غرس تلك  -

 القيم.

 على الإرشاد الطلابي في الإدارة المدرسية والمعلمين: -

 تفعيل لائحة شؤون الطلاب لضوابط وإجراءات التعامل مع السلوكيات الخاطئة. -

 تركيز على تعزيز القيم الإيجابية الاجتماعية التي تنعكس إيجاباً على السلوك  ضرورة -

 المصادر والمراجع:

 ( المعجم الوسيط، مجمع اللغة العربية، مكتبة الشروق الدولية، القاهرة.5221إبراهيم أنيس، وآخرون ) -3

 ة التاريخ العربي، بيروت.( لسان العرب، دار إحياء التراث العربي، مؤسس3138ابن منظور، محمد مكرم ) -5

 (. معجم علم الاجتماع. عمان: دار أسامة المشرق الثقافي 5232أبو مصلح، عدنان ) -3

 لنفس. كلية التربية. جامعة دمشق:(. مناهج البحث في التربية وعلم ا5232الشمّاس، عيسى وميلاد، محمود. ) -1

 منشورات جامعة دمشق.

 علوم الاجتماعية. بيروت: مكتبة لبنان.(. معجم مصطلحات ال3993بدوي، أحمد ذكي ) -2

 ، القاهرة: علم الكتب. 3(. التعليم الإيجابي وصعوبات التعلم، رؤية نفسية وتربوية معاصرة. ط5229بدير، كريمان ) -8

(. دور الأسرة في حماية أبنائها من التطرف الفكري عبر وسائل التواصل 5239البديوي، إنعام بنت محمد مصطفي. ) -1

 .89 - 39، 3، ع39كلية التربية، مج -مجلة كلية التربية: جامعة كفر الشيخ الاجتماعي. 

بلقاسم سلاطينه، بوعناقة علي )د ت( علم الاجتماع التربوي مدخل ودراسات قضايا المفاهيم، منشورات جامعة محمـد  -9

 خيضر، بسكرة.

مرحلة الثانوية وعلاجها في ضوء (. أنماط السلوك السلبي الشائعة لدى طلبة ال5232تنيرة، كمال حسن مصطفى ) -9

 معايير التربية الإسلامية. كلية التربية، الجامعة الاسلامية، فلسطين.

(. برنامج إرشادي لتنمية السلوك الاجتماعي الإيجابي لدى أطفال الحلقة الأولى من التعليم 5232الجناعي، مني بدر ) -32

 .199-135، 29كلية التربية،  -الأساسي بدولة الكويت. مجلة كلية التربية، جامعة طنطا 



 
 
 
 

 

 

 

(. دراسات في العلوم السياسية وعلم الاجتماعية السياسي الإسكندرية. المكتب الجامعي 5223الجوهري، عبد الهادي ) -33

 الحديث.

(. منهج الإسلام في تنمية وتعزيز السلوك الإيجابي. مجلة القراءة 5232الحازمي، زكي بن رزيق بن عطا الله. ) -35

 .93 - 22، 329الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة، ع -كلية التربية  -عة عين شمس والمعرفة: جام

 ( الطفل والأسرة والمجتمـع، دار صـفاء للنـشر والتوزيـع، عمـان، الأردن.5222حنان عبد الحميد العناني ) -33

تعزيز الدور التربوي لبناء (. دور الأسرة في 5231الحنتوشي، عباس غازي بندر، والعتيبي، مطر بن عبيد عبد الله. ) -31

 .391 - 392، 8، ع8أجيال المستقبل. المجلة التربوية الدولية المتخصصة: دار سمات للدراسات والأبحاث، مج

 ، دار المسيرة، عمان.3( مهارات التدريس الصفي، ط3135الحيلة، محمد ) -32

 حة، عمان.(. تعديل السلوك. جامعة القدس المفتو3991الخطيب، جمال، الحديدي، منى ) -38

(. الأسرة والسلوك العدواني عند الأطفال. مجلة البحث 5238ديكنة، فهيمة الطيب، وعبد الخالق، شادية أحمد. ) -31

 .132 - 123، 3، ج31كلية البنات للآداب والعلوم والتربية، ع -العلمي في التربية: جامعة عين شمس 

 لأسرة والسكان، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية.( اسهامات الخدمة الاجتماعية في مجال ا3999رمضان، سيد ) -39

(. دور الأسرة المسلمة في علاج 5232الزراقي، منيرة مقبول عويضة، والعمرو، صالح بن سليمان بن صالح. ) -39

بعض المشكلات السلوكية لدى الأطفال من وجهة نظر الأمهات في مدينة مكة المكرمة: دراسة ميدانية )رسالة 

 شورة(. جامعة أم القرى، مكة المكرمة.ماجستير غير من

 (. علم النفس الاجتماعي. عالم الكتب: الطبعة الخامسة.3991زهران، حامد عبد السلام ) -52

 (. علم النفس الاجتماعي. القاهرة: عالم الكتب.5223زهران، حامد عبد السلام ) -53

 لكتاب، القاهرة.، عالم ا3( مهارات التدريس، رؤية في تنفيذ التدريس، ط5223زيتون، حسن ) -55

 ( الوافي بالوفيات، المعهد الألماني للأبحاث الشرقية، بيروت.5233الصفدي، صلاح الدين ) -53

(. السمات الشخصية للشباب السعودي، جامعة الملك سعود، مركز 3993عبد اللا، مختار، الفيصل، عبد الله ) -51

 البحوث، كلية الآداب.

لتنبؤ بالسلوك الإيثاري من خلال إدراك طلبة كلية التربية لأساليب (. ا5229عبد المقصود، هانم، طاحون، حسين ) -52

المعاملة الوالدية وبعض المتغيرات النفسية والديموجرافية. مجلة علم النفس المعاصر والعلوم الإنسانية، مركز 

 .98 – 33البحوث بكلية الآداب، جامعة المنيا، ص 

(. فعالية التعزيز الإيجابي في خفض السلوك العدواني 5238اشد. )العجمي، ناصر بن سعد، والنويصر، عبد الله بن ر -58

 . 23 - 39، 3، ع5للتلاميذ ذوي الإعاقة الفكرية. المجلة السعودية للتربية الخاصة: جامعة الملك سعود، مج

 الأردن.–، مكتبة الرسالة الحديثة 5( نظام الأسرة في الإسلام، ط 3999عقلة، محمد ) -51

( الدور التربوي للأسرة في تحقيق الأمن الثقافي على ضوء تحديات العولمة الثقافية من 5231 )العقيد، نعيمة عبد الله -59

 وجهة نظر.

(. دور المحفظات بمراكز تحفيظ القرآن الكريم في تعزيز السلوك الإيجابي 5232عواد، بهاء عبد القادر عبد الباري ) -59

 جامعة الإسلامية، غزة.لدى طالبات المركز. رسالة ماجستير، كلية التربية، ال



 
 
 
 

 

 

 

(. فعالية برنامج لدعم السلوك الإيجابي لخفض مستوى سلوكيات التحدي لدى الطفل 5231غبريال، إيريني سمير. ) -32
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181 – 22 
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Abstract: 

This research present a list of instruments proposed as Islamic instruments for the management of 

market risks. Moreover, through the filtering of the instruments collected, resulting from this 

conceptualization effort, our approach has enabled us to identify certain "non- replicative" and other 

"replicative" instruments. We have seen how the latter: often present obvious contractual and / or financial 

weaknesses or limits, and above all, generally struggle to represent real Islamic derivatives, according 

to the very discourse of Islamic finance. Indeed, faced with such a contradiction between theory and 

practice, we have tried to find the possible path (s) towards such a radical change in practice, by returning 

to this sharing of risk. 
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1. Introduction 

Islamic financial institutions need new tools that can enhance liquidity in the market, and develop 

their performance in risk management. But the process of creating new tools is complex and 

sensitive and requires interdisciplinary study including a deep understanding of Islamic 

jurisprudence.  

The future of Islamic financial institutions- considered an emerging industry compared to its 

conventional counterparts- depends on financial engineering. Therefore, Islamic banks, to be 

competitive, need a variety of financial tools capable of responding to local and global economic 

variables. This article will present the role of financial engineering in the risk management of 

Islamic financial institutions 

Economists regularly distinguish between the terms “risk” and “uncertainty.” Based on Knight 

(1921), risk explains situations in which probabilities of diverse results can be “objectively” 

evaluated. Uncertainty describes situations where such measurement is infeasible. But, according 

to Takayama (1993), if subjective probabilities are used instead, and axiomatic approach is 

employed, the difference among risk and uncertainty "seems to have become mostly irrelevant".  

In point of view of Islam, risk as such, like hardship, is not desirable for its own sake. Hardship 

is desired only when involved benefits more than offset associated hardship. Risks are desirable 

only when they stimulate productive efforts and value-added activities. However, this does not 

mean that any decision to take risks is prohibited. Moudaraba involves significant risks, but it is 

completely Islamic. 

   Derivatives play an essential role in hedging and mitigating risk. However, most financial 

derivatives in the financial markets are rejected by the lawyers mainly because of Gharar involved 

in these transactions . 

Islamic banks, similar to conventional banks, face credit risk, liquidity risk, profit-rate risk and 

currency risks, among others. Conventional banks use derivatives to hedge their exposures against 

interest-rate risk and currency risk, in addition to offering their customers derivative products. 

However, more than 30% of Fitch-rated Islamic banks do not use derivatives, and most of the 

remaining 70% use it in a limited capacity, constraining it to instruments like profit-rate swaps 

and Islamic-currency forward contracts.  
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Why Conventional derivatives are prohibited? 

The derivatives are accused, among other things: of promoting speculation, of driving finance 

away from the economy real from contribute at the distortion some price to increase the 

complexity of markets, to promote inequality in the distribution of risk and therefore wealth. As 

the object of a transaction may not exist at the time a contract is signed, Islamic scholars argue 

that derivatives could lead to excessive uncertainty, unnecessary risk (gharar) or speculation that 

borders on gambling ( maisir) due to contingent state pricing and the lack of predetermined object 

characteristics. Value could lead to zero-sum gains on both sides of the market (Kamali, 2007) 

and possible exploitation of the ignorant (Smolarski et al., 2006). Many derivative contracts are 

also used for speculation (they lack an actual hedging need), disproving equal risk sharing 

(sharing) in the actual ownership of the reference asset(s) by all contractual parties subject to the 

religious constraints that govern lending and profit-taking (Jobst, 2007b; Ahmad, 2000). 

A large number of Sharia scholars do not accept futures and options because they are not 

concluded contract (Osmani, 1999). "Some basic concepts and some form requirements of futures 

trading are exactly the same as those established by the Prophet Muhammad for futures trading", 

says Khan (1995), but the problem is the possibility of unnecessary risks resulting from 

speculation, exploitation, and perceived lack of ownership of  physical assets, rendering 

traditional futures incompatible with the Sharia. 

Another reason for considering them not in conformity with the Shariah relates to the deferment of 

both actual asset delivery and final payment in conventional derivatives contracts, such as futures 

(Jobst, 2008b). 

For similar causes, many scholars judge options as incompatible with Sharia. Holders of a call 

(put) option ("promises") obtain from the seller ("promissory") the right (but not the obligation) to 

obtain (sell) the underlying asset at a pre- determined price through a precise period of time.  

Usmani (1999) examines that “according to the principle of the shari’ah, an option is a promise to 

sell or purchase a thing on a specific price within a specified period. Such a promise in itself is 

permissible and is normally binding on the promisor (like a wa’ad contract). But, this promise 

cannot be the issue subject of a sale or purchase. Consequently, the promisor cannot charge the 

promisee a charge for making such a promise". 
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 In many cases, Arbon (down payment) and Waad (one-sided promise) have been used to design 

Shariah-compliant tools similar to call options (Al-Jamal, 2006; Oberoi et al., 2009).  

For Basha (1999) the exclusion of options on the basis of Gharar and Maisir is assumed to be dealt 

with primarily for speculative gain rather than a true hedge. Therefore, we can say that the use of 

futures or options is contrary to Islamic principles(Jobste, 2008a). 
 

1.1. Research objective  

The main objective of this paper is to suggest products and tools for financial derivatives that can 

be used in Islamic finance for the risk management. This research aim to propose Islamic financial 

instruments based on the principle of "risk sharing" (as opposed to "transferring" or "selling" the 

risk). This research is mainly based on two ideas: the first is "permissible risk", and the second is 

the rule of Gharar, while we try to define the possible conceptual meanings of "prohibited gharar" 

in contemporary financial terms. 

    Our research focuses on field discovery, hybrid exploration (theoretical and empirical) of the 

research object and the proposal for improving the existing (Baumard and Ibert,  2003). Indeed, 

the sub-objectives of the research are:  (1) Discover, understand and identify contracts, practices, 

techniques or financial instruments intended for the management of market risks, currently used 

by institutions Financial and banking, or proposed in the literature of Islamic Finance. (2) 

Complete the prospecting work, in the light of our work theoretical and conceptual previous 

ones, i.e. in particular: by filtering the instruments obtained with predefined criteria in order to 

separate "replicative instruments" from derivatives of "non-replicable instruments". (3(Propose, 

if necessary, from there and all of our analyses and results, avenues for the future in terms of 

managing market risks.  
 

2. Methodology  

Our research follows the path of exploration, as opposed to hypothesis testing.  Based on all of 

our analyses and observations, we will suggest ways forward in terms of market risk 

management. The empirical part will start by a case study (three Islamic financial institutions), 

both descriptive and exploratory.  

The exploratory case study allow us to discover the ground at the start of the research: its 

results will then be substantiated and deepened by the extended investigation with the aim of 

describing / exploring their market risk management practices and techniques. 
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 However, we will move from this simple case study to a more extensive field survey. 

We therefore set out to build a sample of 100 Islamic financial institutions around the world in 

order to study carefully and in detail their annual reports, websites and other available financial 

publications. 
 

3. Literature review 

We don't have, from Fiqh, a fairly accurate general definition of "Gharar", especially "forbidden 

gharar". Although the legal aspects of gharar are well established in Islamic jurisprudence, 

researchers in Islamic finance constantly face the dilemma of defining the concept and its precise 

meaning.  

3.1. Definitions of Gharar 

Badawi (1998, p. 16) considers that: "The precise meaning of Gharar is itself uncertain. The 

literature does not give us an agreed definition and scholars rely more on enumerating individual 

instances of Gharar as substitute for a precise definition of the term.” Frank Vogel (1998, p. 64) 

expresses a similar tone: “As with riba, fiqh scholars have been unable to define the exact scope 

of gharar.” These claims might well be exaggerating, but they point to the need for further 

contemporary formulation of the subject. 

Gharar has many definitions, which can be summarized under three headings: (Al-Darir 1977): 

 1) Gharar means uncertainty. Ibn Abidin defines Gharar as "uncertainty over the existence of the 

subject matter of sale". 

 2) Gharar also means ignorance and this can be when the subject matter of sale is unknown. 

According to Ibn Hazm "Gharar in sale occurs when the purchaser does not know what he has 

bought and the seller does not know what he has sold". 3) Gharar means both the unknown and 

the doubtful. According to  Al-Sarakhsi "Gharar obtains where consequences are concealed". 

This view is shared by most jurists. 

3.2. Classification of Gharar 

There are many hadiths that forbid Gharar, either by name or by identifying one or more of its 

equivalents. But Gharar cannot be completely avoided. According to Shatby, "removing all 

gharar from contracts is difficult to achieve". In the opinion of the majority of jurists, the gharar 

that affects the contract is the excessive gharar because it affects the validity of the contract, 

while the slight gharar has no effect. 
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The jurists distinguish between two types of Gharar: excessive and light gharar, and its effect on 

the contract is questionable. According to al-Baji, the slight gharar is that from which only just a 

contract is free although excessive Gharar is that which dominates the contract that it comes to 

characterize it. 

Based on the degree of permissibility of gharar in Islamic operations, we can present four types 

of gharar 

1) The Prohibited Gharar: 

For Fukuoha, gambling is the pure form of gharar, the latter being a zero-sum game with 

uncertain winnings. Imam Malik's explain: “Gharar and risky deals include the case of a man 

who lost slavery, or his slave ran away, the price of which is (say) fifty dinars, so someone else 

tells him. The man: buy it for twenty dinars. If the buyer finds it, the seller loses thirty dinars. 

Otherwise, the buyer loses twenty Dinars. Ibn Taymiyyah explicitly explains: "Al-Gharar 

describes matters with an unknown fate. Selling such things is easy and a gamble". Ibn al-

Qayyim writes: "Gharar is the possibility of existence and nonexistence. Its sale is forbidden 

because it is a sort of gambling, which is maysir".  

2) The Permissible Gharar: 

According to Shatibi, the Hadith (which prohibits Gharar) does not intend to prohibit all Gharar 

because jurists permit some transactions which have Gharar such as selling what is hidden in the 

ground, selling a house though its foundation has not been seen.  

Gharar can be permissible when there is no general agreement among the schools of 

jurisprudence that this Gharar is prohibited and the contract that involves this Gharar is invalid. 

If at least one school permits it with or without conditions, then it is considered permissible 

Gharar.  

3) The Acceptable Gharar 

In the Islamic context jurists define Gharar to mean risk. Islam does not prohibit a contract just 

because it involves risk. Only when risk is a channel to make one party profits at the expense of 

the other that it becomes Gharar. Based on Ibn Taymiah, Islam did not prohibit every kind of 

risk. What is prohibited among such kinds is eating wealth for nothing, even if there were no risk, 

not that risk as such is prohibited. 
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Jurisprudence scholars have three conditions for permissible risk. The risks involved must  be: 

1) Neglected: The probability of failure is low enough. As the magnitude of the potential loss 

rises, the degree of certainty needed to consider this loss diminishes Al-Ghazali notes. 2)  

Inevitable: The game allows win-win results, so that a beneficial exchange can be made. 3) 

Unintentional: Win-win outcomes are preferred over lose-lose outcomes. If the player's goal is to 

search for a win-win outcome this is a beneficial transaction. 

When the endogenous or the exogenous uncertainties are the main sources of Gharar then this 

Gharar can be considered acceptable Gharar. 

4) The Mandatory Uncertainty 

In this case Gharar (uncertainty) is a prerequisite to the validity of the contract. This is the well-

established view concerning the musharakah, ijarah and mudarabah  contracts. In the 

musharakah contract all parties are partners in case of profit and liable in case of loss and no 

minimum profit can be assured to one party, or one party is entitled to a share in profit only while 

the other party is made liable for the entire loss along with his share in profit as these situations 

could contradict the above maxims. 

 

4. Empirical Study  

On the empirical study, we postulated that the "Prohibited Gharar" verified a number of 

characteristics, which we translated into terms of filtering criteria already analyzed and clarified 

on this research. The data analysis consist essentially of market risk management techniques and 

instruments used in Islamic Financial Institutions or proposed in the literature, as well as their 

characteristics. The second bias is that of the field survey conducted at the level of annual reports 

and financial publications/communications of a well-considered sample of Islamic financial 

institutions.  

The collection phase therefore enabled us to draw up a list of market risk management 

instruments: instruments already used or at least proposed for use in Islamic financial 

institutions. We have analyzed/ filtered these instruments based on the conceptual framework 

already mentioned. 

Indeed, we started by taking one or two cases per country, gradually moving from one country to 

another, and so on. The sample is composed of 100 IFIs (mainly BIs). The representativeness of the 

sample was checked in the light of the statistics of geographical distribution but also,  
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In the light of a "theoretical" analysis taking into account the distribution of the schools/models 

of the IF and the composition of the Sharia Councils.  

The collection phase has therefore enabled us to compile a list of market risk management 

instruments: instruments already in use or at least proposed for use in Islamic financial 

institutions. We analyzed / filter these instruments starting from the conceptual framework 

discussed . We postulated a given vision of the "Forbidden Gharar", whose characteristics gave 

rise to a number of analytical criteria. this postulated view reflects the majority view in Islamic 

Finance, emphasizing the transfer aspect of market risk not only in the prohibition but also in the 

alternative. 

Thus, after having constituted a sample of instruments, we filtered them with these criteria (Filter 

I). Two categories of instruments are therefore obtained: "derivatives replicative instruments" 

according to the postulated majority view ("Category I") and "non- replicative instruments" 

("Category II"). Then, this Category II was in turn be subjected to a qualitative filtering (Filter 

II), aimed above all at opening the way to the final discussion of the results. 

The sampling and collection work corresponding to our field survey is long, repetitive and 

perilous. Indeed, we studied the financial publications for each institution. It is almost the work 

of an archivist:  defined the desired information sections, read  the media, list the information in a 

central Excel file, go back and forth continuously between the sections and the elements 

discovered (etc.), and all this while constantly comparing with our study of the literature. 

sum game" and "sale of risk" best reflect, according to our -The two criteria of "zeroFilter I. 

study, the problem of extension. We have in the first place essentially numerical and / or 

financial criteria explained, and which is called "numerical-financial criteria of Filter I" 

(CNF). These are: (1) already specified criterion of "sale of risk"; (2) the already specified 

"zero-sum game" criterion; and (3) the "fictitious sale" test already specified. In addition to 

these criteria, there are essentially qualitative and/or legal criteria. We called them "Filter I 

qualitative criteria" (CQ1 and CQ2).  

CQ1 allow instruments to be analyses from the point of view of the property-return-risk-taking 

relationship, and therefore of the "cause of gain". The CQ2  make it possible to analyze the 

instruments from the angle of Bay' al-Gharar. To these two families of criteria, precedes a 

contractual and fiqhic study of the assemblies in question.  
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How the analysis have taken place in practice?  

(1) We started with the preliminary stage and with the contractual and fiqhic study.(2) We 

studied the instrument from the angle of the CQ1 and CQ2 of Filter I: this allowed us to make a 

first idea, to detect possible problems, to compare with our previous analyses.  

(3)Then, we passed the instrument through the CNF, with the aim of refining and deciding the 

results.(4) We classified the instrument in one of the two categories mentioned above generally: 

any device verifying any of the CNFs is classified in Category I.  
 

Filter II. After obtaining the expected results of submitting our list of devices to Filter I, we are 

submitted  the devices of Category II ("non-replicatives") obtained to a second filter, qualitative 

(Filter II). The latter has two main objectives:  (1) attempt to identify the possible 

limitations/benefits of these instruments, especially in comparison with conventional derivatives; 

(2) attempt to assess, in the light of all of our conceptual work, the extent to which they 

ultimately represent "alternatives" to conventional derivatives.  

In the second step, we exposed and then discussed the results of our approach (Filter I and Filter 

II) in particular those corresponding to Filter I. In this context, it is useful to mention that the first 

product of our work, after the list of instruments, is the distinction between "replicative 

instruments" and "non- replicative instruments" within the meaning of our study. The second is 

the identification of the financial philosophies underlying each of the corresponding categories, 

and their comparison with our conceptual framework in order to complete the answer to our 

research questions. The third will be the proposal of avenues of reflection taking into account the 

various results of this research. 

Therefore, first we present preliminary fiqhical and theoretical analyzes and insights fundamental 

for the precise understanding of the results. Second, we present and discuss the instruments 

corresponding to Category I according to our approach, and those corresponding to Category II. 

Indeed, we present a summary of the result of the submission to our analysis of the "Islamic 

instruments" collected in this study. We tried to explain most of the legal and conceptual 

characteristics of these instruments. Beyond the exploratory aspect, our approach will emerge 

from the conceptual and managerial results that will be discussed in detail. 

The ideal typical view defended by contemporary Islamic finance essentially emphasizes, "risk 

sharing", thus opposed to the "risk selling" philosophy on which derivatives are based. 



 
       

 
 

 

--------------------------------------------------------------              

 

In accordance with this vision, it is therefore from this idea of "risk sharing" that we start in 

order to complete the reflection on the existence or not of alternatives to conventional 

derivatives (Cf. theory of need and of general interest). Indeed, our reflection leading to the 

paths set out below, is based on two fundamental theoretical pillars: 

     • The first combines the Islamic moral and / or legal notions of Musharakah (or 

“participation”) and Ta`awun (“cooperation”). According to this pillar, "participatory" and / or 

"cooperative" solutions should constitute the best reflection and the best path towards the ends 

(Maqasid) sought by Islamic Finance, but also by the entire Shari`ah. In other words, they 

should constitute the true antithesis to derivatives, but also, which amounts to the same thing, 

the true antithesis to the dominant and already conceptualized idealtypical view of the 

"forbidden Gharar". We have already seen that the Koranic discourse brought the logic of 

"game" (Gharar-game relation) closer to ideas of enmity (al-`Adawah) and hatred (al-Baghda ’). 

In accordance with the prevailing contemporary vision, favoring the spirit of participation, 

mutual aid and cooperation would therefore be consistent with the discourse of the Koran and 

of Islam. 

• The second pillar, linked to the first and conditioning it, is based on the Islamic notions of 

Maqsid (“finality") and Ma`nah (“ meaning ”). This refers to two famous fiqhic rule-maxims 

(Qawa`ed Fiqhiyyah).  

    1) The first states: “Things are according to their ends [or intentions]. », (Al Umuru Bi 

Maqasidihah). 

    2) The second goes in the same direction and more explicitly: “Contracts must be understood 

in relation to their purposes [or intentions] and meaning, and not in relation to their words and 

sentences. », (Al` Ibrah Fil `Uqud Lil Maqasidi Wal Ma`ani…). In other words, according to 

this pillar, it is the "finality" of the proposed technical path that must be our target and not its 

appearance. This pillar also refers to our concept of "fictitious sale". 

By resting therefore on these two pillars, we are going to propose a number of potentially 

exploitable (non-exclusive) pathways. It is also about responding to the more abstract 

theoretical need regarding the question of Gharar and risk. 
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It will in fact: (1) the consistency of this investigation with our conclusions on Gharar (Cf. 

notions of need, general interest, alternatives and Risk-sharing); and (2) that we do not adopt here 

- in the ideological sense of the term - one ideal-typical view rather than another.  

We are content to apply for one so that we can explore its possible translations in financial 

practice. 

At this stage, we are synthesized the conclusions of our reflections on so-called "classical" 

instruments. Secondly, we present the so-called participatory and cooperative forms, then those 

based specifically on Wa`d (lit. "promise"), and those based specifically on Khiyar (lit. "option"), 

with an opening on the concept of "Islamic convertibles". 
 

5. Results and discussions 

Our empirical research work has allowed us to classify the financial products used by Islamic 

banks for risk management into different lists: (1) the first list consists of Islamic replicative 

products of their conventional counterparts (Category I); (2) "non-replicating" instruments that 

we have categorized as structurally weak (Category II.A); and (3) a "Category II.B" consisting of 

non-replicating instruments. To these we have added the traditional Islamic instruments.  

The empirical work carried out has allowed us to conclude that Islamic financial engineering tries 

to start from existing conventional products by trying to rectify these products and make them 

compatible with Islamic law. Indeed, Islamic finance has a problem of creating new financial 

products without making a reproduction of conventional finance.  

The theory of Islamic finance is mainly based on "risk sharing", which is different from "risk 

selling" on which derivatives are based. However, we will start from the theoretical and empirical 

study carried out to be able to propose ideas to help in the creation of new Islamic financial 

products that can be used to manage the risks of these banks. These proposals are based on the 

notion of participation, cooperation and Islamic concepts of purpose. Based on these two 

concepts, we announce a number of proposals that are probably exploitable using the results of 

our empirical study. Indeed, we have exposed the so-called participatory and cooperative aspects, 

those based clearly on the Promise, and those based specifically on the option, with an opening 

on the concept of "Islamic convertibles". 
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For a list of the main instruments in question, as well as to the bibliographical references. Recall 

that these are so-called "classic" contracts because they come from the classical fiqhic heritage, 

and in principle authorized by contemporaries. At this level, it seems useful to us to mention that 

contracts such as Salam, Istisna or Bay al-Urbun were intended to finance, manufacture or 

deliver, and not to protect themselves against risk.  

For this, the use of these products in risk coverage is limited. 
 

5.1. Proposals based on participation 

As we mentioned earlier, our proposal will be for Islamic financial products based on "perfect" 

participatory or cooperative concepts. Then, we offered other mixed products containing a part of 

Derivative-like and a part of participation/cooperation. 

  

 5.1.1. Participation and "pure" cooperatives 

At this level, we offer new financial products based entirely on the concepts of participation and 

collaboration. This participatory proposal is based on the concept of profit and loss sharing 

between the two parties.  

  The essential basis of the cooperative principle is that the actor who makes a profit will ensure 

the losing party, and vis-versa.: 

  5. 1.2. Symmetrical participation in market risk (MR) 

Indeed, the principle of participation applies in the Moucharaka contract used by all Islamic 

banks. The essential notion of this Moucharaka contract is that the capital will be provided by the 

shareholders who share the profit and the loss of market: in the case of profit they share the profit 

and in the case of a loss they lose together. In Islamic law, Moucharakat (participatory forms) is 

generally discussed, as opposed to Ijara (Masri, 2010a). Based on this philosophy, we have built 

the proposal in question: 

Presentation 

In the context of a 'symmetrical holding' (SM), it is an actor subject to a given market risk 

seeking to associate this risk with another actor as opposed to a (symmetrical) participation in 

favour of the corresponding market. That participation between two parties is based on the fact 

that the second party bears such a percentage of the potential loss of that of the first party on a 

given position on a specific date, but this, in return, entitles it to the same percentage of its 

possible profit. 
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 In this context, we can mention that the profits and losses of both parties to the contract go in 

parallel. Moreover, the second party was not going to agree to enter into such a contract if it did 

not provide for a suitable action for both parties. 

An example is the case of a company (E) which has 200 measures of wheat (A) and which 

forecasts a decrease in prices compared to a reference price (p) at maturity (n). In order to hedge 

against this price reduction,  

This company can sign a contract based on the relationship (SM) with another agent (G) who 

anticipates an increase in market prices. 

Based on this contract with the conditions mentioned above: if the market price at maturity Pm 

(n) is lower than the reference price (P), this company receives [P - Pm(n)] * a% from the agent 

(G). On the other hand, if the market price of wheat is higher than the reference price, the 

company will give [Pm (n) - P] * a% to the agent (G). However, an in-depth study of the SM 

contract cited above allows us to conclude that the purpose of the SM particularly for the 

company (E) is joined by that of the FUT contract used for coverage.  

In this case, the company (E) will have precisely in the FUT contract a job opposite to its cash 

job, but with a given number of contracts (remember the a% rate mentioned above). In the case 

of a FUT contract, if at maturity (n) the market price increases, the company (E) will bear a loss 

to the speculator, part of what he earns on the cash and vis-versa. 

At this level, we can mention that with this FUT contract, the company transfers a percentage of 

its risk to the speculator. Nevertheless, unlike the situation of the company (E) with the FUT 

contract, in the contract (SM) it is not a sales contract, rather a sharing of risk. 

That is to say, as soon as the contract is signed, both parties agree on the sharing of risk. 

To conclude this proposal (SM) based on the principle of profit and loss sharing is a solution. At 

this level, it seems important to us to mention that the creation of new products requires the 

development of a clear assembly. In a Mousharaka contract, the partner must insure a share of the 

capital (property), or insure capital and labor. Based on this principle, we will propose possible 

legal "solutions": 

(1) Theoretically, the company seeking to hedge against the risk can make a donation of a portion 

(a%) of a form of Mousharaka (with legal personality), founded specifically for this reason,  
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And whose purpose is to achieve a beneficial result of the operation of sales and purchases of the 

assets in question, at a maturity (n). Let us cite at this level an example within the framework of 

an SM proposal, of which at the moment zero the planter (E) signs with an Islamic speculator an 

SM with the objective of making a profit through the sale of the harvest on the date (n).  

However, on date (n), the planter or the director of the operation (Moucharaka) will sell the 

goods subject to the contract, if this operation makes a gain by referring to the price (P), this 

profit will be shared up to such a percentage (a%) between the farmer and his partner. Also, if the 

MM operation achieves a negative result, the latter will be shared up to a percentage (a%).  

Let us mention at this level that one of the problems that can be encountered in this operation is 

the fact that the goods, which are the subject of this contract, are not really bought or sold at the 

moment (n). 

However, on date (n), the planter or the director of the operation (Moucharaka) will sell the 

goods subject to the contract, if this operation makes a gain by referring to the price (P), this 

profit will be shared up to such a percentage (a%) between the farmer and his partner. Also, if the 

MM operation achieves a negative result, the latter will be shared up to a percentage (a%). Let us 

mention at this level that one of the problems that can be encountered in this operation is the fact 

that the goods, which are the subject of this contract, are not really bought or sold at the moment 

(n). Formally, we will propose the following solution to solve this problem: 

     (1) Indeed, at moment (t) equals zero, two unilateral and binding promises are given for the 

purpose of cooperation. The first promise is given by the party (X), the latter undertakes to give a 

part a% of its profit to another party (Y) in the case of the realization of a profit at maturity (n) 

(in comparison with the reference price (P). 

    (2) The second promise is given jointly by party (Y): the latter promises to bear part a% of the 

loss to (Y) in the case of a negative result at maturity (n), the use of promises, clearly transcribed 

in the framework of cooperation, or even donation, is quite different from the dominant use at 

present. 

    (3) The third solution is also based on the principles of charity and profit and loss sharing, two 

parties of which agree to undertake to share between themselves a market risk, on a specific date 

and at a specific percentage a% and the associated market profits.  
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Indeed, according to this proposal, the company (E) enters into a contract who has as its objective 

to share the risk and not in the obligation to sell shares in a Moucharaka contract. It should be 

noted at this level that the essential advantage of this proposal lies in the fact that both parties win 

together and lose together. Improvements can be proposed, according to the dominant 

contemporary vision: 

 5.1.3. Reciprocal and integral cooperation on market risk (CR) 

This proposal is based on the concept of cooperation between the different parties in which the 

party in a good situation compensates for the party in an unfavorable situation, and vise-versa. 

The "CR" proposes a link between the two parties (X) and (Y) who are in a situation of risk on 

the market separate and diametrically opposed, on the same good, in such a way that those who 

win on the date (n) fully compensate the losing party and vise-versa. 

  1) Suppose that on date (n), the bank (X) is in a long position regarding dollars and short on the 

euro, that is, this bank will buy dollar in n, and sell euro. In this case, the bank (X) will look for 

another party (Y) who is in an opposite situation, on the same date, with a third party (Z): short 

situation in dollars and long in euros. The two banks (X) and (Y) agree on a contract (CR) 

determining the reference price (P), of which the bank (X) uses its profit to fully compensate for 

the loss made by (Y) and vise-versa. 

Taking the example of the company (E), mentioned above, which seeks to sell its goods at 

maturity (n), finds a company has a need to buy this same property. We do not use the traditional 

Forward contract, both parties of the contract sign a form of (CR), allowing them to tie their 

prices on a reference (P) by compensating reciprocally, between them, the market profits and 

losses at the moment (n). 

In this context we have proposed two traces of relevant legal solutions.  

 (1) They will also issue two unilateral and binding promises within the framework of ooperation 

and solidarity. At this level, we can say that each party gives a unilateral promise to reimburse 

the total market loss suffered by the other party on a given situation on a given date (n).  

   (2) This solution is based on the principle of authorisation, the new proposal will be to set up a 

new contract (CR), based on the concept of cooperation between the different parties, each party 

declaring a commitment to compensate the other party for its diametrically opposed loss for the 

same property on a specific date. 
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  5.1.4. Reciprocal and partial cooperation on market risk – (CRP) 

The new proposal that we have called it "CRP" is based on the fact that each party can take part 

of the profit in the event of good market developments. At this level, we can mention that the 

compensation for loss will be limited to a well-defined rate. 

 

  5.1.5. "Partial" participatory and cooperative proposals 

These proposals take on some features of the Derivative -like contract and another of "risk 

sharing". So that the operation is based on the real exchange taking into account the principle of 

cooperation. At this level, we can say that this proposal concerns the technical part which 

requires a fiqhic agreement. 

  5.1.6. Forward Sale Proposal with Market Risk Cooperation (BMT) 

Within the framework of this proposal, we can say that the agreement between the two parties 

(X) and (Y) is based on the fact that the winner compensates for a fixed rate of loss and vise-

versa. Indeed, it is easy to see that full compensation would amount to executing the sale at spot 

market prices at the moment (n). 

Taking up at this level the example of the company (E) which can sign a real forward contract 

(BMT) with a company (F), for a specific date, this contract sets an exercise price (P). If at the 

specified maturity (n) the market price is higher than the price of the financial year, the company 

(E) will lose in: the company (Z) that wins, then pays it a fixed percentage of loss and vise-versa. 

Another innovation can be proposed at this level which is to introduce a support element in a 

contract called "Islamic Forward". Another proposal is to create a contract whose object is 

regularly mutual participation in market prices, between a seller and a futures buyer. 

5.2. Participations based on the principle of promise 

In this context, we have set out some proposals based on the principle of promise. 

 5.2.1. Proposal 1: Unilateral, independent and no-premium promise 
 

According to our empirical study, we mentioned that there is an instrument used by some Islamic 

banks called independent and unilateral promise that is based on notions near this proposal. As 

part of our proposal, we add an element saying that the promise should be: unilateral, 

independent and free (without detached premium and without resale logic). With regard to this 

proposal, 
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we can say that party (X) gives a unilateral and unprimed promise for the interest of the other 

party of contract (Y) whose purpose is precisely: (1) or to buy (or sell) a specific good to it at a 

fixed deadline and a fixed price; (2) or to pay the person the total (or partial) sum of a loss 

suffered in a given activity.  

 5.2.2. Proposal of the "attached promise" (or parallel) 

This proposal consists in linking the promise to a specific sale or other transaction. Provided that  

this promise is made for the purpose of cooperation. Let us cite at this point a practical example 

illustrating the case. Taking the example of the company (X) which carries out a sale transaction 

today to business (Y) of any property (B) at a price specified at the signing of the contract either 

(P), but the execution will be postponed to a given date(n).  

The company (Y) bears a market risk specifically related to the possibility of a price reduction of 

much less than (P) on the specified date.  

Under the title of cooperation, the enterprise (X) gives a promise, at the time of signing the 

contract, to the enterprise (Y) to compensate it a specified percentage of the sum of loss which 

exceeds a certain limit at maturity (n). 

For all that concerns the optional aspect in our ways of reflection, we refer, in depth and in 

addition, to the KS (Ash-Shart option): 

Participations based on the concept of choice or option and openness to "Islamic 

convertibles" 

A Khiyar is generally defined as: the "right" conferred on a party to cancel (Haq al-Faskh) or to 

confirm (Haq al-Imda') unilaterally a contract after it has been signed, within a given period of 

time. This resemblance, even partial, between the concept of Khiyar and the concept of OPT in 

contemporary finance has led us, like other researchers, to reflect on possible alternative ways to 

conventional Call and Put and in line with the (ideological) vision postulated.  

5.3. Proposal for the option 

Our proposal of the option will be based on the opinion of specialists in Islamic jurisprudence 

who insist on the obligation to avoid cases of Gharar, ignorance or deception. As a result, we can 

say that it is possible to launch a call or sell option at a fixed price that is part of the vision of 

cooperation and mutual aid (or even donation). Therefore, this proposal is based on the 

prohibition of the premium and the sale of risk. 
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    5.3.1. Proposal: Islamic option without premium for the purpose of cooperation 

As part of our research, we propose an Islamic option issued within the framework of 

collaboration and cooperation. Let us mention at this level the case of two Islamic institutions 

(B1) and (B2) of which B1 will sell on a given date (d) goods (M) at the market price (P), which 

makes that B1 bears a risk related to the price of these goods on the market. 

The institution (B2) can give B1 an Islamic option (without premium) with the objective of 

selling goods (M) at a price (P) and at the moment (n). This will allow B1 to protect itself against 

the risk of a decrease in market prices. In order for (B2) to have an interest in giving this free 

selling option to (B1), the latter must, at the same time, protect (B2) on another different risk. 

This implies that (B2) bears a risk quite opposite to that of (B1) which allows us to easily achieve 

the targeted cooperative specificity. 

 

6. Conclusion  

The importance of these conclusions for our research is twofold: on the one hand, they allowed us to 

approach the question of Gharar and derivatives starting from a coherent theoretical framework of the 

risk (and return) allowed, and on the other hand, they allowed us to highlight the foundations of a 

general theory of Islamic Finance, potentially consensual. 

Based on our data, we were able to propose a new attempt to define, as generalizable as possible, the 

Gharar (or Bay` al-Gharar) prohibited in financial transactions, while taking into account the necessary 

precautions. Moreover, the issue of Gharar, or the transfer of risk that most often results from it between 

the two parties, clearly seems to be, above all, a matter of contractual justice, justice most likely seen in 

the contract. 

Therefore, we deal in this research with derivatives that depend on two questions. After assuming 

a certain vision of this “prohibited gharar”, we have effectively extended the logic of gharar to a 

post-contract market context, and we are looking for new Islamic financial products that are 

possible alternatives to derivatives, to manage market risk in international financial institutions. 

Based on the study of the forbidden risk in financial transactions and our knowledge of the 

question of gharar, a way out has been suggested through the idea of the alternative (and the need 

for Muta). At the end of this research, we presented possible technical answers and suggestions 

for Islamic financial instruments. 
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In terms of the creation of new Islamic financial products, therefore starting from a certain vision of the 

"Forbidden Gharar", and in the spirit of the already mentioned theory of need and the general interest, we 

went to the search for new Islamic instruments in the literature as well as in the financial publications 

of a sample of Islamic financial institutions around the world. This observation was reinforced and 

deepened by the filtering work carried out on the instruments collected. 

As part of this research work, we have proposed, based on our work on Gharar and risk taking, a 

conceptualization of the view of derivatives by contemporaries, and therefore of the very search for the 

alternative. This conceptualization will reflect above all the content in terms of transfer of market risk, as 

opposed to the simple legal form. 

Through our investigation, we were able to obtain a list of instruments proposed as Islamic instruments for 

the management of market risks. Moreover, through the filtering of the instruments collected, resulting 

from this conceptualization effort, our approach has enabled us to identify certain "non- replicative" and 

other "replicative" instruments.  

We have seen how the latter: often present obvious contractual and / or financial weaknesses or limits, 

and above all, generally struggle to represent real Islamic derivatives, according to the very discourse 

of Islamic finance.  

Indeed, faced with such a contradiction between theory and practice, we have tried to find the possible path 

(s) towards such a radical change in practice, by returning to this sharing of risk. 
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Abstract: 

This study has carried out a systematic literature review to examine the metrics that have been 

applied in the prevailing literature to operationalise or quantify the effectiveness of internal 

auditing, as well as to determine the factors that are thought to have impact on the influence of the 

internal auditing. With predefined exclusion and inclusion criteria, this research has finally 

selected a total of 33 primary studies that were published between 2000 and 2019.  

This study has identified a total of eleven indicators will used to measure the effectiveness of 

auditing. These indicators have further grouped into two categories: objectively assessed 

effectiveness; and perceived effectiveness. The indicators in the perceived group have dominance 

in the prevailing literature, and therefore this study argues that the indicators used for measuring 

the effectiveness in objective way generally demonstrates the strides assumed by the internal 

auditors. Additionally, this study has identified a total of twenty factors that have been considered 

as the influencing factors in terms of the influence of internal audit. These twenty factors have 

been further grouped into two categories: factors on supply side and factors on demand side. 

Keywords: The Operationalizing, Influencing Factors, Internal Audit, Effectiveness 
 

1. Introduction  

1.1 The Background of the Research  

The aim of this research is to identity the factors that potentially affect the influence of the internal 

audits. The significance of internal audit quality (IAQ) is well-recognised in the advanced nations, 
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wherein the Chief Audit Executives (CAEs) compile the International Standards for the 

Professional Practice of Internal Auditing (ISPPIA) through their actions, facilitating the functions 

of internal audit in various ways (Komalasari et al., 2016; Turley and Zaman, 2007). In this regard, 

the CAEs and the ISPPIA try to develop an understanding of professionalism among the internal 

auditors and introduce organisational structures that enable the internal auditors operating 

unrestrictedly in the interests of the transparencies and internal control (Cameran et al., 2017). The 

Institute of Internal Auditors (IIA, 2020) has defined the internal auditing as ‘a consulting activity, 

objective assurance and independent’ that adds values and enhances the operational activities of 

the organisations. However, in many developing countries, the CAEs’ attitudes towards the types 

of activities for safeguarding the internal audit function’s (IAF) independence are different, which 

raise impediments for the effective discharge of the duties of the internal auditors (Komalasari et 

al., 2016; Turley and Zaman, 2007). Research (e.g. Abdolmohammadi and Sarens, 2011; Chan et 

al., 2003; Hell and Wang, 2009; Hope et al., 2008; Jeffrey et al., 2004) suggests that these differing 

attitudes are the outcome of the varying cultural perspectives and traditions, a topic that has 

resulted in an increasing interest among the researchers, relating to the significant influence that 

culture plays on the ways in which general auditing practices are performed.  
 

In an effort to enhance the effectiveness of internal audit, the IIA developed the International 

Professional Practices Framework (IPPF) in July 2015, which is also referred as the ten core 

principles of IAF effectiveness. According to the IIA (2019), these ten principles are: 

demonstrating integrity; demonstrating competencies and professional care; working 

independently and Secure from unnecessary interference; aligning the objectives, risks of the 

organisation; offering adequate resources, strategies and appropriate positioning; continuous 

improvements and demonstrating quality ; communicating effectively; providing risk-based 

assurances; being perspicuous, proactiveness and future-oriented; and encouragement of 

organizational change. Although management’s responsibility is to safeguard an entity’s assets, 

management is not trained to detect the frauds and irregularities, and these are left to the auditors 

(Sim, 2010). Based on the IPPF, both Alzeban & Sawan (2013) and Alzeban (2015) argued that 

the quality of internal audit (QIA) could be assessed by the objectivity, competence, and the tasks 

carried out by the internal auditors.  
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However, auditors do not supervise all decisions, as auditors are only desired to evaluate the audit 

risks based on audit evidence that are collected by the internal control’s effectiveness (Sim, 2010). 

Therefore, when the internal control is strong or effective, the auditors evaluate the low control 

risks and revise their previous beliefs to the audit risk of an entity (ICAEW, 2015).  
 

Considering the current challenging environments due to the COVID-19 pandemic, it would be 

difficult for entities to measure how effective the activities related to the internal auditing would 

be and whether the benefits of internal auditing could be achieved. Therefore, Accurate, persuasive 

and clear metrics are required to allow organizations to determine the efficacy of internal auditing, 

as it is a crucial feature of knowing the internal audit quality drivers (Cohen & Sayag, 2010). 

Additionally, these studies focused on the significant aspects and failed to recognise the 

quantification or operationalisation of the effectiveness of internal auditing in relevant empirical 

works. It should be anticipated that companies should not only consider potentially powerful 

internal auditing factors, but also evaluate their actual effect on the company through well-defined 

indicators. 

1.2. Research Gap 

According to Pistoni et al. (2018), one of the crucial features of internal audit reporting is the 

effectiveness of the audit quality. Although there are many research (e.g. Adams and Kuasirikun, 

2000; Adams and Simnett, 2011; Alfiero et al., 2018) that have focused on the reporting of the 

internal audit, Vitolla et al. (2019) noted that only few research has concentrates on the 

effectiveness and quality of the internal reporting. Consequently, there exists a research gap in 

relation to the effectiveness and quality of the internal auditing and the national culture.  

1.3. Research Aim, Objectives, and Research Questions 

 The target of this study is to identity the factors that potentially affect the performance of the 

internal audits. In accordance with the aim, the current study has two objectives: 

 To find out the indicators that are used to operationalise the influence of the internal audit; 

and  

 To find out the factors that influence the effectiveness of the internal audit.  
 

To fulfil these objectives, this study has two research questions:  
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 What are the indicators that are used for operationalising the effectiveness of internal audit? 

 What are the factors that influence the effectiveness of the internal audit? 

1.4. Structure of the Research  

This study has five chapters. The history of the research was provided by the first chapter – 

Introduction – and developed the research aim, objectives, and research questions; the second 

chapter – Literature Review – has reviewed the existing literature on internal control and has 

identified the gaps, and based on the identified gaps, it has developed research hypotheses. The 

third chapter – Research Methodology – has explained the adopted research methods for the study 

and has explained why other research methods were not adopted for this study. The fourth chapter 

– Research Findings – has provided the results from the data analysis. The fifth chapter – 

Discussion – has discussed the findings from the data analysis chapter. The final chapter – 

Conclusion – has provided the summary of the findings, implications of the findings, research 

limitations, and future avenues for further research on audit function. 

2. Literature Review  

2.1. Introduction  

This chapter has reviewed the literature on the effectiveness of internal audits and to understand 

the factors that influence audit effectiveness. This chapter has first reviewed the theoretical 

perspectives on internal audit, which is followed by a review on the quality of internal audit. A 

conclusion has been provided at the end of this chapter.  

2.2. Theoretical Perspectives  

From theoretical perspectives, the literature review has identified a number of main theories, for 

example the agency theory, stewardship theory, contingency theory, and institutional theory 

related to the effectiveness of internal audit in auditing research.   

2.2.1. Agency Theory  

Based on financial economics literature, the agency theory posits that a firm contains the contracts 

nexus between the managers and owners of the economic resources,  
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Who are entrusted to use and control those economic resources (Adams, 1994; Mihret, 2014). The 

agency theory also postulates that agents have more information compared to those of the 

principals, Which create information asymmetry and severely affect the ability of the principals to 

monitor whether agents efficiently represent the needs of the principals. This theory also argues 

that agents and principals use the contracting processes for maximising their wealth, suggesting 

that agents have self-seeking motives and these results in opportunistic behaviours. According to 

the ICAEW (2006), a number of factors, for example economic rewards, opportunities that evolve 

from the labour markets and the relationships with other parties that are not associated with the 

principals. Furthermore, auditors could also be concerned regarding the information asymmetries 

wherein agents possess the information, while the principals do not have access to that information. 

Consequently, principals have lack of trust on their agents, and thus they will introduce 

mechanisms, for example internal audit for reinforcing this trust.  
 

Traditionally, the internal audit’s characteristics are related to the substantiation of accounting 

information’s accurateness, timeliness, and completeness (Courtemanche, 1991), or broadly, to 

assess the evidence of accounting information for determining and reporting about how well the 

accounting information is reported in accordance with the recognised standards (Arnes & 

Loebbecke, 2000). Conventionally, the annual statements reflect the historical information and 

founded on accounting profits, which are increasingly employed for determining the firms’ values, 

and therefore firms’ management and external stakeholders have significant interest in the future 

cash flows of firms. Additionally, through the financial statements, these economic profits assure 

that firms have the capability of materialising these future cash flows (Swinkels, 2009).  
 

However, the application of agency theory in internal auditing has received a number of criticisms. 

Firstly, Reed (2002) noted that the use of neoclassical in internal auditing research are more 

applicable to developed markets, and therefore the applicability of the agency theory has 

confinement in the explanation of the internal auditing in extensive settings. Secondly, the agency 

theory is founded on the supposition that the capitalist-agency relationships are based on the 

competitive markets (Mihret, 2014). This constrains the applicability of agency theory on internal 

auditing research, as the demand for internal auditing is not market driven, wherein both the capital 

markets and shareholders are unable to access the reports generated by the internal auditors. 
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Thirdly, the applicability of agency theory in internal auditing is problematic for the state-owned 

firms, as the principals might be indistinct and the public might not hold a single united interest 

(Al-Shbail & Turki, 2017).  

This results in discrepancy in interest that might exist between the principals/managers and the 

public at large. Fourthly, the ICAEW (2006) noted that the agency theory fails to fulfil the interests 

of other stakeholders like the regulators, who have interest in the audit reports. In reality, the 

regulators act on behalf of the principals and expect that their interests are considered 

appropriately. However, markets are integrally unstable and fluctuate, which create problems for 

the regulators to act as principals. Finally, while the agency theory postulates that principals do 

not have trust on their agents.  

2.2.2. Stewardship Theory 

Regarding to the theoretical perspective of internal audit, a complement to the agency theory has 

been viewed as the stewardship theory. The stewardship theory implies that auditors are driven to 

work for others or for organizations to carry out the tasks and duties they have been entrusted with 

(Davis, Schoorman, & Donaldson, 1997; Donaldson & Davis, 1991). This theory argues that 

individuals are pro-organisational and collective-oriented rather than assuming individualism 

perspective, and thus people work towards the achievement of goals of the societies, groups, or 

organisations, as they find higher level of satisfaction when they act like this. In stewardship 

theory, a steward has been defined as an individual who assumes the responsibilities to take care 

of something on behalf of another individual or group of individuals (Menyah, 2013). Therefore, 

the steward’s behaviour is collective and aims to achieve the organisational objectives, which can 

be beneficial at the end for the principals like the shareholders and the managerial super-ordinates. 

Assuming a robust relationship between the satisfaction of the principal and the organisational 

success, the steward ‘protects and maximises shareholders’ wealth through firm performance, 

because, by so doing, the steward’s utility functions are maximised’ (Davis et al., 1997, p.25).  
 

A number of studies (e.g. Davis, Allen, & Hayes, 2010; Ebimobowei & Binaebi, 2013; Hernandez, 

2012) have confirmed that auditing exists due to the stewardship concept and stewardship 

accounting. In contrast to the agency theory, which is based on economic models, the stewardship 

theory is based on the aspects of sociology and psychology, 
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And therefore this theory is suitable to explain valuable employees’ behaviours (Albrecht et al., 

2004), as well as the relationship amongst different cultures in family businesses (Davis et al., 

2010) and the interactions that exist among crucial and responsible employees, their customers, 

and organisations (Hernandez, 2012). Therefore, stewardship argues that managers are responsible 

and trustworthy, and thus they would not engage in activities that may lead to misappropriations 

of organisational resources.  

2.2.3. Contingency Theory  

The term ‘contingency’ refers to something that is only valid under specific circumstances 

(Chenhall, 2003). Developed by Woodward (1965), contingency theory posits that there is no best 

way to manage. According to Daft (2015), the contingency theory postulates that one action 

depends on other actions, and to be effective, these actions must have a goodness of fit between 

the contingent considerations and the organisational design. Consequently, the optimal structure 

of a firm is contingent on various aspects, for example the market conditions, the work 

characteristics of the firms, and firms’ adopted technologies. These assumptions are in accordance 

with the findings of Haldma & Laats (2002) and Reid & Smith (2000), demonstrating that there is 

no perfect means to develop a good accounting system, but the system depends on various 

contingencies that establish the best options for management accounting systems in specific 

conditions. 
 

Based on the contingency theory, the influence of internal auditing is affected by a number of 

internal factors, for example the professionalism of the auditors and the independence of auditors. 

According to Arens et al. (2020), professionalism refers to the professional skills that are possessed 

by the auditors when they conduct the auditing for the firms’ financial statements. Similarly, 

independence refers to the activities that are performed objectively and are not influenced by other 

parties who are related to the carried out audit activities (Poltak et al., 2019). When auditors are 

influenced by other parties, their professional activities are affected to perform the audit activities. 

Independence is provided through organisational status, which helps the maintenance of the 

objectivity of the auditors to the auditees. According to Van Peursem (2005), the success of an 

audit programme is determined by the absence of pressure from the auditees and the independence 

offered by the management. 
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A number of studies (e.g. Cohen & Sayag, 2010; George et al., 2015) have empirically proved that 

organisational independence affects the effectiveness of internal auditing. On the other hand, based 

on the contingency theory, the influence of the internal auditing is also affected by a number of 

external factors, For example, the relationship between internal auditors and external auditors, the 

perceptions of the auditees and top management support. 

 In relation to the first factor, Alzeban & Gwilliam (2014) found that the collaborations and 

coordination between the external and internal auditors are highly important for the firms and their 

external stakeholders for auditing purposes. Badara & Saidin (2014) noted that internal auditors 

can enhance internal audit’s effectiveness when they are able to develop relationships with the 

external auditors. The second factor – perception refers to the process to interpret, organise, and 

provide meanings to the stimuli that come from the environment due to the experiences and 

learning processes (Sulaiman, 2011). Therefore, individuals have different perceptions when they 

give differing meanings to the different objects, and consequently when it is perceived value by 

both the audit service users and the internal auditors that internal auditing adds, the effectiveness 

of the internal auditing also increases (Poltak et al., 2019). Finally, top management support 

critically contributes in the development of circumstances that are necessary for the success of 

projects like the internal auditing (Staehr, 2010). According to Kandelousi et al. (2011), top 

management can provide support to handle obstacles, demonstrate commitments towards works, 

and encourage the subordinates.  

2.2.4. Institutional Theory  

In recent times, the effect of internal audit function on the effectiveness of internal auditing has 

been assessed through the application of institutional theory with increasing interest by a number 

of studies, for instance Al-Twaijry et al. (2003), Arena & Azzone (2007), Lenz et al. (2018), Mihret 

et al. (2010), and Vadasi et al. (2019). The institutional theory can explain the emergence process 

of the institutional standards and accepted social practices (Scott, 1987; Tolbert & Zucker, 1983). 

The institutional theory posits that organisations need to react with the social rules that are 

recognised as acceptable practices or behaviours and should not emphasise purely on performance 

and profit. This theory also posits that organisations are subject to institutional regulations and 

they need to comply with for obtaining legitimacies and accessing to resources for stability (Meyer 

& Rowan, 1977). The institutional theory is also applicable to internal auditing research.  
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For example, legitimacy is required for firms, and one means for the internal auditing of obtaining 

legitimacy is to offer evidence for its effectiveness. However, Lenz et al. (2018) noted that it is not 

an easy task for the internal auditors to provide such evidence, as the works of the internal auditors 

are not directly associated with the firms’ profits.  
 

Legitimacies do not essentially ensure that firms operate effectively, and therefore firms have 

tendency for pursuing effectiveness through the adoption of the behaviours and characteristics of 

other firms within their environment (Al-Twaijry et al., 2003). According to Arena & Azzone 

(2007), this aspect is known as the isomorphism, which could be performed through three forces, 

such as the normative forces, coercive forces and the mimetic isomorphism forces, which cause 

the ‘institutional isomorphic change’ (DiMaggio & Powell, 1983, p.147). Therefore, coercive 

isomorphism occurs through mechanisms of legitimacies, authorities, and power that compel firms 

establishing internal audit departments, which not only assess the suitability of the internal control 

systems but also involve in a broader assessment of the economy, effectiveness, and efficiency of 

the firm’s actions and their impact on firm performance.  
 

The second isomorphism is the normative isomorphism that refers to the process through which 

professionalism within a particular area affects organisations to change over time and to become 

more similar to one another (DiMaggio & Powell, 1983). Consequently, under the normative 

isomorphism, firms need to comply with the requirements like professional norms, such as the IIA 

guidance. Related to the internal auditing, the normative isomorphism increases the 

professionalism within the firms, which can arise when the internal auditors study the internal 

auditing as a subject at the colleges and universities and finally become a qualified CIA through 

certification, or when they establish chapters of the IIA as the local levels. These activities can 

enhance the profiles of internal auditing and the IIA within the firms, and they can also offer more 

motivation to the disseminations of internal audit activities to other firms. Additionally, the 

enhancement of the professionalization can also generate a higher level of adherence to the IIA 

standards. Finally, the mimetic isomorphism refers to the process through which organisations 

respond to uncertainty through the emulation of practices performed by other organisations 

(DiMaggio & Powell, 1983).  
 

In summary, the institutional theory argues that coercive isomorphism occurs due to the result of 

the firms’ stride for gaining legitimacies; 
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Normative isomorphism occurs when institutional changes take place because of firms’ 

acknowledgment of the profession; and the mimetic isomorphism takes place when firms respond 

to uncertainties through emulation of other firms’ practices. Therefore, the institutional theory has 

implications that are related to the probable context-dependence of the effectiveness of internal 

auditing, 

For example, the establishment of internal auditing department to manage risks by emulating the 

practices of other firms or the professionalization that can advance the practices of internal 

auditing.  

2.3. Quality of Internal Audit 

The Chartered Institute of Internal Auditors (2019) identify internal auditing as ‘a consulting 

activity, objective assurance and independent’ that adds value and improvise the operational 

activities of the organisations. Consequently, internal auditing facilitates an organisation 

accomplishing its goals and objectives through introducing methodical and systematic approaches 

to evaluation and enhancement of the efficacy of governance, control and risk management 

processes (Chartered Institute of Internal Auditors, 2019). This conceot of internal auditing sets 

the fundamental characteristic, objective, and goal of the internal auditing. stated by the Chartered 

Institute of Internal Auditors (2019a), both the internal auditing and the ‘code of ethics’ influence 

the quality of internal auditing. also, there is no universally accepted concept of quality, as the 

notion of quality is interpreted differently and it depends on the contexts (Chartered Institute of 

Internal Auditors, 2019a). Despite this difficulty, the International Organisation for 

Standardisation (2015) has identified seven principles of quality management, such as customer 

focus (i.e. anticipating the future needs); leadership (i.e. providing vision and directions for 

achieving the results); engagement of people (i.e. delivering value through the development of 

individuals); process approach (i.e. increasing efficiency); continuous improvement (i.e. making 

performance enhancement a perpetual goal); evidence-based decision making (i.e. making 

decisions employing accurate data and facts); and relationship management (i.e. maintaining 

mutually beneficial relationships).  
 

However, quality does not just happen, and it transforms good intents into working practices and 

outcomes (Chartered Institute of Internal Auditors, 2019a). 
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 In relation to internal auditing, researchers (e.g. Al-Shetwi et al., 2011; Alzeban, 2015; Alzeban 

& Sawan, 2013; Arena & Azzone, 2009; Lin et al., 2011; Missier et al., 2011; Plant et al., 2013; 

and Prawitt et al., 2009) have tried to define the variables that impact the quality of internal 

auditing, and the most common attributes of the quality of internal auditing are: competence, 

independence, and objectivity.  

2.3.1. Competence  

In this competence section, three aspects have been reviewed, such as internal auditing as a 

profession, the Internal Audit Competency Framework (IACF), and individual competency 

requirements. 

2.3.1.1. Internal Auditing as a Profession  

A number of authors (e.g. Carey, 1969; Carr-Saunders, 1928; Elliot, 1972; Larson, 1977; Larson, 

2013; West, 1996) have underlined the nature of a profession. In general, these authors have 

identified five characteristics, such as knowledge, training and education, obedience to ethical 

standards, offering services to the general people, and connection to various professional bodies. 

As auditors are the professionals who assume critical roles in businesses to authenticate 

companies’ financial health by examining the accurateness of the financial statements, it discusses 

that the identified five characteristics are also applicable to the professionals who work in 

accounting and internal auditing fields. According to Plant et al. (2013), individuals who aspire to 

be members of the internal auditing profession should possess particular standard, for example 

having a professional bachelor’s degree, holding two years of continuous experience in internal 

auditing or similar fields, and should successfully complete the certification programme. 
 

Although the internal auditing history can be traced back to centuries B.C. the actual growth of 

internal auditing as a profession happened during the 19th and 20th centuries with the increasing 

growth of the corporate businesses, which demanded for new systems of control to conduct their 

business activities across the globe (IIA, 2020b). Consequently, it can be argued that internal 

auditing is a new profession compared to other conventional professions like the law or the 

medicine. For example, The Institute of Internal Auditing (IIA) was established only in 1941 with 

its global headquarter in Lake Mary, Florida, the USA. The 1992 Cadbury Report (Cadbury, 1992) 

was the first feat that emphasised on the internal auditing as part of corporate governance. 
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Other reports like the Turnbull Report (Turnbull Committee, 1999) in 1999, which established the 

best practices on internal control for the UK listed companies, and the Smith Report (Smith, 2003) 

in 2003, which also established the guidance for the audit committees for the UK listed companies 

and endorsed the IIA internal standards also helped to increasing the awareness and recognition 

for the internal auditing as a profession.  
 

At present, the IIA has more than 200,000 members from more than 170 countries and territories 

across the world (IIA, 2019a). Since its inception, the IIA has implemented various initiatives for 

the development of Common Body of Knowledge (CBOK) of internal auditing and the 

International Professional Framework (IPPF) as a competency framework with an aim to increase 

the professional success of the internal auditors. Therefore, the IIA can be viewed as the recognised 

authority, chief advocator, and principal educator for the internal auditing professionals who work 

in various organisational areas.  

2.3.1.2. The Internal Audit Competency Framework (IACF) 

Although the internal auditing has been considered as a well-established and well-respected 

activity, Mautz & Sharaf (1982) stated that the internal auditing was not clearly defined and 

directed till the 1980s. The business environment significantly changed during the 1980s and 

1990s, and the IIA updated three its CBOK in during this time (Abdolmohammadi et al., 2006), 

and another two updates were carried out in 2006 and 2010 (Plant et al., 2013), and finally, it 

approved its updated version of IACF in October 2016, which is known as the International 

Professional Practices Framework (IPPF), as shown in Figure 1. 

 

Figure (1): The International Professional Practices Framework (IPPF) (IIA, 2020b) 
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Figure (1) shows that the IPPF contains ten core competencies for the internal auditors that have 

been recommended at three broad job levels, such as internal audit staff, internal audit 

management, and the chief audit executive. According to the IIA (2020b), the ten core 

competencies are: 

 Professional ethics: It applies the professional ethics among tasks that carried out by 

auditors. 

 Internal audit management: The task of this competency is to develop and manage the audit 

function.  

 IPPF: The competency task to apply the IPPF across the organisation.  

 Control, risk and governance: This develops the understanding regarding control, risk and 

governance that are relevant to the firms.  

 Business acumen: The task of this competency is to maintain the expertise regarding 

business environment, industry practices, and particular organisational aspects. 

 Communication: The task of this competency is to communicate with the stakeholders for 

visible impact.  

 Persuasion and collaborations: Through collaboration and cooperation, this competency 

aims to persuade and motivate others within the organisations.  

 Critical thinking: The tasks of this competency are to carry out the process analyses, apply 

the business intelligence, and develop and apply the problem solving techniques for the 

internal auditors.  

 Internal audit delivery: The task of this competency is to deliver the engagements related 

to the internal auditing.  

 Improvements and innovations: The task of this competency is to embrace the changes and 

drive the auditors for further improvements and innovations.  

2.3.1.3. Tasks Carried Out by the Internal Auditors  

Previous studies (e.g. Brown, 1983; Messier & Schneider, 1988) have evaluated the performance 

of the internal auditors depend on the tasks they did, and these studies have identified five criteria 

that evaluated the performance of the internal auditors, such as the overall assistance for the 

auditing by the managers; the satisfaction of the external auditors; the procedures for follow-up; 



 
       

 
 

 

--------------------------------------------------------------              

 

the supervision of internal auditing works; and the scope of the internal auditing. Two more recent 

studies, such as Al-Shetwi et al. (2011) and Lin et al. (2011) have identified five criteria of 

performance measurement of internal auditing, such as controlling, internal auditing reports, and 

auditing feedbacks from the clients. 

2.3.2. Independence of internal audit  

The IIA (2020b) has defined independence from conditions that threaten, the capability of the 

internal auditors to perform their auditing tasks and any threat to independence should be achieve 

all the levels, including organisational, functional and individual. For example, Stewart & 

Subramanium (2009) identified seven threats for the auditors. According to Stewart & 

Subramanium (2009), these threats are: self-reviewing, when the internal auditors review their 

own works; social pressure, which arises from the auditees or from other members of the auditing 

team; economic interest, which arises when someone exerts his/her power to influence the 

employment or salary of the internal auditors; personal relationship, wherein the internal auditors 

are associated with the auditees; familiarities, which arises from long-term work relationship with 

the auditee; cultural, gender, and racial biases, which arise mainly in multinational organisations 

when the internal auditors do not have proper understanding regarding the local culture or customs; 

and the cognitive biases, which arise when the internal auditors adopt a specific psychological 

perspective or preconceived notions to carry out the auditing tasks.. Zhang et al. (2007) considered 

that internal audit’s independence can be viewed as a determining aspect of the influence of 

internal audit. Similarly, the study of Cohen & Sayag (2010) also noted that the organisational 

independence of internal auditing influences the effectiveness of auditing. Additionally, the study 

of Alzeban & Gwilliam (2014) examined the effectiveness of internal auditing in Saudi Arabian, 

and this study found that along with the organisational independence, other factors like support 

from management, the competencies of the internal auditing department, the size of the internal 

auditing sector and the relationship between the external auditors and internal.  

2.3.3. Objectivity  

The Chartered Institute of Internal Auditors (2019b, p.2) defined objectivity as a balanced mental 

approach that enables the internal auditors performing engagements in such a way that the auditors 

believe in their outputs while not compromising with any quality of the works.  
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Reported to the Chartered Institute of Internal Auditors (2019b), objectivity attribute necessitates 

that the internal auditors must not subservient their judgements to others regarding the auditing 

matters. Both Missier et al. (2011) and Prawitt et al. (2011) identified that the internal audit’s 

objectivity is related to the Chief Audit Executives report to the audit committees. 

However, this reporting relationship for the external auditors is related to when they evaluate the 

objectivity of the auditing (Gramling et al., 2004).  

2.4. Summary  

The agency theory assumes that agents are likely to have differing motivations as opposed to the 

principals, the internal audit will also provide independent controls on the work of the agents, 

which can facilitate maintaining the confidence and trust. It can also reduce the monitoring costs. 

the stewardship theory tries to understand the interactions that exist among the valuable 

employees, the organisations, and their customers. The contingency theory assumes that there is 

no perfect means that can offer a good management accounting system, and therefore good 

management accounting system depends on the circumstances that dictate the best option, as the 

design effectiveness of the accounting system is influenced by organisation’s capability to change 

from both the internal and external factors. Finally, the institutional theory suggests that 

organisations need to conform to the societal requirements and other stakeholders’ requirements, 

From the literature review, it has been noted that the most common attributes of the quality of 

internal auditing are competence, objectivity, the tasks carried out by the auditors.  

3. Research Methodology  

The purpose of this study is to identity the variables that potentially impact the performance of the 

internal audits. In accordance with the aim, the current study has two objectives: to find out the 

indicators that are used to operationalise the influence of the internal audit to find out the variables 

that impact the performance of the internal audit. To fulfil these objectives, this study has two 

research questions. The first research question is: what are the indicators that are used for 

operationalising the influence of internal audit? And the other research question is: what are the 

variables that influence the internal audit? Due to the COVID-19 pandemic, the investigator agreed 

to perform a systematic literature review as a research methodology, which has reviewed the 

existing empirical studies related to internal auditing to answer the research questions. 
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The literature review has identified a research gap, which is related to the differing opinions 

regarding the actual or expected roles of the internal auditors. Based on the previous research, this 

study has inferred that the function of internal auditing could be related to the ‘jack of all trade’ in 

terms of governance.  

A number of previous studies, for example Roussy & Perron (2018) and Turetken et al. (2020) 

have used the systematic literature review to define the variables that affect the performance of 

internal audit. 
 

Emerged as an inverse approach to the traditional thematic literature review, the systematic 

literature review offers a robust demonstrative base to develop the policies in education, 

accounting and auditing, and medical research (Tranfield et al., 2003). A systematic review has 

been realised by Liberati et al. (2009, p.19) as a research method that collates all empirical 

evidence in accordance with the pre-defined eligibility criteria for answering some particular 

research questions. The systematic literature review employs explicit systematic methods for 

minimising biasness, which provides reliable outcomes for making conclusions and decisions. 

According to Liberati et al. (2009), the systematic review has four unique features: an evidently 

specified set of goals with reproducible methodology; a methodical exploration to identify the 

documents in accordance with the eligibilities; an assessment of the validities of findings for the 

particular studies; and a systematic arrangement and analysis of the aspects and consequences of 

the specified studies.  
 

This study has adopted the systematic literature review approach suggested by Massaro et al. 

(2010), which contains 11 steps. This study has selected the systematic literature review approach 

developed by Massaro et al. (2010) for two critical reasons, such as ensuring higher level of 

transparency, and ensuring higher degree of replicability, as suggested by Easterby-Smith et al. 

(2015).  
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Figure (2): The PRISMA (reporting tools for meta-analyses and systematic reviews)  

Figure (2) shows the PRISMA (reporting tools for meta-analyses and systematic reviews) flow 

chart for the current study. The researcher has defined the research problem as identified in the 

introduction chapter of this study, which has been followed by development of the research 

questions and research objectives for the current study in second step. The researcher has 

performed a pilot research to identify the scope of the search, and some amendments were done in 

the search strings to carry out the subsequent comprehensive studies.  

In the fourth step, the researcher derived the search strings based on the outcomes derived from 

the 3rd step. In accordance with the definition provided by the IIA (2020b) on the IPPF, this study 

focused on the terms like ‘efficiency’ and ‘effectiveness’, and a number of studies (e.g. Abbott et 

al., 2016; Trotman & Duncan 2018) have interchangeably used the terms ‘effectiveness’  
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And ‘quality’, and therefore this study has used the following string for the retrieval of data from 

the website.  

 ("internal audit") And ((effectiveness) or (quality))  
 

It the fifth step, the research has identified the suitable electronic data sources that can provide the 

relevant studies for the current research. The research performed a general search on Google for 

the identification of the most relevant and appropriate databases for research studies that focused 

on the internal audit effectiveness. The Google search identified an article from Aksnes & 

Sivertsen (2019), which suggested for using Science Direct, Scopus, and Web of Science that can 

provide the highest level of relevant articles in relation to the social science research. The 

researcher decided to use both the Scopus and Science Direct databases for the literature search, 

as both the databases have well-established and multidisciplinary research platforms. Additionally, 

both the databases have wide variety of and up-to-date peer-reviewed journal articles. The reason 

for using two databases is the fact that it can ensure all pertinent studies for consideration, as there 

is high probability to omit a relevant study when the researcher uses only one database (Crossan 

& Apaydin, 2010).    

In the sixth step, the researcher developed the exclusion criteria and inclusion were used to identify 

listed studies related to primary study research. The researcher developed the exclusion criteria 

and inclusion based on the research aim, objectives, and research questions. This study has 

identified five inclusion criteria for the search strategy, which are: 

 Studies that have been published in English language;  

 Studies that have been published from 2000 to 2019; 

 Studies that are related to the internal auditing title;  

 Studies that were reported through quantitative analyses with measurements; and  

 Studies that were reported through the qualitative analyses incorporating the factors that 

have affected the quality or the effectiveness of the internal auditing.  
 

The rationale to include both the quantitative studies and qualitative is due to the fact that of study 

has intended to enhance the findings and support the conclusions that have been derived both from 

the empirical studies and literature review.  

In contrast to the inclusion criteria, the researcher has also developed five exclusion criteria for the 

systematic review, which are: 
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 Studies that have been considered as the grey literature, for example the papers without 

bibliographic information, the working papers, the white papers, and the reports produced 

by the auditing firms or internal auditing related organisations;  

 Studies that are not explicitly related to the internal auditing;  

 Studies that examined particular sub-topics on auditing related to accounting or finance;   

 Studies that assessed the measurements and indicators, or evaluated the efficiency of the 

internal auditing rather than the effectiveness of the internal auditing; and  

 studies that contain the latest versions that increase, complete, and provide a greater degree 

of contribution towards the original studies.  
 

In the seventh step, the researcher carried out the main search on the digital databases for the 

publications that are considered as the peer-reviewed journal articles, conference proceedings, and 

scientific books, which were published between 2001 and 2019. As both the Science Direct and 

Scopus databases provided slightly differing search aspects, particular query strings and strategies 

have been formulated for each database considering the main search string that has been developed 

in the fourth step as a foundation.  
 

The eighth step used the exclusion criteria and inclusion, and the researcher removed the duplicate 

entries that resulted from the use of multiple digital databases, and it resulted in a list of unique 

studies. In the ninth step, the researcher reviewed each study carefully based on the information 

supplied through the keywords, summary, and title. 

In the ninth stage, Both the inclusion and exclusion criteria were applied to select the pertinent 

studies. In the tenth step, the researcher read all the selected studies that have been identified in 

the previous step. The researcher reapplied both the inclusion and exclusion criteria to these 

studies, which resulted in a refined list of studies. The researcher then analysed the reference lists 

of these studies following a snowball sampling approach, which has been defined as a way to find 

the research subjects (Atkinson & Flint, 2001). The tenth step resulted of primary publications. 

Considering these studies as a primary publish means that these studies would be explored as a 

source for answering the research questions in the systematic literature review. 

In the final step, a data extraction scheme has been developed to facilitate the extraction, analysis, 

and synthesis of the main proof from the studies. It is included information regarding the research 

methods,  
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The independent variables and the dependent variables were analysed, the means through which 

these variables were operationalised, and the metrics that were employed for indicating these 

variables, such as the effectiveness of audit and the outcomes of the studies.  

4. Research Findings 

4.1. Introduction  

It has provided the research findings from systematic literature review of the selected 33 articles 

for this research. This chapter has been structured into three sections: general findings; indicators 

of the impact of internal auditing and influencing variables in the influence of internal auditing.  

4.2. General Findings  

This section has provided a summary of the general results derived from the selected studies are 

related to publication types and years, study types, the methods of analyses, the participated firms 

based on sectors, and the analyses of measurements. Both the Table (1) and Figure (3) demonstrate 

the distribution of the research in accordance with the publication years between 2000 and 2019.  

Year  Studies  Number 

2000  -  

2001 Dittenhofer 1 

2002  - 

2003 Al-Twaijry, Brierley, & Gwilliam 1 

2004  - 

2005  - 

2006  - 

2007 

Mihret & Yismaw; Mizrahi & Ness-Weisman; Rupsys & 

Boguslauskas 3 

2008   

2009 

Ahmad, Othman, Othaman, & Jusoff; Arena & Azzone; Cristina & 

Cristina 3 

2010 

Bota-Avram, Popa, & Stefanescu; Cohen & Sayag; Mihret, James, & 

Mula 3 
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2011 

Al Matarneh;  Karagiorgos, Drogalas, & Giovanis; Salameh, Al-

Weshah, Al-Nsour, & Al-Hiyari 3 

2012 Feizizadeh 1 

2013 Badara & Saidin; Endaya & Hanefah 2 

2014 Alzeban & Gwilliam; Badara & Saidin 2 

2015 Alzeban; D’Onza, Selim, Melville, & Allegrini; Lenz & Hahn 3 

2016 

Barisic & Tusek; Dejnaronk, Little, Mujtaba, & McClelland; Dellai, 

Ali, & Omri;  3 

2017 Alshbiel; Baheri, Sudarmanto, & Wekke; Lenz, Sarens, & Hoos 3 

2018 

Bednarek; Erasmus & Coetzee; Nurdiono, & Gamayuni; Oussii & 

Taktak 4 

2019 Chang, Chen, Cheng, & Chi 1 

 Total  33 

Table (1): Distribution some of studies in accordance of year 

 

Figure (3): Distribution studies in accordance of year 

Figure (3) shows that 2018 had the highest number of selected studies, while three studies were 

selected from 2007, 2009, 2010, 2011, 2015, 2016, and 2017. Figure (3) also implies that there 

was an increasing interest regarding the subject area of the effectiveness of internal auditing 

between 2015 and 2018. Out of the 33 selected studies, 29 studies were published as journal 

articles,  
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And the Managerial Auditing Journal had the highest publications of 7 studies, which is followed 

by International Journal of Auditing with 3 publications, and the Research Journal of Finance and 

Accounting with 2 publications.  
 

In relation to the study types, 27 publications were based on empirical studies, while 6 studies 

were based on literature reviews that can be categorised as the secondary study. In relation to the 

method of analysis, 24 studies or 73% of the studies adopted the survey method to collect data 

from multiple stakeholders, for example, the internal stakeholders like the internal auditors and 

the auditees, and the external stakeholders like the management board and the external auditors. 

There were a total of 6 studies (18%) adopted both the survey and interview methods for the 

collection of their study data, while 3 studies or 9% of the selected studies used the secondary data 

analysis method for their reported data.  

 

Figure (4): Types of firms based on sectors 

Figure (4) demonstrates the organisational types on which the selected studies were carried out, 

and Figure (4) reveals that 48% of the primary studies or 13 of the out of 27 primary studies were 

performed on both the public and private organisations; while 33% or 9 organisations belonged to 

public sector and 19% or 5 organisations belonged to private sector. In relation to the analyses of 

measurements, nearly half of the 27 empirical studies (48.14%) performed the regression analysis 

for examining the variables that impact the influence of the internal auditing, while a total of 6 

studies,  
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For example Badara & Saidin (2013); Cristina & Cristina (2009), Dittenhofer (2001); Endaya & 

Hanefah (2013), Feizizadeh (2012), and Lenz & Hahn (2015) were based on the literature review 

or secondary study to examine the impact of factors that effect on internal auditing. 

4.3. Indicators of the Effectiveness of Internal Auditing  

There are two objectives of the current study, and one of the objectives is to find out the indicators 

that are used to operationalise the performance of the internal audit. The development of the 

indicators is based on the operationalisations that are detectable and assessable entities that enable 

to develop the notion (Bryman, 2012; Sarantakos, 2013). Due to the level of academic studies that 

assessed the influence of the internal auditing, Cohen & Sayag (2010) noted that the literature 

proposed only few indicators, which have been substantiated and tested to assess their reliability. 

Consequently, although the selected studies have noted the variables that can affect the influence 

of internal auditing, these studies (e.g. Dittenhofer, 2001; Endaya & Haefah, 2013; Lenz & Hahn, 

2015; Lenz, Sarens, & Hoos, 2017) have not presented the actual metrics that can applied to 

quantify the influence of the internal auditing. Additionally, from the literature review, it has been 

noted that there is no universally recognised metrics that can be applied for the quantification of 

the influence of the internal auditing. This section has synthesised the metrics that have been 

applied in the selected primary studies for answering this study’s first research question.  
 

Table 2 demonstrates the identified metrics to operationalise (IMO) the influence of internal 

auditing, along with the measurement perspectives, and many studies that applied the metrics in 

their research. These metrics have been divided into two groups: objectively assessed 

effectiveness; and the perceived effectiveness that are based on the stakeholders’ subjective 

perceptions. Additionally, in accordance with the study of Arena & Azzone (2009), these metrics 

have been grouped into three categories, such as process, output, and outcome metrics based on 

the organisational types that were assessed. According to Arena & Azzone (2009), the process 

metrics evaluate the tasks carried out by the auditors, for example adhering to the standards, 

planning and executing the auditing tasks, and communicating the findings from the auditing tasks. 

The output metrics are associated with the stakeholders’ expectations related to the internal 

auditing (Dittenhofer, 2001). According to Dittenhofer (2001), these metrics are in accordance 

with the changing expectations of the stakeholders. Lastly, the outcome metrics apply the impacts 

of the auditing process’s specific outcome (Arena & Azzone, 2009).  
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 Identified Metrics of 

Effectiveness  

Types of 

Entity 

List of Studies  

Objectively Assessed Effectiveness  

IMO-1 Audit Values  Outcomes  Al-Twaijry, Brierley, & Gwilliam (2003); Bota-

Avram, Popa, & Stefanescu (2010); Erasmus & 

Coetzee (2018) 

IMO-2 Number of Audit 

Outcomes 

Outputs  Bota-Avram, Popa, & Stefanescu (2010); Chang, 

Chen, Cheng, & Chi (2019); Dittenhofer (2001); 

D’Onza, Selim, Melville, & Allegrini (2015); 

Nurdiono, & Gamayuni (2018); Oussii & Taktak 

(2018) 

IMO-3 Time Management  Outputs  Cristina & Cristina (2009) 

IMO-4 Time for Solving the 

Internal Audit 

Findings  

Outputs  Bota-Avram, Popa, & Stefanescu (2010); Cristina & 

Cristina (2009) 

IMO-5 Time for Issuing 

Internal Audit Reports  

Outputs  Bota-Avram, Popa, & Stefanescu (2010); Cristina & 

Cristina (2009) 

IMO-6 Implementation Level 

of Recommendations  

Outputs  Arena & Azzone (2009); Barisic & Tusek (2016); 

Bednarek (2018); Bota-Avram, Popa, & Stefanescu 

(2010); Erasmus & Coetzee (2018); Mizrahi & 

Ness-Weisman (2007) 

IMO-7 Time Needed for 

Completing the Audit 

Plan 

Processes  Bota-Avram, Popa, & Stefanescu (2010) 

IMO-8 Fulfilment Level of 

Internal Auditing Plan 

Processes  Bota-Avram, Popa, & Stefanescu (2010); Cristina & 

Cristina (2009) 

Perceived Effectiveness  

IMO-9 Perceived 

Effectiveness of 

Internal Auditing  

Outputs  Ahmad, Othman, Othaman, & Jusoff (2009); Al 

Matarneh (2011); Alshbiel (2017); Al-Twaijry, 

Brierley, & Gwilliam (2003); Alzeban & Gwilliam 

(2014); Badara & Saidin (2014); Baheri, 
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Sudarmanto, & Wekke (2017); Barisic & Tusek 

(2016); Dejnaronk, Little, Mujtaba, & McClelland 

(2016); Dellai, Ali, & Omri (2016); Endaya & 

Hanefah (2013); Lenz, Sarens, & Hoos (2017); 

Mihret, James, & Mula (2010); Rupsys & 

Boguslauskas (2007); Salameh, Al-Weshah, Al-

Nsour, & Al-Hiyari (2011) 

IMO-

10 

Satisfaction of the 

Stakeholders  

Outputs  Bota-Avram, Popa, & Stefanescu (2010); Cohen & 

Sayag (2010); Erasmus & Coetzee (2018) 

IMO-

11 

Perceived 

Organisational Values  

Outcomes  Cohen & Sayag (2010); D’Onza, Selim, Melville, & 

Allegrini (2015); Erasmus & Coetzee (2018) 

Table (2): Effectiveness metrics of internal auditing in accordance with the primary studies 

This section has briefly described each of the metric to assess the effectiveness of the internal 

auditing.  

IMO-1: Audit Values: Al-Twaijry et al. (2003) defined the notion of value tracking as the 

enhancements of revenues or savings in expenses because of the internal auditing tasks. This study 

has used the cost-benefit analysis for tracking and calculating the values that the internal auditing 

could offer to the organisations. The study of Bota-Avram et al. (2010) revealed that firms can 

apply the cost-benefit metrics for quantifying the effectiveness of the internal auditing.  
 

IMO-2: Number of Audit Outcomes: Audit findings have been identified as 'products of the 

assessment of the audit evidence collected against audit criteria' (ISO, 2018), and therefore the 

findings from the audit may identify the conformities or nonconformities against the set procedures 

and thus can result in the development of the enhancement recommendations. Both the studies of 

Bota-Avram et al. (2010) and Chang et al. (2019) used a number of audit findings as indicators for 

measure the influence of the internal auditing.  

IMO-3: Time Management: The study of Cristina & Cristina (2009) proposed this metric to 

measure the effectiveness of internal auditing, distinguishing the time necessary for performing 

the tasks related to the internal auditing and the time necessary for performing other tasks, for 

example administrative tasks. This finding supported by other studies like Arena & Azzone (2009) 

and Bender (2006).  
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IMO-4: Solving the Internal Audit results: From the study of Cristina & Cristina (2009), it has 

been noted that monitoring the time to solve the internal audit findings can be used as a measure 

of the effectiveness of internal auditing. Therefore, the time required to solve the findings from 

internal auditing may entail the time necessary for analysing and validating the findings until the 

findings turn into real problem, along with the time necessary for solving the real problems. In 

reality, workloads and time pressure can compromise the influence of internal auditing by 

compressing the number of days allocated for the production of the report. This finding has been 

supported by the study of Ali (2016).  
 

IMO-5: Time for Issuing Internal Audit Reports: From both the studies of Bota-Avram et al. (2010) 

and Cristina & Cristina (2009), it has been noted that the time for publishing  audit reports is used 

to measure the effectiveness of internal auditing.  
 

IMO-6: Implementation Level of Recommendations: Table 2 reveals that a total of six studies used 

this metric for representing the influence of the internal audit. This metric identifies the proportion 

between the total number of approved recommendations from the auditees and the 

recommendations that have been executed and the numbers of proposed recommendations 

suggested by the auditors. Therefore, this metric facilitates the auditees determine the internal 

audit’s impact to a large extent.  
 

IMO-7: Time Needed for Completing the Audit Plan: From the study of Bota-Avram et al. (2010), 

it has been noted that the time needed to complete the audit plan and mission. However, this study 

did not specify how to measure the time required for the completion of the plan auditing and 

mission.  
 

IMO-8: Fulfilment Level of Internal Auditing Plan: The fulfilment level of internal audit plan has 

been defined as the proportion of internal audit tasks which are executed in accordance with the 

internal audit strategy in a specific time against the planned tasks (Bednarek, 2018). Therefore, 

this metric counts the number of realised tasks for a specific duration and compare those against 

the original plan. 

IMO-9: Perceived Effectiveness of Internal Auditing: Tackie et al. (2016) defined the perceived 

influence of internal auditing as the extent to which pre-established goals that are recognised by 

the audit stakeholders and accomplished through the task of an internal auditing.  
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Alzeban & Gwilliam (2014) noted that this metric is the key aspects for examining the 

effectiveness of the internal auditing, and this has been reflected in most of the selected empirical 

studies.  
 

IMO-10: Satisfaction of the Stakeholders: Both the studies from Bota-Abram et al. (2010) and 

Cohen & Sayag (2010), it has been noted that it is necessary to measure the overall satisfaction 

rate of the stakeholders of the internal audit, as well as to identify the possible reasons of 

stakeholders’ dissatisfaction related to internal audit tasks. Therefore, majority of the selected 

empirical studies used this metric to measure the influence of the internal auditing. However, Lenz 

et al. (2017) noted the disadvantage of this metric, as there are differing expectations among the 

stakeholders and these expectations could be contradictory to each other in practice.  
 

IMO-11: Perceived Organisational Values: The primary goal of the internal audit is to added new 

value for organisations (Mihret et al., 2010), and therefore most of the selected empirical studies 

are tried to use this metric to estimate the influence of internal audit through organisational 

performance (Alzeban & Gwilliam, 2014) or enhanced organisational processes (Dellai et al., 

2016). However, D’Onza et al. (2015) noted that it is not easy to create relation between the 

auditing tasks and financial performance that bring additional values to the organisations.  

4.4. Influencing Factors in the Influence of the Internal Auditing  

The second research objective of this study is to find out the factors that impact the effectiveness 

of the internal audit. The literature review has noted that an effective audit can bring additional 

values to the organisations through complying with the established regulations and procedures and 

can bring improvements in the existing processes and these problems are generally identified after 

the internal auditing tasks, which create problem to define the influence of the internal auditing 

(Bender, 2006). Consequently, it is important to examine the factors that impact the influence of 

the internal audit by addressing the second research question of this study.  

Based on the scheme developed by Cohen & Sayag (2010) and Lenz & Hahn (2015), the current 

study has identified and categorised the potential influencing factors in the effectiveness of internal 

auditing to two groups: factors on the demand side and factors on the supply side. the demand side 

factors contain the other stakeholders’ perspectives. Whereas the supply side factors are associated 

with the factors that emerge from the self-evaluation of the auditors. 
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  Factors of Effectiveness (FOE) in Internal Auditing 

Supply Side 

FOE-1 Competencies of the internal audit sector  

FOE-2 The size of the internal audit sector  

FOE-3 Compliance with standards  

FOE-4 Organisational settings  

FOE-5 The limitation of the auditing scope 

FOE-6 Attributes of the auditees  

FOE-7 Ground of management training  

FOE-8 Independence of the internal auditing  

FOE-9 Objectivity of the internal auditing  

FOE-10 Risk assessment  

FOE-11 Outsourcing of internal auditing  

FOE-12 The quality of the auditing tasks  

FOE-13 The leadership style of the Chief Audit Executive  

Demand Side 

FOE-14 Support from management  

FOE-15 Relationships between external and internal audits  

FOE-16 Relationships with the audit committee  

FOE-17 Communication and information sharing  

FOE-18 Availability of the follow-up processes  

FOE-19 Accommodating control environment   

FOE-20 Cultural dimensions  

Table (3): The factors of effectiveness (FOE) in internal auditing  
 

Table (3) demonstrates the factors of effectiveness (FOE) in internal auditing, and these factors 

have been analysed briefly in the following section.  
 

FOE-1: Competencies of the internal audit sector: The most common examined factor in the 

existing literature is the expertise of the internal auditing sector, and 18 of the 27 empirical studies 

examined this factor. According to the IIA (2012), the competencies of the members of the auditing 

team is the critical aspect of the influence of the internal auditing task.  
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In reality, this factor is linked to the proficiency and the sponsor of the auditors. In relation to the 

proficiencies, auditors must have expertise, skills and competencies. A number of selected 

empirical studies (e.g. Ahmad et al., 2009; Al-Twaijry et al., 2003; Dellai et al., 2016; Mihret et 

al., 2010) have identified the competencies as the team members’ educational levels, experience, 

and professional qualifications. 
  

FOE-2: The size of the internal audit department: Studies like Alhajri (2017), Bednarek (2018), 

and Chang et al. (2019) revealed that another used metric to consider the effectiveness of internal 

audit is the size of the internal audit department, as larger department facilitates performing the 

roles of the auditors in rotation, which leads to more objectivity of the internal auditing. 

Additionally, larger size of the internal audit department requires higher investments and 

resources, which ensure higher quality.  
 

FOE-3: Compliance with standards: Both the external and internal auditors must comply with the 

applicable standards, and this notion has been reflected in Dejnaronk et al. (2016) and Feizizadeh 

(2012). Based on these studies, it has been noted that internal auditors must adhere to the 

objectivity, professional sponsor and proficiencies of the internal auditing, which is also in line 

with the argument made by the IIA (2012).  
 

FOE-4: Organisational settings: Studies from Karagiorgos et al. (2011), Lenz et al. (2017), and 

Mihret et al. (2010) revealed that policies and procedures that are in accordance with the 

organisational practices are significant to influence the effectiveness of the internal auditing. 

Therefore, organisational policies and procedures clarify the roles and positions of the 

organisations along with the profiles, which develop the structure and determine the segregation 

of the work roles, resulting in effective internal auditing.  
 

FOE-5: The limitation of the auditing scope: The level and boundaries of the audit determine the 

scope of the audit (ISO, 2018). Studies from Al-Twaijry et al. (2003) and Erasmus & Coetzee 

(2018) noted that audit can examine any feature, process, and system of the organisation, and thus 

it can detect non-compliance and provide framework for potential improvements by 

communicating with all the stakeholders. Therefore, a good scope constraint for the internal 

auditing suggests that there should not be any constraint on the activities of the internal auditing.  
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FOE-6: Attributes of the auditees: Auditees refer to the individuals in the organisations. The 

empirical studies revealed a number of characteristics of the auditees, such as proficiencies, 

attitude, and the extent of cooperation with the auditors, which are critical to assess the influence 

of the internal auditing (Mihret et al., 2010).  
 

FOE-7: Ground of management training: Studies of Cohen & Sayag (2010) and Dellai et al. (2016) 

found the ground of training enhances the influence of the internal audit, as the tasks of audit could 

be used for training to the future managers. By performing the audit tasks, the internal auditors can 

develop clearer understanding regarding the processes and wider variety of knowledge, including 

the internal controls.  
 

FOE-8: Independence of the internal auditing: Dejnaronk et al. (2016) defined independence from 

provisions that reduce the capability of internal audit for carrying the responsibilities of the internal 

audit in an impartial way. The studies of Al-Twaijry et al. (2003), Alzeban & Gwilliam (2014), 

and D’Onza et al. (2015) recognised the independence of the internal audit as a main driver to the 

influence of internal audit. However, to work independently, internal auditors should have 

safeguarding mechanisms like the reference documents that include the roles of the internal 

auditing sector, the scope of the internal auditing, records and assets, and the rights of accessing 

to individuals, which can ensure the independence of the internal auditing.   
 

FOE-9: Objectivity of the internal auditing: In addition to the independence, studies from Al 

Matarneh (2011) and Alzeban & Gwilliam (2014) considered the objectivity issue as another 

principal driver to the effectiveness of the internal auditing. Objectivity has been defined by 

Dejnaronk et al. (2016) state that enables the auditors carry out their engagements along with no 

compromises are occurred in terms of tasks and quality. Although auditors need high degree of 

subjectivity to perform their tasks.  
 

FOE-10: Risk assessment: Through developing risk profile, organisations can develop controls for 

managing their risks, which can enhance the organisational processes in the end. Studies from 

Arena & Azzone (2009) and Lenz & Hahn (2015) noted that risk-based auditing has become a 

new perspective in auditing that can facilitate organisations understanding their risks, as these risks 

can impede the achievement of the organisational objectives.  
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This suggests that, in addition to the traditional role of focusing on the compliances and monitoring 

the processes against the regulatory requirements, auditors have new roles that offer consulting 

services for the improvement of the processes to achieve higher organisational performance. 
 

FOE-11: Outsourcing of internal auditing: The study of Dellai et al. (2016) noted that internal 

auditing can be performed through in-house, outsourced, or a mixture of these approaches. 

However, there are both advantages and disadvantages of in-house auditing and outsourcing. For 

example, in-house auditing helps employees to obtain knowledge and skills, but this approach can 

be expensive in relation to the recruitment and training of employees. On the other hand, 

outsourcing increases the degree of objectivity of the auditing, while it fails to understand the 

organisational culture and the critical knowledge of the business. 
 

FOE-12: The quality of the auditing tasks: Quality of auditing tasks include planning and 

supervision, fieldworks, recording, analysing and generating outcomes, developing 

recommendations, and follow-up the tasks (Endaya & Hanefah, 2013). Studies from Al-Twaijry 

et al. (2003), Badara & Saidin (2014), and Cohen & Sayag (2010) noted that internal auditors must 

perform their tasks and asses the processes in accordance to the established procedures or 

standards.  
 

FOE-13: The leadership way of the Chief Audit Executive: The value proposition of the internal 

auditing depends on how the CAE manages the internal auditing (D’Onza et al., 2015). Studies 

from Alzeban (2015, Alzeban & Gwilliam (2014), and Baheri et al. (2017) noted that influence of 

the internal auditing largely consists on the quality of the leadership. Leadership could be 

transactional, transformational, and laissez-faire. The transactional leadership practices contingent 

reinforcement of followers and rewards when the followers meet expectations; the 

transformational leadership inspires and motivates the followers to carry out works for the overall 

good rather than fulfilling own interest; while the laissez-faire leadership is considered as the 

absence of leadership (Eagly et al., 2003). However, Nurdiono, & Gamayuni (2018) noted that 

these three leadership styles may not be appropriate in a regulated environment. 
 

FOE-14: Support from management: Although internal auditors have higher level of autonomy 

and independence, their tasks might be constrained when they do not receive assistance from 

management.  



 
       

 
 

 

--------------------------------------------------------------              

 

Studies from Ahmed et al. (2012), Alzeban & Gwilliam (2014), and Baheri et al. (2017) found that 

the influence of internal auditing largely depends on the support from top management, 

particularly in case of the implementations of the recommendations provided by the internal 

auditors.  

FOE-15: Relationships between external and internal audits: Studies from Alzeban & Gwilliam 

(2014) and Badara & Saidin (2013, 2014) noted that increased and positive interactions work as a 

key driver in the effectiveness of internal auditing. 
  

FOE-16: Relationships with the audit committee: The internal audit carries out their tasks within 

the organisation, whereas the audit committee consists the board members for monitoring and 

assessment purposes, and therefore positive and impact collaboration between the audit committee 

and auditing is significant for the influence of internal auditing, as demonstrated from the studies 

of Alshbiel, (2017) and Bednarek (2018).  
 

FOE-17: Communication and information sharing: This factor identifies, understands, and 

exchanges information in the appropriate time and forms for the fulfilment of the objectives of the 

internal auditing. Studies from Dejnaronk et al. (2016) and Karagiorgos et al. (2011) found that 

both verbal and written forms of communication should be in place for the fulfilment of the internal 

objectives.  
 

FOE-18: Availability of the follow-up processes: Studies from Mihret & Yismaw (2007) and 

Oussii & Taktak (2018) found that the follow-up process is essential for the influence of the 

internal auditing for the implementations of the recommendations.  
 

FOE19: Accommodating control environment: it is contains the processes, rules and structures 

that develop the foundation to perform the internal control across the organisation (COSO, 2013). 

Studies from Barisic & Tusek (2016) and Karagiorgos et al. (2011) demonstrated that supportive 

control environment is a key driver for the influence of the internal audit.  
 

FOE-20: Cultural dimensions: placed to Hofstede’s cultural framework, the study of Alzeban 

(2015) examined the influence of three cultural dimensions, such as uncertainty avoidance and the 

power distance on the internal audit’s quality. This study revealed that auditors have positive 

relationship between uncertainty avoidance, individualism, higher power distance and higher 

internal audit quality.  
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Therefore, the outcomes of this study indicated that the influence of the internal audit is mainly 

impacts by the achievements of the internal auditors that are related to the processes. It should be 

noted in here that a high-power distance society has clearly established hierarchies within the 

institutions, while the individualistic society demonstrates loose relationships related to 

individuals to the immediate families (Hofstede et al., 2010).  

5. Discussions  

This chapter has presented an overview of the effectiveness factors that have been identified in the 

previous chapter. Based on the findings, this study has developed an integrated effectiveness 

framework, which has been mapped with the outcomes of the Common Body of Knowledge 

(CBOK) 2015 Practitioner Survey (IIA, 2015).  

5.1. Outcomes of the Empirical studies that impact on the factors of the auditors (internal) 

Table (4) has listed all the selected studies for this research and provided an identification number 

for discussion purposes.  

Study  Identification Number 

Ahmad, Othman, Othaman, & Jusoff (2009) R1 

Al Matarneh (2011) R2 

Alshbiel (2017) R3 

Al-Twaijry, Brierley, & Gwilliam (2003) R4 

Alzeban (2015) R5 

Alzeban & Gwilliam (2014) R6 

Arena & Azzone (2009) R7 

Badara & Saidin (2013) R8 

Badara & Saidin (2014) R9 

Baheri, Sudarmanto, & Wekke (2017) R10 

Barisic & Tusek (2016) R11 

Bednarek (2018) R12 

Bota-Avram, Popa, & Stefanescu (2010) R13 

Chang, Chen, Cheng, & Chi (2019) R14 

Cohen & Sayag (2010) R15 
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Cristina & Cristina (2009) R16 

Dejnaronk, Little, Mujtaba, & McClelland (2016) R17 

Dellai, Ali, & Omri (2016) R18 

Dittenhofer (2001) R19 

D’Onza, Selim, Melville, & Allegrini (2015) R20 

Endaya & Hanefah (2013) R21 

Erasmus & Coetzee (2018) R22 

Feizizadeh (2012) R23 

Karagiorgos, Drogalas, & Giovanis (2011) R24 

Lenz & Hahn (2015) R25 

Lenz, Sarens, & Hoos (2017) R26 

Mihret, James, & Mula (2010) R27 

Mihret & Yismaw (2007) R28 

Mizrahi & Ness-Weisman (2007) R29 

Nurdiono, & Gamayuni (2018) R30 

Oussii & Taktak (2018) R31 

Rupsys & Boguslauskas (2007) R32 

Salameh, Al-Weshah, Al-Nsour, & Al-Hiyari (2011)  R33 

Table (4): List of the selected studies and their identification number  
 

Table (5) demonstrates the outcomes of the empirical studies on the factors that have been 

recognised as the influencing factors on the internal audit’s effectiveness. Table (5) has used the 

following legends to identify the factors: 

Statistical significance = S 

Positive statistical significance = SP 

Negative statistical significance = SN 

Inconclusive outcomes = IO  

No correlation = NC  

No statistical check = NS  
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Table (5): Outcomes of the primary studies that impact on the factors of the auditors  
 

Based on the empirical studies, it is possible to deduce that the degree of influence of some the 

effectiveness factors rely on the interactions with the stakeholders and other factors. Consequently, 

the outcomes of some of these studies vary significantly. For instance, the study of Erasmus & 

Coetzee (2018) reported mixed outcomes on the variables that impact the influence of the internal 

auditing, for instance the independence of audit department, the objectivity of the internal auditing, 

and managerial support for the internal auditing, when the study considered the various stakeholder 

groups in its analysis. Likewise, the study of Badara & Saidin (2014) reported inconsistent 

outcomes regarding the impact of the management of risk consulting. Although the study of Badara 

& Saidin (2014) reported a positive relation on outsourcing of the internal auditing, the study of 

Erasmus & Coetzee (2018) reported a negative relationship on this factor. Similarly, the study of 

Dejnaronk et al. (2016) assured a positive relationship on this factor, and the study of D’Onza et 

al. (2012) did not find any relationship.  
 

In relation to the empirical studies, this research has examined the types of organisations on which 

the studies were based on.  
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As demonstrated in Figure (4), there is a balanced participation of the types of organisations, such 

as public, private, and both. However, this study has not found out any primary study that 

examined the inequality between the private organisations and public organisations in relation to 

the practices and effectiveness of the factors in the auditing. However, research from Goodwin 

(2004) and Mihret et al. (2010) noted that there are considerable inequality between the 

organisations in the private sector and public sector in relation to the practices of internal auditing. 

Consequently, it can be argued that it is necessary for further examination on the moderating 

impact of private-public organisational settings in relation to the factors that affect the influence 

of the internal auditing. Similar to the types of the organisations, the organisational settings (FOE-

4) has inconsistent outcomes, as demonstrated in Table 5, despite the fact that the influence of 

internal auditing is impacts by organisational factors (Lenz et al., 2017).  
 

Several studies, for example Lenz & Hahn (2015) and Mihret et al. (2010) focused on internal 

auditors’ soft-skills, such as determination, negotiation, and capability of speaking up in complex 

contexts, which are thought to be crucial in the influence of internal auditing. The study of Soh & 

Martinov-Bennie (2011) also supports this finding. Similarly, the internal audit’s effectiveness 

facilitates achieving organisational goals (D’Onza et al., 2015), and Table 5 demonstrates 

inconsistent outcomes, and thus it requires further investigation.  
 

Although this study has identified a wide range of indicators and variables that are used for 

operationalising the internal audit’s effectiveness, this study has not found any clear evidence of 

the convergence of metrics that can be used as a generally accepted set of metrics. However, this 

study has differentiated between two groups of indicators that were found in the prevailing 

literature, such as indicators measured through objectively, and indicators measured through 

perceived effectiveness.  

5.2. Integrated Model for the Effectiveness of Internal Auditing  

It has been noted in the previous section that there is no set of generally admitted metrics which 

will used to estimate the efficiency of audit and this study has developed an integrated model to 

estimate the effectiveness of the internal audit through the synthesising of the prevailing literature.  
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Figure (5): Integrated model for the efficiency of internal auditing 

Figure (5) demonstrates the integrated model to gauge the effectiveness of internal auditing. This 

model has incorporated the metrics employed for gauging the effectiveness of internal auditing. 

Each selected study has assessed in this literature review examined the effect of as a minimum one 

of these metrics on at least one of indicators of the influence of internal auditing.  
 

The state of the practices of the internal auditing is presented in the CBOK (Common Body of 

Knowledge), which is developed through comprehensive survey by the members of the IIA (2015). 

The CBOK 2015 global practitioner survey includes a total of ten measurements that can be used 

for evaluating the internal audit activity performance by the organisations. Figure 6 demonstrates 

shows the effectiveness indicators of internal auditing from model (Figure 5) and ten 

measurements that have been employed in the CBOK 2015 global practitioner survey.  
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Figure (6): Mapping of the integrated model of the effectiveness measured objectively with the 

internal audit performance measurements in the CBOK 2015 global practitioner survey  

 

Figure (6) shows a significant overlap between the current study’s developed integrated model and 

the measurements of the CBOK 2015 survey. Ignoring number 10 measurement of the CBOK 

2015 measurements, Figure 6 demonstrates that two measurements of the CBOK 2015 survey have 

not been matched with the current study’s developed integrated model – number 6 and number 7, 

and these two measurements are directed to assess the assigned budgeted hours and the assigned 

financial resources in comparison to the actual hours and resources. However, the current study 

has not found any evidence of using these measurements in the selected studies. In contrast, there 

are a total of four measurements in the developed model that have not been incorporated into the 

CBOK 2015 global practitioner survey. Among these four indicators, IMO-2 and IMO-9 are 

significant, as these are the two metrics that have been used in most of the selected empirical 

studies in this research. This finding is in contrast with the CBOK 2015 survey findings, which 

have been compiled from 14,518 participants from 166 countries (Seago, 2015).  
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Data from the CBOK 2015 survey indicates that 73% of the organisations use the proportion of 

completed audit plan as a measurement of the performance of the internal audit (Seago, 2015). 

This finding is significantly higher compared to the IMO0-8 measurement that is used by only 

three studies out of 33 selected studies (or 9%).  

6. Conclusions  

This chapter has concluded the current research, providing the summary findings of the research, 

implications of the findings, limitations and suggestions for future research.  

6.1. Summary of the Research  

The purpose of this research is to identity the variables that potentially affect the influence of the 

internal audits. In accordance with the aim, the current study has two objectives: to find out the 

indicators that are used to operationalise the influence of the internal audit; and to find out the 

variables of the influence of the internal audit. To fulfil the research objectives, this study has 

carried out a systematic literature review to examine the metrics that have been applied in the 

prevailing literature to operationalise or quantify the effectiveness of internal auditing, as well as 

to identify the variables that are thought to have impact on the effectiveness of the internal auditing. 

The study used two electronic databases: Scopus and Science Direct databases for the literature 

search. With predefined exclusion and inclusion criteria, this research has finally selected 33 

primary studies that were published between 2000 and 2019. In accordance with the developed 

research questions, the researcher has analysed the relevant data from the 33 selected studies.  

In relation to the first research objective, this study has identified a total of eleven indicators to 

find the effectiveness of internal auditing. These indicators have further grouped into two 

categories. The first category has been termed as objectively assessed effectiveness, which 

contains eight metrics, such as audit values; number of audit outcomes; time management; time 

for solving the internal audit findings; time for issuing internal audit report; implementation level 

of recommendations; time needed for completing the audit plan; and fulfilment level of internal 

auditing plan. The second category has been termed as perceived effectiveness, which contains 

three metrics, such as perceived effectiveness of internal auditing; satisfaction of the stakeholders; 

and perceived organisational values. 
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 It has also been noted that the indicators in the perceived group have dominance in the prevailing 

literature, and therefore this study argues that the indicators used for measuring the effectiveness 

in objective way generally demonstrates the strides assumed by the internal auditors, and they have 

not reached at the outcome level.  
 

In relation to the second research objective, this study has identified a total of twenty factors that 

have been considered as the influencing factors in terms of the effectiveness of internal audit. 

These twenty factors have been further grouped into two categories. The first category is related 

from supply side, and this category contains a total of 13 factors, such as competencies of the 

internal audit department; compliance with standards; organisational settings; the limitation of the 

auditing scope; attributes of the auditees; ground of management training; independence of the 

internal auditing; objectivity of the internal auditing; risk assessment; outsourcing of internal 

auditing and the quality of the auditing tasks. The second category is related to the factors that 

emerge from demand side, and this category contains a total of 7 factors, such as support from 

management; relationships with the audit committee; communication and information sharing; 

availability of the follow-up processes and cultural dimensions.  
 

Based on these two research objectives, this study has developed an integrated model of the 

effectiveness of internal auditing, and finally it has mapped the integrated model of the 

effectiveness measured objectively with the internal audit performance measurements in the 

CBOK 2015 global practitioner survey. It has been noted that there is a significant overlap between 

the current study’s developed integrated model and the measurements of the CBOK 2015 survey. 

Data from the CBOK 2015 survey indicates that 73% of the organisations use the proportion of 

completed audit plan as a measurement of the performance of the internal audit, which is 

significantly higher compared to the current study’s findings – only 9% of the selected studies 

used this measurement.  

6.2. Implications of the Findings  

The result of the current research has practical and academic implications. From the practitioners’ 

perspective, the developed integrated model could be effective for the practitioners who aspire to 

develop the effectiveness of the internal auditing in their firms.  
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Both the identified metrics and factors can be applied not only to evaluate and monitor the 

effectiveness of the auditing tasks, but also to understand and enhance the factors that contribute 

in the effectiveness of these tasks.  

From academic perspective, researchers can use the integrated model as a basis of future research 

within the auditing field. The outcomes of this study suggest that there is limited understanding on 

the factors that contribute in the effectiveness of internal auditing, and therefore researchers can 

examine the operationalisation of the effectiveness of auditing in relation to the outcome-related 

and objectively-evaluated metrics based on the developed integrated model in this study.  

6.3. Limitations of the Study 

The current study has used the systematic literature review as the research method, which has a 

number of limitations on its own as a research method. For example, the current study has used 

only the empirical studies, and the predefined exclusion and inclusion criteria have constrained the 

current study with only specific types of publications. The current study has excluded the non-

academic magazine articles, books, industry reports, white papers, non-English papers, 

unpublished papers, and studies that did not any bibliographic data. Therefore, the inclusion of 

these publications could have provided more insights on the subject of effectiveness of internal 

auditing. Additionally, the current study has investigated the influencing factors of the 

effectiveness of internal auditing, which have been published as a scientific study and used the 

effectiveness of internal auditing as a dependent variable. However, the effectiveness of internal 

auditing can be measured through other diverse sets of functions, for example the influence of the 

factors on the influence of internal auditing and the financial reporting quality. 

6.4. Suggestions for Future Research  

The limitations of this study can be used as suggestions for future research. For example, as 

previously noted in the limitation section that the current study did not consider the studies that 

reviewed the effect of internal audit effectiveness on a number of key aspects like financial 

reporting quality or the earnings management. In future studies, researchers can focus on the 

empirical studies that incorporated the effectiveness of the internal audit not only as a dependent 

variable but also as the independent variable.  
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Consequently, researchers can incorporate a wider set of metrics and functions in the developed 

model in this research to operationalise the effectiveness of the internal auditing. Additionally, 

future studies can be extended into the scope of review by incorporating the grey literature like 

technical reports or industry reports, which can provide a more thorough understanding on the 

effectiveness, influencing factors, and operationalising factors of the internal auditing.  
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The Role of Family Cohesion in Reducing Juvenile Delinquency (A Field Study in the City 

of Tabuk( 

 إعداد الباحث/ نايف بن جمعان الزهراني

م الإنسانية، جامعة الملك عبد والاجتماع والخدمة الاجتماعية، كلية الآداب والعلماجستير توجيه واصلاح أسري، قسم علم 

 العزيز، المملكة العربية السعودية

 :الدراسة مستخلص

 دور التماسك الأسري في الحدِّ من حالات انحراف الأحداث: دراسة ميدانية في مدينة تبوك.تناولت الدراسة موضوع: 

مفهووم وأهميوة التماسوك الأسوري للوزوجين ولكافوة أفوراد الأسور ، وكوفلك التعورف علوى علاقوة  التعرف على هدفت الدراسة إلى

العوامل المؤثر  على تماسك الأسر  )الاجتماعية والاقتصادية والصحية والنفسية والدينيوة  بوانحراف الأحوداث. كموا هودفت إلوى 

إلوى تودابير وقاةيوة مون اوأنها أ  تحود مون نواهر  جنووح  التعرف على العوامل المؤدية إلى انحراف الأحداث، ومحاولة التوصل

  الأحداث. 

أ  أكثر العوامل الاجتماعية المؤثر  على تماسك الأسر  ولها وتوصلت الدراسة إلى عديد من النتاةج؛ أهمها يتمثل في الآتي: 

أ  أكثر العوامل ، رفينضعف تحمل المسؤولية من أحد الط، وسوء العلاقة بين الزوجين: علاقة بانحراف الأحداث هي

عدم القدر  ، وكثر  متطلبات واحتياجات الأسر : الاقتصادية المؤثر  على تماسك الأسر  ولها علاقة بانحراف الأحداث هي

: أ  أكثر العوامل النفسية المؤثر  على تماسك الأسر  ولها علاقة بانحراف الأحداث هي ،على تدبير احتياجات الأسر 

أكثر العوامل الصحية المؤثر  على تماسك الأسر   أ   ، الأسر ااعر الحب والود لكافة أفراد ، وإبداء لأما الإحساس بالأمن وا

اتخاذ الاجراءات يته حفاناً على صحة أفراد الأسر ، ومراعا  بنظافة المنزل وتهو: الاهتمام ولها علاقة بانحراف الأحداث هي

تأثير رفاق السوء،  أ  أكثر العوامل المؤدية إلى انحراف الأحداث هي ،اةية عند إصابة أي فرد بمرض معديالصحية الوق

 وضعف الرقابة الأسرية.

 تبوك مدينة الأحداث، انحراف حالات، الأسري، التماسك الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

The Role of Family Cohesion in Reducing Juvenile Delinquency (A Field Study in the City 

of Tabuk( 

 

Abstract: 

The study addressed the topic: The role of family cohesion in reducing cases of juvenile 

delinquency: A field study in the city of Tabuk. 

The study aimed to identify the concept and importance of family cohesion for spouses and all 

family members, as well as the relationship of factors affecting family cohesion (social, 

economic, health, psychological and religious) with juvenile delinquency. It also aimed to 

identify the factors that lead to juvenile delinquency, and to try to come up with preventive 

measures that would limit the phenomenon of juvenile delinquency. 

. The most important of them are as follows: That the most social factors affecting family 

cohesion and related to juvenile delinquency are: bad relationship between spouses, and 

weakness of responsibility for one of the two parties, The most economic factors affecting family 

cohesion and related to juvenile delinquency are: the large number of family requirements and 

needs, and the inability to manage the family's needs, The most psychological factors affecting 

family cohesion and related to juvenile delinquency are: Feeling safe and secure, and the poet 

expressing love and affection for all family members, The most important health factors 

affecting family cohesion and related to juvenile delinquency are Paying attention to the 

cleanliness and ventilation of the home in order to preserve the health of family members, and 

taking measures into account, Preventive health when an individual is infected with an infectious 

disease, That the most common factors leading to juvenile delinquency is the influence of bad 

companions and weak family control. 

Keywords: Family cohesion, Cases, Juvenile delinquency, Tabuk city 

 



 
 
 

 

 

 

 

 الإطـار العام للدراسـة .1

 المقدمة: . 1.1

تعمل على تنمية اخصية أبناةها في المجتمع، وتسواعدهم علوى تيوكيل اخصوياتهم بصوفة عاموة،  تعتبر الأسر  النوا  الأولى التي

كانوت مون ونظراً لكثر  المياكل الأسرية في الوقت الحاضر، وما اعتراهوا مون فقودا  للتواصول و يواب العلاقوات الحميموة التوي 

بيوة قود بوات يتعورض إلوى اوقوق وتصودعات  ل فتهوا . حيث نجد أ  وضوع البنيوا  الأسوري فوي كثيور مون الودول العرأبرز سماتها

    7002العمرو، )الأسرية. أسباب كثير ؛ أد ت بدورها إلى مظاهر من التفكك والانهيار في بعض الأسر، وإلى تفاقم الميكلات 

ار سولبية أث ورت ولقد أصبح التفكك الأسري من المياكل الاجتماعية التي أفرزها التغير الاجتماعي السوريع، وموا يصواحبه مون  ثو

علووى بنوواء وتركيبووة الأسوور  وأنما هووا، كمووا أد   هووفا التغيوور إلووى تغيوور فووي الأدوار الاجتماعيووة وإلووى  يوواب مووا يسوومى بال ووب  

الاجتماعية و ياب ال مير الجمعي، وهو الأمر الفي أد   إلى نهوور قويم وعوادات اجتماعيوة جديود   الاجتماعي وفقدا  المعايير

. اجتماعية تنعكس على المحوي  الأسوري و اصوة الأبنواء ت وقيم المجتمع الأصلية ونهور مياكل نفسيهعلى حساب  ياب عادا

  772ص ،7070)الهواري،

 :  البحثمشكلة . 1.1

إحد  مخا ر التفكوك الاجتمواعي، وهوي نواهر  اجتماعيوة تعواني منهوا كول المجتمعوات البيورية، وقود  تفكك الأسر تعتبر ميكلة 

ي التزايد فوي الوقوت الوراهن، وذلوك يرجوع لعود  أسوباب وعوامول متيوابكة ومتدا لوة فيموا بينهوا، والتوي مون أ فت هفه الظاهر  ف

أبرزهووا تلووك الميووكلات الاقتصووادية والثقافيووة التووي تواجههووا الأسوور  فووي المجتمعووات المعاصوور ، وهووفه تيووكل عقبووة أمووام تلووك 

لووى الأبنوواء وتنيوو تهم د كيووا  الأسوور  وتماسووكها، ممووا يوونعكس سوولباً عالمجتمعووات؛ نظووراً ل ثووار السوولبية الناتجووة عنهووا، والتووي تهوود  

  742ص ،7002الربيعي، ) .الاجتماعية

مما سبق يستنتج الباحث أ   التفكك الأسري عاد ً ما ينوتج عنوه عودم اليوعور بالأموا ، وضوعف القودر  علوى مواجهوة الميوكلات، 

دو  النظور إلوى اورعية الوسويلة المسوتخدمة فوي الوصوول إليوه مثول والبحث عن أيسر الطورق وأسورعها لتحقيوق الهودف الموراد 

 الوقوع في المخالفات والجنوح. 

د اسوتقرار المجتموع؛ نظوراً للا وتلالات التوي ت حودثها، وتتجلوى  وتعتبر ناهر  جنوح الأحداث إحد  الميكلات الخطير  التوي تهود 

ة الأسرية للحدث ، والتي من المفروض ألا تظهر لو كانت البي في بعض السلوكيات  ير المر وبة والمستهجنة من قبل المجتمع

  7002)لبنى، .سليمة ومتماسكة

 وفي ضوء ذلك فإ  ميكلة هفا البحث تتمثل في الإجابة عن السؤال الرةيس التالي: 

 ما أثر تماسك الأسر  في الحد من حالات انحراف الأحداث؟

 أهمية البحث: . 1.1

 النظرية( ) :العلميةأولاً: الأهمية 

الوفين يعييوو  فوي وسو   تتمثل الأهمية العلمية لهفه الدراسوة فيموا سووف تقدموه مون إضوافة علميوة حوول اوريحة مون الأ فوال -

أسري  ير متماسك وتحديد مد  توأثير ذلوك علوى سولوكياتهم؛ مموا يسواعد علوى تطووير المفواهيم العلميوة حوول فقودا  الرعايوة 

 نقص الرقابة الوالدية... .إلخ. الأسرية بسبب الطلاق أو الوفا  أو



 
 
 

 

 

 

 

 رسم صور  واضحة عن جنوح الأحداث ومعرفة الأسباب التي أدت إلى ذلك. -

 محاولة تقديم تحليل علمي لهفه الظاهر  والتوعية بخطورتها وكيفية الوقاية منها. -

 التطبيقية() ثانياً: الأهمية العملية:

في جانب الدراسات التي تتناول موضوع تفكك الأسر  وأثوره علوى انحوراف أ   هفه الدراسة تمث ل مساهمة في المكتبة العلمية  -

 الأحداث. 

 الفجو  المتعلقة بقلة الدراسات النفسية والاجتماعية التي تهتم بق ايا الأسر  وانحراف الأحداث.  سدِّ  -

ةج هوفه الدراسوة فوي مجووال ي ؤمول أ  تسوتفيد المؤسسوات الاجتماعيوة والمؤسسوات المعنيوة بالتوجيوه والإراواد الأسوري مون نتوا -

 الق ايا التي تخص الأسر .

 :  ف البحثاهدأ. 1.1

 :  الآتيةتحقيق الأهداف هفه الدراسة إلى  تهدف

 . للزوجين ولكافة أفراد الأسر  التعرف على مفهوم وأهمية التماسك الأسري .0

نحراف ابو  والدينيوة الصحية والنفسيةالاجتماعية والاقتصادية وتماسك الأسر  ) المؤثر  علىعلاقة العوامل التعرف على  .7

 .الأحداث

 .انحراف الأحداثالمؤدية إلى  العوامل التعرف على .2

 للمتغيوراتمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصاةية في إجابات أفراد العينة حول معوقات تماسك الأسر ت عز   .4

 الف ة العمرية   –المؤهل التعليمي  –النوع )

 لى تدابير وقاةية من اأنها أ  تحد من ناهر  جنوح الأحداث. محاولة التوصل إ .5

 تساؤلات البحث: . 1.1

 تية:  تسعى هفه الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات الآ

  الأسر ؟للزوجين ولكافة أفراد ما مفهوم وأهمية التماسك الأسري  .0

 الأحداث؟انحراف ب  والدينية ية والصحية والنفسيةالأسر  )الاجتماعية والاقتصاد المؤثر  على تماسكالعوامل  علاقةما  .7

 الأحداث؟انحراف المؤدية إلى عوامل الما هي  .2

الف ة  –المؤهل التعليمي  –النوع ) ت عز  للمتغيراتوالتي ما الفروق في إجابات أفراد العينة حول معوقات تماسك الأسر   .4

   ؟العمرية

  الأحداث؟من ناهر  جنوح  ما هي التدابير الوقاةية التي من اأنها الحدِّ  .5

 الدراسة: مفاهيم . 1.1

 مفهوم التفكك:   -1

 إلوىي قال فك  فصَله و لصه، وي قصد بالتفكك تفكك الييء أي انكسر إلى أجزاء، لفا فوإ   التفكوك الأسوري هوو تفكوك الأسور   لغة:

  742، ص7002الربيعي،)بعدما كانت منسجمة.  أجزاء



 
 
 

 

 

 

 

ك انهيار وحد  وتداعي بناءها وا تلال وناةفها وتدهور نظامها سواءً كانت هوفه الوحود  اوخص أم ي راد بظاهر  التفك اصطلاحاً:

  2، ص7002، نعيمة)والتماسك.  راب جماعة أو مؤسسة أو أمة بأسرها وهو عكس الت

 لمؤسسة.الجماعة أو ا هو انحلال الرواب  وانهيارها وتيتت وحداتها سواء كا  ذلك على مستو  اليخص أو :ئياً اإجر

 الأسرة:  -1

كلمة ميتقة من الأسر، والأسر هو القيود وتعنوي الأسور  أي وا الودرع الحصوين، وأهول الرجول وعيويرته، والأسور  جماعوة  لغة:

  00، ص7002العايب، وبولقرو ، )ميترك. يربطها أمر 

   :اصطلاحاً 

تلقاةيوة لووضواع الاجتماعيوة، ففيهوا نبودأ حياتنوا " الوحد  الأساسية في التنظيم الاجتمواعي، فهوي تنبعوث مون نوروف الحيوا  الهي

. الأولوى، ونتعووود عليهوا وهووي مصودر الأ وولاق والدعاموة الأولووى ل وب  السوولوك، وهوي ضوورور  حتميوة لبقوواء الجونس البيووري"

   00، ص7002، العمرو)

 اةلة واحد .الأسر  جماعة من الأاخاص يرتبطو  معا برابطة الزواج أو الدم أو تبني وييكلو  ع إجرائياً:

 التماسك الأسري:  -1

ي عرف على أنه:" مجموعة من العلاقات الإيجابية والحقوق الأسرية بين أع اء الأسور ، والتوي تجعلهوم قوادرين علوى أداء سوليم 

  7007أسامة، ) ".لوناةف المختلفة، وتجعل الأسر  أدا  جفب لأع اةها، أو على مستو   بيعة نتاج الأسر  من الأبناءل

 التفكك الأسري:  -1

تكيوف أو توافوق، وانحولال ي صويب الورواب  التوي تورب  الجماعوة الأسورية كول مون الآ ور، ولا يعرف التفكك الأسري على أنه: "

ا تلوف  وقود "ن هفه الرواب  على ما قد ي صيب العلاقة بين الرجل والمرأ ، بل قد ييمل كفلك علاقة الوالدين بأبناةهم،هيقتصر و

 تصودع الأسور  ) يودعوهصوطلح، فبع وهم يودعوه التفكوك الأسوري ويوتم بفقود أحود الوالودين أو كليهموا، و  ورو  تسميات هوفا الم

  8،ص7000)صليحة، 

هو ا تلال وناةف الأسر  وانهيار الأدوار والبناء الأسري نتيجة لغياب أحد الوالدين أو كليهما نتيجوة الطولاق أو الوفوا   إجرائياً:

هوفا نقول حرفوي مون أحود المراجوع التوي صوورتها لوي. التعريوف الإجراةوي  التوتر والنزاعوات المسوتمر .وتتميز الأسر المتفككة ب

 .ينبغي أ  يكو  من أسلوب الباحث وليس نقلا حرفياً 

 انحراف الأحداث: -1

جتمواعي في علم الاجتماع هو" كل  روج عن المألوف مون السولوك الاجتمواعي دو  أ  يبلو  حود الإ ولال بوالأمن الا الانحراف

د الاستقرار الدا لي للمجتمع".    772ص :7070،الهواري)بصور  ملحونة أو  طر  تهد 

كل فعل يتعوارض موع القووانين الوضوعية التوي سونها المجتموع، والانحوراف أي وا نمو  مون أنموا  السولوك التوي حرمهوا  إجرائياً:

 المجتمع، ويعاقب مرتكبيها عن  ريق القانو .

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 الحدث:  -1

هوو صوغير السون ؛" فك عد  تعريفات لوحداث، أو لفظ الحدث عند علماء اللغة تكاد تكو  جميعهوا تعبور علوى أ  الحودثهنا لغة:

  ذكرت السن قلت حوديث السون. إوأو حديث السن، فالبعض عرف الأحداث بأنهم حديثو السن ورجل حدَثَ بفتحتين أي الياب، 

   7002، لبنى)". حدث هو الفتى صغير السن و لما  حدثا  أي أحداث، وهؤلاء قوم حدثا ، وجمع

الحدث هو من لم يتجاوز سنه ثماني عير ميلادية وقت ارتكابه للجريمة أو عند وجووده فوي إحود  حوالات التعورض " اصطلاحاً:

    7002لبنى،)". للانحراف

أو بعبوار  أ ور  هوو الإنسوا  الوفي  هو صغير السن الفي لم يبل  من العمر سناً يقع بين سن تميز وسن الراد الجنواةي، إجرائيا:

 يبل  من العمر سناً يقع بين سن انعدام المسؤولية وسن تقدير المسؤولية.

 

 طار النظري والدراسات السابقةالإ .1

 :النظري الإطار .1.1

 التماسك الأسري:  .1.1.1

وكل إليها مهمة التني ة الاجتماعية لما لها من تمثل الأسر  الخلية الأساسية في بناء المجتمع، كما أنها أهم  مؤسسة اجتماعية ت  

أهميتها و طورتها من حيث أنها البي ة الاجتماعية الأولى، بل والوحيد  التي تستقبل الإنسا  أهمية كبر ، حيث تستمد الأسر  

المجتمع الإنساني الأول.  منف ولادته وتحت نه  يلة مد   ويلة في حياته، ففيها يمارس الفرد أول علاقاته الإنسانية، ولفا تمث ل

وتأثُّر ، وتماسكها بال رور  يؤدي  تبادلية )تأثيرعبار  عن علاقة تكاملية ويمكن الإاار  إلى أ   العلاقة بين الأسر  والمجتمع 

ل جميع إلى تماسك المجتمع الفي تنتمي إليه. فالتماسك هو حالة من الارتبا  الفي يسود العلاقات الأسرية والزوجية، والتي تيم

الإنساني. جوانبها الحياتية، وله أهمية عظمى في نباء المجتمعات والح ارات الإنسانية، وله أثر واح في تيكيل السلوك 

   0، ص7002عييور، وعوارم، )

 تعريف التماسك الأسري:

" عام من المفاهيم الهامة التي اغِلت اهتمام كثير من الاجتماعيين أمثال إ   مفهوم التماسك بيكل   " إميل دوركوايم" الوفي يور  أ  

المستو  المرتفوع مون التماسوك دا ول الأسور  وكوفلك بوين الجماعوة يودفع الفورد إلوى الت وحية مون أجلهوم، ويور  مصولحتهم هوي 

 مصلحته، ولا يستطيع العيش بمعزل  عنهم".

سورياً، وعلاقوات سووية فوي تنيو ة الأبنواء. التماسك الأسري يمثل الركيز  الأساسية التي من  لاله ي هي أ وسوطاً أوير  الباحث أ   

اخصيات متكاملوة متزنوة بوين فالأسر  المتماسكة تكو  ذات مناخ أسري إيجابي، والعلاقة المتوافقة بين الوالدين تعمل على نمو 

ر سوية لود  الابنواء اك ي حدث أنما اً سلوكية  ي الأبناء، بخلاف التوتر الناتج عن العلاقات  ير المتوافقة بين الوالدين؛ فهو بلا

   مثل الغير  والأنانية والخوف. 

   728-722، ص7002أحمد، )وللتماسك الأسري عد  ركاةز وقواعد يستند عليها، تتمثل في الآتي:

 أولاً: يمثل رب  الأسر  دور القاةد الفي تقع عليه مسؤولية إرااد وتوجيه الأسر ، فهو القدر  والناصح لها. 

 كو  العلاقات بين أفراد الأسر  قاةمة على الاحترام والتفاهم والصدق، لكي ت عطي ثمارها كما ينبغي. ثانياً: يتطلب أ  ت



 
 
 

 

 

 

 

 ثالثاً: احترام رأي الآ رين؛ أياً كا  مصدره، وهفا ي عطي لكافة أفراد الأسر  الحق في إبداء رأيهم ووجهات نظرهم الخاصة. 

 مكونات الأنظمة الأسرية: 

ف على  - د النمووذج القطبوي عودداً مون المتغيورات التوي التماسك: ويعر  أنه:" الربوا  العوا في بوين أع واء الأسور "؛ حيوث ي حود 

ووك الأ سووري، وهووي الربووا  العووا في، التحووالف، الحوودود والمحوود دات، الوقووت  ي مكوون أ  ت سووتخدم لتيووخيص وقيوواس أبعوواد التماس 

  .هيوالمكا ، والأصدقاء، وصنع القرار، والمصالح الميتركة، والترف

ووال يتوورك  ثووار سوولبية لوود  أفووراد الأسوور ؛ لأنووه يزيوود موون سوووء الفهووم الووفي يول وود العووداء  - الاتصووال: فووإ   التواصوول  يوور الفع 

والخصومات الأسرية، وبالتالي فإ   العلاقات الودية بين كلٌّ مون الآبواء والأبنواء ي مكون أ  توؤدي أي واً إلوى ميوكلات سولوكية 

التحدث مع أبناةهم"، وتبادل الأفكار، والمياعر بكلِّ حرية لتعزيز س بل التواصول بيونهم، "لآباء وان با ية. لفلك ينبغي على ا

 والابتعاد عن ممارسة الاستراتيجيات التربوية الصارمة تجاه أبناةهم، فهفا يؤدي إلى العداء وعدم الان با  لد  الأبناء.

ر  على تحقيق التواز  بين ثبات احتياجاتهوا للاسوتقرار مقابول حاجاتهوا أ   الأ سر التي تتسم بالمرونة هي الأسر القادالمرونة:  -

ووز علووى التغييوور فووي أدوار العاةلووة والقيووادات والقواعوود، وهووي القووادر  علووى تووأمين  للتغييوور، وإ   المرونووة بيووكل أساسووي ترك 

، وتلك الفعالية هي التي سوتميزها عون الاستقرار العاةلي لد  أفرادها مع إحداث التغيير المناسب والملاةم عند اقت اء الحاجة

     باقي الأ سر. 

 أهمية التماسك الأسري: 

 ، فالعلاقات الأسرية السليمة ثمرتها اكتساب الأبناء الخصاةص السلوكيةيمث ل أساس التماسك الاجتماعي إ   التماسك الأسري

الة لوسر  دا ل المجتمع. فالتماسك ي من تحديد الأدوار االمناسبة للتعامل مع المجتمع بفاعلية،  فعلى مستو  الأزواج يحقق لفع 

الأسري السكينة والمود  والرحمة. وعلى مستو  الأبناء يوفر لهم الجو الملاةم للتني ة السليمة، وي يبع ر باتهم التماسك 

له ك الأ سري يحفظ وحاجاتهم ال رورية التي ت كمل توازنهم النفسي والعقلي واليخصي. أما على مستو  المجتمع فالتماس

هويته وقوته ووحدته ويدفعه إلى المزيد من النمو والتطور، فهو ار  أساسي لخلق مجتمع  من ومنسجم ومتكامل. 

  27، ص7002،البغدادي)

 مظاهر التماسك الأسري: 

اد الأسور ، حتوى لها أهوداف تسوعى إلوى تحقيقهوا؛ مموا يتطلوب التعواو  مون كول أفور بمعنى أ   أيِّ أسر توحد الهدف لوسر :  .أ

 يستطيعوا تحقيق أهدافهم. 

تتطلب الحيا  الزوجية قيام أفرادها بمهامهم، ونتيجةً للتغيرات التي تتطلب اليراكة في الأدوار بوين المياركة بين الزوجين:  .ب

 الزوجين؛ مما يخلق علاقة مزدوجة ومتوازنة في الحيا  الأسرية. 

ي مسؤوليات الأسر ؛ ويزداد هفا الااتراك بتقدم سن اليباب، فالأسر  تمث ل التعاو : ويكو  التعاو  بااتراك اليباب ف  .ج

أهم مؤسسات المجتمع للقيم بنيا ات واهتمامات عامة، حيث نجد كل فرد من أفراد الأسر  ييارك في تفاعل أسرته، مع 

  يرها من الأسر والمؤسسات والمجتمع ككل. 

الة؛ ولما كا  الخلاف ناهر  بيرية؛ يأتي الحوار لتقريب النفوس وكبح الحوار: يعتبر الحوار من وساةل الاتصال الف .د ع 

  ، حيث أ  التحاور الهادف بين الزوجين ينعكس مردوده الإيجابي على سلوكيات الأبناء، ونموهم الصحي والنفسي. جماحها



 
 
 

 

 

 

 

مات التماسك الأسري:   مقوِّ

م البناةي:   0 جد. والفي يتطلب وجود أسر  متكاملة من أبِ المقو   وأم وأبناء و يرهم أ  و 

م الديني: ويمثل أهم  المقومات التي تؤدي إلى زياد  تماسك الأسر  والوحد  بوين أفرادهوا، كموا أنوه يزيود مون تماسوكها   7 المقو 

 فكرياً ومعنوياً ويحميها من التفكك والانحراف. 

م يعتموود علووى مووا يسووود الأسوور  موون عوا ووف إيجا  2 م العووا في: وهووفا المقووو  ، وتظهوور فووي الحووب بووين أفرادهووابيووة توورب  المقووو 

 والولاء والتقدير والاحترام المتبادل. 

م يتمثل في قدر  الأسر  على تلبية احتياجات أفرادها المادية؛ مما ييعرها بالطمأنينة   4 م الاقتصادي: وهفا المقو  المقو 

 والأمن والسعاد . 

م الصحي: ويقوم على مد   لوِّ أفراد الأسر  من الأ  5 مراض المختلفة، والوراثية، ومد  قدر  أفراد الأسر  من المقو 

 مواجهة أزمات المرض، وما يتبعه من صعوبات. 

 التي تؤثر على تماسك الأسرة ووظائفها:  المشكلات والصعوبات

ين، فالأسر  السعيد ؛ تقووم علوى عوامول متعودد  ومهموة أولهوا التفواهم والحوب الحقيقوي بوين الوزوجالعلاقة بين الوالدين:   0

حيث تعتمد العلاقة بين الوالدين على الا تيار السليم لكلٍّ منهما، ذلك الا تيوار المبنوي علوى أسوس عقليوة سوليمة، ولويس 

 العوا ف السريعة. 

لجميع المتغيرات الجسمية أثرها البال  في حدوث الموقف الإاكالي دا ل الاسر ، حيث أ   المورض العوامل الجسمية:   7

 يكلة الأسرية، فغنه عبار  عن حالة اجتماعية تؤثر على أسلوب حيا  الفرد والأسر .أكثرها في إحداث الم

العوامل النفسية: فالصحة النفسية أحد العوامل النفسية المؤثر  على علاقات أفراد الأسر  ووناةفهوا؛ سوواءً بوين الأبنواء   2

 أو الآباء. 

العوامول الاجتماعيووة، ولهوا اتصوال وثيوق بيخصوية كوول العوامول الاجتماعيوة: مون أهوم العواموول ذات صولة بوالفرد؛ تلوك   4

 فردمن أفراد الأسر ، حيث تؤدي بالأسر  إلى الاضطراب وعدم الاتزا  الونيفي. 

السياسية: إذا كا  النظام الأسري في مجتمع  ما مونحلاً وفاسودا؛ً فوإ   الفسواد يتوردد صوداه فوي وضوعه السياسوي العوامل    5

لأ لاقيووة، وبالتووالي إذا فسوود النظووام السياسووي؛ يووؤثر علووى مسووتو  معييووة الأسوور  وفووي وإنتاجووه الاقتصووادي ومعوواييره ا

 تماسكها. 

ر  وأداةهووا لأدوارهووا،  اصووة تلووك المتعلقووة بالعنايووة الاقتصووادية: العواموول   2 تعتبوور عوواملاً ذو تووأثير بووال  علووى تماسووك الا 

 والرعاية الصحية والعقلية والتعليمية. 

بمستو  تحصيل الأبوين المدرسي، حيث وجد أ   مستو  تعليم الأبوين يتود ل بيوكل كبيور فوي يتحدد العوامل الثقافية:   2

تحديد أسلوب تعاملهما مع أبناةهما. فالأسلوب الديمقرا ي هوو ذلوك الأسولوب الوفي يتخوفه الأبووين ذو المسوتو  الثقوافي 

 المرتفع.  

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 انحراف الأحداث:  .1.1.1

الانحراف موا هوو إلا  أنموا  سولوكية تن ووي فوي نطواق الظواهر . فوالانحراف فوي  وأ   ، جتماعيةيمث ل انحراف الأحداث ناهر  ا

علم الاجتماع هو كل  روج عن المألوف من السلوك الاجتماعي دو  أ  يبل   حد  الإ لال بوالأمن الاجتمواعي بصوور  ملحونوة 

د الاستقرار الدا لي للمجتمع   772، ص7070الهواري،. )تهد 

 لاجتماعي للانحراف: التعريف ا

د كيانوه، ويمثول هوفا الفعول سولوك انحرافوي، بمعنوى عودم  ي عرف بأنه الفعل الفي ي رُّ بمصلحة الجماعة أو المجتمع، كما أنه يهود 

التزام من يقوم بهفا الفعل بالقيم والمعايير في المجتمع، والتي تحورص وتحوافظ عليهوا الجماعوة، فوالانحراف يت ومن أنما واً مون 

   242، ص7005اليمري،. )ك الم اد للمجتمع، والفي يؤدي إلى الإضرار بالتنظيم الاجتماعيالسلو

 العوامل المؤدية للانحراف: 

  720، ص7070الهواري، . )تنقسم العوامل المؤدية للانحراف إلى قسمين: عوامل دا لية و ارجية

 العوامل الدا لية: والتي تنقسم إلى: 

القلق والاكت اب والوحد  النفسية والانطوواء واليوعور بوالنقص والتووتر وصوعوبة التحصويل الدراسوي،  العوامل النفسية؛ حيث أ   

وكفلك الصعوبة في التوافق وضعف الاتزا  العا في، فتجتموع كول هوفه الحوالات والظوروف لتكووين سوبب رةيسوي ومهوم يوؤدي 

 بالحدث إلى الانحراف. 

ل النفسية ليخصية الحدث، والتي تسبب له اضطراباً نفسياً وعصوبياً وجسودياً، ومنهوا: العوامل الفاتية: وتتمثل في عدد من العوام

الوراثة التي تساعد على نيوء الاستعداد للانحراف، كما أ   للبي ة عامل تفاعلي بالنسبة للوراثوة، علمواً بوأ ل البي وة تودعم العوامول 

ث أ   لتدني مفهوم الفات دوراً كبيراً كوأهم العوامول الفاتيوة التوي توؤدي الدا لية المؤدية للسلوك المنحرف أو ت عفه أو ت بعده. حي

ه مفهوم الفات إلا  تأث رت عملية النمو النفسوي السووي، وقلللوت مون تقودير الحودث لنفسوه، مموا جعول الحودث للانحراف ، فما أ  تيو 

 ع رضةً لانعدام التكيف الاجتماعي، مما يجعله متجهاً للانحراف. 

خارجية: والتي تتمثول فوي: ضوعف الان وبا  و يواب القودو  الحسونة، وعودم التقيُّود بوالقوانين، و يواب اتخواذ إجوراءات العوامل ال

  صارمة في معالجة بعض السلوكيات الخا  ة.  

 العوامل الاجتماعية المؤدية إلى انحراف الأحداث: 

  002-008، ص7008حمد،لانحراف إلى ف تين؛ كالتالي:)يمكن تقسم العوامل المؤدية إلى ا

 :العوامل التي تتصل بفات الحدث، وتكوينه النفسي والعقلي، وتسمى العوامل الدا لية  0

يتعرض لوه الحودث فوي اخصويته وي سوق  ر بوات محوة دا ليوة  يور مر ووب فيهوا؛ مموا يوؤدي إلوى ذلك الصراع الفي 

لات الانفعالية كفقدا  الحالة المزاجيوة التفكير حسب ر باته هو ليس حسب الحقاةق الموضوعية، وكفلك الحال في الحا

أو الانقباض النفسي؛ المتمثل في اعوره بالحز  والأسى واليأس. وتعب ر هفه الحالات الانفعالية عن حاجوة الحودث إلوى 

  العطف واليعور بالأما  والطمأنينة.   



 
 
 

 

 

 

 

العوامول البي يوة والفاتيوة يجعول مون إ   تودا ل عامل نروف البي ة الخاصة والعاموة، وتسومى بعوامول البي وة الخارجيوة:   7

الصعب جداً تحديدها. فقد يؤدي ازدحام أفراد الأسر  فوي حجور  واحود  إلوى تحديود أنموا  التعامول بوين أفرادهوا. وبوفلك 

 اً دا لياً من ناحية أ ر .يمكن اعتبار المسكن مؤثراً بي ياً  ارجياً من ناحية، ومؤثراً بي ي

 في المجتمع:  لمؤدية لانحراف الأحداثاوالخارجية الداخلية العوامل 

  722-757، ص7004لعروسي،)الأحداث:  لانحرافالعوامل الدا لية من أهم  أولاً: 

من الأصول إلى الفروع في لحظوة تكووين الجنوين، حيوث يوتم انتقوا الأموراض الع ووية الوراثة: هي انتقال  صاةص معينة  .0

همة فووي تكوووين سوولوكهم المنحوورف، فووا   سوولوك الإنسووا  لا يتغيوور فقوو  والعقليووة عوون  ريووق الوراثووة إلووى الأحووداث والمسووا

بالظروف، ولكن بالخصاةص الفيزيولوجية أي اً، كأ  يكو  الأصل مدمناً علوى الخموور والمخودرات فينيوأ الفورع لصواً أو 

 سيء السلوك والسير . 

ث منوف الوولاد ؛ بالنسوبة ليوكله الخوارجي التكوين الع وي والعقلي للحدث: ويقصد به مجموعوة الصوفات التوي تتعلوق بالحود .1

 وتركيبه الحيوي الع وي

حيث تتعدد العوامل التوي تود ل فوي التكووين النفسوي وتتودا ل موع بع وها الوبعض، وتونعكس الحيوا  التكوين النفسي للحدث:  .2

لحودث وتتفاعول موع النفسية بجميع جوانبها والتكوين النفسي مجموعة من العوامل الدا ليوة التوي توؤثر فوي تكووين اخصوية ا

البي ة الخارجية، فالمرض النفسي اضطراب في تفكير الفرد؛ واعوره يكو  مون الخطوور  بدرجوة تحوول بوين الفورد وقياموه 

 بونيفته في المجتمع بطريقة سوية م رضية. 

  20-20، ص7002ال عيف، ثانياً: أهم  العوامل الاجتماعية الخارجية لانحراف الأحداث: )

يك ل المدرسة دوراً هاماً في مساعد  الحدث على أ  يتعلم كيف يسواعد  يوره، وكيوف يقووم بالواجبوات المدرسة: حيث ت -أ

المكل ف بها، وأي اً كيف يتعف على عادات المجتمع وتقاليوده، وبالتوالي تكمون مسوؤولياتها فوي صوقل المواهوب وتوجيوه 

مواً فوي التوأثير علوى تكووين اخصوية الحودث، مون النيا ات وتنمية اليخصية. ويمكن القول أ   المدرسة تلعوب دوراً ها

حيث أنها قود تجعلوه يكتسوب سولوك إيجوابي وهوو السولوك السووي، أو تجعلوه يتبوع السولوك  يور السووي وهوو المنحورف 

 والمتعارض مع المجتمع. 

ث؛ ييوعر الرفاق والأصدقاء: إذ يت ح دورهم البال  في تكوين اخصية الحدث، وذلك بتهي ة جو ملاةوم للطفول أو الحود -ب

فيه بالحرية والانطلاق، وبثِّ اعور التحرر من جوو المنوزل أو المدرسوة الميوحو  بال وغو  الانفعاليوة، والتوي يوزعم 

 ي لجماعات ترتكب سلوكيات منحرفة. أنها ت حرمه من إاباع ر باته و صوصاً النفسية، مما يجعله ينتم

ما ي يوبع ر باتوه واحتياجاتوه فإنوه وبلااوك ا الطفل أو الحدث كو  الطفل يحتاج إلى اللعب، فإ  لم يجد هفوقت الفراغ:  -ج

سيتجه إلى اليارع ليجعله المكا  الفي يلجأ إليه لممارسة نيا ه. فوقت الفراغ له تأثير كبير على سلوك الفرد، فوإ  لوم 

 ي ستغل بما ي فيد؛ فهفا من اأنه أ  يجعله ينحرف عن القواعد والقوانين، وبالتالي ي صبح منحرف. 

   704-702، ص7008)حمد،وهناك كثير من الأمور التي تحدث داخل الأسرة؛ وتؤدي إلى الانحراف السلوكي للأبناء:

ما ييوب العلاقة بين الوالدين من  لافات جسومية ومناقيوات حواد  مسوتمر ؛ قود تصول إلوى حالوة مون الانفعوال بوي الوزوجين،  -

 يرد الأبناء. وربما إلى الطلاق؛ مما يؤدي إلى انهيار الأسر  وت



 
 
 

 

 

 

 

قسو  الوالدين أو أحدهما مع الطفل واللجوء إلى اليد  أو العنف في التربية، وقد يحدث العكس تمامواً بالتودليل والتغاضوي عون  -

 الخطأ، وفي كلا الحالتين تكو  النتاةج سلبية. 

ميواحنات بوين الأبنواء وعودم الانسوجام التفريق بين الأبناء بالمعاملة كتدليل الولد والقسوو  علوى البنوت، وهوفا يخلوق جوواً مون ال -

 بينهما.

إهمال الوزوج للزوجوة الأولوى وأبناةهوا بعود زواجوه مون أ ور ، مموا ي فقود الطفول الجوو الأسوري السوليم الملاةوم لنمووه العوا في  -

 والوجداني السوي. 

 والحفان عليهم.   عمل الزوجة  ارج منزلها وتغيبها عن رعاية الأبناء لفتر   ويلة وتقصيرها في رعاية أبناةها -

 النظريات المفسرة للانحراف والعود إليه: 

فالتكوين البيولوجي للفرد بمثابة المحدد الرةيسوي للسولوك، فوالمجرم ينيوأ بحتميوة بيولوجيوة، وسولوكه النظرية البيولوجية:   0

هوو اتجواه فوردي فوي تفسوير  الم اد للمجتمع ينتقل إليه عن  ريق الوراثة من أسلافه. ويمكن القول أ   الاتجاه البيولووجي

السلوك؛ لأ   الفرد هو محور الدراسة لديه، حيوث أ   هوفا الاتجواه يحواول البحوث عون سوبب السولوك الانحرافوي فوي دا ول 

  الفرد نفسه. 

م ويعتبر هفا الاتجاه امتداداً بيولوجيواً موع الا وتلاف فوي النظور  إلوى المنحورفين سولوكياً، إذ يعتبورهالنظرية السيكولوجية:   7

هفا الاتجاه على أنهم أفراد يجب دراستهم ومعاملتهم كأفراد، حيث لا يمكون عولاج المنحورف إلا  باعتبواره اخصواً فوي حود  

 ذاته؛ بعكس الاتجاه البيولوجي الفي يعتبر المنحرف كإنسا  حيواني. 

  20 -82، ص7005حجيلة، )ح الأحداث: العوامل الأسرية التي تلعب دوراً في جنو

ويقصوود بووه فووي كثيوور  موون الأحيووا  بغيوواب أحوود الوالوودين أو كليهمووا لأسووباب مختلفووة كووالطلاق والانفصووال متصتتد : البيت  ال  0

إلوى نتيجوة واحود  وهوي التفكوك  ويوؤدي التصودع الأسوري والهجر والوفا  وزواج الاب مر  أ ر ، وزواج الأم من   ر.

ة عن التغيورات الثقافيوة والاقتصوادية التوي أجبورت كثيور مون الاجتماعي؛ وذلك نتيجة التغير في الأدوار الاجتماعية الناتج

الأولياء على ترك منازلهم لتوفير احتياجات الأسر  المادية؛ مع إهمال حق أبناةهم في الرعاية والعطف؛ مما قد يؤدي إلى 

لأبنواء فوي سولوكيات  لق نزاعات بين الأولياء والتي قد تؤدي إلى الانفصال أو الطلاق، والتي تؤدي بودورها إلوى تو ول ا

 منحرفة، واتخاذ  رق الجريمة. 

الأسوري الوفي يعييوو   نظراً للجووتمثل الخلافات الأسرية بين الأبوين سبباً في نفور الأبناء من المنزل؛ التوتير العائلي:   7

م وموا فيه والميحو  بالمياكل، وبحثهم عن أمواكن أ ور  تجعلهوم يحسوو  بالأموا  وراحوة البوال، وبغورض نسويا  الهموو

 .  تواجهه من ميكلات يلجأ البعض إلى تعا ي المخدرات، أو القيام بسلوكيات عنيفة

ويعتبوور موون أكثوور العواموول المووؤثر  علووى انحووراف الأحووداث، حيووث يسوووء المسووتو   المستتتوا الستتلوكي الستتيء للعائلتتة:  2

ل قياً، أ و مدمناً على المخدرات، فالطفل أو الحدث يجد السلوكي للعاةلة في حالة كو  الوالدين أو أحدهما مجرماً أو م نحلاً   

لقي، وبالتوالي يقوعالوالدا   نفسه في عاةلة أو ل فيها الحودث فوي ارتكواب الجوراةم،  أو أحدهما في الاجرام أو الانحلال الخ 

دث إلوى اقتوراف جاعلاً من والديه، أو أحدهما قدو ً في السلوك، ويزداد الأمر سوءً إذا تولى الوالدا  أو أحدهما توجيه الح

 الرذيلة وارتكاب الجراةم بغية استغلاله وحصوله على مغانم محرمة. 



 
 
 

 

 

 

 

، أو الإهموال وتتمثل تلك التربية الخا  ة في معاملة الآبواء والأمهوات بقسوو  أو بلوين أو بالتوأرجح بينهمواالتربية الخاطئة:   4

  السليمة والرعاية الجيد  والحسنة.  وعدم المبالا ، فلوسر  المسؤولية الكبر  في تربية أبناةها التربية

 أثر التفكك الأسري على انحراف الأحدث:  

الهووروب: حيووث ي عتبوور الهووروب المثووال الأول للانحووراف؛ فقوود يوودلُّ مغووادر  المنووزل العوواةلي علووى قلووق وضوويق اليووخص فووي  -

 عاةلته؛ بسبب الاضطرابات العا فية، أو بسبب الظروف العاةلية السلبية.

 في يمثل أي اً اكلاً من أاكال الانحراف.التيرد: وال -

وا عون عودم الرضوى بوالواقع  - العدوا : هو عبار  عن سلوك يصد ر إما عن الطفل تجاه أفراد   رين، ويكو  هفا كورد فعول  إم 

ا يكو  ناتجاً عن المياكل الأسرية ومنها التفكك الأسري. ا ناتجاً عن النقص، وإم   الاجتماعي، وإم 

   24 – 20، ص7005)حجيلة، إزاء انحرافات البيئة الأسرية:  الأساليب الوقائية

حيووث يتطلووب إعووداد الفوورد للحيووا  الأسوورية؛ قبوول أ  ي يووارك فووي تكوينهووا لمعرفووة واجباتووه الإعووداد للحيووا  الأسوورية:  -أ

 ومسؤولياته، وهفا ضماناً لوبناء من الوقوع في هاوية الانحراف والجنوح. 

سن ا تيار الفرد ليريكه في  -ب الحيا  الزوجية: حيث ي عتبر ا تيوار الوزوج والزوجوة ال وما  الأساسوي لتكووين العاةلوة  ح 

 السعيد  والتني ة الصالحة لأ فالها والطريقة المثلى لهفا الا تيار، ويكو  بتحكيم العقل والعا فة معاً.

، و بقواً للظوروف موات اخصويةويتمثل ذلوك فوي قودر  الوزوجين علوى التكيوف وفقواً لمقوِّ الحفان على الانسجام العاةلي:  -ج

المحيطووة بهمووا. فاسووتمرار الأسوور  لا يكووو  إلا  بت ووحية أحوودهما موون  وولال التخلووي عوون بعووض الحقوووق تجنبوواً للميوواكل 

 الكبير  التي قد تؤدي بحياتهما إلى الانفصال والزوال.

وور فووي الواجبووات الأسوورية: إ   وجووود نصوووص قانونيووة بفوورض عقوبووة علووى الطوور -د وور فووي القيووام معاقبووة المقص  ف المقص 

بالواجبات العاةلية يحول إلى حد كبير دو  التقصير لأحد الزوجين. والمتمثلة في التقصير في الواجبات العاةلية، إسواء  

ولوردع كول مون يحواول  ،ولقد جاءت هوفه التيوريعات ضوماناً لحفوان الأ فوالأفراد الأسر ، امتناع دفع النفقة، و يرها. 

لآ رين، لأ   القيام بمثل هفه الأعمال كالإساء  إلى الأ فال بالمعاملة القاسية؛ سيؤدي بهوم إلوى ارتكاب جراةم في حق ا

الهروب من ذلك المنزل، واللجوء إلى مكا    ر بعيداً عن تلك الميواكل، فيكوو  ع رضوةً لخطور أصودقاء السووء الوفين 

 يعل مانه سلوكيات منحرفة. 

تبر جزء لا يتجزأ من سياسة الدول على ا تلاف فلسفتها ون ظنها في الحكم، حيوث الرعاية الاجتماعية لوسر : والتي ت ع -ه

 تتولى تخطي  وتنفيف هفه البرامج أجهز  حكومية متخصصة بالتعاو  مع مؤسسات مجتمعية أ ر . 

 :الدراسات السابقة .1.1

 . "ف الأحداث في المجتمع الأردنيالعوامل المؤدية إلى التفكك الأسري وانحرا:" بعنوا  . 7070) الهواري: دراسة  0

و كلاهمووتا، وتقووتصير الرجووتل فووتي القيووتام بواجباتووته مووتن أوقوود توصوولت النتوواةج إلووتى أ  التربيووتة الخا  ووتة لأحووتد الووتزوجين 

لوالوتدين العوامتل الاجتماعيتة للتفكك، والبطالة و روج المترأ  للعمتل عوامتل اقتتصادية، واعتيتاد الكتفب فتي العلاقتة بتين ا

 والأبنتاء، وذلتك الطفتل المتتدني متن العوامتل النفتسية، وستوء التغفيتة والمتياكل التصحية المترتبتة عليها،



 
 
 

 

 

 

 

ووجتود اعاقتة فتي الأستر  متن العوامتل التصحية للتفكتك، فوتي حوتين جوتاءت العواموتل المؤديوتة للانحوراف فوي إدموا  أحود  

 يتز بتين الأبنتاء متن العوامتل الأسترية.أفراد الأسر  على الكحول والتمي

 . بعنوا :" التفكوك الأسوري ودوره فوي انحوراف الأحوداث: دراسوة ميدانيوة لمؤسسوات رعايوة وتوجيوه 7002) دراسة: حسين  7

 الأحداث المنحرفين بمدينة بنغازي". 

ثور ذلووك علوى الأبنوواء الوفين ربمووا وأ ،لقود كووا  الهودف الووفي يسوعى إليووه البحوث هووو معرفوة أنووواع التفكوك الووفي يصويب الأسوور 

كمووا يهوودف إلووى الحوود موون نوواهر   ،كمووا كووا  الهوودف هووو الاهتمووام بووالنوا  الأولووى وهووي الأسوور  ،يصووبحو  منحوورفين فيمووا بعوود

انحووراف الأحووداث وتقليوول  طورتهووا بقوودر الإمكووا . اعتموودت الدراسووة علووى نظريووة )سوويرل بيوورت  فووي انحووراف الأحووداث 

المسح الاجتماعي اليامل. والبحوث عموموا يتكوو  مون  مسوة فصوول تنواول الفصول الأول ميوكلة  على منهج واعتمدت أي اً 

 ،وتحديد المفاهيم والمصوطلحات العلميوة الخاصوة بالدراسوة ،وتساؤلات الدراسة ،وأهداف الدراسة ،وأهمية الدراسة الدراسة،

، وك الانحرافويوالأسور  وعلاقتهوا بالسول ،حوراف، وأسوباب وعوامول الاناحتو  على تفسير ناهر  الانحراف والفصل الثاني

 ،، وفروض الدراسةالأسرية من ناهر  انحراف الأحداث، والدراسات السابقةوالوقاية  ،وأهمية الأسر  في الديانات السماوية

وقود توصول . لنتواةج الدراسوة وأهوم توصوياتها ضواً قدم الفصل الخامس عر . وأ يراً فصل الثالث تحليلا بناةيا لوسر وت من ال

 .هناك علاقة وثيقة بين التفكك الأسري وانحراف الأحداث البحث إلى أ   

  . بعنوا :" التماسك الأسري وتأثيره على الأبناء".7002) دراسة: محمد  2

ونواقش المحوور الثوواني العوامول التووي توؤثر علوى تماسووك الأسور  ووناةفهووا، وااوتمل علوى عوود  عناصور ومنهووا، العلاقوة بووين  

والعوامل الجسمية، والعوامل النفسية، والعوامل الاجتماعية، والعوامل السياسوية، والعوامول الاقتصوادية، والعوامول  الوالدين،

الثقافية، وعامل سوء الأحوال السكنية، وعامل الترتيب الميلادي لوبناء، وعامل عدم التكافؤ بوين الوزوجين. وتطورق المحوور 

ت علووى تماسووك الأسوور  والأبنوواء وتعاموول الآبوواء معهووا. وأاووار المحووور الرابووع إلووى الثالووث إلووى  طووور  عوودم إاووباع الاحتياجووا

مؤارات التماسك الأسر  ومنها، التوافق، والتوافق مع الأزمات الأسورية، والحودود والتماسوك، والبنواء التنظيموي والأدوار، 

وو سوور  ومنهوا، المقوووم البنواةي، والمقوووم ز المحوور الخووامس علوى مقومووات التماسوك الأوقواعود الأسور ، وتووواز  الأسور . وركل

 النفسي والعا في، والمقوم الاقتصادي والمقوم الصحي، والمقوم الديني.

  . بعنوا :" التماسك الأسري في المجتمع القطري: دراسة إمبريقية على الأسر  القطرية".7002) دراسة: الكبيسي  4

لوضووع دا وول الأسوور ، النوووع، السوون، المسووتو  التعليمووي، الحالووة أاووارت النتوواةج إلووى وجووود تووأثير دال إحصوواةيا للمتغيوورات ا

الزواجية، عدد الأ فال، الحالة الصحية، المستو  الاقتصوادي لوسور   علوى رؤيوة الآبواء والأمهوات والأبنواء والأجوداد علوى 

 التماسك الأسري.

 ناء وتني تهم الاجتماعية".  . بعنوا :" ميكلة التفكك الأسري وأثرها في انحراف الأب7002) دراسة: الربيعي  5

وقد كيفت الدراسة عن عمق هفه الميكلة التي تواجههوا الأسور  العصورية وأسوبابها، مون  ولال اسوتعرض عودد مون اليوواهد 

والوقوواةع والبيانووات المرجعيووة المتاحووة، التووي أجابووت عوون الأهووداف المرسووومة لهووا، الوودال عليهووا عنوانهووا. ويأموول الباحووث موون 

ت المعنية أ  تولي هفه المؤسسة جول الاهتموام عون  ريوق البحوث والدراسوة لكول الق وايا التوي تتعورض لهوا، الباحثين والجها



 
 
 

 

 

 

 

ومون ثوم الاسووتفاد  مون هووفه الدراسوات والبحووث فووي التودابير الوقاةيووة التوي مون اووأنها أ  تووفر عواموول الاسوتقرار والطمأنينووة 

 لوسر  العصرية التي تعصف بها رياح التغير الاجتماعي.

في جنوح الأحداث كما يدركها الجوانحو  والعواملو   ةهماالمس . بعنوا :" بعض العوامل 7000) دراسة: حسن، سيف محمد  2

 معهم في دولة الأمارات العربية المتحد ".

ن همة في الجنوح من وجهة الجانحين والعواملياهدفت الدراسة إلى استكياف أهم العوامل الاجتماعية والفاتية والأسرية، المس

 معهم والمقارنة بين وجهات نظرهم. 

في الجنوح: سوء استغلال وقت الفراغ، وعورض مظواهر الانحولال  ةالمساهموقد دل ت النتاةج أ   من أهم  العوامل الاجتماعية 

ن ي الخلقووي والأفوولام الفاضووحة فووي التلفوواز وأفوولام الفيووديو والسووينما، والنظوور  الاجتماعيووة لأصووحاب الانحرافووات البسوويطة، وتوود

المستو  التعليمي كأصحاب سووابق، ودموج أصوحاب السووابق فوي الجنووح المودارس ومراكوز التنيو ة، وتوأثير رفواق السووء، 

مظاهر العنف والجريمة في وساةل الإعلام، وضعف تزويد الأسر  بالإرااد والتوجيه التربووي والاجتمواعي. وأهوم  وعرض

ل من الآ رين، وأ   الناس لا يفهمونه والإحساس بسرعة الانفعال والاستثار  النتاةج في الجنوح: اعور الجانح بأنه  ير مقبو

 وتوليد العداء، وضعف اعور الجانح بالأمن والاستقرار دا ل الأسر .

  . بعنوا :" دور الأسر  في وقاية الأبناء من الانحرافات السلوكية من منظور التربية الإسلامية". 7002) دراسة: الكناني  2

اسووة إلووى وضووع تصووور مقتوورح لوودور الأسوور  فووي وقايووة الأبنوواء موون الانحرافووات السوولوكية، والمتمثلووة فووي عقوووق هوودفت الدر

الوالدين، والاستخدام السيء للإنترنت والتقليد الأعمى والاستخدام السيء لتقنيوة البلوتووث فوي الهواتف المحموول. واسوتخدمت 

لسلوكية وحصرها وتصنيفها ثم وضع بعض الآليات التي تساعد الدراسة المنهج الوصفي لوصف بعض مظاهر الانحرافات ا

 الأسر  في الوقاية من الانحرافات السلوكية. 

وتوصلت الدراسة إلى العديود مون النتواةج؛ أهمهوا: أ   الاهتموام والعنايوة بتربيوة الأبنواء وتنيو تهم التنيو ة الإسولامية الصوحيحة 

ي جانووب الخوووف والخيووية موون ع، ممووا ي بعوو د اليووباب عوون تيووار الانحرافووات. كمووا توصوولت الدراسووة إلووى أ   أهووم أثووار تقووو 

الانحرافات السلوكية على الفرد عدم التكيف مع البي ة الاجتماعية المحيطة بالفرد، واليعور بالإحبا  واليأس والقلوق النفسوي. 

التربوووي لوسوواةل الإعوولام والمسوواجد  الوودين علووى أبنوواةهم و يوواب القوودو  الحسوونة فووي الأسوور  وقصووور الوودوركمووا أ   دعوواء الو

 والمدارس ساهمت في إعداد جيل من الأبناء لا يراعي في والديه إلا  ولا ذمة. 

مؤسسوة ) وز   . بعنوا :" أثر العوامل الاجتماعية في جنوح الأحداث: دراسوة ميدانيوة علوى محافظوات 7008) دراسة: حمد   8

 الربيع 

اد العينوة مون يعييوو  موع والوديهم، وأ   والودهم متوزوج مون واحود ، وكانوت جنحوتهم ولقد توصل الباحث إلى أ   هناك من أفر

السرقة وعلاقتهم مع الأم جيد ، وييعرو  بالندم على ما ارتكبوه ويخططو  مستقبلاً أ  يكونوا أع اء فاعلين في مجتمعهم، 

الأسور  ويمكون حصور أسوباب الجنووح فوي  كما كا  لرفقاء السوء تأثيرهم الفعال في الانحراف، وإلوى جانوب  يواب الأب عون

 سوء التني ة الاجتماعية، والحالة الاقتصادية، والإهمال الزاةد، وعدم الاهتمام بالحدث ومراقبته. 

 . بعنوووا :" التفكووك الأسووري فووي انحووراف الأحووداث فووي المجتمووع الفلسووطيني: دراسووة حالووة علووى بعووض 7008) دراسووة: حموود  2

   . ز " الأحداث المنحرفين في محافظات



 
 
 

 

 

 

 

تركزت ميكلة الدراسة على إنهار ومعرفة علاقة التفكك الأسري بانحراف الأحداث، كما هدفت الدراسة إلوى التعورف علوى 

" 20التفكك الأسري وعلاقته بانحراف الأحداث في المجتموع الفلسوطيني فوي محافظوات  وز ، ويتكوو  مجتموع الدراسوة مون "

الحودث، وهوي مسوتو  الطولاق، وتعودد الزوجوات، و يواب أحود الوالودين، وفوارق حدثا، وتم وضع أربع تساؤلات لها علاقوة ب

السن، ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بعمل استبانة لدراسة أفراد العينة، وقد توصلت الدراسة إلى أ  عامل الطلاق كوا  

لسن لد  والدي الأحداث كعامل سبب في مسببا لانحراف الأحداث، وتعدد الزوجات، وفقدا  أحد الوالدين أو كليهما، وفارق ا

 الانحراف.

الفتيووات فووي الأرد : دراسووة مقارنووة بووين الفتيووات  . بعنوووا :" التفكووك الأسووري وعلاقتووه بووانحراف 7002) العمووترو: دراسووة  00

 المنحرفات و ير المنحرفات. 

تز الأحوتداث فوتي الأرد  والتعوترف هتدفت إلتى التعترف علتى أستباب التفكتك الأستري وعلاقته بوانحراف الفتيوات فوي مراكو

علتى حجتم نتاهر  جنتوح الفتيات الواقعات تحوت توأثير التفكوك الأسوري للمحكوموات فوي مراكوز الأحوداث وأنموتا  الوتسلوك 

 إلوى  متن العينتات الغيتر منحرفتات، وأاتتارت النتتوتاةج 20  فتا  من المنحرفات و)20المنحرف لديهن، وتكونت العينة من)

 تتدني متتستو  تعلتيم الأب والأم، والفقتتر، وكبتتر حجتتم العاةلة من الأسباب الرةيسية لانحراف الفتيات.  تأ

  . بعنوا :" البناء الأسري وجنوح الأحداث في مجتمع الأمارات". 7002) دراسة: العموش  00

ات، وذلوك مون  ولال بيوا  الخصواةص هدفت هفه الدراسة إلى التعرف إلى البناء الأسري وجنوح الأحداث في مجتموع الإموار

الديمغرافيووة للجووانحين )النوووع، والعموور، والمسووتو  التعليمووي، والعلاقووة بووين الآبوواء والأمهووات  و صوواةص  بوواء الجووانحين 

وأمهاتهم، والبناء الأسري لوحداث الجانحين، و بيعوة الإدار  والإاوراف الأبووي. وأنهورت نتواةج الدراسوة المتغيورات التوي 

قاً ذات دلالة إحصاةية في درجة اهتمام الآباء والأمهات بالأحداث الجانحين. وانطلقت الدراسة من النظريوة العاموة تحدث فرو

 للجريمة لجتفردسو  وهيراي.

  . بعنوا :" الأسر  وعلاقتها بانحراف الحدث المراهق". 7005) دراسة: فيروز  07

يا  كأدا  للدراسة، وأ   العينة المستخدمة في هوفه الدراسوة تتكوو  أدا  الاستبمنهج المسح الاجتماعي؛ عن  ريق وتم استخدام 

 لووفي،  كما يتمثل مجتمع الدراسة في الأحداث المنحرفين، إلى جانب تلاميف ثوانويتي عمور حرايوق وعموار ،  فرداً 024) من

، فوي سونة 08 و 07   حدثاً معرض لخطر الانحوراف، تتوراوح أعموارهم موا بوين24جي )حيث يوجد بمركز عبد الواحد  زنا

  تلميوفاً 822  أسوتاذاً، أموا ثانويوة عموار  لووفي فت وم)50  تلميوف وتلميوف ، يوؤ رهم)0027) حين ت وم ثانويوة عمور حرايوق

  أسووتاذاً. وتووم  تطبيووق الدراسووة فووي مركووز إعوواد  التربيووة لولايووة سووطيف لا تيووار وحوودات المجموعووة التجريبيووة، 25) يووؤ رهم

علاقوة  رديوة  أهمها: وجوودوتوصلت الدراسة إلى العديد من النتاةج؛ اعة وعمر حرايق بسطيف. وثانويتي عمار  لوفي ببوق

بين  بيعة العلاقات الأسرية والانحراف. وكفلك توصلت الدراسة إلى أ   لمرحلوة المراهقوة توأثير كبيور علوى تغيور سولوكيات 

السوولوك حصوواةية بووين الوضووع الاقتصووادي لوسوور  والأحووداث، والتووأثير علووى انفعالاتووه. وأي وواً وجووود علاقووة ذات دلالووة إ

كمووا أنووه ل ووعف المسووتو  التعليمووي وعوودم التوافووق العلمووي بووين الوالوودين تووأثيراً علووى السوولوك الانحرافووي للابوون المراهووق، 

 الانحرافي لوبناء. 

 



 
 
 

 

 

 

 

 الإصلاح والإرشاد الأسري .1

 خدمة الإصلاح الأسري: 

بمكاتوب الإصولاح الأسوري ضومن مؤسسوات اجتماعيوة أسورية، تعمول علوى اسوتقبال الميوكلات  هي  دمة تقدم عبر أقسام تسومى

الأسرية والتي  البا ما يح ر أصحابها إلى تلك المكاتب قبل التوجه إلى المحاكم  لبا للمساعد  في علاج ق واياهم وميوكلاتهم 

الرسومية الأ ور . كموا يتبوع لهوفه المراكوز والجمعيوات الزوجية، وقد تحال لها بعض الق ايا الأسرية من قبل المحاكم والجهات 

 –النفسوية  –أقسام  اصة دا ول المحواكم منفصولة عون المكاتوب الق واةية، ولجوا  متخصصوة فوي العديود مون الجوانب)اليورعية 

جين، أو التخفيوف الاجتماعية ، تحال إليها الق ايا الأسرية  ير المنتهية بالطلاق الباةن، لتعمل على محاولة الإصولاح بوين الوزو

من  ثار الطلاق بالاتفاق على ما بعد الطلاق فيما يتعلق بالطرفين وأبناةهما من نفقة وزيار  وح وانة وحقووق أ ور ، وقود تأ وف 

ثم تكتب اللجنة مح راً للصلح، أو تقريراً عن الميكلة فوي حوال عودم الوتمكن  ،تلك اللجا  دور المحكم إذا أوكل القاضي لها ذلك

  52، 7002اليلبي، . )ا بالصلح يرفع للقاضي يت من رؤية وتصور اللجنة للق يةمن إنهاةه

م لوسر  وأفرادها بهدف تحسوين الاتصوالات بوين برز الإرااد الأسري  وير  الباحث أ    كأحد قنوات الخدمة المجتمعية التي تقدِّ

وضيح الحدود والمعايير الأسرية، وهوفا كلوه يونعكس أع اء الأسر  والتوجيه الإيجابي للتفاعل الأسري والفي من اأنه تقوية وت

 والصحية والعا فية لوسر  ككل. أثره على تحسين وتدعيم الوناةف الاجتماعية والنفسية والاقتصادية

ثلى في التعامل مع ما يوواجههم يتمثل دور المراد الأسري  ويتوصل الباحث أ    في توجيه وإرااد أفراد الأسر  إلى الأساليب الم 

ن صووعوبات وميوواكل اجتماعيووة، ويسووعى لوقايووة أفووراد الأسوور  موون الميووكلات الاجتماعيووة والنفسووية والقانونيووة ويحوواول زيوواد  موو

الوووعي لأفووراد الأسوور  حووول حقوووقهم وواجبوواً تهووم اليخصووية والأسوورية، وكووفا زيوواد  الوووعي بأهميووة التخطووي  الأسووري وتطوووير 

 .ية والتقنية من حيث مد  انتيارها و رق مواجهتها والوقاية منهاالمعرفة العلمية في مجال الميكلات الاجتماع

 أهمية الإرشاد الأسري: 

التني ة الاجتماعية الخا  وة: تتنووع أسواليب التنيو ة الاجتماعيوة لوسور  والمجتموع للطفول بوين الأسولوب السووي الوفي أساليب  -

والقسوو  والتفبوفب والتفرقوة وإ  كانوت الأسواليب  لألوم النفسويعلى التسل  والحماية الزاةود  والإهموال والتودليل وإثواره ايعتمد 

الأساليب  ير السووية تنوتج اخصوية  يور متزنوة  السوية في التني ة الاجتماعية تنتج اخصية متزنة متوافقة فعالة منتجة، فإ   

ي ي يسوواعد الأسوور  فووو يور متوافقووة و يوور فعالووة و يوور منتجووة تتجووه إلووى الموورض والجنوواح، ولووفلك فووإ   الإراوواد السووري الووف

 هت 0424المسعود، ) التبصير بالأساليب  ير السوية.

اضطراب العلاقات الوالدية: إ   العلاقوة بوين الوالودين مون أسومى العلاقوات علوى وجوه الإ ولاق إذ أنهوا علاقوة بموجوب ميثواق  -

فإ   الحيوا  الأسورية تكوو  علوى درجوة  ليظ وعقد سامي ومناخ يخيم عليه المود  والرحمة، فإذا استوت العلاقة بين الوالدين؛ 

عاليووة موون الرضووا والتوافووق والسووعاد ، أمووا إذا  ووي م علووى الحيووا  الأسوورية اليووقاق والنفوواق واضووطربت العلاقووة الأسوورية بووين 

سواءً كا  ذلوك فوي الحيوا  النفسوية للوزوجين أو الأبنواء  الزوجين، فإ   المحصلة ستكو  بنفس الدرجة من السوء والاضطراب

  7008السند، )حد  سواء، وهنا يبرز دور الإرااد في الوقاية من هفه الاضطرابات وعلاجها.  على

ال غو  الأسرية: حيث تعاني معظم الأسر فوي الآونوة الأ يور  مون كثيور  مون العواةوق التوي تمث ول مصوادر لل وغو ، ونوفكر  -

  7008السند، )منها: 



 
 
 

 

 

 

 

 ة لد  أفوراد الأسور  أو نقوص المهوارات الونفس حركيوة أو  لول فوي نموو العواةق النفسية: ويقصد بها نقص القدرات العقلي

 والفي قد يعوق اليخص عن تحقيق بعض أهدفه. اليخصية أو اضطراب فيها، 

  العواةق المادية والاقتصادية: لقد مي ز ع في العقل والرزق، فرضى كل منا بعقلوه ولكون الغالبيوة العظموى منوا لوم يرضووا

ر الكثير منا عدم توفر الإمكانات المادية عاةقاً يمنع كثيراً مون النواس مون تحقيوق أهودافهم فوي الحيوا ، بأرزاقهم، حيث يعتب

 وقد يسبب ذلك اعور بالإحبا  مما يستدعي الإرااد في ذلك. 

 هوفه العواةق الاجتماعية: وتمثل العادات والتقاليد قيوداً اجتماعيوة ل وب  السولوك الإنسواني وتنظويم العلاقوات، وقود تكوو  

أموام تيسوير الوزواج، وبالتوالي القيود  بيعية ومناسبة، وقد تكو  مثالية و ير مناسبة مثل  لاء المهور؛ مما يجعلها عاةقاً 

ازدياد العنوسة؛ الأمر الفي يزيد عوامل الانحراف والانجراف والجنوح لود  اليوباب، وهنوا قود يكوو  الإراواد الأسوري 

 والاتجاهات لتيسير عملة الزواج.ى تقريب الغايات والأهداف والميول وإرااد الزواج عاملاً مساعداً عل

  البطالة: تمثل البطالة في أي  مجتمع قنبلة موقوتة إذا لم يتم التعامل معها ودراستها ومحاولة التقليل من  ثارها الاقتصادية

 والاجتماعية والنفسية. 

 ا كانت الأسر  في حاجة إلى هفا العمل، وإذا كا  الأولاد دا ل ميكلات المرأ  العاملة والعا لة: عمل المرأ  ضرور  إذ

الأسر  ليسوا في أمس الحاجة إلى وجودها معهم، أما إذا كانت حاجة الأبناء إلى الأم يفوق حاجتهم إلى ما ينتج عنه عمل 

 الأم يكو  البيت والأولاد والأسر  هم الأولى بالرعاية والعناية والتربية. 

 ا : الإدما  هو الوجه الآ ر للبطالة والانحراف، وإذا كا  الإدما  هو بوابوة الهاويوة؛ فوإ   التود ين بوابوة التد ين والإدم

 الخطور  على حيا  أفراد الاسر واليعوب؛ فإ   التد ين لا يقل  طور .  ي منتهىفالإدما ، وإذا كا  الإدما  

 يوؤثر توأثيراً كبيوراً ذوي الاحتياجوات الخاصوة، لااوك  أنوه  الإعاقة وذوي الاحتياجات الخاصة: إ   مولد  فل معاق أو من

في مناخ الأسر  الفي يسود النسق الأسري، والفي يحتاج إلى ألوا  من التعامل الأسوري والاجتمواعي والنفسوي وتختلوف 

   با تلاف هفه الإعاقات ودرجاتها. 

  الواواةج هوي أقوو  الأربطوة الاجتماعيوة والنفسوية الأسري مبني على المود  والرحمة، وهوفه التفكك الأسري: إ   النسيج

بهوفا النسوق ليمتود إلوى النسوق  تساعد على توراب  النسوق الأسوري وتسواعد علوى ديموموة الارتقواءوالعا فية والمادية التي 

، إلا  أ   هنوواك بعووض الأسووباب التووي تعموول علووى تفكووك الأسوور  منهووا الصووراعات الزوجيووة وضووعف ي للمجتمووع كلووهةالبنووا

 وانيغال أحد الزوجين أو كليهما. يةاليخص

  52، 7002اليلبي، )وتتمثل أهم أهداف مكاتب الإرشاد والإصلاح الأسري في الآتي: 

 إقامة وتفعيل البرامج الأسرية والتربوية التي تساعد في حل الميكلات. -

 توجيه الأسر  لمصادر الخدمات المختلفة في المجتمع للانتفاع بها والاستفاد  منها في حل مياكلها. -

 عداد البحث الاجتماعي لوسر .إتقديم العو  لمحاكم الأحوال اليخصية من  لال دراسة بعض الق ايا، و -

 والقاء ال وء على أسباب المنازعات واقت ا رح الحلول الملاةمة لها. -

 مج الميتركة التي تخدم الأسر  وتعالج ق اياها.امع المؤسسات الأهلية والخيرية والحكومية لإقامة واعداد البر التنسيق -



 
 
 

 

 

 

 

 :كيفية تحقيق التماسك الأسري من وجهة نظر الإصلاح والإرشاد الأسري

  22 – 27، 7002العتيبي، )رااد الأسري؛ على النحو التالي:من وجهة نظر الإصلاح والإ يتحقق التماسك الأسري

 مساعد  الأزواج أ  يكونوا أزواجاً متحابين صالحين وكفلك بقية أفراد الأسر .  -

 التغلب على الميكلات التي تعترض  ريق الحيا  الزوجية وتؤدي إلى التفكك والانهيار.  -

 الحفان على استقرار وتماسك الحيا  الزوجية.  -

حيوا  الزوجيوة مون منظوور قيموي وأ لاقوي وذلوك ضوماناً لاسوتمرار توعية الرا بين فوي الوزواج مون الجنسوين بمتطلبوات ال -

 العلاقة بينهما. 

 مساعد  الأزواج على معرفة الخلل في العلاقات الأسرية والزوجية وأثره السيء عليها وعلى الأسر .  -

 لح الميتركة.لحب المرتب  بالمصامساعد  الزوجين على تبني  رقاً جديد  في الاتصالات بينهما تقوم على الفهم وا -

 مساعد  أفراد الأسر  على تحقيق النمو النفسي والجسمي والأ لاقي والمحافظة على ع ر  الود والمحبة بينهم.  -

 مساعد  الزوجين على  لق علاقات متوازنة مع الآ رين ومع أ فالهم.  -

 مساعد  أع اء الأسر  على تقبل الفروق المختلفة فيما بينهم.  -

الخارجيوة تعامل مع ال غو  التي ي مارسها أع اء الأسر  مع بع هم البعض، وكفلك ال وغو  مساعد  الزوجين على ال -

 التي تؤثر على الأسر .

م الإرااد الوقاةي تبصير كل فرد بواجباته وحقوقه في الأسر ، واكسابه مهارات التواصل مع أفراد أسرته، والتوافوق موع قدِّ كما ي  

 ل درعوا ، . )تهوا، وصوولاً إلوى الاسوتقرار الأسوري وتنميوة علاقوات التنميوة والموود  بيونهمالحيا  الأسرية، والتجواوب موع متطلبا

  2، 7000واليلبي، 

 قيمة الإرشاد الأسري وإمكانياته:

يتبين أ   الإرااد الأسري ينطلق من حقيقة  ي سل م بهوا المراودو ، وهوي أ   الأسور  هوي الوحود  التوي تحتواج إلوى الخدموة النفسوية، 

د أع اةها فق ، وأ   مرض الع و الفي حددته الأسر  كمريض أو كم طرب، ليس إلا  أحد أعوراض ضوعف الأسور  وليس أح

وا تلال أداء الوناةف فيها. والع و الفي أفصحت الأسر  من  لاله عن اضطرابها عاد ً ما يكو  أضعف الحلقات فيهوا. حيوث 

جال العلاج النفسي والإرااد النفسي؛ أ   الأسر  ليست عاملاً مهماً فق  وضح جلياً أمام المنظ رين والممارسين على السواء في م

فوي نيووأ  الاضووطراب والمورض عنوود أي  فوورد موون أفوراد الأسوور ، ولكنهووا عامول حوواكم وأكثوور ممووا كوا  يظوون. ور ووم أ   العواموول 

البي ي  عامل بي وي مهوم؛ )هفا الإ ار الوراثية كلها تتم في أح ا  الأسر ، فإننا عندما نتحدث عن الأسر  كعامل بي ي، حتى في 

كما تأكد للورواد مون المعوالجين والمراودين الأسوريين؛ أنوه  بل أهم العوامل فيما يتعلق بالجوانب الوجدانية والاجتماعية والخلقية.

لتوي كانوت من الصعب انتزاع الفرد المستراد من سياقه الأسري، وإرااده بعيداً عون أسورته، وعودتوه مور  أ ور  إلوى الأسور  ا

  04- 02، 7008كفافي، . )أحد العوامل الأساسية الفاعلة في انحرافه واضطرابه دو  أ  يحدث فيها أي  تغيير

لا ينبغوي إهمالهوا حوين العة في نيأ  اضطراب الفرد؛ فإنه م في هفه الحالة أنه إذا كانت الأسر  ضيحك   وير  الباحث أ   المنطق 

 الإرااد والعلاج،



 
 
 

 

 

 

 

  حاضر  ومياركة حتى يحدث في بناةها وفوي أسواليب تفاعلهوا التغييور المطلووب فوي الاتجواه السووي؛ لتواكوب بل يجب أ  تكو 

وت عزز التحسن الفي يفترض أ  يحدث عند ع و الأسر . ولقد كا  التحول في حركة الإرااد والعلاج النفسي بصفة عامة نحو 

 العلاجية والإراادية الأ ر .  الأسر  استجابة لأوجه القصور التي اكتيفت في التوجهات

 

 المنهجية للدراســةالإجـراءات  .1

 نو  الدراســـة: . 1.1

ت عتبر الدراسة الحالية من الدراسات الوصفية التي تعَرض  صاةص ناهر   ما كمياً أو كيفياً بناءً على تساؤلات الدراسوة، وتهوتم 

 بتحديد العوامل المختلفة المرتبطة بالظاهر .

وتهووتم بتحديوود العواموول المختلفووة المرتبطووة لبحوووث الوصووفية ت عنووي بوصووف وملاحظووة وجمووع الحقوواةق وتقريرهووا كمووا هووي، وا

كما تهتم بالتيخيص وما ينبغي أ  تكو  عليه الظواهر  المدروسوة واقتوراح الصوور  الممكنوة لهوا، فوالبحوث الوصوفية بالظاهر ، 

  20، ص7004ي،نور. )دقة  صاةص فرد أو جماعة أو موقفتصور ب

 المنهج المستخدم:. 1.1

ي عتبر منهج المسح الاجتماعي من أاهر مناهج البحث وأكثرهوا اسوتخداماً فوي الدراسوات الوصوفية  اصوة وأنوه يووفر الكثيور مون 

البيانات والمعلومات عن موضوع الدراسة. ويعتبر المسح أكثر  رق البحث الاجتماعي والتربوي استعمالاً، ذلك لأننا بواسوطته 

 جمووع وقوواةع ومعلومووات موضوووعية عوون نوواهر  معينووة أو حادثووة مخصصووة أو جماعووة موون الجماعووات أو ناحيووة موون النووواحين

  22، ص7004نوري، . ))صحية، تربوية، اجتماعية... إلخ 

سوتخداماً فوي وفي المسح الاجتماعي يتم جمع بيانات مقننة من مجتمع البحث، وت عد الاستبيا  والمقابلات المقننوة أكثور الأسواليب ا

تنفيف المسوح الاجتماعية. ويتمثل الغرض الرةيسي من إجراء المسح في إنتاج بيانات تيكلل أساساً للتعميم حول مجتمع المسح أو 

  7070و  رو ،  )عبيداتالجماعات المستهدفة. 

 مجتمع الدراســة:. 1.1

  200، والوفي ي قود ر حجموه بعودد)م7070هوت 0447 ولال العوام  اليرمووك، حوي- بمدينوة تبووك الأسورتكو  مجتمع الدراسة من ي

 أسر . 

  عينة الدراســة:. 1.1

العينة هي جزء من المجتمع الكلي قيد البحث ي راعى عند سحبها أ ف أقصى درجات الحيطة والحفر بحيث تمثل العينة المجتمع 

  .04، ص 7008مع الكلي ) بيه، تمثيلاً صادقاً وسليماً بمعنى أ  كل مفرد  فيها لديها نفس فرصة الا تيار من المجت

لفا فإ  العينة تمثل المجتمع الأصلي وتحقق أ راض البحث وتغني الباحث عن ميقة دراسة كامل المجتمع، لفا فهي جزء من 

  .000، ص 0284المجتمع يختارها الباحث بأساليب مختلفة وت م عدداً من الأفراد من المجتمع الأصلي )عبيدات و  رو ، 

حجم مجتمع الدراسة، وعدم التوصل إليه كاملاً، يتم ا تيار عينة منه بالطريقة العيواةية؛ والتي بل  حجمها  ونسبة لكبر

   أسر  من سكا  حي اليرموك بمدينة تبوك. 002عدد)

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 اختيار العينة:

م ا تيارها وفقاً والعينة هي وحدات جزةية من المجتمع تتوزع فيها  صاةص المجتمع بنفس النسب الوارد  في المجتمع، ويت

 لأسس وقواعد إحصاةية محدد . 

بحي اليرموك، فقد  ثر الباحث استخدام أسلوب  -بعد أ  قام الباحث بتحديد المجتمع الأصلي والمتمثل في الأسر بمدينة تبوك ف

بمدينة تبوك  العينة العيواةية، حيث قام الباحث بحصر مجتمع البحث بالاستعانة ب والمتمثل في عدد الأسر بحي اليرموك

  أسر ؛ بالاستعانة بعمد  الحي والجهات المختصة. حيث قام 200إلى  0من )، وتم اعطاةهم ترقيم سر   أ200والبال  عددهم)

  من 002وتم التوصل إلى استجابة )الباحث بعمل الاستبانة على راب  الكتروني وتم نيره على تلك الأسر بطريقة عيواةية، 

 موك بمدينة تبوك. الأسر من سكا  حي الير

 سو  بتم تحديد حجم العينة بطريقة معادلة استفن ثامف

 

 

، بحي اليرموك بمدينة تبوك الأسربعض ، وتم توزيع الاستبيا  على %25، ونسبة الثقة %5مع الأ ف في الاعتبار نسبة الخطأ 

 حجم العينة. ليمثل  العددهفا  ، واعتماد%28بنسبة استرداد    استبانة؛002استرداد عدد) وتم

 أداة الدراســة:. 1.1

دور التماسك الأسري في الحدِّ مون حوالات انحوراف الأحوداث: تحقيق أهداف الدراسة؛ يقوم الباحث بإعداد استبانة بهدف دراسة ل

؛ وذلووك بعوود الا وولاع علووى الدراسووات السووابقة ذات العلاقووة بموضوووع الدراسووة الحاليووة والأدب دراسووة ميدانيووة فووي مدينووة تبوووك

 : محورين أساسيين؛ على النحو التاليالاستبانة في  أدا ري. وتتمثل النظ

 المحور الأول: التماسك الأسري، وهفا المحور ي م الأبعاد الآتية: 

مات  تماسك الأسر  الاجتماعية.  أولاً: مقو 

مات  تماسك الأسر  الاقتصادية. ثانياً: مقو 

مات  تماسك الأسر  النفسية والعا فية. ثالثاً: مقو 

مات  تماسك الأسر  الصحية.    رابعاً: مقو 

مات  تماسك الأسر  الدينية.  امساً: مقو 

 المحور الثاني: العوامل المؤدي لانحراف الأحداث.

 : مصـادر البيانات. 1.1

 يتم جمع بيانات ومعلومات هفه الدراسة عن  ريق مصدرين أساسين؛ هما: 

 مجتموع مون اللازموة المعلوموات لميدانيوة باسوتخدام أدا  الاسوتبيا ، وجموعا الدراسوة الأوليتوتة: وذلوك مون  ولال البيانتوتات -

  الدراسة. موضوع تدعم قيمة ومؤارات ذات لدلالات الوصول وتحليلها؛ بهدف ثم تفريغها ومن الدراسة،

والمجولات  لسوابقةوالمراجع والدوريات والأبحواث العلميوة والدراسوات ا الكتب مراجعة  لال من الثانويتتة: وذلك البيانتتات -

 والمقالات العلمية ومصادر الانترنت.
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 حــدود الدراســة: . 4.1

 تقتصر الدراسة حدودها الموضوعية والمكانية والزمنية والبيرية على النحو التالي: 

  دور التماسوك الأسوري فوي الحودِّ مون حوالات انحوراف الأحوداث: علوى )الحدود الموضوعية: يقتصر موضووع الدراسوة

 نية في مدينة تبوك . دراسة ميدا

  حي اليرموك -تبوك على )مدينةالحدود المكانية: تقتصر الدراسة حدودها المكانية .  

  الحدود الزمنية: الفتر  التي يتوقع الباحث الانتهاء فيها من جمع بيانات الدراسة  لال الفصل الدراسي الثواني مون العوام

 م.  7070هت 0447

 أفراد سكا  حي اليرموك بمدينة تبوك.حدودها البيرية في عينة من  الحدود البيرية: تقتصر الدراسة 

 :صدق الاتساق الداخلي للاستبانة

تم حساب الاتساق الدا لي لأدا  البحث من  لال حساب معامل الارتبا  لبيرسو  بين كل عبار  ودرجة المحور الوفي 

 تتبع له، وكانت النتاةج كما يوضحها الجدول التالي:

 الاتساق الدا لي لعبارات المحور الأول حسب الأبعاد بطريقة معاملات بيرسو  للارتبا .(: 1-1جدول رقم )

 الأبعاد
رقم 

 العبار 

معامل 

 الارتبا 

الدلالة 

 الاحصاةية

رقم 

 العبار 

معامل 

 الارتبا 

الدلالة 

 الاحصاةية

العوامل الاجتماعية المؤثر  

 على تماسك الأسر 

1 .548** 0.000 8 .465** 0.000 

2 .621** 0.000 9 .438** 0.000 

3 .358** 0.000 10 .537** 0.000 

4 .321** 0.001 11 .526** 0.000 

5 .523** 0.000 12 .506** 0.000 

6 .552** 0.000 13 .384** 0.000 

7 .327** 0.000    

العوامل الاقتصادية المؤثر  

 على تماسك الأسر 

1 .526** 0.000 8 .641** 0.000 

2 .570** 0.000 9 .377** 0.000 

3 .549** 0.000 10 .316** 0.001 



 
 
 

 

 

 

 

4 .637** 0.000 11 .481** 0.000 

5 .745** 0.000 12 .516** 0.000 

6 .723** 0.000 13 .457** 0.000 

7 .602** 0.000    

العوامل النفسية المؤثر  على 

 تماسك الأسر 

1 .638** 0.000 8 .524** 0.000 

2 .553** 0.000 9 .498** 0.000 

3 .606** 0.000 10 .565** 0.000 

4 .540** 0.000 11 .548** 0.000 

5 .456** 0.000 12 .650** 0.000 

6 .593** 0.000 13 .532** 0.000 

7 .451** 0.000    

العوامل الصحية المؤثر  على 

 تماسك الأسر 

1 .609** 0.000 8 .360** 0.000 

2 .579** 0.000 9 .376** 0.000 

3 .700** 0.000 10 .342** 0.010 

4 .786** 0.000 11 .411** 0.000 

5 .759** 0.000 12 .542** 0.000 

6 .764** 0.000 13 .427** 0.000 

7 .737** 0.000    

 0.000 **656. 8 0.000 **625. 1العوامل الدينية المؤثر  على 



 
 
 

 

 

 

 

  0.00ة عند مستو  دلالة إحصاةي )  دال(**

 دا لي لعبارات المحور الثاني بطريقة معاملات بيرسو  للارتبا .الاتساق ال(: 1-1جدول رقم )

 المحور
رقم 

 العبار 
 معامل الارتبا 

الدلالة 

 الاحصاةية
 معامل الارتبا  رقم العبار 

الدلالة 

 الإحصاةية

 العوامل المؤدية إلى انحراف الأحداث

1 .310** 0.001 11 .795** 0.000 

2 .534** 0.000 12 .770** 0.000 

3 .535** 0.000 13 .668** 0.000 

4 .589** 0.000 14 .685** 0.000 

5 .679** 0.000 15 .749** 0.000 

6 .634** 0.000 16 .653** 0.000 

7 .792** 0.000 17 .731** 0.000 

8 .616** 0.000 18 .709** 0.000 

9 .654** 0.000 19 .732** 0.000 

10 .649** 0.000 20 .626** 0.000 

  0.00  دالة عند مستو  دلالة إحصاةي )(**

  

 0.000 **669. 9 0.000 **618. 2 تماسك الأسر 

3 .614** 0.000 10 .634** 0.000 

4 .460** 0.000 11 .678** 0.000 

5 .535** 0.000 12 .678** 0.000 

6 .622** 0.000 13 .669** 0.000 

7 .645** 0.000    



 
 
 

 

 

 

 

 ثبات الاستبانة: 

 تم استخدام معاملات ألفا كرونباخ، وجاءت النتاةج كما في الجدول التالي: للتحقق من ثبات أدا  البحث

 معاملات الثبات للاستبيا  بطريقة معاملات ألفا كرونباخ (:1-1رقم )جدول 

 ألفا كرونباخ عباراتعدد ال الأبعاد المحاور

العوامل المحور الأول: 

المؤثر  على تماسك 

 الأسر 

أولاً: العوامل الاجتماعية المؤثر  على تماسك 

 الأسر 
13 0.884 

ثانياً: العوامل الاقتصادية المؤثر  على تماسك 

 الأسر 
13 0.809 

 0.807 13 ثالثاً: العوامل النفسية المؤثر  على تماسك الأسر 

عاً: العوامل الصحية المؤثر  على تماسك راب

 الأسر 
13 0.811 

 امساً: العوامل الدينية المؤثر  على تماسك 

 الأسر 
13 0.848 

 0.930 20 المحور الثاني: العوامل المؤدية إلى انحراف الأحداث

 0.941 85 الأدا  ككل

 

 .يأوزا  الإجابات حسب مقياس ليكرت الخماس (:1-1جدول رقم )

 المتوس  الموزو  الوز  جابةالإ

 5 – 4.70 5 أوافق بيد 

 4.70>  - 2.40 4 أوافق

 2.40> - 7.20 2 لا أدري

 7.20> - 0.80 7 لا أوافق

 0.80>  - 0 0 لا أوافق بيد 

 

تم حساب المتوسطات الحسابية المرجحة لكل عبار  من عبارات أدا  البحث ومقارنتها مع المد  الموجود في الجدول 

 السابق وتعطى الإجابة المقابلة للمد  الفي يقع بدا له متوس  العبار .

 :الأدوات والمعالجات الإحصائية المستخدمة. 4.1

 ، كما تمت الاستعانة SPSSسيتم تحليل بيانات هفه الدراسة باستخدام برنامج الحزمة الإحصاةية للعلوم الاجتماعية )

 تم استخدام المعالجات والا تبارات الإحصاةية التالية:ببرنامج )اكسل  لعمل الرسومات البيانية، وسي



 
 
 

 

 

 

 

 ارتبا  بيرسو  لقياس الاتساق الدا لي لأدا  الدراسة. معامل-0

 ألفا كرونباخ لإيجاد معامل الثبات. معامل-7

 والنسب الم وية لوصف عينة البحث وفقاً للمتغيرات الأولية. التكرارات-2

 ي والنسبة الم وية للإجابة على تساؤلات الدراسة.الحسابي والانحراف المعيار المتوس -4

   للفروق في محاور الاستبانة وفقاً للمتغيرات الأولية.ANOVAالتباين الأحادي ) تحليل-5
 

 نتائج البحث وتفسيرها .1

لتي تم جمعها على التحليل الإحصاةي للبيانات اج التي  رجت بها الدراسة، بناءً يت من هفا الفصل عرضاً للنتاة

 بواسطة الاستبانة، والإجابة على التساؤلات التي تم  رحها.

 وصف عينة البحث: .1.1

 . . توزيع العينة حسب الف ة العمرية0-5جدول رقم )

 النسبة التكرار الف ة العمرية

 % 30.1 34 سنة 40 من وأقل 30 من

 % 44.2 50 سنة  50من وأقل 40 من

 % 17.7 20 سنة 60 من وأقل  50 من

 % 8.0 9 فأكثر سنة  60

 % 100.0  113 المجموع

 

 .توزيع العينة حسب المستو  التعليمي (.1-1جدول رقم )

 

 

 .توزيع العينة حسب عدد أفراد الأسر  (.1-1جدول رقم )

 النسبة التكرار عدد أفراد الأسر 

 % 26.5 30 أفراد 4 من أقل

 النسبة التكرار المستو  التعليمي

 % 22.1 25 دو  وما ثانوي

 % 8.0 9 يعادله ما أو دبلوم

 % 47.8 54 بكالوريوس

 % 22.1 25 عليا دراسات

 % 100.0 113 المجموع



 
 
 

 

 

 

 

 % 23.0 26 أفراد  5

 % 24.8 28 أفراد  6

 % 25.7 29 فأكثر أفراد  7

 % 100.0 113 المجموع

 

 نتائج الإجابة على التساؤلات .1.1

دا  الدراسة، وذلك بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الموافقة تجاه كل تم تحليل محاور أ

 عبار  من عبارات المحاور والأبعاد الفرعية للإجابة على التساؤلات التي تم  رحها، وذلك كما يلي:

والاقتصادية والصحية والنفسية والدينية   ما علاقة العوامل المؤثر  على تماسك الأسر  )الاجتماعية . نتائج السؤال الأول:1

 بانحراف الأحداث؟

للإجابة على هفا التساؤل، فقد تم تحليل عبارات أبعاد المحور الأول، وذلك بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 المعيارية والنسب الم وية لكل عبار  من عبارات أبعاد المحور الأول، وذلك كما يلي

 العوامل الاجتماعية المؤثر  على تماسك الأسر .. (1-1جدول رقم )

 العبارات
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الموافقة
 الترتيب المستو 

 1 أوافق بيد  % 92.9 0.81 4.65 . سوء العلاقة بين الزوجين. 0

. ضووووعف تحموووول المسووووؤولية موووون أحوووود 7

 الطرفين. 
 2 أوافق بيد  % 87.6 0.78 4.38

 10 أوافق % 75.4 1.15 3.77 تم بالعمل على حساب المنزل. . اه2

 12 لا أدري % 63.5 1.20 3.18 . الطموح اليديد لد  أحد الزوجين. 4

 5 أوافق بيد  % 85.7 0.91 4.28 . تكرار الميكلات بين الزوجين. 5

 11 أوافق % 75.2 1.17 3.76 . النزاع على القياد  في الأسر . 2

 13 لا أدري % 61.4 1.18 3.07 في السن بين الطرفين. . هناك فارق 2



 
 
 

 

 

 

 

 

 العوامل الاقتصادية المؤثر  على تماسك الأسر .(. 1-1جدول رقم )

 8 أوافق % 80.7 1.15 4.04 . يتد ل الأهل في حيا  الأسر .8

. أحووووواول تووووووفير جوووووو يسووووووده الهووووودوء 2

 والاستقرار لأفراد أسرتي.
 3 أوافق بيد  % 86.5 0.92 4.33

. أتعووواو  فوووي الأموووور المتعلقوووة بيوووؤو  00

 الأسر . 
 4 أوافق بيد  % 86.5 0.97 4.33

. أاوووارك فووووي المناسوووبات التووووي تتعلووووق 00

 بالأسر . 
 6 أوافق بيد  % 84.8 0.97 4.24

. أسوومح لأفووراد أسوورتي بالميوواركة فووي 07

 اتخاذ القرارات المتعلقة بيؤو  الأسر . 
 7 أوافق % 82.1 0.94 4.11

. أقوووم بووودعو  أصوودقاء أبنووواةي للتعووورف 02

 على سلوكياتهم. 
 9 أوافق % 79.6 0.95 3.98

  أوافق % 80.2 1.01 4.01 المتوس  العام للب عد

 العبارات
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الموافقة
 الترتيب المستو 

 2 أوافق % 82.5 0.93 4.12 . كثر  متطلبات واحتياجات الأسر . 0

 7 أوافق % 77.3 1.15 3.87 . الفقر وانخفاض الد ل بيكل ملحون.7

 8 أوافق % 72.9 1.08 3.65 . سوء حالة السكن. 2

 9 أوافق % 71.2 1.27 3.56 الثمن. . تتطلع الأسر  إلى اراء أجهز  باهظة 4

. الإسووراف فووي الإنفوواق علووى متطلبووات  يووور 5

 ضرورية. 
 6 أوافق % 78.8 1.27 3.94

 10 لا أدري % 66.4 1.35 3.32ف رب  الأسووووور  فوووووي الإنفووووواق علوووووى . يسووووور2



 
 
 

 

 

 

 

 

 العوامل النفسية المؤثر  على تماسك الأسر .(. 1-1جدول رقم )

 متطلباته اليخصية. 

 3 أوافق % 82.3 1.04 4.12 . عدم اد ار الأسر  مبل  اهري للمستقبل. 2

 4 أوافق % 79.6 1.06 3.98 . عدم القدر  على تدبير احتياجات الأسر . 8

. أبحووث عوون عموول إضووافي لتحسووين المسووتو  2

 وسر المعييي ل
 5 أوافق % 79.3 1.00 3.96

. أقوووم برصوود ميزانيووة لوود ل الأسوور  المووالي 00

 حتى لا تتعرض لأزمات. 
4.22 0.83 84.4 % 

أوافق 

 بيد 
1 

. أتهووورب مووون مسوووؤوليتي فوووي الإنفووواق علوووى 00

 أفراد الأسر . 
 13 لا أوافق % 50.3 1.41 2.51

. أتسووبب فووي تكبيوود الأسوور  مصوواريف فوووق 07

 الأقسا .   اقتها بسبب
 12 لا أدري % 56.5 1.47 2.82

 11 لا أدري % 60.4 1.15 3.02 . أ  صص الجزء الأكبر من راتبي لوالدي. 02

  أوافق % 72.4 1.15 3.62 المتوس  العام للب عد

 العبارات
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 اريالمعي

نسبة 

 الموافقة
 الترتيب المستو 

 7 أوافق % 81.8 1.15 4.09 . الأنانية المفر ة لأحد الزوجين0

 8 أوافق % 81.4 1.04 4.07 . سوء التوافق العا في بين الزوجين. 7

 10 أوافق % 78.6 1.14 3.93 . الغير  اليديد  بين الزوجين. 2

 11 أوافق % 73.8 1.13 3.69 . تنافر الميول اليخصية. 4

 12 أوافق % 72.4 1.19 3.62 . التأثر بخبرات سي ة سابقة لآ رين. 5



 
 
 

 

 

 

 

 

 العوامل الصحية المؤثر  على تماسك الأسر .(. 4-1جدول رقم )

 9 أوافق % 79.5 1.14 3.97 . كثر  اليك بين الزوجين. 2

. أ بدي ميواعر الحوب والوود لكافوة أفوراد 2

 أسرتي. 
 2 أوافق بيد  % 86.5 1.03 4.33

 3 افق بيد أو % 86.2 0.94 4.31 . أنظر للحيا  نظر  متفاةلة. 8

 5 أوافق % 83.0 1.00 4.15 . أحس بارتبا  قوي بجفورنا العاةلية. 2

. فوووي أسووورتي يتووووفر لووودي  الإحسووواس 00

 بالأمن والأما . 
 1 أوافق بيد  % 88.0 0.88 4.40

. في أسرتي لودينا روابو  روحيوة قويوة 00

 تجعل من حياتي أف ل. 
 4 أوافق بيد  % 85.5 0.95 4.27

 13 أوافق % 70.8 1.18 3.54 النفسي لأحد الوالدين . الاضطراب07

. أعمل على تجديد نم  الحيا  الأسورية 02

 للق اء على الرتابة والملل.
 6 أوافق % 83.0 0.91 4.15

  أوافق % 80.8 1.05 4.04 المتوس  العام للب عد

 العبارات
توس  الم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الموافقة
 الترتيب المستو 

 5 أوافق % 68.7 1.19 3.43 . المرض الزمن لأحد الزوجين أو الأبناء. 0

 7 لا أدري % 63.9 1.22 3.19 . وجود عاهات منفر  لد  أحد الزوجين. 7

. تعرضووت لحووادث أعوواقني موون ممارسووة دوري 2

 في الأسر . 
 11 لا أدري % 58.4 1.23 2.92

 10 لا أدري % 59.3 1.25 2.96 معدي. . إصابة أحد الزوجين بمرض 4

. سووتوء التغفيووتة والمووتياكل الووتصحية المترتبووتة 5

 عليها.
 6 أوافق % 68.0 1.19 3.40

 9 لا أدري % 60.2 1.22 3.01 . أتعرض لوعكة صحية لكبر سني. 2



 
 
 

 

 

 

 

 

 العوامل الدينية المؤثر  على تماسك الأسر .(. 4-1جدول رقم )

 8 لا أدري % 60.4 1.13 3.02 . أتأثر صحياً من أقل  مجهود.2

. أهتم بنظافة المنزل وتهويته حفاناً علوى صوحة 8

 أفراد الأسر .
 1 أوافق بيد  % 86.0 0.96 4.30

. أ راعي اتخاذ الاجراءات الصوحية الوقاةيوة عنود 2

 إصابة أي فرد بمرض معدي. 
 2 أوافق بيد  % 86.0 0.96 4.30

 12 أدري لا % 56.6 1.41 2.83 . أمارس عادات صحية سي ة.00

 13 لا أوافق % 44.6 1.67 2.23 . أتعا ى الكحول والمخدرات باستمرار.00

. أحوورص علووى استيووار  الطبيووب أو المخووتص 07

  الرياضية. عند تناول المنيطات 
 4 أوافق % 69.0 1.39 3.45

. أهووتم بمعرفووة ومتابعووة نموو  السوولوك الصووحي 02

 لأفراد أسرتي. 
 3 أوافق % 83.5 0.90 4.18

  لا أدري % 66.5 1.21 3.33 لمتوس  العام للب عدا

 العبارات
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الموافقة
 الترتيب المستو 

 9 أوافق % 79.3 1.43 3.96 . البعد عن أداء اليعاةر الدينية. 0

 10 أوافق % 77.3 1.40 3.87 كل  ا ئ.. فهم الدين بي7

 12 أوافق % 71.2 1.55 3.56 . ا تلاف العقيد  الدينية بين الزوجين. 2

 13 لا أدري % 67.3 1.30 3.36 .  لاف ضب  النسل وتحديده. 4

 11 أوافق % 76.3 1.44 3.81 . الخيانات الزوجية المنتير . 5

. أحوووورص علووووى تعلوووويم أبنوووواةي الصوووودق 2

 ة والأمان
 4 أوافق بيد  % 92.0 0.87 4.60

. أهووووتم بووووأ  تتصووووف معوووواملتي لأبنوووواةي 2

 بالمساوا  والعدل. 
 1 أوافق بيد  % 92.9 0.73 4.65

 3 أوافق بيد  % 92.2 0.87 4.61 . أربي أبناةي على برِّ الوالدين. 8

. أحوووورص علووووى تعلوووويم أبنوووواةي مسوووواعد  2

 واحترام الآ رين. 
 7 بيد أوافق  % 89.7 0.94 4.49

 2 أوافق بيد  % 92.6 0.77 4.63 . أحرص أ  أكو  قدو  حسنة لأبناةي. 00



 
 
 

 

 

 

 

 

 ما هي العوامل المؤدية إلى انحراف الأحداث؟ . نتائج السؤال الثاني:1

لمحور الثاني، وذلك بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة على هفا التساؤل، فقد تم تحليل عبارات ا

 والنسب الم وية لكل عبار  من عبارات المحور الثاني، وذلك كما يلي

 العوامل المؤدية إلى انحراف الأحداث.(. 9-1جدول رقم )

. أهتم بترسيخ المفاهيم الدينية الصحيحة 00

 لد  أبناةي. 
 5 أوافق بيد  % 91.0 0.88 4.55

. أحرص على تنميوة الووازع الوديني فوي 07

 نفوس الأبناء. 
 8 أوافق بيد  % 89.4 0.96 4.47

تنميوووة ال ووومير الخلقوووي . أعمووول علوووى 02

 لوبناء ليكو  رقيباً ذاتياً من دا لهم. 
 6 أوافق بيد  % 90.1 0.93 4.50

  أوافق بيد  % 84.7 1.08 4.24 المتوس  العام للب عد

 العبارات
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الموافقة
 الترتيب المستو 

. قلوووة تووووفر المؤسسوووات الخاصوووة بتطووووير 0

 المواهب والميول.
 7 أوافق % 83.5 0.89 4.18

 3 أوافق بيد  % 86.9 0.75 4.35 . الفيل في استغلال أوقات الفراغ.7

. ضووعف البوورامج الإصوولاحية والإراووادية 2

 في الأندية والمدارس.
 6 أوافق بيد  % 83.7 0.99 4.19

 1 أوافق بيد  % 89.9 0.81 4.50 . تأثير رفاق السوء.4

 2 أوافق بيد  % 87.8 0.86 4.39 . ضعف الرقابة الأسرية.5

 4 أوافق بيد  % 86.4 0.97 4.32 . انفصال الوالدين بطلاق أو هجر.2

 10 أوافق % 79.6 1.16 3.98 . التني ة الأسرية المتسلطة أو المتسيبة.2

. زواج الاب متتتووووووووتن أكثتتتووووووووتر متتتووووووووتن 8

 ة واهمالتتتته لأسرته.زوجتتتت
 11 أوافق % 79.3 1.12 3.96

.  يووووواب رب الأسووووور  المتكووووورر لفتووووورات 2

  ويلة.
 8 أوافق % 82.3 1.08 4.12

. توود ل أهوول الأبوووين فووي حيووا  الحوودث أو 00

 الأسر .
 16 أوافق % 75.8 1.22 3.79



 
 
 

 

 

 

 

 

 الفروق في محاور الدراسة وفقاً للمتغيرات الأولية .1.1

  لدراسة الفروق في محاور الدراسة وفقاً للبيانات الأولية، وذلك ANOVAتم إجراء ا تبار تحليل التباين الأحادي )

 كما يلي:

فراد العينة تجاه محاور أدا  الدراسة   للفروق بين إجابات أANOVAنتاةج ا تبار تحليل التباين الأحادي ) (.11-1جدول رقم )

 وفقاً للف ات العمرية

 مصادر التباين المحاور   الأبعاد
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوس  

 المربعات
  Fقيمة )

قيمة 

 الدلالة

 0.011 3.90 0.78 3 2.3 بين المجموعاتالعوامل الاجتماعية المؤثر  على 

. فقووووتدا  الحووووتدث للووووتدعم الاجتمووووتاعي 00

 والاقتتصادي عند تعرضه للمياكل.
 9 أوافق % 81.8 1.07 4.09

. التيوووووهير بأ طووووواء الأبنووووواء والأسووووور  07

 ل  رين.
 12 أوافق % 78.8 1.25 3.94

. تووفكير الحوودث المنحوورف داةموواً بخط ووه 02

 يزيد من جنوحه.
 13 أوافق % 78.8 1.20 3.94

. النظووور للانحوووراف كعامووول مووون عوامووول 04

 اليجاعة والرجولة.
 20 لا أدري % 67.6 1.46 3.38

. اووووعور الحوووودث المنحوووورف بأنووووه  يوووور 05

 مقبول من الآ رين.
 17 أوافق % 74.9 1.18 3.74

 18 أوافق % 73.6 1.26 3.68 . الإحساس باليأس من المستقبل.02

. اعتقوواد الحوودث المنحوورف بووأ   سوولوكياته 02

 هي انتقام من المجتمع الفي ينتمي إليه.
 19 أوافق % 72.7 1.17 3.64

الوالوودين وسوويطر  الآ وور  . انهيووار مكانووة08

 عليه. 
 15 أوافق % 77.9 1.07 3.89

. تف يل الوالدين لأحد أفراد الأسر  على 02

 الآ ر.
 14 أوافق % 78.6 1.08 3.93

. قلوووة الوقوووت الوووفي يخصصوووه الوالووودين 70

 للجلوس مع الحدث.
 5 أوافق بيد  % 86.4 0.86 4.32

  قأواف % 80.3 1.07 4.02 المتوس  العام للمحور



 
 
 

 

 

 

 

 0.20 109 21.9 دا ل المجموعات تماسك الأسر 

   112 24.2 الكلي

العوامل الاقتصادية المؤثر  على 

 تماسك الأسر 

 0.22 3 0.7 بين المجموعات

 0.42 109 45.8 دا ل المجموعات 0.663 0.53

   112 46.4 الكلي

العوامل النفسية المؤثر  على تماسك 

 الأسر 

 0.33 3 1.0 بين المجموعات

 0.34 109 36.8 جموعاتدا ل الم 0.403 0.99

   112 37.8 الكلي

العوامل الصحية المؤثر  على تماسك 

 الأسر 

 0.22 3 0.6 بين المجموعات

 0.47 109 50.9 دا ل المجموعات 0.709 0.46

   112 51.6 الكلي

العوامل الدينية المؤثر  على تماسك 

 الأسر 

 1.33 3 4.0 بين المجموعات

 0.42 109 45.6 ا ل المجموعاتد 0.027 3.17

   112 49.5 الكلي

العوامل المؤدية إلى انحراف 

 الأحداث

 0.04 3 0.1 بين المجموعات

 0.52 109 56.7 دا ل المجموعات 0.973 0.08

   112 56.8 الكلي

 

أفراد العينة تجاه محاور أدا  الدراسة    للفروق بين إجاباتANOVAنتاةج ا تبار تحليل التباين الأحادي ) (.11-1جدول رقم )

 وفقاً للمستو  التعليمي

 مصادر التباين المحاور   الأبعاد
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوس  

 المربعات

قيمة 

(F  

قيمة 

 الدلالة

العوامل الاجتماعية المؤثر  على 

 تماسك الأسر 

 0.31 3 0.9 بين المجموعات

 0.21 109 23.3 دا ل المجموعات 0.227 1.47

   112 24.2 الكلي

العوامل الاقتصادية المؤثر  على 

 تماسك الأسر 

 1.09 3 3.3 بين المجموعات

 0.40 109 43.2 دا ل المجموعات 0.046 2.76

   112 46.4 الكلي



 
 
 

 

 

 

 

 

إجابات أفراد العينة تجاه محاور أدا  الدراسة    للفروق بينANOVAنتاةج ا تبار تحليل التباين الأحادي ) (.11-1جدول رقم )

 وفقاً لعدد أفراد الأسر 

العوامل النفسية المؤثر  على تماسك 

 الأسر 

 1.03 3 3.1 بين المجموعات

 0.32 109 34.7 المجموعات دا ل 0.025 3.25

   112 37.8 الكلي

العوامل الصحية المؤثر  على تماسك 

 الأسر 

 0.81 3 2.4 بين المجموعات

 0.45 109 49.2 دا ل المجموعات 0.153 1.79

   112 51.6 الكلي

العوامل الدينية المؤثر  على تماسك 

 الأسر 

 0.16 3 0.5 بين المجموعات

 0.45 109 49.1 دا ل المجموعات 0.781 0.36

   112 49.5 الكلي

 العوامل المؤدية إلى انحراف الأحداث

 1.24 3 3.7 بين المجموعات

 0.49 109 53.1 دا ل المجموعات 0.060 2.54

   112 56.8 الكلي

 مصادر التباين المحاور   الأبعاد
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوس  

 المربعات
  Fقيمة )

قيمة 

 الدلالة

العوامل الاجتماعية المؤثر  على 

 تماسك الأسر 

 0.30 3 0.9 بين المجموعات

 0.21 109 23.3 مجموعاتدا ل ال 0.239 1.42

   112 24.2 الكلي

العوامل الاقتصادية المؤثر  على 

 تماسك الأسر 

 0.26 3 0.8 بين المجموعات

 0.42 109 45.7 دا ل المجموعات 0.599 0.63

   112 46.4 الكلي

العوامل النفسية المؤثر  على تماسك 

 الأسر 

 0.70 3 2.1 بين المجموعات

 0.33 109 35.7 دا ل المجموعات 0.098 2.15

   112 37.8 الكلي

العوامل الصحية المؤثر  على تماسك 

 الأسر 

 0.42 3 1.3 بين المجموعات
0.91 0.440 

 0.46 109 50.3 دا ل المجموعات



 
 
 

 

 

 

 

 

 تفسير نتائج الدراسة في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة: . 1.1

 لنظر إلى نتاةج الدراسة؛ وما توصلت إليه الدراسات السابقة من نتاةج، والإ ار النظري؛ نلاحظ الآتي: با

أ  أكثر العوامل الاجتماعية المؤثر  على تماسك الأسر  ولها علاقوة بوانحراف الأحوداث تتمثول فوي سووء العلاقوة بوين الوزوجين، 

  بوأ  تقصوير الرجول فوي القيوام بواجباتوه مون العوامول 7070لهوواري)وضعف تحمل المسوؤولية؛ وهوفا موا أاوارت إليوه دراسوة ا

 .هناك علاقة وثيقة بين التفكك الأسري وانحراف الأحداث  بأ   7002الاجتماعية للتفكك. كما أك دت دراسة حسين)

م  بفات الحدث،    العوامل المؤدية إلى انحراف الأحداث إلى ف تين: العوامل التي تتصل002-008، ص7008)حمد ولقد قس 

 عوامل نروف البي ة الخاصة والعامة، وتسمى بعوامل البي ة الخارجية.وتكوينه النفسي والعقلي، وتسمى العوامل الدا لية، و

  الوناةف الأساسية لتماسك الأسر  والتي ااتملت على الونيفة البيولوجية، والاقتصادية، والنفسية، 7002وبينت دراسة محمد)

تماعية والدينية والأ لاقية والتربوية والثقافية والعقلية، حيث توصلت لفلك الدراسة الحالية في نتاةجها والعا فية، والاج

فأاارت إلى أ   أكثر العوامل الاقتصادية المؤثر  على تماسك الأسر  ولها علاقة بانحراف الأحداث تتمثل في رصد ميزانية 

 لأسر ، وعدم القدر  على تدبير احتياجات الأسر ،لد ل الأسر  المالي، وكثر  متطلبات واحتياجات ا

في وجود علاقة   702، ودراسة الكبيسي) 7002 ، والعمرو)7005وتوافقت نتاةج الدراسة الحالية مع دراسة كل من: فيروز)

ك  ردية بين  بيعة العلاقات الأسرية والانحراف، وكفلك وجود علاقة إحصاةية بين الوضع الاقتصادي لوسر  والسلو

 الانحرافي لوبناء، كما أنه ل عف المستو  التعليمي وعدم التوافق العلمي بين الوالدين تأثيراً على السلوك الانحرافي لوبناء. 

وتوصلت الدراسة الحالية إلى أ   أكثر العوامل المؤدية إلى انحراف الأحداث تتمثل في تأثير رفاق السوء، وضعف الرقابة 

   في نتاةجها. 7000غلال أوقات الفراغ، وهفا ما بينته دراسة حسن)الأسرية، والفيل في است

م التني ة الإسلامية أ   الاهتمام والعناية بتربية الأبناء وتني ته  في 7002ولقد توافقت نتاةج الدراسة مع دراسة الكناني)

 .تا ي بعد اليباب عن تيار الانحرافاي جانب الخوف والخيية من ع، مم  الصحيحة تقوِّ 

 

 

 

 

   112 51.6 الكلي

العوامل الدينية المؤثر  على تماسك 

 الأسر 

 0.65 3 1.9 بين المجموعات

 0.44 109 47.6 دا ل المجموعات 0.222 1.49

   112 49.5 الكلي

العوامل المؤدية إلى انحراف 

 الأحداث

 0.32 3 1.0 بين المجموعات

 0.51 109 55.8 دا ل المجموعات 0.605 0.62

   112 56.8 الكلي



 
 
 

 

 

 

 

 النتائج والتوصيات .1

 ملخص بأهم النتائج .1.1

  أسر  من سكا  حي اليرموك بمدينة تبوك، وبإجراء التحليل الوصفي للبيانات الأولية تم التوصل 002)  تكونت العينة من 0

  من العينة مستواهم % 42.8 ، وأ  نسبة )سنة 50وأقل من  40من   من العينة في الف ة العمرية )% 44.7نسبة )إلى أ  

  % 75.2أفراد ، وأ  نسبة ) 4  من العينة يبل  عدد أفراد أسرهم )أقل من % 72.5التعليمي )بكالوريوس ، وأ  نسبة )

 .أفراد فأكثر  2يبل  عدد أفراد أسرهم )

ؤثر  على تماسك الأسر  وعلاقتها على العوامل الاجتماعية الم % 80.7  بينت النتاةج أ   البية أفراد العينة يوافقو  بنسبة 7

 :أ  أكثر العوامل الاجتماعية المؤثر  على تماسك الأسر  ولها علاقة بانحراف الأحداث هيبانحراف الأحداث، و

 سوء العلاقة بين الزوجين -

 ضعف تحمل المسؤولية من أحد الطرفين -

 تكرار الميكلات بين الزوجين -

 الأسر .أاارك في المناسبات التي تتعلق ب -

على العوامل الاقتصادية المؤثر  على تماسك الأسر  وعلاقتها  % 27.4  بينت النتاةج أ   البية أفراد العينة يوافقو  بنسبة 2

 :أ  أكثر العوامل الاقتصادية المؤثر  على تماسك الأسر  ولها علاقة بانحراف الأحداث هيبانحراف الأحداث، و

   المالي حتى لا تتعرض لأزماتأقوم برصد ميزانية لد ل الأسر -

 كثر  متطلبات واحتياجات الأسر  -

 عدم اد ار الأسر  مبل  اهري للمستقبل -

 عدم القدر  على تدبير احتياجات الأسر  -

على العوامل النفسية المؤثر  على تماسك الأسر  وعلاقتها  % 80.8  بينت النتاةج أ   البية أفراد العينة يوافقو  بنسبة 4

 :أ  أكثر العوامل النفسية المؤثر  على تماسك الأسر  ولها علاقة بانحراف الأحداث هيراف الأحداث، وبانح

 في أسرتي يتوفر لدي  الإحساس بالأمن والأما  -

 أ بدي مياعر الحب والود لكافة أفراد أسرتي -

 أعمل على تجديد نم  الحيا  الأسرية للق اء على الرتابة والملل. -

عن العوامل الصحية المؤثر  على تماسك الأسر  وعلاقتها  % 22.5تاةج أ   البية أفراد العينة لا يدرو  بنسبة   بينت الن5

 :أ  أكثر العوامل الصحية المؤثر  على تماسك الأسر  ولها علاقة بانحراف الأحداث هيبانحراف الأحداث، و

 أهتم بنظافة المنزل وتهويته حفاناً على صحة أفراد الأسر . -

 أ راعي اتخاذ الاجراءات الصحية الوقاةية عند إصابة أي فرد بمرض معدي. -

 أهتم بمعرفة ومتابعة نم  السلوك الصحي لأفراد أسرتي -

 أحرص على استيار  الطبيب أو المختص عند تناول المنيطات الرياضية -



 
 
 

 

 

 

 

لعوامل الدينية المؤثر  على تماسك الأسر  وعلاقتها على ا % 84.2  بينت النتاةج أ   البية أفراد العينة يوافقو  بيد  بنسبة 2

 :أ  أكثر العوامل الدينية المؤثر  على تماسك الأسر  ولها علاقة بانحراف الأحداث هيبانحراف الأحداث، و

 أهتم بأ  تتصف معاملتي لأبناةي بالمساوا  والعدل -

 أحرص أ  أكو  قدو  حسنة لأبناةي -

 لدينأربي أبناةي على برِّ الوا -

 أحرص على تعليم أبناةي الصدق والأمانة -

 أهتم بترسيخ المفاهيم الدينية الصحيحة لد  أبناةي -

 أعمل على تنمية ال مير الخلقي لوبناء ليكو  رقيباً ذاتياً من دا لهم. -

أ  أكثر العوامل لأحداث، وعلى العوامل المؤدية إلى انحراف ا % 80.2  بينت النتاةج أ   البية أفراد العينة يوافقو  بنسبة 2

 :المؤدية إلى انحراف الأحداث هي

 .تأثير رفاق السوء -

 .ضعف الرقابة الأسرية -

 .الفيل في استغلال أوقات الفراغ -

 .انفصال الوالدين بطلاق أو هجر -

لعوامل الاجتماعية ا  بين  راء أفراد العينة نحو الب عدين )0.05توجد فروق ذات دلالة إحصاةية عند مستو  معنوية )  8

   وفقاً للف ات العمرية.العوامل الدينية المؤثر  على تماسك الأسر   و )المؤثر  على تماسك الأسر 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصاةية بين  راء أفراد العينة حول الأبعاد )العوامل الاقتصادية المؤثر  على تماسك الأسر   و 2

العوامل المؤدية تماسك الأسر   و )العوامل الصحية المؤثر  على تماسك الأسر   والمحور ))العوامل النفسية المؤثر  على 

   وفقاً لمتغير الف ات العمرية.إلى انحراف الأحداث

العوامل الاقتصادية   بين  راء أفراد العينة نحو الب عدين )0.05  توجد فروق ذات دلالة إحصاةية عند مستو  معنوية )00

   وفقاً للمستو  التعليمي.العوامل النفسية المؤثر  على  و )ماسك الأسر المؤثر  على ت

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصاةية بين  راء أفراد العينة حول الأبعاد )العوامل الاجتماعية المؤثر  على تماسك الأسر   و 00

العوامل المؤدية لى تماسك الأسر   والمحور ))العوامل الصحية المؤثر  على تماسك الأسر   و )العوامل الدينية المؤثر  ع

   وفقاً لمتغير المستو  التعليمي.إلى انحراف الأحداث

   لا توجد فروق ذات دلالة إحصاةية بين  راء أفراد العينة حول محاور وأبعاد أدا  الدراسة وفقاً لمتغير عدد أفراد الأسر .07
 

 أهم التوصيات: .1.1

 توصلت إليها الدراسة؛ يخرج الباحث بعد  توصيات، أهمها:  بناءً على النتاةج التي

 وفي مختلف المجالات.   ضرور  محافظة الآباء والأمهات على التماسك الأسري في بيوتهم وبين أفراد أسرهم 0

ى بدورهم في  رس الممارسات التي تعزز من قيم التماسك الأسري بأبعاده المختلفة، و اصة عل  توعية الآباء على 7

 التواصل والتعاو  لد  الأسر كبير  الحجم. 



 
 
 

 

 

 

 

إقامة الندوات التوعوية والدورات التدريبية على أبعاد التماسك الأسري وأهميته في الحفان على الأمن والاستقرار   2

 الاجتماعي. 

لد  اليباب اده المختلفة تفعيل دور مراكز الاستيارات الأسرية في إعداد الفعاليات المختلفة لتنمية التماسك الأسري بأبع  4

 المقبلين على الزواج.   اصة-الجنسينمن 

 على إاراك الأبناء في حل  النزاعات التي تحدث دا ل الأسر  وبما يتناسب مع أعمارهم وقدراتهم العقلية والنفسية.    العمل5

والطاعة الكاملة للوالدين، بل من عن اتباع الأساليب الصارمة مع الأبناء في محاولة إجبارهم على الخ وع    الابتعاد2

 الممكن الاستعاضة في هفا المجال بالطرق اللينة والمناسبة والمحببة لوبناء. 

 والتعويد المبكر لوولاد على التعبير والمياركة في الرأي واتخاذ القرار في محي  الأسر .   إثراء البي ة الأسرية بالحوار 2

 مع مراعا  النواحي النفسية والثقافية والصحية.   النظر إلى الأسر  ككيا  متكامل  8

تيجيع وساةل الإعلام المختلفة المسموعة والمقروء  والمرةية ثم المساجد ودور القر   والمدارس؛ إضافةً إلى الجمعيات   2

 ء الفرد لأسرته.والنوادي الثقافية والتربوية والدعوية بالتوعية بأهمية الأسر  في المجتمع والتأكيد على أهمية انتما

ضرور  استقرار الأسر  في المجتمع السعودي من  لال اهتمام الجهات المختصة بمعالجة الميكلات العامة التي تواجه   00

 الأسر مثل فقدا  العاةل أو المسكن.

قاية من ضرور  إقامة برامج تثقيفية وتوعوية  اصة الإرااد الزواجي قبل الزواج وبداية الا تيار الزواجي للو  00

 الميكلات الأسرية. 

 التي يعانو  منها بسبب تفكك الأسر .   إنياء عيادات نفسية متخصصة لمعالجة الأحداث المنحرفين من الاضطرابات 07

لمساعد  الأحداث في توفير فرص عمل من  لال التكاتف مع التنمية الاجتماعية للتقليل توجيه أصحاب المهن المساند    02

 منحهم فرصة لإثبات ذواتهم. من أعدادهم ول

بالنسبة للحدث في بلوغ الهدف الأسمى وهو أ  يصبح عنصراً فاعلاً صالحاً في المجتمع وذلك   التركيز على دور الأسر  04

 من  لال المزيد من الإراادات من الأسر. 

راكز إعاد  التربية لما لها من أثر فعال   التركيز على برامج التوعية الدينية وتنمية الوازع الديني لد  الحدث و اصة في م05

 في عدم العود  لمثل ما قام به من سلوك جانح. 

 متابعة الأبناء فيما يصاحبو  ويرافقو ، والتوعية المستمر  لهم با تيار الصاحب ذو الأ لاق الحميد .   02

تمع، بل يجب العمل على محاولة ادماجهم في عدم النظر إلى الأحداث الفين ارتكبوا جانحة ما على أنهم منبوذين من المج  02

 المجتمع ليصبحوا عناصر بناء  وفاعلة. 

  إجراء دراسات أ ر  تيابه هفه الدراسة؛ تتناول متغيرات أ ر  مثل التوافق الأسري وعلاقته بالتماسك الأسري، أو 08

 أساليب المعاملة الوالدية وتأثيرها على الأبناء من الفكور والإناث. 
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Administrative Obstacles Facing the Role of the Social Worker in Comprehensive 

Rehabilitation Centers (A study applied to comprehensive rehabilitation centers in the 

Makkah region( 

 إعداد الباحث/ توفيق عطا الله سالم العقيلي

ماجستير في التنظيم والإدارة في الخدمة الاجتماعية، قسم الخدمة الاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة أم القرى، المملكة 

 العربية السعودية

 :مستخلص الدراسة

تتلخص مشكلة الدراسة من خلال هدفها الرئيسي في التعرف على المعوقات الإدارية التي تواجه دور الأخصائي الاجتماعي  

عت منه مجموعة من الأهداف المتمثلة في التعرف على طبيعة في مراكز التأهيل الشامل بمنطقة مكة المكرمة، والتي تفر  

نظر الأخصائيين الاجتماعين، والتعرف على  ةاعي في مراكز التأهيل الشامل من وجهالأعمال التي يمارسها الأخصائي الاجتم

نظر الأخصائيين  ةالمعوقات الإدارية التي تواجه دور الأخصائي الاجتماعي في مراكز التأهيل الشامل التي من وجه

الإدارية التي تواجه عمل الأخصائي ن، والمحاولة في الوصول إلى مجموعة من المقترحات للتغلب على المعوقات يالاجتماعي

 الاجتماعي في مراكز التأهيل الشامل.

الدراسات الوصفية المسحية عن طريق استخدام المسح الاجتماعي بالحصر الشامل للأخصائيين  ىلإوتنتمي الدراسة     

(، من خلال 87ي استجاب منهم )ذين والأخصائيات الاجتماعيات في مراكز التأهيل الشامل بمنطقة مكة المكرمة، واليالاجتماع

 استخدام أداة الاستبانة في جمع البيانات.

عمال التي يمارسها الأخصائي الاجتماعي تتمثل: في تكوين علاقة مهنية أبرز الأ ىلإوقد توصلت الدراسة من خلال نتائجها     

اق، والمشاركة في تنظيم العمل الإداري داخل المشاركة مع الفريق المهني في توفير المعلومات اللازمة عن المعمع المعاق، و

المركز، كما توصلت النتائج إلى أن أبرز المعوقات الإدارية التي تواجه الأخصائي الاجتماعي تتمثل في قلة الاهتمام بقضية 

لها بالشكل الأمثل ونقص في تقدير الموارد البشرية واستغلا تهيئة المكان المناسب للأخصائي الاجتماعي للقيام بأدواره المهنية،

 نجاز الأهداف بالمركز، وقلة الحوافز المقدمة للأخصائي الاجتماعي.إفي 

 المكرمة مكة منطقة الشامل، التأهيل مراكز الاجتماعي، الأخصائي دور الإدارية، المعوقات الكلمات المفتاحية:



 
 
 

 

 

 

 

Administrative Obstacles Facing the Role of the Social Worker in Comprehensive 

Rehabilitation Centers (A study applied to comprehensive rehabilitation centers in the 

Makkah region( 

Abstract: 

    The study issue is summarized as per its key goal into the identification of the administrative 

obstacles facing the Social worker  in the Exhaustive rehabilitation centers - in Makkah region - 

from which a set of goals subordinated and represented to identify the nature of the work 

presented by the counseling specialist in the exhaustive rehabilitation centers in the prospect of 

identifying the administrative hinders, confronting them in the exhaustive rehabilitation and 

trying to conclude a set of conclusions to overcome these obstacles.  

     The study is classified as the descriptive survey studies, throughout using the social survey by 

the involvement of 78 respondents to the questionaire tool used in collecting the data. 

    The study concluded, through its results, to the most prominent works practiced by the social 

worker, namely: forming a professional relationship with people with disabilities, participating 

with the professional team in providing the necessary information about people with disabilities, 

and participating in organizing administrative work. Work within the center. The social worker 

faces a lack of interest in the issue of finding a suitable place for the social worker to perform his 

professional roles, a lack of appreciation of human resources and optimum utilization of them in 

achieving the goals of the center, and the lack of incentives provided to the social worker. 

Keywords: Administrative obstacles, the role of the social worker, comprehensive rehabilitation 

centers, Makkah Al Mukarramah Region 

 

 الإطار العام للدراسة 1.

 مقدمة: 1.1.

ا جلاا  فلاي كتلااب س وسلانة نبيلاه صلالى س عليلاه من خلالال شلاريعتنا الإسلالامية وملاأهميةً كبيرةً لقد شهد الاهتمام بذوي الإعاقة      

 بتلك الفئة. اً خاصاً اهتمام تم الاهتمام بهموسلم في أن ي



 
 
 

 

 

 

 

كْ وتتضح تلك الرؤية في الآية الكريمة )      رُ فتَنَْفعََلاهُ اللاذ  ك  ك لاى * أوَْ يلَاذ   رى(عَبسََ وَتوََل ى * أنَْ جَاَ هُ الأعْمَى * وَمَا يدُْرِيكَ لعََل هُ يزَ 

 (6)عبس: ص

 ،حتسبان رسول س صلى س عليه وسلم أهمية هؤلا  الضعفا ، حيث جا  في الحديث الشريف إذا فقد المسلم بصره، ثم وبي      

)إن س تعلاالى قلاال: إذا ابتليلات عبلادي بحبيبتيلاه  كان ذلك من أسباب دخول الجنة، فعن أنس بن مالك قال: سمعت رسول س يقول:

 (.641، ص6106ه منهما الجنة، يريد عينه( ورآه البخاري نقلاً من )الشيخلي،فصبر عوضت

هتمام برعاية ذوي الإعاقة في السنوات الأخيرة يرجع إللاى التغيلار فلاي نظلارة المجتملاع للاذوي الإعاقلاة، مملاا الاولقد كان هناك      

ن بشلائونهم فلاي ومملاا دفلاع المهتملا ،ي الحيلااة الكريملاةز الاقتناع بأن الأشخاص المعاقين لهم الحق كغيرهم من أفراد المجتمع فلاعز  

 (.00ص ،6107هم وتأهيلهم ورعايتهم )عبد الحميد،ميلتع

 مشكلة الدراسة: .1.2

تعتبر الخدمة الاجتماعية لها الدور الفعال في تطوير كافلاة الخلادمات التلاي تسلاعى المؤسسلاات الاجتماعيلاة فلاي توفيرهلاا لرعايلاة     

تماعيلالاة قاملالات عللالاى التنظلالايم والتخطلالايا المهنلالاي والاجتملالااعي لإشلالاباع احتياجلالاات الأفلالاراد، والاسلالاتخدام ذوي الإعاقلاة، فالخدملالاة الاج

الأمثل لكافة الموارد من بشرية ومادية وتوظيفها لتحقيق الأهداف المطلوبة في فترة زمنية معينة بأقل التكاليف وأفضلال الطلارق. 

 (.66، ص6108)بركات،

عليه من قبلال الباحلاث فلاي تللاك الدراسلاات والبحلاوم العلميلاة المرتبطلاة بالموضلاوع بشلاكل مباشلار ما تم الاطلاع من وانطلاقاً       

المعوقلاات فلاي الجانلاب الإداري  ىعلمه أن هناك ندرة واضحة في الدراسات العلميلاة التلاي تتطلارق إللا ن على حد  وغير مباشر، تبي  

اجات الخاصة، ومن هنا كان دافع واهتمام الباحث فلاي بشكل خاص في المملكة العربية السعودية في مجال مؤسسات ذوي الاحتي

 همحاولة الكشف عن طبيعة الأدوار التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي، ومن ثلام التعلارف عللاى المعوقلاات الإداريلاة التلاي تواجهلا

 خل تلك المراكز.في مراكز التأهيل الشامل بمنطقة مكة المكرمة، وذلك من أجل تحسين الرعاية الاجتماعية لذوي الإعاقة دا

" ما هي المعوقات الإدارية التي تواجه دور الأخصائي مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة على التساؤل التالي وتتلخص وتبرز 

 الاجتماعي في مراكز التأهيل الشامل "؟

 أهمية الدراسة: .1.2

 التالي:وفق مجموعة من العوامل وهي  ىلإيرجع الباحث أهمية الدراسة 

أهمية الدراسة الحاليلاة فلاي ضلاو  اهتملاام الدوللاة بلاذوي الإعاقلاة وبملاا تلاوفره ملان رعايلاة واهتملاام بهلام فلاي المجتملاع تأتي  .2

 السعودي.

ملالان المتوقلالاع أن تسلالااهم هلالاذه الدراسلالاة فلالاي إضلالاافة رؤيلالاة مسلالاتقبلية علالان دور الأخصلالاائي الاجتملالااعي فلالاي مراكلالاز التأهيلالال  .6

 الممارسة المهنية.الشامل من خلال التعرف على المعوقات الإدارية أثنا  

 تحديد أبرز الصعوبات والتحديات الإدارية في الوقت الحالي لدى مؤسسات ذوي الإعاقة. .3



 
 
 

 

 

 

 

والتلاي تهلادف إللاى شلامولية الأهلاداف العلاجيلاة والوقائيلاة  6131وضوح أهمية فئة ذوي الاحتياجات الخاصة فلاي رؤيلاة  .4

تحقق تلك الأهداف إلا من تولا  ،تمع بشكل كاملوالحصول على كافة حقوقهم ودمجهم في المج ،والاجتماعية للمعاقين

 خلال دور كامل وفعال من قبل الأخصائي الاجتماعي. 

ملان المتوقلاع أن تسلالااعد هلاذه الدراسلاة فلالاي الحلاد ملالان المعوقلاات الإداريلاة التلالاي تواجلاه الأخصلاائي الاجتملالااعي أثنلاا  القيلالاام  .5

 بدوره.

 :  مفاهيم الدراسة .1.2

 المعوقات الإدارية: .2

 اللغة:المعوقات في  .أ

قلَالاا أن كلملالاة علالاوق هلالاو كلالال شلالاي  يعوقلالاهإللالاى بلالان منظلالاور ايشلالاير      ، 0404عتيلالااق. )ابلالان منظلالاور،وحبسلالاة وكلالاذلك التعويلالاق والا عَو 

 (.484ص

 المعوقات الإدارية في الاصطلاح: .ب

ؤسسلاية والسياسلاة ف المعوقات في الإدارة اصطلاحاً بأنلاه   هلاي المعوقلاات التلاي تنلاتج ملان الإدارة كلاالقوانين والأنظملاة المعر  تُ     

والإجلالالالارا ات والأهلالالالاداف والهياكلالالالال التنظيميلالالالاة وفلسلالالالافة الإداريلالالالاين ونملالالالاا السلالالالالوك والقيلالالالاادة ونظلالالالام الاتصلالالالاال المسلالالالاتخدمة. 

 (.368، ص0444)المغربي،

 المعوقات إجرائياً: .ج

المهنية والتنظيمية ف الباحث المعوقات في هذه الدراسة إجرائياً على أنها مجموعة من الصعوبات والمعوقات الإدارية وعر  يُ    

 التي تعيق عمل الأخصائي الاجتماعي في مراكز المعاقين للقيام بمهامهم العملية بشكل فعال ومتكامل.

 الدور: .1

 .(450، ص0474الهنائي،) الاضطلاع بمهمة. ىويشير الدور في اللغة إلالدور في اللغة:  .أ

 :الدور في الاصطلاح .ب

بعلا  الحقلاوق والوجبلاات، ويلارتبا بوضلاع محلادد للمكانلاة داخلال الجماعلاة أو موقلاف  ف اللادور بأنلاه  نملاوذر يرتكلاز حلاولعر  يُ     

خلالارون كملالاا يعتنقهلالاا الفلالارد . اجتملالااعي معلالاين، ويتحلالادد دور الشلالاخص فلالاي أي موقلالاف علالان طريلالاق مجموعلالاة توقعلالاات يعتنقهلالاا الآ

 . (341، ص0448)غيث،

 ف الباحث الدور في هذه الدراسة إجرائياً على أنه: عر  ج. وي    

أو أدوار مكتسلابة  ،ك الأدوار التي يمارسها الأخصائي الاجتماعي سوا  أدوار مرفوضة كقائد في مركز التأهيل الشلااملهي تل   

 في المواقف التي يمر بها أثنا  التعامل مع المعاقين أو العملا  داخل المركز.



 
 
 

 

 

 

 

  خصائي الاجتماعي:الأ .1

 ف الأخصائي الاجتماعي في الاصطلاح:عر  ي   .أ

بمهاراته تأثيراً إيجابياً في  اً المهني المعد علمياً ونظرياً ليعمل في ميدان الخدمة الاجتماعية، وليكون مؤثر بأنه  الشخص    

 (.04، ص6103تغيير أفراد أو جماعات ومجتمعات . )عبد الجليل،

 دراسة الحالية:الخصائي الاجتماعي إجرائياً في ف الباحث الأعر  وي   .ب

لكي  ؛هم في مرحلة البكالوريوس علمياً ومهيناً في إطار الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعيةهم الأفراد الذين تم إعداد    

ن في مراكز التأهيل الشامل لرعاية ون العاملون الاجتماعيوومنهم الأخصائي ،في المنظمات والمؤسسات الاجتماعية اوليعم

مع، والذين يواجهون العديد من المعوقات التي تعيق القيام بدورهم المعاقين من خلال تأهيل المعاقين وتمكينهم ودمجهم في المجت

 المهني.

 التأهيل الشامل: .ت

 :التأهيل في اللغة .أ

 (. 6161إصلاح فرد أو عضو حتى يصبح نافعاً للمجتمع بعد أن كان عاجزاً. )موقع معجم المعاني،    

  التأهيل في الاصطلاح: .ب

مساعدة وإيصال المعاق إلى أعللاى وأقصلاى  ىعمليات والخدمات المنظمة التي تهدف إليشير مصطلح التأهيل الشامل  بأنه ال     

 (.60، ص6114مكن من القدرات الاجتماعية والعقلية والجسمية والمهنية لديه )شاهين والنواوي،يُ  حد  

 ف الباحث مفهوم التأهيل الشامل إجرائياً فيما يلي:عر  ج. وي  

ن العاملين في مراكز التأهيل الشامل للمعلااقين ملان خلالال تقلاديم خلادمات يبل الأخصائيين الاجتماعيبأنه الجهود التي تبذل من ق    

 لتمكينهم من دمجهم في المجتمع وفق خطا مهنية وتنظيمية مدروسة. ،اجتماعية وصحية ونفسية وتأهيله

 أهداف الدراسة: .1.2

ات الإدارية التي تواجه دور الأخصاائي الاجتمااعي فاي مراكاز " التعرف على المعوقون الهدف الرئيسي للدراسة الحالية هإ   

 التالي: وفق التأهيل الشامل" والتي تتفرع منها عدة أهداف وهي 

نظلالار  ةالتعلالارف عللالاى طبيعلالاة الأعملالاال التلالاي يمارسلالاها الأخصلالاائي الاجتملالااعي فلالاي مراكلالاز التأهيلالال الشلالاامل ملالان وجهلالا .0

 ن. يالأخصائيين الاجتماعي

نظلار  ةداريلاة التلاي تواجلاه دور الأخصلاائي الاجتملااعي فلاي مراكلاز التأهيلال الشلاامل ملان وجهلاالتعرف على المعوقلاات الإ .6

 ن.يالأخصائيين الاجتماعي



 
 
 

 

 

 

 

محاولة الوصول إلى مجموعة من المقترحات للتغلب على المعوقات الإدارية التي تواجه عملال الأخصلاائي الاجتملااعي  .3

 في مراكز التأهيل الشامل.

 تساؤلات الدراسة:  .1.2

ثاال الدراسااة الحاليااة فااي الإجالااة علااى التساااؤل الرئيسااي التااالي: مااا المعوقااات الإداريااة التااي تواجااه دور الأخصااائي تتم    

 :والتي تتفرع منها عدة أسئلةالاجتماعي في مراكز التأهيل الشامل؟ 

ائيين نظلالار الأخصلالا ةملالاا طبيعلالاة الأعملالاال التلالاي يمارسلالاها الأخصلالاائي الاجتملالااعي فلالاي مراكلالاز التأهيلالال الشلالاامل ملالان وجهلالا .0

 ن؟يالاجتماعي

نظلار  ةما المعوقات الإدارية التي توجه دور الأخصائي الاجتماعي في مراكز التأهيل الشلاامل بمكلاة المكرملاة ملان وجهلا .6

 ن؟يالأخصائيين الاجتماعي

 ما الحلول المقترحة للتغلب على المشكلات الإدارية التي تواجه دور الأخصائي الاجتماعي في مراكز التأهيل الشامل؟  .3

 خاتمة: .7.2

لقد تم في هذا الفصل التعرف على مشكلة الدراسة الحالية، من حيث عرض تحديد المشكلة من الإطار العام إلى الخاص     

أهمية الدراسة والمفاهيم العلمية من حيث  ىلإتحديد مشكلة الدراسة، وكذلك تم التطرق في هذا الفصل إلى  حتى الوصول

 .هاجرائي، وأهداف الدراسة وتساؤلاتالجانب اللغوي والاصطلاحي والإ

 تمثل في التالي:لذي يأما في الفصل التالي سوف يتم عرض الإطار النظري للدراسة وا   

  المبحث الأول: استعراض الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة الحالية، والمنطلقات النظرية المرتبطة

 بالدراسة.

 الاجتماعية. المبحث الثاني: الإدارة في الخدمة 

 .المبحث الثالث: الخدمة الاجتماعية في رعاية المعاقين 

 .المبحث الرابع: تأهيل ذوي الإعاقة 

 الإطار النظري للدراسة .1

 للدراسة النظرية والمنطلقات السالقة الدراسات. 2.1

 الدراسات السالقة: .2.2.1

لعنوان تصور مقترح لدور أخصائي خدمة الجماعة في العمل مع أسرة الطفل التوحدي لحضانة  (:1121العرلي،)دراسة  .2

طفال التوحد، وقلة أنقص العاملين المؤهلين في التعامل مع  :مجموعة من النتائج أهمهاإلى  ، وتوصلت الدراسةينالمعاق

 طفال المعاقين،مع عدد الأ الاجتماعيينخصائيين طفال المعاقين، وكذلك قلة عدد الأسرة الأأالمتابعة من 



 
 
 

 

 

 

 

شباعها، إطفال من ذوي التوحد وى احتياجات الأالتعرف عل :التوصيات المقترحة ومن أبرزهامن وخرجت بمجموعة  

 زيادة فاعلية البرامج. توعية الأسر في كيفية التعامل مع الطفل المصاب بالتوحد،

وظهرت النتائج ، نيخصائيين الاجتماعيرهاق لين الأجهاد والإ( : لعنوان الإ1121)كريستيانا ماك وكلوديا لاكت، دراسة .1

الحالات التي يتعاملون معها، والقيود المفروضة  ةالإرهاق والضغوط في العمل هي: كثرأن العوامل الرئيسية التي تفسر 

 ،على تدخلات العمل الاجتماعي، وعدم التقدير والمكافأة على عملهم ونقص الدعم، وانخفاض الحافز والرضا الوظيفي

ن، وإدارة الوقت يئيين الاجتماعيخصاالتقليل من عب  العمل لدى الأ: وخرجت الدراسة بعدد من التوصيات من أبرزها

خصائيين بشكل أفضل، ودعم تماسك الفريق، وتقديم مكافأة مناسبة لهم، وتنظيم العمل بشكل جيد، والقيام على تطوير الأ

 ن بشكل مهني بما يساعدهم على مواجهة ضغوط العمل.يالاجتماعي

وتوصلت الدراسة  ن في مجال الإعاقة المجتمعيةاستكشاف دور العاملي :(: لعنوان1121دراسة )لرسون نساما كالاسو، .1

عاقة، وضعف التعليم، وقلة توظيف ذوي غياب المرافق العامة ووسائل النقل لذوي الإ :مجموعة من النتائج من أبرزها ىلإ

التعليم بما يتناسب مع  هيكلة سياساتإعادة  :عاقة في سوق العمل، وخرجت الدراسة بعدد من التوصيات من أهمهاالإ

احتياجات ذوي الإعاقة، توفير فرص التدريب المناسبة لذوي الإعاقة لتمكينهم وتوظيفهم في المجتمع، توفير جميع 

 عاقة في المجتمع.مكانيات من القيادة المجتمعية لمساعدة وتسهيل عيش ذوي الإالإ

 ، وتوصلالت الباحثلاةلاية الخرطاومدور الأخصائي الاجتماعي في مراكز المعاقين حركياً لو :نا(: لعنو1127)الدين، دراسة .1

ن بالمؤسسلالاة، وعلالادم وجلالاود التوظيلالاف المناسلالاب للالادور يفلالاي علالادد الأخصلالاائيين الاجتملالااعي اً أن هنلالااك نقصلالا :أهلالام النتلالاائجإللالاى 

ن في مدينة الخرطوم، وكذلك قلة المراكز التي تقوم على رعاية ذوي الإعاقلاة، وعللاى ضلاو  النتلاائج يالأخصائيين الاجتماعي

توفير مراكز تدريب للحرف المختلفة في المدينة، وإنشا  مراكز متخصصة في تنميلاة قلادرات  :أهمها بعدة توصيات تخرج

 ذوي الإعاقة.

معوقااات عماال الأخصااائي الاجتماااعي الطبااي مااع جماعااات المر ااى لالمستشاافيات  :(: لعنااوان1127، )العباساايدراسااة  .1

همها عدم حرص الأخصلاائيين الاجتملااعيين عللاى تطلاوير عدد من النتائج من أإلى  ، وتوصل الباحثالحكومية لمدينة لريدة

ونقص في الملاوارد البشلارية للأنشلاطة  ،ن في العمل مع جماعات المرضىيونقص مهارات الأخصائيين الاجتماعي ،معارفهم

تصلاميم بلارامج ولهلام،  ةبيلايالجماعية لجماعات المرضى، وقد أوصت الدراسة بتحفيز الموظفين من خلالال عملال دورات تدر

 ن أثنا  العمل.ية معارف ومهارات العمل، وتوفير بيئة مناسبة للأخصائيين الاجتماعيلتنمي

المعوقات التي تواجه أخصائي العمل مع الجماعات في التعامال ماع يوي الاحتياجاات  :لعنوان (:1127دراسة ) العو ي، .1

ناسلابة للممارسلاة الأنشلاطة والبلارامج، تلاوفر الأملااكن الم :مجموعة ملان النتلاائج  ملان أبرزهلااإلى  ، وتوصلت الدراسة الخاصة

عاقلاة، وخرجلات الدراسلاة نقص العائد المادي للأخصائي الاجتماعي، وعلادم التنويلاع والتجديلاد فلاي البلارامج المقدملاة للاذوي الإ

والصلاحية للمعلااقين داخلال المؤسسلاات التلاي تهلاتم  يةبعدد من التوصيات أهمها، توفير الرعاية الاجتماعية والتعليمية والترفيه

عداد الأخصائي الاجتماعي ملان خلالال تلاوفير دورات تدريبيلاة فلاي المهلاارات والأسلااليب التلاي تسلااعد فلاي إوالعمل على  بهم،

 السعي في توفير برامج تدريبية مهنية للمعاقين لتساعدهم في كسب رزقهم.وعاقة، التعامل مع ذوي الإ



 
 
 

 

 

 

 

م الرعاية التلطيفية لمر ى السرطان معوقات دور الأخصائي الاجتماعي في أقسا :لعنوان (:1127دراسة)أحمد، .7

 في أبرزها،  ، وخرجت الدراسة بعدد من التوصيات جاوتصور مقترح لمواجهة هذه التحديات

مكانيات التخطيطية والتنظيمية لتقديم خدمات الرعاية مكانيات المادية لتقديم خدمات الرعاية التلطيفية، وتوفير الإتوفير الإ 

 بشرية والتنظيمية اللازمة لتقديم خدمات الرعاية.التلطيفية، توفير القوى ال

لعض المعوقات الإدارياة التاي تواجاه الممارساة المهنياة ليخصاائي الاجتمااعي فاي  :(: لعنوان1128دراسة )الأسمري،  .8

 أن ملان أهلام المعوقلاات فلاي مجلاال رعايلاة الأيتلاام هلاي قللاة علادد :مجموعة من النتائجإلى  وتوصل الباحث مجال رعاية الأيتام

الأخصائيين الاجتماعيين وعدم تناسبهم مع عدد الأيتام، وكذلك قللاة اللادورات التدريبيلاة، وعلادم التعلااون الفعلاال بلاين العلااملين 

 في المؤسسة.

 ىوتوصلال الباحلاث إللا الطباي،المعوقات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي العامل لالمجال  :(: لعنوان1128دراسة محمد ) .9

ن، وكلالاذلك كثلالارة الأعبلالاا  الإداريلالاة عللالاى يعلالادم وجلالاود اهتملالاام بلالاصرا  الأخصلالاائيين الاجتملالااعي :تمثللالات فلالايحيلالاث أهلالام النتلالاائج 

 .هخارر إطار عمل الاجتماعيينالأخصائيين 

عاقااة لاسااتخدام الأدوات لاادعم ن فااي مراكااز الإيدور الأخصااائيين الاجتماااعي :( : لعنااوان1111دراسااة ) سااو جااي اناادري .21

عاقلاة، جهلازة طبيلاة للاذوي الإأبرزهلاا، تلاوفير مسلااعدات ماليلاة وأفلاي   ن النتائج جاوخرجت الدراسة بعدد م نشطة اليوميةالأ

 :علادد ملان التوصلايات تمثللات فلاي التلااليإللاى  عاقة، وتوصلت الدراسلاةخصائي الاجتماعي في مراكز ذوي الإضعف دور الأ

ب وممارسلاة العملال الاجتملااعي، ن في مراكز التأهيل من خلال التعليم والتلادرييبنا  القدرات اللازمة للأخصائيين الاجتماعي

 خرين.عاقة، تشجيع المعاقين وخلق التفاعل والتعاون بينهم وبين الآتوفير كافة الخدمات والمساعدات لذوي الإ

العلاقة لين العمل العاطفي و غوط العمل والأداء الوظيفي ليخصائيين  ( لعنوان:1111) صن ولي، دارسة .22

رجة الاهتمام بالتعبير العاطفي، وهو مفهوم فرعي للموافقة، والتنافر العاطفي، وتكرار د :وكانت أبرز النتائج ،الاجتماعيين

لم يكن هناك تأثير  ،العمل العاطفي، كلها مفاهيم فرعية للأدا  الوظيفي مثل الدور الزائد للأخصائي الاجتماعي والعكس

النتائج وجود ضغوط العمل وتضارب  ذات دلالة إحصائية على كل من الصراع  والغموض الوظيفي، وكذلك من ضمن

الأدوار له تأثير سلبي ذو دلالة إحصائية على كل من الأدا  داخل الدور والأدا  غير المتعلق بالدور، وهما مفاهيم فرعية 

 .للأدا  الوظيفي

اقين معوقااات دور الأخصااائي الاجتماااعي فااي تحقيااق الاادمج الاجتماااعي لجماعااات المعاا :(: لعنااوان1111دراسااة يماااني ) .21

أن أبرز معوقات دور الأخصائي الاجتماعي وهي علادم تعلااون فريلاق إلى  وتوصلت الدراسة ومقترحات التغلب عليها يهنيِ اً

العمل ملاع الأخصلاائي الاجتملااعي وقللاة علاددهم ملاع طبيعلاة العملال القلاائم، وكلاذلك قللاة اللادورات التدريبيلاة وعلادم وجلاود لائحلاة 

 ذوي الإعاقة.تنظيمية خاصة ببرامج الدمج داخل مؤسسات 

شخاص ن للعنف المنزلي وسوء المعاملة  د الأيمفاهيم الأخصائيين الاجتماعي لعنوان: (:1112دراسة )روب ميغان، .21

الاشخاص الذين إلى  خصائيين الاجتماعيين ينظرونن الأأ ىلإ، ، وتشير نتائج الدراسة يعانون من صعولات التعلم نالذي

خصائيين ن الأإلى أبرز النتائج أعفا  بسبب تجارب حياتهم الفردية، كما تشير نهم ضأيعانون من صعوبات التعلم على 

 عاقتهم،إإلى  ن يجدون صعوبة في كيفية التعامل مع استجابة ذوي صعوبات التعلميالاجتماعي



 
 
 

 

 

 

 

 خصائي الاجتماعي في كيفية التعامل مع ذويدعم وتدريب الأ :أهمها منمجموعة من التوصيات إلى  وتوصلت الدراسة 

كثر فعالية في أة التي تساهم في بشكل يتطوير السياسية التعليموثنا  التعامل معهم، أعاقة العقلية وتحسين التدخل المهني الإ

 تسهيل التعلم للأشخاص الذين يعانون من صعوبة في التعلم.

  )نظرية الدور(:المنطلقات النظرية للدراسة  .1.2.1

تستند الخدمة الاجتماعية في مهنتها على أسس معرفية، من خلال مجموعة من النظريات العلمية التي تم الاسلاتناد عليهلاا ملان      

المهنيلالالاة. للخدملالالاة الاجتماعيلالالاة ثقلالالال مهنلالالاي أثنلالالاا  الممارسلالالاة  أن يكلالالاونللمسلالالااهمة فلالالاي  والإنسلالالاانية، وذللالالاكالعللالالاوم الاجتماعيلالالاة 

 (.36ص، 6108)بركات،

مجموعلاة ملان النظريلاات العلميلاة التلاي  وأعللاى نظريلاة  تسلاتندوأثنا  القيام بالبحوم العلميلاة فلاي الخدملاة الاجتماعيلاة، يجلاب أن      

العلميلالاة. وأهلالاداف الدراسلالاة  مراحلالال البحلالاثنظريلالاات بملالاا يتناسلالاب ملالاع الدراسلالاة وأهلالادافها، مملالاا يجلالاب توظيلالاف تللالاك ال تلائلالام طبيعلالاة

 (.604ص، 0445،)مختار

أهمية النظرية في العلوم الاجتماعية والإنسانية، من خلال المساهمة والمساعدة في محاولة فهم الواقع  زوفي ضو  ذلك تبر      

الاجتماعي، والتنبؤ بالتطورات والتغيرات الاجتماعية التي تحدم على مختلف المستويات سوا  عللاى مسلاتوى الفلارد، والأسلارة، 

 (.60ص، 6103والمنظمة، والمجتمع )زيدان وآخرون،

للالاذلك يلالارى الباحلالاث ملالان الممكلالان توظيلالاف نظريلالاة اللالادور فلالاي الدراسلالاة الحاليلالاة ملالان خلالالال ربطهلالاا بطبيعلالاة الدراسلالاة وأهلالادافها      

 وتساؤلاتها.

ويعتبلالار أول ظهلالاور لنظريلالاة اللالادور فلالاي بدايلالاة القلالارن العشلالارين، وهلالاي ملالان النظريلالاات الحديثلالاة والتلالاي تركلالاز عللالاى سلالالوك الفلالارد     

بلالال يملالاارس  ؛يمارسلالاها فلالاي المجتملالاع، فنظريلالاة اللالادور تلالارى أن الفلالارد لا يملالاارس دوراً واحلالاداً وتفاعلاتلالاه الاجتماعيلالاة والأدوار التلالاي 

 (.76ص، 6106الدين، عز)مجموعة من الأدوار في المؤسسات المختلفة كالأدوار القيادية والقاعدية والوسطية 

يقوم بلاه الفلارد ملان خلالال ن الدور الذي أماكس فيبر بنظرية الدور الاجتماعي، حيث يرى  كان هناك اهتمام كبير من قبللقد و    

 (.341، ص6101)الداهري ، المجتمعفراد أالعلاقة المباشرة ببشكل أكبر على  اً النشاط الاجتماعي يكون قائم وأالسلوك 

الذي يقوم  الفردعلى دور  بشكل مهم تركز والتيمن خلال علم النفس الاجتماعي،  تهاامفاهيمها ومتغيرلدور تستمد ونظرية ا    

 (.657ص، 6114،)فهميالجماعات والمؤسسات الاجتماعية وفي المجتمع المحلي، ومعرفة مدى التفاعل القائم بينهم.  داخل به

خصائي تحديد تصرف الفرد في المجالات التي يشتغل فيها، فمثال على ذلك دور الأ الدور فينظرية وترجع أهمية     

 تحديد الأدوارمعرفة وتتمثل في كيفية والتي  ت،من الأدوار والواجبا اً والذي يتطلب منه عدد ،الاجتماعي في تنظيم المجتمع

 (.46ص، 0447نوح،)وكذلك وضع العقوبات  والحوافز تصوقياس التفاعل معهم ومنح المكاف ،خرينالمناسبة للآ



 
 
 

 

 

 

 

 حبيب) :تتمثل فيما يلي المؤسسات الاجتماعية لأهداف التي تتميز بها نظرية الدور فييمكن توضيح أن أبرز او    

 (461ص، 6106،وحنا

 الاجتماعية.تعديل أدوار الأفراد في المؤسسات بالقيام  (0

 تمكين الأفراد في ممارسة أدوراهم الاجتماعية بفاعلية. (6

 .جديدةً  اً إكساب وتعليم الأفراد أدوار (3

 الاجتماعية وفي تنظيم المجتمع.تحليل وتفسير دور الأخصائي الاجتماعي في المؤسسات  (4

فإن هناك العديد من المهارات والصفات التي يجب أن تتوفر فيه، والتي تتمثل في المشلااعر  ،ولكي يستطيع الفرد القيام بدوره    

 (.64ص، 0443زيدان،)ومدى ارتباطها بالدور، وأثر دور الفرد في نجاحها وتقبله في القيام بتلك الأدوار 

ويعتبر الهدف من نظرية الدور هو السعي في إكساب الفرد القدرة على القيام بالأدوار بما يتفق مع المعايير المراد تحقيقها     

 (.66،ص6103زالة المعوقات التي تعيق عملية الأدا ) الشهراني،إدون حدوم خلل في الدور، وكذلك 

 تالي:وتوظيف نظرية الدور في الدراسة الحالية تتمثل في ال

مراكلاز التأهيلال العملال فلاي  الاجتملااعي أثنلاا الأخصلاائي  اي يتعلارض لهلاتلار المعرفلاة غملاوض الأدواتساهم نظرية الدور فلاي  .0

 الشامل، والتي تتمثل في التالي:

 بها داخل تلك المراكز. الذي يقوم الإدراك والمعرفة الكافية بالمهام والأدوار الإدارية والمهنيةعدم  .أ

 بسياسة وأهداف العمل داخل مراكز التأهيل الشامل.عدم المعرفة الكافية  .ب

 وجود الارتباك وضعف الثقة أثنا  القيام بدوره داخل مراكز التأهيل الشامل. .ج

مراكلالاز فلالاي داخلالال خصلالاائي الاجتملالااعي التلالاي يتعلالارض لهلالاا الأ الكشلالاف علالان صلالاراع الأدوار محاوللالاة تسلالااهم نظريلالاة اللالادور فلالاي .6

خلال عدم الشعور ملان تحقيلاق المهلاام الإداريلاة والمهنيلاة المطلوبلاة منلاه، مملاا ينلاتج ون بين نفسه من التأهيل الشامل، والتي تكُ 

 عن وجود معوقات تحتار للدراسة العلمية.

معرفلالالاة طبيعلالاة الأدوار الفعليلالالاة والمتوقعلالالاة التلالاي يجلالالاب أن يمارسلالالاها الأخصلالاائي الاجتملالالااعي داخلالالال المؤسسلالالاات تسلالااهم فلالالاي  .3

 الاجتماعية.

 الإدارة في الخدمة الاجتماعية .1.1

 مفهوم الإدارة في الخدمة الاجتماعية: .2.1.1

تبر الإدارة في الخدمة الاجتماعية لها الدور البارز والمهم في تنفيذ وتطوير وتنمية الخدمة الاجتماعية في جميلاع مؤسسلاات عت    

ومنظمات الرعاية الاجتماعية، حيث تلك المنظمات لا يمكن أن تحقق أهدافها وتنه  بخدمتها دون وجلاود إدارة مهنيلاة ومتمكنلاة 

ف ملاايو المؤسسات الاجتماعية وتوجيهها لتحقيق الأهداف وفق الخطا المرسومة، حيث عر   في تحفيز وتنظيم الجهود داخل تلك

الإدارة فلالاي الخدملالاة الاجتماعيلالاة  بأنهلالاا تحديلالاد وتوضلالايح الوظيفلالاة ووضلالاع السياسلالاات والإجلالارا ات وتفلالاوي  السلالالطة واختيلالاار 



 
 
 

 

 

 

 

تحقيلالالالاق أهلالالالاداف  فوذللالالالاك بهلالالالاد ،ةالملالالالاوظفين وتلالالالادريبهم والإشلالالالاراف عللالالالايهم وحشلالالالاد وتنظلالالالايم كلالالالال الملالالالاوارد المتاحلالالالاة والملائملالالالا

 (.37،ص6105التنمية )حمزة،

 أهمية الإدارة في المؤسسات الاجتماعية: .1.1.1

 .الخدمة الاجتماعية مهنة قائمة على العمل في المؤسسات الاجتماعية 

 .العمل الإداري المنظم ضرورة لنجاح المؤسسات الاجتماعية والتي يعمل بها الأخصائي الاجتماعي 

 امج الحديثة والتدريب والإشراف والتوجيه عمل قائم على التخطيا والتنفيذ من قبل الأخصائي الاجتماعي.تنفيذ البر 

 هي المهام المطلوبة لتنفيذها والقيام بها فلاي المؤسسلاات  تبصير الأخصائي الاجتماعي حول المتطلبات العملية والإدارية وما

 الاجتماعية.

 مؤسسات الاجتماعية لشكل عام:دور الأخصائي الاجتماعي في ال .1.1.1

 القيام بدراسة المجتمع المحيا بالمؤسسة، والمساعد في وضع السياسات للمؤسسة سوا  حكومية أو أهلية. (0

 المساهمة في تنفيذ برامج وخطا المؤسسة. (6

 القيام على تحديد الميزانية السنوية وذلك من أجل عرضها على الإدارة العليا. (3

 المالية في المؤسسات الأهلية عن طريق الهبات والتبرعات المادية.السعي في توفير الموارد  (4

 العمل على إعداد الدراسات العلمية في المجال الإداري لتحسين الأدا  في المؤسسة. (5

 أهمية دور الأخصائي الاجتماعي في مؤسسات يوي الإعاقة كإداري: .1.1.1

 يجب الاعتراف بالخبرات التي يتملكها أعضا  الفريق. .0

 عمل على إتاحة الفرصة للأعضا  في المشاركة في جميع الخطا والبرامج أثنا  مراحل العمل. ال .6

 العمل على تقبل جميع الآرا  المختلفة أثنا  وضع الخطا لتحقيق أهدف العمل. .3

 العمل على احترام الأساليب المهنية التي يقوم بها أعضا  فريق العمل. .4

 الخدمات المطلوبة بشكل الأمثل.إلى  هدف الوصولالعمل على تحمل المسؤولية الجماعية ب .5

 المعوقات التي تواجه مؤسسات الرعاية الاجتماعية: .1.1.1

عتبر المعلومات من العوامل الرئيسية في نجاح عمل المؤسسات، وكلما توفرت المعلومات الصحيحة تنقص المعلومات:  .2

وهناك العديد من المؤسسات تعاني من نقص المعلومات زادت الفرص التي تساهم في نجاح عمل المؤسسات،  ؛والواضحة

 الخاصة في معرفة احتياجات المجتمع والمشكلات التي تتعرض لها في الدولة النامية.

 مكانيات فيما يلي:وتتمثل هذه الموارد والإقلة الموارد والإمكانيات:  .1

 مكانيات البشرية في تلك المؤسسات.قلة المتخصصين من الإ .أ

 المهني للموارد البشرية وعدم استغلالها بالشكل الأمثل.ضعف الإعداد  .ب



 
 
 

 

 

 

 

 ضعف في الخبرة والمهارة للعاملين في تلك المؤسسات الاجتماعية. .ج

المؤسسة وعدم القدرة على تفعيل حلقة بقصور العلاقات العامة في  والتي تتمثلعدم إعلان المؤسسة عن الاحتياجات:  .1

 أهداف المؤسسة ودورها في المجتمع لإشباع احتياجات الأهالي. الوصل بين المؤسسات وأفراد المجتمع وشرح

من الملاحظ أن الإدارة عليها الدور الأكبر في نجاح عمل المؤسسة أو العكس،  عف في الجهاز الإداري للمؤسسات:  .1

بالشكل ويؤدي قلة تدريب العاملين بشكل مستمر، ونقص التمويل للخدمات والبرامج، وعدم استغلال الوقت والجهود 

 المناسب في تحقيق أهداف المؤسسة من أهم العوامل في فشل المؤسسات والراجعة لضعف الجهاز الإداري.

د بها تعرض المجتمع لمجموعة من الصدمات الخارجية التي يكون لها الانعكاس الكبير قصَ والتي يُ  العوامل الخارجية: .1

السياسية، والأزمات الاقتصادية، والكوارم الطبيعية، مما تساهم على مؤسسات المجتمع بشكل عام، والمتمثلة في التقلبات 

 بشكل سلبي في تنفيذ الخطا في وقتها المحدد.

يثق فيهم  نْ وهنا التفوي  يتمثل في منح الرئيس لبع  المرؤوسين مَ  عدم منح تفويض سلطة العمل داخل المؤسسة: .6

 .في العمل الإداريبدأ اللامركزية لتأخذ القرارات وتحقيق م ؛بع  الصلاحيات

والتي تتمثل في العلاقة السلبية بين العاملين بالمؤسسة في عدم الانضباط والالتزام  الممارسات السلبية في المؤسسة: .7

 خلل في تحقيق أهدافها الأساسية.إلى  مما يؤدي ،بقوانين العمل داخل المؤسسة

 الخدمة الاجتماعية في رعاية المعاقين .1.1

 جتماعية في رعاية يوي الإعاقة.دور الخدمة الا .2.1.1

يبرز الدور الذي تقوم بلاه الخدملاة الاجتماعيلاة فلاي الاتجاهلاات الحديثلاة بالاهتملاام برعايلاة المعلااقين علان طريلاق تطلاوير وتحفيلاز     

فلاي  لتمكيلانهم ؛السلوك الاجتماعي الإيجابي، ومن خلال المدخل التنموي واسلاتثارة كافلاة القلادرات والإمكانيلاات والطاقلاات الكامنلاة

 (.65، ص6103التصرف السليم في المواقف الاجتماعية. )عبد الجليل،تعليمهم المجتمع و

المعلااقين فلاي اكتسلااب كافلاة القلادرات والإمكانيلاات لمواجهلاة  ةمسلااعدإللاى  فالخدمة الاجتماعية في رعايلاة ذوي الإعاقلاة تهلادف     

 ؛يتم من خلالها تلازودهم بلاالموارد والخلادمات تيالوسسات المشكلات وعلاجها، وربطهم بالنظم الاجتماعية سواً  جمعيات أو مؤ

 (. 046، ص6114من القيام بوظائفهم على الوجه الأمثل. )أبو النصر، احتى يتمكنو

 :دور الرعاية الاجتماعية للمعاقين في المملكة العرلية السعودية .1.1.1

وبما تشلامله ملان سياسلاة  ،عاقةتقديم الرعاية لذوي الإأساسياً في  اً ن والسنة منهجآالتمسك بالشريعة الإسلامية واتخاذ القر .0

 تلك الخدمات في تقديمها وفق الأحكام الشرعية في الإسلام.

وتحقيلالاق التكاملالال بلالاين الهيئلالاات  ،الشلالامولية فلالاي تقلالاديم جميلالاع الخلالادمات عللالاى كافلالاة المنلالااطق فلالاي المملكلالاة العربيلالاة السلالاعودية .6

 تي تساهم في تمكين دمج ذوي الإعاقة مع أسرهم والمجتمع.الحكومية والخيرية لتوفير كافة الرعاية الخدمية وال

اسلالاتخدام أنسلالاب الأسلالااليب الحديثلالاة وأفضلالالها فلالاي رعايلالاة ذوي الإعاقلالاة والالتلالازام بالأسلالالوب العلملالاي والمهنلالاي فلالاي معرفلالاة  .3

 الاحتياجات والتخطيا لإشباعها وتقويم الخدمات من أجل تطويرها.



 
 
 

 

 

 

 

المملكلالاة تضلالامن ملالان حقلالاوقهم المشلالاروعة التلالاي  اً خاصلالاة فلالاي المملكلالاة حقلالاي الاحتياجلالاات الويعتبلالار تقلالاديم خلالادمات رعايلالاة ذ .4

 الالتزام فيها.

 دور الأخصائي الاجتماعي مع يوي الإعاقة:. 1.1.1

 وره مع المعاق:د .2

 .عاقةومن ثم تحويلها للمؤسسات المختصة برعاية ذوي الإ ،القيام بالتعرف على الحالات .أ

 لعلاجه وتأهيله مع الفريق المهني بالمؤسسة.دراسة حالة المعوق من جميع الجوانب ووضع خطة  .ب

 تقديم المساعدة لذوي الإعاقة عن طريق خلق البيئة المناسبة لهم داخل المؤسسة. .ج

 السعي نحو مساعدة المعاق صغير السن على التعليم والمشاركة وتأهيله اجتماعياً. .د

 ب مع قدراته.السعي نحو مساعدة المعاق من كبار السن على التدريب المهني بما يتناس .ه

 دوره مع المعاقين في المؤسسة: .6

 للتعرف على مشكلات واحتياجات المعوقين في المؤسسة. ؛جرا  العديد من البحوم والدراسات العلميةإالقيام ب .أ

 عاقة للاستفادة من إمكانياتهم وقدراتهم في المؤسسة والمجتمع المحيا بهم.تمكين وتشجيع ذوي الإ .ب

 للمطالبة بكافة حقوقهم من خلال الأجهزة الحكومية.السعي نحو تنظيم المعوقين  .ر

 دوره مع الفريق المهني في المؤسسة: .1

 توفير المعلومات اللازمة عن الحالات لفريق العمل. .أ

 لحل ومناقشة المشكلات التي تحدم في المؤسسة. ؛يب وتنظيم الاجتماعات مع فريق العملتتر .ب

 المؤسسة. حل المشكلات التي تحدم بين الفريق المهني داخل .ج

 المساهمة في خلق التعاون بين أعضا  الفريق المهني. .د

 دوره مع المؤسسة: .1

 لتحسين وتطوير الخدمات بالمؤسسة. ؛الاستفادة من الإمكانيات والموارد البشرية والمادية المتاحة في البيئةإلى  السعي .أ

 المستفيدين من خدمتها.العمل على التأثير الإيجابي في القرارات بالمؤسسة لصالح العاملين فيها و .ب

 من أجل صالح المعوقين بالمؤسسة ولتحقيق الأهداف المرسومة. الاجتماعيينالتفاعل والتعاون مع الأخصائيين  .ج

 تعليم وتدريب العاملين في المؤسسة على الاهتمام والتعامل الإيجابي مع المعوقين. .د

 دوره مع المجتمع: .1

 وضع الخطا لتأهيل ورعاية ذوي الإعاقة. .أ

 عاقة.ل وتغيير النظرة السلبية من بع  أفراد المجتمع اتجاه ذوي الإتعدي .ب

 تشجيع وتحفيز القادة على توظيف المعاقين وتشغيلهم. .ر

 إصدار التشريعات التي تساهم في رعاية وتسهيل الحياة لذوي الإعاقة. .د

 



 
 
 

 

 

 

 

 مهارات الأخصائي الاجتماعي في مجال رعاية يوي الإعاقة: .1.1

 ة الإجرا ات المهنية.إتقان المهارة في دراس (0

 العمل على قيادة المقابلات والاجتماعات الجماعية.  (6

 المساهمة في تدعيم علاقة المنظمة بالمنظمات الأخرى.  (3

 النقد الهادف والتقويم الذاتي لعمل المنظمة. (4

 المساهمة في توظيف خدمات المنظمة والمجتمع لخدمة العملا . (5

 صفات الأخصائي الاجتماعي:  .1.1

 المظهر الخارجي:صفات  .2

 .هليإأن يكون حسن الملبس ومريحاً في النظر  .أ

 .ومقبولاً أن يكون مبتسماً  .ب

 في قرارته. اً أن يكون ناضج العقل ومتزن .ج

 خلق رفيع. اذأن يكون و ،أن يخشى س في تصرفاته .د

 الصفات العقلية: .1

 أن يكون ذكياً وسريع البديهة وقوي الملاحظة. .أ

 ختيار الكلمات المناسبة، والتميز بحسن القيادة.أن يكون قادراً على الحديث وا .ب

 مع العملا ، والقدرة على التفكير السليم في المواقف.ومتجاوباً  اً أن يكون مرن .ج

 الصفات النفسية: .1

 غير منفعل ولا يتسرع في اتخاذ القرارات والأحكام. اً ان يكون متزن .أ

 القدرة على التحكم في عواطفه وتصرفاته.  هأن يكون لدي .ب

 الرغبة في مساعدتهم. هللنزلا  ولدي اً كون محبن يأ .ر

 من الصراعات والأحقاد والاضطرابات النفسية. اً أن يكون خالي .د

 الصفات الاجتماعية: .1

 القدرة على تكوين علاقات اجتماعية قائمة على الاحترام والثقة. هأن يكون لدي .أ

 .التعاون والمساعدة مع فريق العمل والعملا  فيالرغبة لديه أن يكون  .ب

 أن يتميز بالموضوعية والتحيز والعدل والإنصاف. .ر

 لمشكلات المجتمع وعاداته وتقاليده. اً أن يكون متفهم .د

 الصفات المهنية: .1

 بطريقة علمية. اً ونظري اً إعداداً مهني اً عد  أن يكون مُ  .أ

 للعمل مع النزلا . اً ومحب اً أن يكون متسامح .ب



 
 
 

 

 

 

 

 يث.العمل مع الحالات بمرونة وفاعلية وبأسلوب علمي حد .ر

 القدرة على التقدير في المشاعر والظروف التي يتعرض لها النزلا . .د

 تأهيل يوي الإعاقة: .1.1

 التطور التاريخي لتأهيل يوي الإعاقة:. 2.1.1

وكلاان لسسلالام اللادور الكبيلار فلاي الاهتملاام برعايلاة المعلااقين، علان طريلاق  ،لقد ظهلار وبلارز أهميلاة التأهيلال منلاذ ظهلاور البشلارية    

 ي فرد، أن كافة البشر، وتمكين الفرد المعاق من العيش بكرامة، وعدم تحقير المساواة بي

هتموا وفتحوا فرصلاة اأول من  يعتبرون نيالمسلموإن مساعدة الضعفا  والمحتاجين، إلى  وسلم هولقد دعا الرسول صلى س علي

 (.47، ص6106ايطة، والقمش،التعلم للمكفوفين في مجموعة من المدارس التي تتواجد في الجامع الأزهر )المع

 فلسفة التأهيل:. 1.1.1

 تم عملية تأهيله.تيجب أن  اً يعتبر المعاق إنسان (0

 خرين والمجتمع.يجب عدم عزل المعاق عن الآ (6

 يعتبر الإنسان المعاق له الحق في العيش في مجتمع يؤثر فيه ويتأثر به. (3

 خطيا والدعم المجتمعي والاجتماعي.بد أن تقوم على التنسيق والت اعتبارها مسؤولية اجتماعية لا (4

 فكرة الاعتماد على نفسه.إلى  خرينتمكين المعاق وتقبل فكرة الاعتماد على الآ (5

 قدرات عقلية وجسمية وحسية. همحاولة استعادة ما تبقى لدي (6

 أهداف التأهيل: .1.1.1

إكسلاابهم مجموعلاة إللاى  عيوذلك من خلال تدريبهم والسلا ،نتاجيةإطاقات إلى  عاقة وتحويلهاالعمل على تمكين ذوي الإ (0

 من المهارات بما يتناسب مع إمكانيتهم.

لقلادراتهم العقليلاة، مملاا يسلااعد فلاي التأهيلال المهنلاي  اً المساهمة في توفير فرص التعليم لهلام واللاذي يجلاب أن يكلاون مناسلاب (6

 وتحقيق العدالة الاجتماعية في حياتهم.

 خرين.م الشعور بالحاجة إلى الآالاستقلالية والاعتماد الذاتي على أنفسهم وعد أتحقيق مبد (3

 أنواع التأهيل لذوي الإعاقة: .1.1.1

 التأهيل الطبي .0

 التأهيل الاجتماعي والنفسي .6

 .التأهيل الأكاديمي .3

 التأهيل المهني .4

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 الوظائف الإدارية في مؤسسات يوي الإعاقة .1

 التخطيط .2.1

 أولاً: مفهوم التخطيط:

يسية الأولى في العمل الإداري، والتي لا يمكن القيام بالمهام الإدارية الأخرى يعد التخطيا من المهام والوظائف الرئ    

مسبقاً في ضو   ةمحدد هيكالتنظيم أو التنسيق أو التوجيه والمتابعة، إلا من خلال الأهداف التي تم رسمها من قبل المنظمة و

الخطا التي تحتوي على مجموعة من المشروعات  ها يتطلب العمل على إعدادؤنشاإن أي منظمة يتم إعملية التخطيا، لذلك ف

مما يساهم في تحديد الموارد المادية  ،والبرامج والخدمات القائمة على الدراسات العلمية، والتي تقيس الاحتياجات في المجتمع

 (.64،ص6105والبشرية وكيفية الحصول عليها ووضع الأهداف التي يتم فيها إنشا  المنظمة)حمزة،

 حل التخطيط:ثانياً: مرا

 القيام على تحديد أهداف واضحة للمؤسسة. (0

 العمل على ترتيب تلك الأهداف حسب الأهمية. (6

 الأهداف. ؛تحديد الإمكانيات والموارد البشرية والمادية المتوفرة حالياً لتحقيق (3

 م أهداف السنة القادمة.سبوعية ثم الشهرية ثهداف الأالألتحقيق  ؛تحديد الإمكانيات والموارد البشرية والمادية المتاحة (4

 تقدير الموارد التي تم استغلالها بالشكل الأمثل لإنجاز الأهداف. (5

 أنواع التخطيط:ثالثاً: 

 التخطيا حسب نوع النشاط المراد تحقيقه من خلال الخطة  (0

لفرعية أو و على مستوى الإدارات اأعلى المؤسسة بشكل عام  اً التخطيا حسب مستويات المؤسسة: أي يكون التخطيا قائم (6

 على مستوى الأقسام.

 : مزايا وأهمية التخطيط في المؤسسات الاجتماعية:رالعاً 

 مواجهتها.تبرز أهمية التخطيا في اتباع الطرق العملية للكشف عن المشكلات التي يتوقع حدوثها والعمل على  (0

 تبرز أهمية التخطيا في التعرف على الأهداف بوضوح والعمل على تحقيقها. (6

 مما يكون له الأثر في تخفي  التكاليف. ،تخطيا في استغلال الإمكانيات والموارد بشكل مناسبيساهم ال (3

 الاستخدام الأمثل للأنشطة وبشكل منظم في المنظمات. (4

 نشطة دون حدوم خلل أو تعارض أو تكرار فيما بينهم.يساهم التخطيا في عملية التنسيق أثنا  القيام بالأعمال والأ (5

ى بروز الدور الرقابي عن طريق التأكد من مدى تحقيق الأهداف وفق خطة زمنية معينة، والوقوف يساعد التخطيا عل (6

 على العقبات التي قد تحدم أثنا  تنفيذ الخطة.

 يساعد التخطيا على حفظ الاستقرار النفسي للأفراد العاملين داخل المؤسسات الاجتماعية. (8

 



 
 
 

 

 

 

 

 ينداري في مؤسسات رعاية المعاقالتنظيم الإ .1.1

 أولاً: مفهوم التنظيم الإداري:

إلى  دارة من العناصر والوظائف الإدارية التي تأتي بعد التخطيا، حيث الخطا التي يتم وضعها تحتاريعتبر التنظيم في الإ     

ي لا تنسيق وتنظيم الجهود بشكل دقيق وعلى أسس علمية، مما يساهم في تحقيق الأهداف التي وضعتها المؤسسة بفاعلية، والت

 (.030،ص6107،)الطائي منظمجود هيكل تنظيمي ويتم تحقيق تلك الأهداف إلا ب

فالتنظيم هو أحد النشاطات الإدارية في المنظمات والمؤسسات الاجتماعية، القائمة على تنظيم المهام والأعمال الإدارية بين     

 (.86،ص6103،)السروجيالإداري  الوظائف داخل المؤسسة وتوضيح العلاقة بين كل وظيفة من خلال هيكلها

 : أهمية التنظيم الإداري في مؤسسات المعاقين:ثانياً 

 جبات والمسئوليات لكل عضو في المؤسسة.االتنظيم في تحديد الويساهم   (0

 يتم العمل من خلال التنظيم في الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية المتاحة. (6

درة على تحديد العلاقات والمساهمة في تحقيق الاتصال الفعال بين العاملين داخل يتم العمل من خلال التنظيم في الق (3

 المؤسسة. 

 يساهم التنظيم في تقسيم الجهود الفردية والجماعية وفق نموذر منظم ومناسب لكل فرد في المؤسسة. (4

 .-دجِ إن وُ -ا  يساهم التنظيم في تسهيل عملية المتابعة في مدى تحقيق الأهداف والعمل على إصلاح الأخط (5

 ثالثاً: مراحل وخطوات التنظيم الإداري في مؤسسات المعاقين:

 من خطا وأهداف من قبل المؤسسة والالتزام بها. همراعاة ما يتم وضع (0

 القيام بتحديد الأنشطة والأهداف الضرورية من خلال إعداد قائمة بالمهام المراد إنجازها. (6

 نشاط.طبيعة كل يفها وفق نالعمل على توزيع الأنشطة وتص (3

 ن داخل المؤسسة.يالعمل على تفوي  السلطة والمهام بين القيادي (4

، وهيكل هن المسئول عن المهام الموكلة إليح مَ وض  العمل على تحديد مستوى العلاقات في المؤسسة من خلال هيكل أفقي يُ  (5

 الإدارات العليا. دِ يَ أفقي يوضح ويحدد علاقة العمل بين الإدارات وجعل القرار في صورة النهائية بِ 

 :: أهداف التنظيم الإداريرالعاً 

 العمل على تحديد أبرز الأنشطة والبرامج القائمة في المؤسسة. .0

 العمل على تحديد الأدوار والمسئوليات بين الأفراد العاملين في المؤسسة. .6

 ت.العمل على تحقيق جميع الأهداف التي تم وضعها من قبل المؤسسة وعلى كافة المستويا .3

 :داري: أنواع التنظيم الإامساً خ

  التنظيم الرسمي: .أ



 
 
 

 

 

 

 

وهو ذلك التنظيم الذي يتم من خلال تصدير القرارات التي ترسمها الإدارة العليا وتتمثل في قوانين المؤسسة ولوائحها     

زيع الأدوار فيما بينهم التشريعية، والعمل على بنا  هيكل تنظيمي يساهم في ضبا العلاقات بين العاملين وتوجيه سلوكهم وتو

 وتحديد مسئولياتهم على حسب تخصصاتهم، ومن ثم العمل على تقييم الأعمال التي يقومون بها داخل المؤسسة.

 ب . التنظيم غير الرسمي:  

 منصوصالرسمية وغير الهو ذلك التنظيم القائم على الجماعات وانطباعاتهم ومشاعرهم في العمل من خلال العلاقات غير     

 ،رسمي يساهم في خلق نوع من الإيجابية بين العاملين في المؤسسةالن اتفاق التنظيم الرسمي مع غير إعليها في التنظيم، حيث 

 مما يكون له الأثر على الجانب المعنوي ويساعد في عملية التنظيم.

 سادساً: صعولات التنظيم في مؤسسات المعاقين:

التنظيم والمتمثلة في تفضيل الأقارب والمعارف والأصدقا  أثنا  تنظيم  دعدم وجووجود العادات السلبية التي تساهم في  .0

 العمل بين الأفراد العاملين.

 ضعف إمكانيات المؤسسة في الاستفادة من الكفا ات المهنية بطريقة صحيحة وسليمة. .6

 لشكل الأمثل في المؤسسة.مما يساهم في عدم التنظيم با ،تغيير اللوائح والأنظمة الخاصة بالتنظيم بشكل مستمر .3

 زيادة الأعبا  أثنا  العمل على الأجهزة والعاملين بالمؤسسة مما يعيق عملية التنظيم. .4

 مما يحد من عملية التنظيم داخل تلك المؤسسات. ،عدم اختيار الأفراد المناسبين في المواقع الإدارية المهمة .5

 قينالتدريب وتنمية العاملين في مؤسسات رعاية المعا .1.1

 أولاً: مفهوم التدريب:

يعتبر تدريب العاملين في مجال الخدمة الاجتماعية أثنا  العمل في المؤسسات الاجتماعية من الوظائف الإدارية الهامة،      

تطوير وتنمية مهارات الأفراد العاملين في تلك المؤسسات، من خلال تزوديهم بالمعارف العلمية والعملية بما إلى  والتي تهدف

 (.  008، ص0447 ،عبد اللطيف)الوظيفية تهم ايتناسب مع قدراتهم وإمكاني

 ثانياً: أهداف التدريب:

 مساعدة الأفراد العاملين للتأقلم في الوظيفة الجديدة من خلال إكسابهم المهارات اللازمة في العمل. (0

 جات العملا  المتجددة.المساعدة في حل المشكلات التي تقع فيها المؤسسة من خلال مواجهتها لسد احتيا (6

يساهم في تدريب الموظفين الجدد على المهارات الضرورية التي يجب أن  هنإحيث  ،تخفيف الأعبا  على المشرفين (3

 يقوم بها في العمل.

 دا  عملهم.كسابهم المعارف والخبرات الجديدة لأإتوفير الاحتياجات من القوى العاملة في المؤسسة من خلال  (4

عكس على روحهم نمما ي ،من خلال توفير التدريب الذي يساعدهم على رفع مستوى العاملين تحسين بيئة العمل (5

 دا  الأعمال بالشكل المطلوب.أويحفزهم على 



 
 
 

 

 

 

 

 ثالثاً: أهمية التدريب:

رة التدريب للقيام بمهامهم بكفا ة ومهاإلى  يحتاجون ،ن في المؤسسات الاجتماعية للمرة الأولىوعندما يلتحق الأفراد العامل .0

 عالية.

وظائف أخرى، لذا يكون للتدريب أهمية في إعداد الموظفين إلى  عندما يكون هناك إعادة تنظيم ونقل بع  الأفراد العاملين .6

 لتمكينهم وقيامهم بالمهام الجديدة على أكمل وجه.

ظفين مما يكون يتطلب العمل على تدريب المومما  ،ف المؤسسةاللقيام بتحقيق أهدومتطورة استحدام أساليب جديدة  .3

 للتدريب أهمية في المؤسسة.

المزيد من التدريب لاكتساب المهارات الإشرافية يتطلب ن ذلك الأمر إف ،عندما يشغل الموظف مناصب قيادية في المنظمة .4

 التي تساعده في إدارة المنظمة بكفا ة عالية.

 وأسس التدريب: ئمبادعاً: رال

 لفترة معينة: اً قائمالتدريب نشاط ونظام مستمر وضروري وليس  .0

 التدريب نشاط ونظام متجانس ومتكامل: .6

 التدريب نشاط ونظام فني وإداري  .3

 التدريب له المقومات التنظيمية والإدارية .4

 اط يتميز بالتغيير والتجديدالتدريب نش .5

 خامساً: أساليب التدريب:

 المحاضرة (0

 حلقات النقاش  (6

 الندوات (3

 الزيارات الميدانية (4

 يه في مؤسسات رعاية المعاقينالإشراف والتوج .1.1

 : مفهوم التوجيه والإشراف:أولاً 

حيث يتعامل مع  ،تعامل المدير مع الموظفينإلى  تعتبر هذه الوظيفة الإدارية من الوظائف الصعبة، والتي ترجع في ذلك      

بد من المدير تفهم تلك  ك لاما تتفق مع أهداف المنظمة أو تتعارض معها، لذلإشخصيات لها أهدافها، وتكون تلك الأهداف 

 (.085، ص0474ا التوجيه الصحيح في تحقيق أهداف المؤسسة )كشك،هالشخصيات وتوجيه

 ثانياً: أهداف التوجيه والإشراف: 

 تحقيقها.إلى  نجاز الأهداف الموجةإتنسيق وتنظيم الجهود بين العاملين من أجل  (0

 نجاز الأهداف.إدر المالي والبشري واستغلال الوقت في ضمان سير العمل في الاتجاه الصحيح والتقليل من اله (6



 
 
 

 

 

 

 

 الاهتمام بإشراك العاملين واستثارتهم في تحقيق الأهداف. (3

 التغلب على المعوقات التي تحدم أثنا  تنفيذ المهام وذلك من خلال العمل اليومي بين المشرف والمرؤوسين. (4

 سين.دعم روح الفريق الواحد داخل المؤسسة بين المشرف والمرؤو (5

 ثالثاً: متغيرات التوجيه:

 التعرف على جميع المعلومات عن الحالة. .أ

 لأثر الذي ينتج عنه اتخاذ القرار.االتفكير في  .ب

 التفكير في العنصر البشري وأخذه في عين الاعتبار أثنا  اتخاذ القرار. .ر

 أن القرار المتخذ هو القرار الصحيح والسليم. منالتأكد  .د

 فراد العاملين في المؤسسة.ا لجميع الأهوجيهتفوي  الأعمال الأولية وت .ه

 رالعاً: أساليب ووسائل الإشراف والتوجيه:

 شراف عليهم بشكل مباشرملاحظة الموظفين والإ (0

 الاجتماعات الفردية (6

 الاجتماعات الجماعية (3

 إشراك الموظفين في اتخاذ القرار (4

 التوجيه (5

 صنع واتخاي القرارات .1.1 

 أولاً: مفهوم القرار:

عملية صنع واتخاذ القرار من أبرز المهام الرئيسية في العملية الإدارية للمؤسسات الاجتماعية، والتي تتوقف على مدى ن إ    

  نشاط ذهني اف عقيلي نقلاً عن الطائي عملية اتخاذ القرار بأنهنجاح المؤسسة في تحقيق الأهداف الأساسية لها، ولقد عر  

يل الأنسب للمشكلة على أساس مجموعة من الخطوات العملية المتتابعة التي وفكري وموضوعي يسعى إلى اختيار البد

هذا البديل ) ل وفقاً  ،يستخدمها متخذ القرار في سبيل الوصول إلى البديل الملائم واختيار القرار الأنسب والأفضل

 (.617،ص6107الطائي،

 ثانياً: مراحل صنع القرار:

 تحديد المشكلة .0

 تحليل المشكلة .6

 لول البديلةتحديد الح .3

 تقييم الحلول البديلة .4

 اختيار البديل الأفضل .5



 
 
 

 

 

 

 

 اتخاذ القرار .6

 متابعة وتقييم القرار .8

 ثالثاً: أنواع القرارات:

 القرارات الشخصية والتنظيمية (0

 القرارات الرئيسية والروتينية (6

 القرارات الفردية والجماعية (3

 ف التأكد والمخاطرة وعدم التأكدالقرارات في ظرو (4

 ل المؤثرة على اتخاي القرار:رالعاً: العوام

 العوامل المتصلة لصانع القرار: .0

 ن في الظروف الاجتماعية والنفسية أثنا  اتخاذ القرار.العوامل الذاتية والتي تتكو   .أ

 المهارات الشخصية ومدى القدرة على تشخيص وتحليل المشكلة من أصحاب القرار. .ب

 يات في كل بديل والتنبؤ بالنتائج.عدم القدرة على التفكير وتحديد الإيجابيات والسلب .ر

 عدم القدرة على المقارنة بين البدائل كمياً. .د

 عدم القدرة على التعامل مع المشكلات والمواقف بشكل مناسب. .ه

 التردد في اختيار القرار المناسب. .و

 العوامل المتصلة لالجماعة المشاركة في صنع القرار: .6

 ؤثر على صنع القرار.مما ي ،الصراعات التي تحدم بين صانعي القرار .أ

 مما يكون لها الدور في توجيه القرار. ،التعرض للضغوط الخارجية .ب

 اتخاذ القرار.إلى  شعور صانعي القرار بعدم الحاجة .أ

 عدم المقدرة على تحديد وتقسيم الأدوات لكل بديل. .ب

 العوامل المتصلة لالمنظمة: .3

 القرار فيها. قلة توفر البيانات والمعلومات عن المشكلة التي سيتم اتخاذ .أ

 عدم تفعيل المشاركة وتبادل الآرا  والخبرات في عملية اتخاذ القرار. .ب

 عدم وضوح معايير الاختيار بين البدائل المتنوعة. .ج

 التمويل .1.1

 أولاً: مفهوم التمويل:

لتحقيق  ؛وال اللازمة أحد وظائف الإدارة التي تختص بجميع الأعمال المرتبطة بتزويد المنظمة بالأمأنه ويقصد بالتمويل     

 (.654، ص6114أغراضها التي قامت من أجلها وبحركة هذه الأموال في المنظمة )عبد س،



 
 
 

 

 

 

 

لتحقيق  ؛ف التمويل على أنه  إحدى العمليات الإدارية التي تختص بجميع الأعمال المرتبطة بتزويد المنظمة بالأموالعر  كما يُ    

 ه الأموال في المنظمة .أغراضها التي قامت من أجلها وبحركة هذ

 :ثانياً: أهمية التمويل

 ي يعتبر ركيزة أساسية في استمرارية العمل في تلك المؤسسات وإشباع رغبات المستفيدين منها.ذوجود أهمية المال وال .0

وى تبرز أهمية المال في المؤسسات الاجتماعية على أنه أداة تساهم في تحقيق الاستقرار داخل المؤسسات وارتفاع مست .6

 التحسين والتطوير فيها أثنا  تقديم الخدمة.

 يعتبر المال من الأمور الهامة في تجهيز المنشصت، وتوظيف الكوادر، وتوفير الخدمات لتحقيق أهداف المؤسسة. .3

 ثالثاً: مصادر التمويل في مؤسسات المعاقين الحكومية:

 ية.مرحلة طلب تقدير الميزانية من قبل كل الوزارات والهيئات الحكوم .0

اتفاق مع المسئولين حول الميزانية إلى  مرحلة مناقشة التقديرات مع كل وزارة حكومية والعمل على الوصول .6

 التقديرية في إطار الخطا التنموية العامة للدولة.

المجلس الوزاري للمناقشة ثم إصدار إلى  يتم فيه رفعه ،مرحلة صياغة التقديرات على هيئة مشروع بالموازنة العامة .3

 قرار النهائي.ال

مرحلة الإقرار من قبل الدولة، وذلك من خلال مناقشة المجلس الوزاري للمشروع المقدم من المالية مع إجرا   .4

 .هالتعديلات المناسبة علي

 رالعاً: العوامل المؤثرة في التمويل:

تحتار إلى سياسة مالية طبيعة النشاط في المؤسسة: يتمثل النشاط التي تقوم به المؤسسة من أعمال وخدمات متعددة  .0

 تختلف عن باقي المؤسسات التي تقدم خدمة واحدة فقا.

كلما زاد عدد المستفيدين من البرامج والخدمات  هنإحجم طبيعة المستفيدين من البرامج والخدمات في المؤسسة: حيث  .6

 على دعم تقديم الخدمات على الوجه الأكمل. مما قد يؤثر ،زاد حجم التمويل ،التي تقدمها المؤسسة

عتبر المؤسسة ذات الفروع الكثيرة والتي تقدم الخدمات في عدة مناطق داخل المجتمع تكون في تمدى حجم المؤسسة:  .3

 دعم مالي أكثر من المؤسسات الصغيرة.إلى  حاجة

الدعم وفق الظروف الاقتصادية داخل  الظروف الاقتصادية وتأثيرها على التمويل للمؤسسات الاجتماعية حيث يختلف .4

 المجتمع.

 الإجراءات المنهجية للدراسة .1

 نوع الدراسة:  .2.1

معرفة طبيعة المشكلة، من خلال الكشف عن المعوقات الإدارية  إلىالدراسة الحالية من الدراسات الوصفية التي تهدف تعتبر    

 يل الشامل.التي تواجه دور الأخصائي الاجتماعي في مراكز التأه



 
 
 

 

 

 

 

 ةمحدد ة  أسلوب التحليل المرتكز على معلومات دقيقة وكافية عن موضوع أو ظاهر اف الدراسة الوصفية على أنهعر  تُ و    

 6108خلال فترة زمنية معلومة، من أجل الحصول على نتائج علمية يتم تفسيرها بطريقة موضوعية )عبيدات، وآخرون،

 (.073ص

 منهج الدراسة:  .1.1

من خلال الحصر الشامل لمجتمع عن طريق المسح ، المسح الاجتماعيم منهج ااستخدعلى الية الباحث في الدراسة الحعتمد ا    

 والأخصائيات الاجتماعات. الاجتماعيينالبحث في مراكز التأهيل الشامل بمنطقة مكة المكرمة لجميع الأخصائيين 

لات والظواهر الاجتماعية التي تتواجد في المجتمع من وجهة نظر ويساهم المسح الاجتماعي في معرفة ودراسة المشك   

العملا  المتأثرين بالمشكلة، وكذلك وجهة نظرهم في المقترحات والحلول التي يمكن أن تساهم في مواجهة تلك المشكلات. )أبو 

 (.076، ص6104المعاطي،

 مجتمع الدراسة: .1.1

 نمجتمع الدراسة المسحية على أنه   الأشخاص الذي إلىالمراد دراستها، ويشير ف مجتمع الدراسة بأنه كل العناصر عر  ويُ    

، 6104وعلى الباحث أن يوضح عدد أفراد هذه الجماعة وخصائصها )المقبل، ،يرغب الباحث بتطبيق أداة الدراسة عليهم

 (.57ص

اكز التأهيل الشامل في الاجتماعيات في مروالأخصائيات  الاجتماعيين ن المجتمع الحالي للدراسة من الأخصائيينويتكو      

 اً ( أخصائي46جمالية وفق البيانات المتاحة في مراكز التأهيل الشامل )منطقة مكة المكرمة، والبالغ عددهم من الناحية الإ

 موزعين فيما يلي: وأخصائية اجتماعية اً اجتماعي

 توزيع مجتمع الدراسة حسب المركز( 2) جدول رقم

 عددال    المركز  م

 37 مركز التأهيل الشامل بمكة المكرمة 0

 64 ةمركز التأهيل الشامل بجد 6

 66 مركز التأهيل الشامل بالطائف 3

 8 مركز التأهيل الشامل بالفنفذة 4

 

 الدراسة:  أداة لناء .1.1

 .لخ(إي، مسمى الوظيفة. ية لمجتمع الدراسة )النوع، العمر، المستوى التعليمبيانات تتمثل في البيانات الأولية المعرف .0

نظر الأخصائيين  ةالأخصائي الاجتماعي في مراكز التأهيل الشامل من وجه بيانات تتعلق بطبيعة الأعمال التي يمارسها .6

 .( عبارة33تتكون من ) والتي الاجتماعيين



 
 
 

 

 

 

 

 ،( عبارة35ي تتكون من )والت دور الأخصائي الاجتماعي في تلك المراكز ل في المعوقات الإدارية التي تواجهبيانات تتمث .3

 :محاور تتمثل في التالي ةعدحيث تم توزيعها على 

 .ات( عبار8المعوقات التنظيمية التي تواجه دور الأخصائي الاجتماعي تتكون من ) -أ

 .ات( عبار6المعوقات التخطيطية التي تواجه دور الأخصائي الاجتماعي تتكون من ) -ب

 .ات( عبار4ه دور الأخصائي الاجتماعي تتكون من )المعوقات التدريبية والتوظيفية التي تواج -ت

 .ات( عبار7المعوقات التدريبية والإشرافية التي تواجه دور الأخصائي الاجتماعي تتكون من ) -م

 ات.( عبار5المعوقات التمويلية والتجهيزية التي تواجه دور الأخصائي الاجتماعي تتكون من ) -ر

الأخصائي تواجه دور  الإدارية التين المقترحات للتغلب على المعوقات مجموعة م إلىبيانات تتعلق بمحاولة الوصول  .4

 .( عبارة61والتي تكونت من ) في مراكز التأهيل الشامل الاجتماعي

 الصدق والثبات: .1.1

  الصدق الظاهري: .0

، من المحكمينعلى مجموعة  (0رقم الأولية )ملحقها خلال عرض محتويات للاستبانة منعلى الصدق الظاهري  تم التعرف   

على قييم جودة البحث والتعرف في ت للحكم والقياسوذلك  الاجتماعية،قسم الخدمة المتخصصين في ( من 5حيث بلغ عددهم)

 فيماوإبدا  وجهات نظرهم  وضوح العبارات، ت الدراسة وسلامتها من حيث اللغةهداف وتساؤلابأالاستبانة  مدى ارتباط

اللازمة  تصحيح العباراتعبارات، وبعد الاطلاع على الملاحظات، تم العمل على ضافة وحذف وتصحيح الإيرونه، من 

 .(6)ملحق  في بشكلها النهائيإخرار الاستبانة و ،المحكمينوالمتفق عليها من 

 :والاتساق الداخليصدق البناء  .6

مجتمع  ستطلاعي على مجموعة منها على بشكل االباحث بتوزيع للاستبانة، قامللتحقق من صدق البنا  والاتساق الداخلي     

وذلك لقياس مدى الاتساق الداخلي  الاجتماعيات،خصائيات والأ الاجتماعيين( من الأخصائيين 61والتي تمثلت في ) الدراسة

 ، عن طريق حساب معامل ارتباط بيرسون.هليإلعبارات والمحور الذي تنتمي بين ا

 للمحور ارات المحور الأول والدرجة الكليين عب(: يو ح معاملات ارتباط ليرسون للعلاقة ل1جدول )

 الدلالة الإحصائية الارتباط العبارة م

 *0.04 21. تكوين علاقة مهنية مع المعاق.  .0

 **0.00 37. المساهمة في تصميم برامج تأهيل ذوي الإعاقة.  .6

 **0.00 45. المساعدة في توفير الأجهزة الطبية للمعاقين  .3

 **0.00 51. .الدفاع عن حقوق المعاق  .4

 **0.00 32. شراف على برامج الإعاشة.الإ  .5

 **0.00 59. تكوين علاقة مهنية مع أسر ذوي الإعاقة لتبصيرهم بأهمية الزيارة لأبنهم  .6



 
 
 

 

 

 

 

 **0.00 34. إعداد التقارير عن المعاق  .8

 **0.00 52. القيام بدراسة الحالات في المركز بصورة دورية.  .7

 **0.00 60. ة للمعاقين.يويحشراف على البرامج الترالإ  .4

 **0.00 36. المشاركة في إعداد البحوم العلمية للتعرف على احتياجات النزلا  بالمركز.  .01

 **0.00 41. جباته بالمركز.اتبصير المعاق بحقوقه وو  .00

 **0.00 58. المشاركة في اكتشاف المهارات التي يتمتع بها المعاق لتطويرها.  .06

 **0.00 61. لمهني في توفير المعلومات اللازمة عن المعاق.المشاركة مع الفريق ا  .03

 **0.00 45. مساعدة المعاق على تقبل إعاقته لتوجيه للاستفادة من الخدمات المتاحة.  .04

 **0.00 45. مساعدة المعاق في تعديل وتخفيف السلوك السلبي لديه.  .05

 **0.00 64. المشاركة في وضع القوانين والسياسات الإدارية في المركز.  .06

 **0.00 61. المشاركة في تنظيم العمل الإداري داخل المركز.   .08

 **0.00 64. المساهمة في تحفيز الموظفين لرفع أدائهم وتطوير مهاراتهم.  .07

 **0.00 63. المساهمة في خلق بيئة إيجابية بين الإدارة والعاملين في المركز.  .04

 **0.00 62. نفيذها لتحقيق أهداف المركز.المشاركة مع الفريق المهني في رسم الخطا وت  .61

 **0.00 55. تفوي  وتوزيع المهام الإدارية والإشرافية بين القادة في المركز.  .60

 **0.00 56. المساهمة في تنظيم وإدارة الاجتماعات.  .66

 **0.00 63. القدرة اتخاذ القرارات بما يتناسب مع حجم المشكلات في المؤسسة.  .63

 **0.00 62. ت الحكومية الأخرى بهدف توفير الخدمات المناسبة لذوي الإعاقة.التنسيق مع الجها  .64

 **0.00 65. المشاركة في توفير البرامج الترويحية والتثقفية لذوي الإعاقة.  .65

 **0.00 54. دا  المهام أثنا  العمل.أالقيام بتوجيه العاملين على   .66

 **0.00 38. يقهم للمهام المطلوبة.تعرف على مدى تحقلالمشاركة في تقييم العاملين ل  .68

 **0.00 62. المشاركة في صياغة أهداف المركز ووضع البرامج المناسبة لتحقيقها.  .67

 **0.00 57. القدرة على استثارة العاملين نحو المشاركة في تحقيق أهداف المركز.  .64

 **0.00 62. المناسبة.تدريب العاملين في المركز على القيام بمهامهم بالجودة   .31

 **0.00 .54 عمال المهنية المطلوبة.الإشراف على العاملين لمعرفة مدى قيامهم بالأ  .30

 **0.00 .66 المساهمة في تقييم عمل البرامج والخدمات التي يقدمها المركز.  .36

 **0.00 46. الإشراف على المرافق والتأكد من النظافة الصحية في المركز.  .33

 1.12**دال عند مستوى الدلالة    1.11دال عند مستوى الدلالة *

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 .معاملات ارتباط ليرسون للعلاقة لين عبارات المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور (: يو ح1جدول )

الدلالة  الارتباط العبارة م

 الإحصائية

غموض من قبل الجهاز الإداري في توضيح المهام التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي   .0

 بالمركز.

.48 0.00** 

 **0.00 49. خصائي الاجتماعي بأعبا  إدارية كثيرة تعوق عمله المهني.تكليف الأ  .6

 **0.00 56. قلة الاهتمام في تهيئة المكان المناسب للأخصائي الاجتماعي للقيام بأدواره المهنية.  .3

 الاجتماعيينقلة التنسيق القائم من الجهاز الإداري في تنظيم العمل بين الأخصائيين   .4

 ركز.بالم

.62 0.00** 

ضعف الاهتمام من الجهاز الإداري في مراعاة الظروف الخارجية التي تعيق عمل   .5

 الأخصائي الاجتماعي.

.70 0.00** 

 **0.00 51. في تنظيم العمل بالمركز. الاجتماعيينعدم كفاية الصلاحيات اللازمة للأخصائيين   .6

 **0.00 60. هعمال ليست من اختصاصأتكليف الأخصائي الاجتماعي ب  .8

ضعف التعاون القائم بين الإدارة وبع  الأخصائيين الاجتماعيين في إعداد الخطا   .7

 للبرامج والمشروعات بالمركز.

.60 0.00** 

 **0.00 47. المراد تحقيقها بالمركز. والأهدافنقص الاهتمام من الإدارة في توضيح الخطا   .4

 **0.00 63. للمشاركة في صنع واتخاذ القرار.قلة الفرص المتاحة للأخصائيين الاجتماعيين   .01

نجاز الأهداف إنقص في تقدير الموارد البشرية المتاحة واستغلالها بالشكل الأمثل في   .00

 بالمركز.

.62 0.00** 

قلة الفرص المتاحة للأخصائيين الاجتماعيين للمشاركة في وضع السياسات والخطا   .06

 لرعاية المعاقين بالمركز.

.63 0.00** 

داري للتقارير المقدمة من الأخصائيين الاجتماعيين عند وضع خطا تجاهل الجهاز الإ  .03

 تطوير العمل.

.61 0.00** 

 **0.00 41. قلة البرامج التدريبية اللازمة لتطوير معارف وخبرات ومهارات العاملين بالمركز.  .04

 **0.00 42. ركز.خصائيين الاجتماعيين بالمقلة الاهتمام في تطوير عمل ومهارات بع  الأ  .05

 **0.00 44. قلة البرامج التدريبية الملائمة لعمل الأخصائي الاجتماعي بالمركز.  .06

ة اللازمة يفي إعداد البرامج التدريب الاجتماعيينعدم كفاية الفرص المتاحة للأخصائيين   .08

 لتطوير العمل بالمركز.

.45 0.00** 

 *0.02 26. خصائيين الاجتماعيين بالمركز.نقص في عدد الأ  .07

 **0.00 57. غموض في توضيح معايير التقييم لعمل الأخصائي الاجتماعي.  .04



 
 
 

 

 

 

 

نقص الاهتمام من المسئولين في تقديم الدعم لتلبية الاحتياجات الوظيفية اللازمة لتحقيق   .61

 أهداف العمل المهني.

.50 0.00** 

ور المهني المطلوب بالمركز لا يتناسب مع حجم العمل والد الاجتماعيينعدد الأخصائيين   .60

 منهم.

.51 0.00** 

 **0.00 52. قلة الحوافز المقدمة للأخصائي الاجتماعي في الجانب المادي.  .66

 **0.00 53. قلة المتابعة من قبل المسؤولين لأعمال الأخصائي الاجتماعي بالمركز.  .63

 **0.00 55. ضعف فرص الحوار والتفاعل بين الأخصائيين الاجتماعيين والجهاز الإداري.  .64

قلة الحوافز المقدمة للأخصائي الاجتماعي في الجانب المعنوي كالشهادات والجوائز   .65

 التكريمية.

.58 0.00** 

داري للأخصائيين الاجتماعيين في مواجهات ضعف المساعدة المقدمة من الجهاز الإ  .66

 صعوبات العمل.

.46 0.00** 

لمعاملة بين الأخصائيين الاجتماعيين ضعف الاهتمام من الإدارة في تحقيق المساواة في ا  .68

 أثنا  العمل.

.63 0.00** 

على التعاون في تبادل  الاجتماعيينقلة الاهتمام من الإدارة في تشجيع الأخصائيين   .67

 الخبرات والمهارات فيما بينهم بالمركز.

.64 0.00** 

ائيين قلة الاهتمام من الإدارة في خلق روح التعاون بين الفريق المهني والأخص  .64

 الاجتماعيين بالمركز.

.70 0.00** 

خصائي الاجتماعي في داري في مواجهة الصعوبات التي يجدها الأتجاهل الجهاز الإ  .31

 العمل بصورة عاجلة.

.59 0.00** 

 *0.03 25. ضعف الميزانية المقدمة للبرامج والأنشطة المهنية.  .30

 **0.00 44. عي بالمركز.نقص التجهيزات المادية التي يحتاجها الأخصائي الاجتما  .36

 **0.00 47. قلة توفير التكنولوجيا المناسبة لدعم عمل الأخصائي الاجتماعي في المركز.  .33

نقص الاهتمام من المسؤولين في إيجاد أفضل البدائل المتاحة لمواجهة نقص الموارد   .34

 المالية والمادية.

.55 0.00** 

أثنا  إجرا   الاجتماعيينافية للأخصائيين نقص الاهتمام في توفير وسائل المواصلات الك  .35

 البحوم الميدانية.

.53 0.00** 

 1.12**دال عند مستوى الدلالة    1.11دال عند مستوى الدلالة *

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 معاملات ارتباط ليرسون للعلاقة لين عبارات المحور الثالث والدرجة الكلية للمحور (: يو ح1جدول رقم )

الدلالة  العلاقة العبارة م

 ائيةالإحص

 **1.11 47. .توضيح مهام وأدوار الأخصائي الاجتماعي بالمركز 0

 **1.11 54. .بالمركز الاجتماعيينخصائيين العمل على تحقيق المساواة في المعاملة بين الأ 6

 **1.11 64. .العمل على توفير البرامج التدريبية المناسبة للأخصائي الاجتماعي 3

4 
جتماعي للمشاركة في التخطيا للبرامج والأنشطة إتاحة الفرصة للأخصائي الا

 .بالمركز

.63 1.11** 

 **1.11 51. .توفير العدد المناسب من الأخصائيين الاجتماعيين بالمركز 5

 **1.11 59. .تهيئة المكان المناسب للأخصائي الاجتماعي للقيام بعملة على أكمل وجه 6

 **1.11 56. .مشاركة في صنع واتخاذ القرارلل الاجتماعيينإتاحة الفرصة للأخصائيين  8

 **1.11 65. .تفعيل المشاركة والتعاون المثمر بين الفريق المهني والأخصائي الاجتماعي 7

 **1.11 46. .تنظيم الأدوار والمهام بين الفريق المهني والأخصائي الاجتماعي 4

 **1.11 56. .صه المهنيعمال ليست من اختصاأب الاجتماعيينعدم تكليف الأخصائيين  01

 **1.11 47. .تفعيل المتابعة بشكل مستمر من قبل الإدارة لعمل الأخصائي الاجتماعي 00

06 
والعاملين في  الاجتماعيينتفعيل بند الحوافز المادية والمعنوية لتحفيز الأخصائيين 

 .المركز

.61 1.11** 

 **1.11 61. .ئح بموضوعية دون تحيزتقييم عمل الأخصائي الاجتماعي وفق الأنظمة واللوا 03

 **1.11 68. .توفير المساعدة اللازمة للأخصائيين الاجتماعيين لمواجهة الصعوبات أثنا  العمل 04

 **1.11 72. .توفير التكنولوجيا المناسبة التي تساهم في تسهيل عمل الأخصائي الاجتماعي 05

06 
للمساهمة في تقديم الخدمة  ماعيينالاجتتحقيق التعاون المطلوب بين الأخصائيين 

 .بالشكل الأمثل

.57 1.11** 

 **1.11 66. .توفير المصادر المالية المناسبة للأنشطة والبرامج المقدمة لذوي الإعاقة 08

 **1.11 59. .الاجتماعيينتحقيق الاستقرار في أوقات الدوام بما يتناسب مع ظروف الأخصائيين  07

04 
ت الكافية التي تساهم في تسهيل إجرا  البحوم الميدانية توفير وسائل الموصلا

 .للأخصائيين الاجتماعيين

.58 1.11** 

 **1.11 56. تفعيل الحوار الفعال بين الإدارة والأخصائيين الاجتماعيين بالمركز 61

 1.12**دالة عند مستوى الدلالة    1.11*دالة عند مستوى الدلالة 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 ليرسون للعلاقة لين محاور الأداة والدرجة الكلية لها. ( معاملات ارتباط1) جدول رقم

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط المحور

 **0.00 0.71 الأول

 **0.00 0.77 الثاني

 **0.00 0.42 الثالث

 1.11**دالة عند مستوى الدلالة       1.15*دالة عند مستوى الدلالة 

 بات أداة الدراسة في الاتساق الداخلي معادلة كرونباخ ألفا لجميع المحاور.سوف يستخدم الباحث لث ثبات أداة الدراسة: .3

 (: ثبات نتائج الاستبانة لاستخدام كرونباخ ألفا1) جدول رقم

 عدد العبارات كرونباخ ألفا المحور

 33 1.40 الأول

 35 1.46 الثاني

 61 1.41 الثالث

 77 1.46 الثبات الكلي للاستمارة

 

 طبيق الدراسة:إجراءات ت .1.1

 بعد التحقق من الصدق والثبات للاستبانة في الدراسة الحالية وصلاحيتها للتطبيق الميداني، قام الباحث بما يلي:

خصائيات والأ الاجتماعيينمن الأخصائيين ( 48والذي يبلغ عددهم) على جميع المبحوثينام بتوزيع الاستبانة إلكترونياً القي .2

 لكترونية للآتي:الاستبانة الإإلى  ، ويرجع أسباب اختيار الباحثر الشاملالاجتماعيات عن طريق الحص

 المؤسسات الحكومية في الوضع الحالي. ( في04تماشيها مع الإجرا ات الاحترازية الصحية )لكوفيد_ -أ

 المبحوثين في تلك المراكز في وقت واحد. إلىسهولة إرسالها  -ب

 في العصر الحديث. لكترونية مع التكنولوجياتماشي الاستبانة الإ -ت

  .حصائيالإ ( استبانة قابلة للتحليل87القيام بجمع الاستبانات من ) .1

 مجالات الدراسة:  .7.1

 ،بمنطقة مكة المكرمةوالأخصائيات الاجتماعيات في مراكز التأهيل الشامل  نوالاجتماعين والأخصائي المجال البشري: .0

 : الآتي وفق نووأخصائية اجتماعية موزع اً عياجتما اً ( أخصائي48حيث يبلغ عددهم الإجمالي )

 ( أخصائية اجتماعية.05و) اً اجتماعي اً ( أخصائي63عددهم)كز التأهيل الشامل بمكة المكرمة يبلغ مر .أ

 ( أخصائية اجتماعية.05و) اً اجتماعي اً ( أخصائي04عددهم )مركز التأهيل الشامل بجدة يبلغ  .ب

 اجتماعية. ( أخصائية06و) يناجتماعي ين( أخصائي01)عددهم مركز التأهيل الشامل بالطائف يبلغ  .ج



 
 
 

 

 

 

 

 ين.يخصائيين اجتماعأ( 8عددهم )يبلغ بالقنفذة مركز التأهيل الشامل  .د

 في كل من: تم تطبيق الدراسة الحالية على مراكز التأهيل الشامل بمنطقة مكة المكرمة المجال المكاني: .6

 مركز التأهيل الشامل بمكة المكرمة.  .أ

 جدة.ل الشامل بمحافظة مركز التأهي .ب

 مركز التأهيل الشامل بمحافظة الطائف. .ج

 مركز التأهيل الشامل بالقنفذة. .د

 01/6/0443ىإل0/5/0443من تاريخ المبحوثين  الحالية علىتم تطبيق الدراسة المجال الزماني:  .1

 أساليب المعالجة الإحصائية لتحليل البيانات: .8.1

 ( وذلك على النحو التالي:67النسخة ) spssمج التحليل الإحصائي تمت معالجة البيانات بواسطة برنا

 الجداول التكرارية )التكرارات والنسب المئوية(. -أ

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وذلك لمعرفة الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  -ب

 المبحوثين عن العبارات الواردة في الاستبانة.

 ارتباط بيرسون: وذلك لمعرفة درجات العلاقة واتجاهاتها ويتضمن ذلك حساب الاتساق الداخلي.معامل  -ت

 قيم كرونباخ ألفا لحساب ثبات نتائج الأداة. -م

 بارات الأخلاقية للدراسة العلمية:القيم والاعت .9.1

 ية والأخلاقية للدراسة الحالية في التالي:متتمثل الأهمية العل 

 .ين اتجاه البحثثمبحوثين، واحترام جميع وجهات النظر من قبل الممارسين المهنيين والمبحوحق حرية المشاركة لل .2

  .سرية المعلومات الخاصة بالمبحوثين المحافظة على .6

 .النظامية الالتزام من قبل الباحث في الدراسة الحالية بكافة الإجرا ات .3

 وبات التي واجهت الباحث في الدراسة الحالية في التالي:تتمثل أبرز الصع : ألرز الصعولات التي واجهت الباحث:شراً اع

 ثنا  الحصول على الموافقة الرسمية التي تساهم في جمع البيانات.أجرا ات كثرة الإ .0

 ية المرتبطة بالمعوقات الإدارية بشكل خاص في المؤسسات الاجتماعية.مبحام العلقلة الأ .6

 صعوبة التواصل بشكل مباشر مع بع  أفراد العينة. .3

 .أثنا  تطبيق الدراسة عدم التجاوب السريع من بع  أفراد مجتمع الدراسة مع الباحث .4

 قلة الموارد المالية للباحث أثنا  تطبيق الدراسة. .5

 



 
 
 

 

 

 

 

 عرض النتائج الميدانية للدراسة .1

 الديموغرافية للمبحوثين: البيانات .2.1

 (78(: توزيع المبحوثين حسب النوع )ن =7جدول )

 النسب المئوية )%( لتكرارات )ك(ا نوع المبحوثين

 %64.0 51 ذكر

 %35.4 67 أنثى

 %011 87 المجموع

 

 

 توزيع المبحوثين حسب النوع 2الشكل 

 (78(: توزيع المبحوثين حسب المسمى الوظيفي )ن =8الجدول )

 النسب المئوية )%( التكرارات )ك( المسمى الوظيفي

 %5.0 4 ساعدباحث اجتماعي م

 %54.1 46 باحث اجتماعي

 %65.6 61 أخصائي اجتماعي

 %6.4 5 باحث أسري

 %3.7 3 مراقب اجتماعي

 %011 87 المجموع

 

64.10%

35.90%

0%

50%

100%

ذكر أنثى

توزيع المبحوثين بحسب النوع



 
 
 

 

 

 

 

 

 توزيع المبحوثين لحسب المسمى الوظيفي  2 الشكل

 (78(: توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي )ن =9الجدول )

 النسب المئوية )%( التكرارات )ك( تعليميالمستوى ال

 %74.8 81 بكالوريوس

 %01.3 7 دراسات عليا

 %011 87 المجموع

 

 

 توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي  3 الشكل

 (78(: توزيع المبحوثين حسب الحصول على دورات تدريبية مرتبطة لالعمل )ن =21الجدول )

ت على دورة تدريبية مرتبطة بالعمل هل حصل

 بالمركز؟

 النسب المئوية )%( التكرارات )ك(

 %64.0 51 نعم

 %35.4 67 لا

 %011 87 المجموع

 

5.10%

59.00%

25.60%
6.40% 3.80%

0%
20%
40%
60%
80%

باحث اجتماعي 
مساعد

باحث اجتماعي أخصائي 
اجتماعي

باحث أسري مراقب اجتماعي

توزيع المبحوثين حسب المسمى الوظيفي

89.70%

10.30%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

بكالوريوس دراسات عليا

توزيع المبحوثين حسب المؤهل العلمي



 
 
 

 

 

 

 

 

 توزيع المبحوثين بحسب حصولهم على دورات تدريبية مرتبطة بالعمل 4الشكل 

 (78( )ن=فات المعيارية لمتغيرات )العمر(: الأوساط الحسالية والانحرا22الجدول رقم )

 

 عمر المبحوم

 الانحراف المعياري الوسا الحسابي

 7 40 ذكر نوع المبحوم

 5 37 أنثى

 

(: التكرارات والنسب المئوية لاستجالات المبحوثين عن مستوى الاستفادة من الدورات التدريبية المرتبطة 21الجدول رقم )

 (78. )ن=لعمل المركز

 النسبة المئوية التكرارات ى الاستفادةمستو

 % 14.1 11 استفادة ضعيفة

 % 33.3 26 استفادة متوسطة

 % 9.0 7 استفادة كبيرة إلى حد ما

 % 12.8 10 استفادة كبيرة جداً 

 % 20.5 16 .لم أحصل على أي دورة

  %100   78 المجموع

 

 :ةالإجالة على التساؤلات المتعلقة لالدراسة الحالي .1.1

نظر الأخصائيين  ةفي مراكز التأهيل الشامل من وجهالتي يقوم لها الأخصائي الاجتماعي طبيعة الأعمال  الأول: ماالسؤال 

 ؟الاجتماعيين

 الأعمال التي يقوم لها الأخصائي الاجتماعي مع المعاق: .2

64.10%

35.90%

0%

50%

100%

نعم لا

هل حصلت على دورة تدريبية مرتبطة بالعمل؟



 
 
 

 

 

 

 

الأخصائي وتتحقق من خلال الممارسات  التي يقوم لها الانحرافات المعيارية الأعمال(: الأوساط الحسالية و21) الجدول رقم

 (78)ن=                        الموجهة نحو المعاق.

 م
 المتوسا الأعمال التي يمارسها مع المعاق

الانحراف 

 المعياري

 66. 4.49 .تكوين علاقة مهنية مع المعاق  .0

 67. 4.37 .الدفاع عن حقوق المعاق  .6

لتبصيرهم بأهمية الزيارة  تكوين علاقة مهنية مع أسر ذوي الإعاقة  .3

 بنهملا

4.31 .84 

 74. 4.23 .جباته بالمركزاتبصير المعاق بحقوقه وو  .4

 77. 4.23 .مساعدة المعاق في تعديل وتخفيف السلوك السلبي لديه  .5

مساعدة المعاق على تقبل إعاقته لتوجيه للاستفادة من الخدمات   .6

 .المتاحة

4.21 .61 

 99. 4.17 .إعداد التقارير عن المعاق  .8

 80. 4.17 .القيام بدراسة الحالات في المركز بصورة دورية  .7

 76. 4.15 .المشاركة في اكتشاف المهارات التي يتمتع بها المعاق لتطويرها  .4

 90. 4.13 .ة للمعاقينيشراف على البرامج الترويحالإ  .01

 97. 3.85 المساعدة في توفير الأجهزة الطبية للمعاقين  .00

 1.25 3.35 .صميم برامج تأهيل ذوي الإعاقةالمساهمة في ت  .06

 

 التي يمارسها الأخصائي الاجتماعي مع الفريق المهني والعاملين: الأعمال .1

التي يقوم لها الأخصائي وتتحقق من خلال الممارسات  لية والانحرافات المعيارية ليعمال(: الأوساط الحسا21) الجدول رقم

 (87)ن=               ن.الموجهة نحو الفريق المهني والعاملي

 م
 المتوسا الأعمال مع الفريق المهني والعاملين

الانحراف 

 المعياري

 54. 4.21 .المشاركة مع الفريق المهني في توفير المعلومات اللازمة عن المعاق  .0

 77. 4.05 .المساهمة في خلق بيئة إيجابية بين الإدارة والعاملين في المركز  .6



 
 
 

 

 

 

 

 72. 4.03 .دا  المهام أثنا  العمللألين القيام بتوجيه العام  .3

 80. 3.99 .المساهمة في تحفيز الموظفين لرفع أدائهم وتطوير مهاراتهم  .4

 88. 3.92 .عمال المهنية المطلوبةالإشراف على العاملين لمعرفة مدى قيامهم بالأ  .5

 90. 3.91 .القدرة على استثارة العاملين نحو المشاركة في تحقيق أهداف المركز  .6

 99. 3.87 .المشاركة مع الفريق المهني في رسم الخطا وتنفيذها لتحقيق أهداف المركز  .8

 96. 3.73 .تعرف على مدى تحقيقهم للمهام المطلوبةلالمشاركة في تقييم العاملين ل  .7

 1.17 3.33 .تدريب العاملين في المركز على القيام بمهامهم بالجودة المناسبة  .4

 1.26 3.22 .الإدارية والإشرافية بين القادة في المركزتفوي  وتوزيع المهام   .01

 

 الأعمال التي يمارسها الأخصائي الاجتماعي مع المؤسسة: .3

التي يقوم لها الأخصائي وتتحقق من خلال الممارسات  لية والانحرافات المعيارية ليعمالالأوساط الحسا (:21الجدول رقم )

 (87)ن=                             الموجهة نحو المؤسسة.

 م
 الانحراف المعياري المتوسا الأعمال مع المؤسسة

 77. 3.97 .المشاركة في تنظيم العمل الإداري داخل المركز   .0

 79. 3.97 .المشاركة في توفير البرامج الترويحية والتثقفية لذوي الإعاقة  .6

 81. 3.96 .الإشراف على المرافق والتأكد من النظافة الصحية في المركز  .3

 78. 3.86 .القدرة اتخاذ القرارات بما يتناسب مع حجم المشكلات في المؤسسة  .4

التنسيق مع الجهات الحكومية الأخرى بهدف توفير الخدمات المناسبة   .5

 .لذوي الإعاقة

3.78 .89 

 1.02 3.65 .المساهمة في تنظيم وإدارة الاجتماعات  .6

 1.13 3.59 .شراف على برامج الإعاشةالإ  .8

 1.19 3.38 .مشاركة في صياغة أهداف المركز ووضع البرامج المناسبة لتحقيقهاال  .7

 1.23 3.33 .المساهمة في تقييم عمل البرامج والخدمات التي يقدمها المركز  .4

 1.22 3.04 المشاركة في وضع القوانين والسياسات الإدارية في المركز  .01



 
 
 

 

 

 

 

تياجات النزلا  المشاركة في إعداد البحوم العلمية للتعرف على اح  .00

 .بالمركز

2.78 1.46 

 

نظر  ةمن وجه الإدارية التي تواجه دور الأخصائي الاجتماعي في مراكز التأهيل الشامل السؤال الثاني: ما المعوقات

 :الأخصائيين الاجتماعيين

خصائيين الأدور لمعوقات التنظيمية التي تواجه الاستجالات ل (: يو ح21) الجدول رقمالمعوقات التنظيمية:  .2

           (87)ن=           :الاجتماعيين في مراكز التأهيل الشامل

الوسا  العبارة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قلة الاهتمام في تهيئة المكان المناسب للأخصائي الاجتماعي للقيام بأدواره   .0

 .المهنية

3.55 1.01 

 96. 3.47 عمال ليست من اختصاصهأتكليف الأخصائي الاجتماعي ب  .6

قلة التنسيق القائم من الجهاز الإداري في تنظيم العمل بين الأخصائيين   .3

 .بالمركز الاجتماعيين

3.38 .89 

ضعف الاهتمام من الجهاز الإداري في مراعاة الظروف الخارجية التي   .4

 .تعيق عمل الأخصائي الاجتماعي

3.33 .98 

 1.04 3.33 .تعوق عمله المهني خصائي الاجتماعي بأعبا  إدارية كثيرةتكليف الأ  .5

في تنظيم العمل  الاجتماعيينعدم كفاية الصلاحيات اللازمة للأخصائيين   .6

 .بالمركز

3.32 .90 

غموض من قبل الجهاز الإداري في توضيح المهام التي يقوم بها الأخصائي   .8

 .الاجتماعي بالمركز

3.00 1.02 

 

 المعوقات التخطيطية: .6

الشامل: المعوقات التخطيطية التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في مراكز التأهيل (: 27الجدول رقم )يو ح 

 (78ن=)

الوسا  العبارة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نجاز إنقص في تقدير الموارد البشرية المتاحة واستغلالها بالشكل الأمثل في   .0

 .الأهداف بالمركز

3.59 .81 



 
 
 

 

 

 

 

الاجتماعيين للمشاركة في وضع السياسات  قلة الفرص المتاحة للأخصائيين  .6

 .والخطا لرعاية المعاقين بالمركز

3.55 .82 

قلة الفرص المتاحة للأخصائيين الاجتماعيين للمشاركة في صنع واتخاذ   .3

 .القرار

3.55 .93 

نقص الاهتمام من الإدارة في توضيح الخطا والأهداف المراد تحقيقها   .4

 .بالمركز

3.46 .85 

ون القائم بين الإدارة وبع  الأخصائيين الاجتماعيين في إعداد ضعف التعا  .5

 .الخطا للبرامج والمشروعات بالمركز

3.41 .83 

داري للتقارير المقدمة من الأخصائيين الاجتماعيين عند تجاهل الجهاز الإ  .6

 .وضع خطا تطوير العمل

3.00 1.02 

 

 المعوقات التدريبية والتوظيفية:

المعوقات التدريبية والتوظيفية التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في مراكز التأهيل  (:28) يو ح الجدول رقم

 (78)ن=       الشامل:  

الوسا  العبارة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 70. 3.97 .قلة البرامج التدريبية الملائمة لعمل الأخصائي الاجتماعي بالمركز  .1

 84. 3.96 .جتماعي في الجانب الماديقلة الحوافز المقدمة للأخصائي الا  .6

في إعداد البرامج التدريبة  الاجتماعيينعدم كفاية الفرص المتاحة للأخصائيين   .3

 .اللازمة لتطوير العمل بالمركز

3.83 .69 

قلة البرامج التدريبية اللازمة لتطوير معارف وخبرات ومهارات العاملين   .4

 .بالمركز

3.83 .71 

 73. 3.82 .خصائيين الاجتماعيين بالمركزير عمل ومهارات بع  الأقلة الاهتمام في تطو  .5

 86. 3.76 .خصائيين الاجتماعيين بالمركزنقص في عدد الأ  .6

بالمركز لا يتناسب مع حجم العمل والدور المهني  الاجتماعيينعدد الأخصائيين   .8

 .المطلوب منهم

3.64 .85 

لبية الاحتياجات الوظيفية اللازمة نقص الاهتمام من المسئولين في تقديم الدعم لت  .7

 .لتحقيق أهداف العمل المهني

3.62 .96 

 88. 3.56 .غموض في توضيح معايير التقييم لعمل الأخصائي الاجتماعي  .4

 



 
 
 

 

 

 

 

 شرافية:الإالمعوقات  .3

                         .التأهيل الشامل الأخصائيين الاجتماعيين في مراكز(: المعوقات الإشرافية التي تواجه 29الجدول رقم )يو ح  .4

 (87)ن=

الوسا  العبارة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قلة الحوافز المقدمة للأخصائي الاجتماعي في الجانب المعنوي كالشهادات   .1

 .والجوائز التكريمية

3.73 .77 

على التعاون في  الاجتماعيينقلة الاهتمام من الإدارة في تشجيع الأخصائيين   .6

 .ت والمهارات فيما بينهم بالمركزتبادل الخبرا

3.58 1.04 

داري للأخصائيين الاجتماعيين في ضعف المساعدة المقدمة من الجهاز الإ  .3

 .مواجهات صعوبات العمل

3.54 .85 

ضعف الاهتمام من الإدارة في تحقيق المساواة في المعاملة بين الأخصائيين   .4

 .الاجتماعيين أثنا  العمل

3.51 .89 

مام من الإدارة في خلق روح التعاون بين الفريق المهني والأخصائيين قلة الاهت  .5

 .الاجتماعيين بالمركز

3.42 .99 

 94. 3.37 .ضعف فرص الحوار والتفاعل بين الأخصائيين الاجتماعيين والجهاز الإداري  .6

خصائي الاجتماعي داري في مواجهة الصعوبات التي يجدها الأتجاهل الجهاز الإ  .8

 .ورة عاجلةفي العمل بص

3.36 1.03 

 1.06 2.79 .قلة المتابعة من قبل المسؤولين لأعمال الأخصائي الاجتماعي بالمركز  .7

 

 المعوقات التمويلية والتجهيزية: .1

                  :(: المعوقات التمويلية والتجهيزية التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في مراكز التأهيل الشامل11الجدول رقم )يو ح 

 (87)ن=

الوسا  العبارة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 46. 3.44 ضعف الميزانية المقدمة للبرامج والأنشطة المهنية.  .1

 0.16 3.36 نقص التجهيزات المادية التي يحتاجها الأخصائي الاجتماعي بالمركز.  .6

نقص الاهتمام من المسؤولين في إيجاد أفضل البدائل المتاحة لمواجهة نقص   .3

 الموارد المالية والمادية.

3.36 .77 



 
 
 

 

 

 

 

 0.15 3.60 قلة توفير التكنولوجيا المناسبة لدعم عمل الأخصائي الاجتماعي في المركز.  .4

 الاجتماعييننقص الاهتمام في توفير وسائل المواصلات الكافية للأخصائيين   .5

 أثنا  إجرا  البحوم الميدانية.

3.04 0.10 

 

اكز التأهيل الشامل في مر الاجتماعيينل المقترحة للتغلب على المعوقات التي تواجه الأخصائيين أهم الحلوالسؤال الثالث: 

 نظرهم؟ ةمن وجه

                                                                    أهم الحلول المقترحة للتغلب على المعوقات التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين: (: يو ح12) الجدول رقم

 (78)ن=

الوسا  العبارة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 53. 4.51 .لمواجهة الصعوبات أثنا  العمل الاجتماعيينتوفير المساعدة اللازمة للأخصائيين   .1

 55. 4.47 .توفير المصادر المالية المناسبة للأنشطة والبرامج المقدمة لذوي الإعاقة  .6

 57. 4.46 .لمثمر بين الفريق المهني والأخصائي الاجتماعيتفعيل المشاركة والتعاون ا  .3

 60. 4.45 .توفير التكنولوجيا المناسبة التي تساهم في تسهيل عمل الأخصائي الاجتماعي  .4

توفير وسائل الموصلات الكافية التي تساهم في تسهيل إجرا  البحوم الميدانية للأخصائيين   .5

 .الاجتماعيين

4.45 .55 

 60. 4.45 .الاجتماعيينقرار في أوقات الدوام بما يتناسب مع ظروف الأخصائيين تحقيق الاست  .6

 52. 4.44 .توضيح مهام وأدوار الأخصائي الاجتماعي بالمركز  .8

 57. 4.44 .المهني معمال ليست من اختصاصهأب الاجتماعيينعدم تكليف الأخصائيين   .7

 59. 4.42 تماعيين بالمركزتفعيل الحوار الفعال بين الإدارة والأخصائيين الاج  .4

 59. 4.42 .على أكمل وجه هتهيئة المكان المناسب للأخصائي الاجتماعي للقيام بعمل  .01

 57. 4.41 .للمساهمة في تقديم الخدمة بالشكل الأمثل الاجتماعيينتحقيق التعاون المطلوب بين الأخصائيين   .00

 63. 4.41 .والعاملين في المركز الاجتماعيينين تفعيل بند الحوافز المادية والمعنوية لتحفيز الأخصائي  .06

 54. 4.40 .تقييم عمل الأخصائي الاجتماعي وفق الأنظمة واللوائح بموضوعية دون تحيز  .03

 57. 4.40 .للمشاركة في صنع واتخاذ القرار الاجتماعيينإتاحة الفرصة للأخصائيين   .04

 49. 4.38 .ائي الاجتماعيتفعيل المتابعة بشكل مستمر من قبل الإدارة لعمل الأخص  .05

 61. 4.38 .إتاحة الفرصة للأخصائي الاجتماعي للمشاركة في التخطيا للبرامج والأنشطة بالمركز  .06



 
 
 

 

 

 

 

 62. 4.35 .بالمركز الاجتماعيينخصائيين العمل على تحقيق المساواة في المعاملة بين الأ  .08

 63. 4.32 .ماعيالعمل على توفير البرامج التدريبية المناسبة للأخصائي الاجت  .07

 52. 4.31 .تنظيم الأدوار والمهام بين الفريق المهني والأخصائي الاجتماعي  .04

 54. 4.31 .توفير العدد المناسب من الأخصائيين الاجتماعيين بالمركز  .61

 

 النتائج العامة للدراسة والتوصيات والمقترحات .1

 ملخص الدراسة: .2.1

 التالي: في النحو ضافة المراجع والملاحق الخاصة بالدراسة، وتمثلت الفصولإمع  ،ها ستة فصولاتضمنت الدراسة في محتو

الدراسة، أهداف الدراسة، تساؤلات  يشتمل على مقدمة للدراسة، ومشكلة الدراسة، أهمية الدراسة، مفاهيم الفصل الأول:

 الدراسة، حدود الدراسة.

، والمبحث الخلفية النظرية للدراسة والدراسات السابقةحث الأول يتضمن المب مباحث، حيث ةعلى أربع يشتمل الفصل الثاني:

والمبحث الثالث الخدمة الاجتماعية في رعاية المعاقين، والمبحث الرابع تأهيل ذوي  الثاني الإدارة في الخدمة الاجتماعية

 الإعاقة.

 ،يث تم تقسيمها على عدد من المباحثيشتمل على مجموعة من الوظائف الإدارية في مؤسسات ذوي الإعاقة ح الفصل الثالث:

مية العاملين، والمبحث الرابع التدريب وتنالثاني التنظيم، والمبحث الثالث  والمبحث ،التخطيان المبحث الأول حيث يتضم

 .، والمبحث السادس التمويلاتخاذ القراراتوالمبحث الخامس  الإشراف والتوجيه،

الدراسة، ت المنهجية في الدراسة الميدانية الذي اتبعه الباحث، من خلال تحديد نوع يتضمن هذا الفصل الإجرا ا الفصل الرالع:

المستخدم، وتحديد مجتمع الدراسة من خلال التعرف على مفردات عينة الدراسة، ثم توضيح كيفية تصميم أداة البحث،  والمنهج

 راسة الميدانية.كيفية تطبيق الد إلىوآلية التأكد من صدق وثبات )الاستبانة(، والتطرق 

أهداف إلى  يشتمل هذا الفصل على عرض نتائج النهائية للدراسة، عن طريق التحليل والتفسير والوصول الفصل الخامس:

 الدراسة من خلال الإجابة على أسئلة الدراسة.

ت والمقترحات يتضمن هذا الفصل ملخص الدراسة، وأبرز النتائج التي توصلت الدراسة، مع عرض التوصيا الفصل السادس:

 المستقبلية.

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 النتائج للدراسة:أهم . 1.1

 عدد من النتائج تمثلت في التالي:إلى  توصلت الدراسة 

 النتائج الخاصة لالبيانات الأولوية للمبحوثين: .2.1.1

 (.%35.4( وشكلن الإنام )%64.0ل الذكور منهم )( مبحوثاً ومبحوثة، شك  87بلغ اجمالي المبحوثين ) .2

 عظمى من المبحوثين مؤهل البكالوريوس وتحمل نسبة قليلة منهم شهادات عليا.تحمل الغالبية ال .1

 المسمى الوظيفي الأكثر شيوعاً هو )باحث اجتماعي( ثم المسمى الوظيفي )أخصائي اجتماعي(. .1

قد حصلوا على  3من كل  6حصل ثلث المبحوثين تقريباً على دورات تدريبية مرتبطة بطبيعة العمل بالمركز، أي أن  .1

 ذه الدورات.ه

 ( لدى الإنام.0.58( و)3.67بلغ الوسا الحسابي لعدد الدورات لدى الذكور ) .1

 تراوحت مستويات الاستفادة من الدورات التدريبية بين الاستفادة المتوسطة والاستفادة الكبيرة. .1

نظر  ةشامل من وجهالتأهيل الال الأخصائي الاجتماعي في مراكز الأول: ما طبيعة أعم الإجالة على السؤال .1.1.1

 .الاجتماعيينالأخصائيين 

 ن لالمعاق:ون الاجتماعيوخصائيالنتائج المرتبطة لالأعمال التي يمارسها الأ .أ

 عمال التي يمارسها الأخصائي الاجتماعي مع المعاق في التالي:الأ تتمثل أبرز النتائج في

 تكوين علاقة مهنية مع المعاق. .0

 الدفاع عن حقوق المعاق. .6

 بنهم.عاقة لتبصيرهم بأهمية الزيارة لامع أسر ذوي الإقة مهنية تكوين علا .3

 ن مع الفريق المهني والعاملين:ون الاجتماعيوالنتائج المرتبطة لالأعمال التي يمارسها الأخصائي .ب

 مع الفريق المهني والأخصائيات الاجتماعيات نوالاجتماعين وتتمثل أبرز النتائج في الأعمال التي يمارسها الأخصائي

 والعاملين:

 المشاركة مع الفريق المهني في توفير المعلومات اللازمة عن المعاق. .2

 المساهمة في خلق بيئة إيجابية بين الإدارة والعاملين في المركز.  .1

 .القيام بتوجيه العاملين إلى أدا  المهام أثنا  العمل  .1

 المؤسسة: مع نوالاجتماعين والنتائج المرتبطة لالأعمال التي يمارسها الأخصائي .ج

 والأخصائيات الاجتماعيات مع المؤسسة في التالي: نوالاجتماعين ووتتمثل أبرز النتائج في الأعمال التي يمارسها الأخصائي

 المشاركة في تنظيم العمل الإداري داخل المركز. .0

 المشاركة في توفير البرامج الترويحية والتثقفية لذوي الإعاقة. .6



 
 
 

 

 

 

 

 من النظافة الصحية في المركز.الإشراف على المرافق والتأكد  .3

جه دور الأخصائي الاجتماعي في مراكز التأهيل الشامل االإجالة على السؤال الثاني: ما المعوقات الإدارية التي تو .1.1.1

 ؟الاجتماعييننظر الأخصائيين  ةلمكة المكرمة من وجه

 التأهيل الشامل: المعوقات التنظيمية التي تواجه دور الأخصائيين الاجتماعيين في مراكز .أ

 في التالي: الاجتماعيينالمعوقات التنظيمية التي تواجه الأخصائيين تتمثل أهم النتائج في 

 قلة الاهتمام بقضية تهيئة المكان المناسب للأخصائي الاجتماعي للقيام بأدواره المهنية. .2

 عمال ليست من اختصاصه.أتكليف الأخصائي الاجتماعي ب  .1

 .الإداري في تنظيم العمل بين الأخصائيين الاجتماعيين في المركز قلة التنسيق من الجهاز .1

 في مراكز التأهيل الشامل: الاجتماعيينالمعوقات التخطيطية التي تواجه دور الأخصائيين  .ب

 في مراكز التأهيل الشامل تتمثل في الآتي: الاجتماعيينتتمثل ألرز المعوقات التخطيطية التي تواجه دور الأخصائيين 

 نجاز الأهداف بالمركز.إفي تقدير الموارد البشرية واستغلالها بالشكل الأمثل في نقص  .0

 قلة الفرص المتاحة للأخصائيين الاجتماعيين للمشاركة في وضع السياسات والخطا لرعاية المعاقين بالمركز. .6

 في صنع واتخاذ القرار. الاجتماعيين للمشاركةقلة الفرص المتاحة للأخصائيين  .3

 في مراكز التأهيل الشامل: الاجتماعيينلتدريبية والتوظيفية التي تواجه دور الأخصائيين المعوقات ا .ج

في مراكز التأهيل الشامل في  ينتمثلت أبرز المعوقات التدريبية والتوظيفية التي تواجه دور الأخصائيين الاجتماعي

 التالي:

 ركز.قلة البرامج التدريبية الملائمة لعمل الأخصائي الاجتماعي بالم .0

 قلة الحوافز المقدمة للأخصائي الاجتماعي في الجانب المادي. .6

 عدم كفاية الفرص المتاحة للأخصائيين الاجتماعي في إعداد البرامج التدريبية اللازمة لتطوير العمل بالمركز. .3

 في مراكز التأهيل الشامل: الاجتماعيينالمعوقات الإشرافية التي تواجه دور الأخصائيين  .د

 في مراكز التأهيل الشامل في التالي: الاجتماعيينز المعوقات الإشرافية التي تواجه دور الأخصائيين تتمثل أبر 

 قلة الحوافز المقدمة للأخصائي الاجتماعي في الجانب المعنوي كالشهادات والجوائز التكريمية. .0

ل الخبرات والمهارات فيما بينهم قلة الاهتمام من الإدارة في تشجيع الأخصائيين الاجتماعيين على التعاون في تباد .6

 بالمركز.

 ضعف المساعدة المقدمة من الجهاز الإداري للأخصائيين الاجتماعيين أثنا  العمل. .3

  في مراكز التأهيل الشامل: الاجتماعيينالمعوقات التمويلية والتجهيزية التي تواجه دور الأخصائيين  .ه

 في مراكز التأهيل الشامل في الآتي: الاجتماعيينجه دور الأخصائيين تبرز أهم المعوقات التمويلية والتجهيزية التي توا



 
 
 

 

 

 

 

 ضعف الميزانية المقدمة للبرامج والأنشطة المهنية. .0

 نقص التجهيزات المادية التي يحتاجها الأخصائي الاجتماعي بالمركز. .6

 ية والمادية.يجاد أفضل البدائل المتاحة لمواجهة نقص الموارد المالإنقص الاهتمام من المسؤولين في  .3

الإدارية التي تواجه دور الأخصائي  لول المقترحة للتغلب على المعوقاتالإجالة على السؤال الثالث: ما الح .1.1.1

 الاجتماعي في مراكز التأهيل الشامل؟

لشامل في تمثلت أبرز المقترحات للتغلب على المعوقات الإدارية التي تواجه دور الأخصائي الاجتماعي في مراكز التأهيل ا

 التالي:

 توفير المساعدة اللازمة للأخصائيين الاجتماعيين لمواجهة الصعوبات أثنا  العمل. .0

 توفير المصادر المالية المناسبة للأنشطة والبرامج المقدمة لذوي الإعاقة. .6

 تفعيل المشاركة والتعاون المثمر بين الفريق المهني والأخصائي الاجتماعي. .3

 سبة التي تساهم في تسهيل عمل الأخصائي الاجتماعي.توفير التكنولوجيا المنا .4

 .الاجتماعيينتحقيق الاستقرار في أوقات الدوام بما يتناسب مع ظروف الأخصائيين  .5
 

 التوصيات: .1.1

 العمل على تهيئة المكان المناسب لعمل الأخصائيين الاجتماعيين وذلك لتمكينهم من القيام بمهامهم المهنية بالشكل الأمثل. .0

وعدم تكليفهم بأعمال  الاجتماعيينعلى المسؤولين في مراكز التأهيل الشامل الاهتمام بالعمل المهني للأخصائيين  يجب .6

 مما يعوق عملهم المهني. ،أخرى ليست من اختصاصهم

ا وخلق روح التعاون فيم الاجتماعيينضرورة التنسيق الجيد من المسؤولين في مراكز التأهيل الشامل بين الأخصائيين   .3

 بينهم لمصلحة المعاق وتحقيق أهداف المؤسسة.

نجاز الأهداف إمكانيات البشرية للأخصائيين الاجتماعيين في تلك المراكز وتمكينها من العمل في ضرورة استغلال الإ .4

 على الشكل المطلوب.

 تمكين الأخصائيين الاجتماعيين من المشاركة في التخطيا ووضع السياسات بالمركز. .5

تهم المهنية وخبراتهم امكانيإالمشاركة في صنع واتخاذ القرارات بما يتناسب مع ئيين الاجتماعيين من مكين الأخصات .6

 العملية في مراكز التأهيل الشامل.

وذلك بهدف رفع مستوى مهاراتهم  الاجتماعيينضرورة العمل على توفير البرامج التدريبية المناسبة لعمل الأخصائيين  .8

 واجهة الصعوبات التي تواجههم في المركز.ساهم في ممما ي ،المهنية

وذلك بهدف تحفيزهم نحو تقديم الخدمات والقيام بإنجاز  الاجتماعيينالعمل على تقديم الدعم المادي والمعنوي للأخصائيين  .7

 المهام وتحقيق الأهداف بالشكل الأمثل.

 لب على المعوقات الإدارية بشكل عام.للتغ الاجتماعيينيجب خلق بيئة ايجابية بين الجهاز الإداري والأخصائيين  .4



 
 
 

 

 

 

 

 المراجع. 7

 القران الكريم .0

(. النماذر والنظريات العلمية والمهارات الإشرافية في خدمة 6116) براهيم، بيومي مرعي، ماجدي، عاطف محفوظإ .6

 الجامعة، مكتبة الرشد.

 صادر. العرب. دار(. لسان 0404ابن منظور. ) .3
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 ملخص البحث:

قرينة قانونية، مفادها أن الأحكام القضائية لها حجة فيما فصلت فيه، وتثبت  باعتبارهتناول البحث حجية الأمر المقضي 

للحكم بمجرد صدوره، وتحكم بها المحكمة من تلقاء نفسها في أي مرحلة من مراحل الدعوى لأنها من النظام العام. وتهدف 

مقضي من منع إعادة رفع المنازعة مرة أخرى الدراسة إلى بيان تحقيق الاستقرار في المراكز القانونية عن بيان حجية الأمر ال

تحقق شروط متعلقة بالحكم وأخرى متعلقة بالحق المدعى به، فالحكم لابد أن يكون حكماً قضائياً  لاكتسابهاأمام القضاء، كما يلزم 

 .قطعياً، ومن ناحية الحق المدعى به يلزم اتحاد الخصوم والموضوع والسبب

مباحث كالتالي: المبحث التمهيدي: ما هية حجية الأمر المقضي، المبحث الأول: تحديد فكره وتم تقسيم البحث الى ثلاثة 

 حجية الأمر المقضي، المبحث الثاني: احكام اكتساب الحكم حجية الأمر المقضي.

اب سالحجية تكون لمنطوق الحكم وليست أسبابه أو وقائعه، يشترط لاكت وتوصل البحث الى مجموعة من النتائج أبرزها:

حجية الأمر المقضي كذلك اجتماع واتحاد الخصوم والسبب والمحل، تكون حجية الأمر المقضي على الخلف العام والخلف 

الخاص أيضاً، ويوصي الباحث بتشجيع الدراسات والبحوث على مقارنه كل بحث قانوني بالفقه الإسلامي بمذاهبه الأربعة، الطلب 

اظ جديدة للألفاظ الأجنبية التي ليس لها مرادف حتى يكون عليها اجماع، إيراد نص في من مجمعات اللغة العربية إضافة ألف

 الأنظمة باعتبار أن حجية الأمر المقضي من النظام العام وغير مقبولة بها الاجتهادات.

 النظام العام ،الأحكام القضائية ،قوة الأمر المقضي ،حجية الأمر المقضيالكلمات الافتتاحية: 
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Analytical Study of the Authenticity of the Judgments 

Mohammed Hamoud ALAHMADI 

Abstract: 

The research dealt with the validity of the res judicata as a legal presumption, that judicial rulings 

have an argument in what they have decided, and prove to the ruling as soon as it is issued, and 

the court rules it on its own at any stage of the case because it is from the public order. The study 

aims to clarify the achievement of stability in the legal centers on the statement of the authority of 

the res judicata from preventing the re-submission of the dispute again before the judiciary, and it 

is necessary to obtain it fulfilling conditions related to the judgment and others related to the 

claimed right, so the judgment must be a final judicial judgment, and in terms of the claimed right. 

It is necessary to unite the opponents, the subject and the reason. 

The research was divided into three sections as follows: The preliminary topic: what is the validity 

of the res judicata, the first topic: determining the idea of the validity of the res judicata, the second 

topic: the provisions of acquiring the authority of the res judicata. 

The research reached a set of results, the most prominent of which are: the authenticity is for the 

operative of the judgment and not its reasons or facts. To acquire the authority of the res judicata 

is required, as well as the meeting and union of the litigants, the cause and the place, the res judicata 

will be based on the general successor and the private successor as well, and the researcher 

recommends encouraging studies and research to compare each legal research In Islamic 

jurisprudence with its four schools, the request from the Arabic language complexes to add new 

words to foreign words that do not have a synonym so that there is consensus on them, to include 

a text in the regulations considering that the authority of the decree is from the general system and 

is not accepted by jurisprudence.                                                                    

Key words: Authenticity of res judicata, strength of res judicata, judicial rulings, public order 

  

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 :المقدمة

لا يخفى على أحد أن مقصد الشريعة الإسلامية وكافة القوانين الوضعية أن تكون جميع أحكامها نافذة بصورة إلزامية ،  

وقد أوكل المجتمع القضاء في إصدار هذه الأحكام وفصل الخلافات والخصومات التي تنشأ بين أفراده، فالحكم القضائي هو 

الذي يهدف إلى إنهاء النزاع واستقرار  المتداعين التزامالذي ينشأ على أساسه  المحصلة النهائية لعمل القاضي وهو الجوهر

فيه، وهذا من خصائص الحكم  المنازعةوجب على الجميع احترامه والتسليم له وعدم الخوض فيه وترك المراكز القانونية، 

لمحكوم به وهذا نشأ من مبدأ عدم طرح بقوة القضية المقضية وهو الشيء االقضائي والمعبر عنها بحجية الأمر المقضي أو 

موضوع أمام القضاء سبق وأن فصل فيه، حتى لا يؤدي ذلك إلى تضارب الأحكام وفقدان الثقة في القضاء، وعليه لا يمكن إعادة 

الصادر ، وهذا المبدأ يقوم على أساس احترام القاضي والخصوم للحكم القضائي 1طرح النزاع من جديد من قبل أطراف النزاع

أنها فأحكام السلطة القضائية لها قوتها وحجيتها ش وتكون في منزلة قرارات السلطة التنفيذية والتشريعية ويكون من النظام العام،

 .2من السلطة التنظيمية والتنفيذية شأن الأنظمة واللوائح والقرارات الصادرة

 ة:مشكلة الدراس

في به المطلقة وعدم تعقفي منح الحكم القضائي الحصانة الخلاف بين علماء الفقة الإسلامي تكمن إشكالية البحث في  

، فالمنظم السعودي أضاف بعض ذلك من باب الأحوط ولو كان ذلك من غير وجود متظلم أنه يجوزحين يرى بعض العلماء 

م لمجرد أنه جائز نقض الحكضي وهذا الفريق يرى أن فبعض الأحكام تبني على اجتهاد القا، الأحكام التي لابد أن تدقق استئنافاً 

 يجعل أنه لا يقر مبدأ حجية يكون استثناء في الفقه الإسلامي يرد على مبدأ حجية الأمر المقضياختلاف اجتهاد المذهب، وهذا 

 .وهذا يثيل تساؤل عن هل يقر الفقه الإسلامي مبدأ حجية الأمر المقضيالأمر المقضى، 

 :أهداف الدراسة

وحل إشكالية عدم ، الاتفاق والاختلاف بين الفقه الإسلامي والقوانين الأخرى حول مبدأ حجية الأمر المقضىبيان  

 تحديد طرق الدفع بهذا المبدأ.

 :أهمية الدراسة

العمل القضائي ويكون ذلك بتكييف الوقائع على نصوص الشريعة ه وخلاصة يعد الحكم القضائي ثمرة القاضي وجهد 

  .اعمال لمبدأ حجية الأمر المقضي هو أهم أثر وخاصية للحكم القضائي عن غيره من قرارات الدولة المختلفةووالقانون 

 :محتويات الدراسة

  تم تقسيم البحث إلى مايلي:

                                                           
 . 332م، ص 3002توفيق الفرج، قواعد الإثبات في المواد المدنية والتجارية، منشورات الحلبي، 1 
 .392م، ص3002دار المطبوعات الجامعية، قانون الإثبات، الإسكندرية، أحمد أبو الوفا، التعليق على نصوص  2



 
 
 

 

 

 

 

 المقدمة 

 : ما هية حجية الأمر المقضي التمهيديالمبحث 

 واصطلاحاً التعريف بحجية الأمر المقضي لغة المطلب الأول : 

 : تحديد فكره حجية الأمر المقضي ولالمبحث الأ

 المطلب الأول : أساس حجية الأمر المقضي 

 المطلب الثاني : الطبيعة القانونية لحجية الأمر المقضي 

 : احكام اكتساب الحكم حجية الأمر المقضي الثانيالمبحث 

  للحكم القضائيالمطلب الأول : شروط اكتساب الحجية 

 للحق المدعي بهالثاني : شروط اكتساب الحجية المطلب 

 الخاتمة 

 

 ما هية حجية الأمر المقضيتمهيدي: المبحث ال

 :طلب واحد وهوويكون فيه م 

 بحجية الأمر المقضي لغة واصطلاحاً التعريف 

 التعريف بحجية الأمر المقضي لغة واصطلاحا  : المطلب الأول

  -باللغة:حجية الأمر المقضي أولا : تعريف 

قانون ال به، وقد استئنسه شراحللأنظمة العربية المتأثرة فحجية الأمر المقضي لفظ مركب أخذ من القانون الفرنسي  ابتدأً  

 القضاء من جديد.بمعني أن الحكم له حصانه ولا يجوز مناقشته ولا عرضه على وشاع استخدامه كمركب لفظي 

بمعرفتها و وهي: حجية، الأمر، المقضيمفرداته التي تركب منها بتقسيم  ىالمعنوبتقسيم اللفظ المركب للدلالة على  

 كونها صورة بسيطة لمعنى اللفظ المركب.نكون قد 



 
 
 

 

 

 

 

، 4، وكذلك هي مادوفع به الخصم3، وبرهن الشيء أي أقام عليه الحجةهي الدليل والبرهانوالحجة لحجية مشتقة من اف  

لحكم ابحسب الدعوى بينهما ويعد ج عن بعضمها حتى يحكم القاضي بالحج ونفالمتخاصمان يدفعوهذا هو المقصور في البحث 

 ولا يجوز قبول دليل أخر لنقض هذه الحجة.، والدليل القاطع على البرهان بعد ذلك هو الحجة

ىت تفَِيءَ )فقَاَتلِوُا الَّتيِ تبَْغِي حَتَّ ، قال تعالى: على الطلب ويطلق كذلك على الحكممنها يطلق باللغة على معاني عديدة  الآمر

 .5(إلِىَت أمَْرِ اللَّّ 

دفع به الخصم  بأنه ما، وبهذا يمكن تعريف اللفظ المركب 6أمر واتقانه من جهتهيدل هذا اللفظ على احكام  يالمقض

  بالدليل والبرهان القاطع ونطق به القاضي.

 :تعريف حجية الأمر المقضي اصطلاحا   ثانيا :

تم بيانه سابقاً أن اللفظ مركب منقول وكما  إلى معني أخر، لغويمجموعة معينة على اخراج معني هو اتفاق فالاصطلاح 

ترجمة حرفية من لغته الأساسية ولكن رضى الشراح بإستخدامه يوجد بالفقه الإسلامي هذا اللفظ المركب،  ولامن لغة أخرى 

كم منهي بحلم يجز لأي قاضي النظر إلى منازعة سبق الفصل بها ولكن بالفقه الإسلامي نجد أنه بدون أن يجدوا لفظ مرادف له، 

يء ما لم يوجد بها شمحمولة على الصواب والصحة بسبب عدم سهولة اختيار القاضي بالفقه الإسلامي، فجميع أحكامه ، للنزاع

الف مصادر خولكن لا يصل للحكم القضائي أن يكون مقدس فإذ الاجتهاد لا ينقض بمثله، وهذا كله قائم على مبدأ مخالف للشريعة، 

 الشريعة الإسلامية وجب نقضه وتصحيحه.

راض افتحجية الأمر المقضي مفادها المحصلة النهائية لموضوع النزاع بين الأطراف المتنازعة و هوفالحكم القضائي  

تجدر الإشارة إلى مصلح أخر يكثر و، لم تم الفصل فيهوعدم العودة مرة أخرى  إجراءاتهوسلامة صحة ما توصل إليه القاضي 

كان أ سوآءاوالفرق بينهما أن حجية الأمر المقضي خاصية لكل حكم قضائي  الخلط بينه وبين الحجية وهو قوة الأمر المقضي

 .ئية التي استنفذت طرق الطعن العادية فيهاتكون إلا للأحكام النهاابتدائياً أم نهائية أما قوة الأمر المقضي فلا 

ة هي الإمار" القرينة القاطعة فنصت المجلة العدلية وحجية الأمر المقضي هي قرينة قاطعة لثبوت الحق المدعي به  

في القضايا المفصول بها وأصبحت جميع الأحكام المفصول بها ، فلا يعقل تعطيل مرفق القضاء بإعادة النظر 7البالغة حد اليقين"

 ة.للنقض وعدم استقرار المراكز القانونيسابقا عرضه 
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 تحديد فكرة حجية الأمر المقضي: المبحث الأول

على اعتبار أنها من القواعد لدى المهتمين في المجال القانوني لها أهمية بالغة حجية الأمر المقضي  فكرةإن بيان 

أن يرفع الدعوى مرة أخرى بينهم دعوى فصل بها بحكم قضائي قطعي، فلو كان بالإمكان أن أحد طرفي الدعوى ، الإجرائية

لانهائية وأصبح الموضوع المحكوم ضده دعوى من جديد لأصبحنا أمام معضلة  ليبحث عن حكم لصالحه، ثم رفع الخصم الأخر

هى ن، والحل الذي يرضى جميع أطرافه ويأقرب للتحدي والبحث عن حكم يرضي الطرفين وهذا مستحيل في الحياة الواقعية 

 .القضاءتجده في مجالس  الصلح بين الأطراف لكن لاالنزاع يكون في الغالب عن طريق 

ة لحجية الأمر لطبيعة القانونيثم ا أول،كمطلب  المقضيحجية الأمر أساس سوف نبحث عن عليه في هذا المبحث و

 كمطلب ثاني. المقضي

 أساس حجية الأمر المقضي: المطلب الأول

ثبات هو قرينة قانونية يعتبر من أدلة الإ تكتسب الحجية قوتها على أنها قرينة قاطعة لا يجوز قبول دليل ينفيها، وكل ما

نقيضه، وبالرسول لوسائل الإثبات لا وجود للقرائن القاطعة فالأصل في القرائن جواز التي يجب أن يكون قابل لإبطال واثبات 

وحيث أن اعتبار أنه لا يجوز إثبات عكسها تقوم على ، 8إثبات ضدها، والاستثناء هو عدم جواز ذلك إلا بنص صريح في القانون

اية النزاع، فلو أن القانون أجاز رفع عدد لامتناهي من اعتبارين، الأول وهو عدم تعارض الأحكام والإعتبار الثاني وضع حد لنه

القضايا بين نفس الأطراف ونفس الموضوع لكان القضاء يصدر أحكام تنافي بعضها بعضاً مما يصعب التنفيذ وأصبحنا أمام 

لا يمكن للخصوم طرح أما الإعتبار الثاني إذا ، 9، ومن شأن هذا التعارض أن يؤدي إلى اهتزاء الثقة في القضاءةأحكام متعارض

يمكن إيقافه ولا كبح جماحه وهذا الأمر لا يحقق المصلحة  النزاع وتجديده مره أخرى، لأن القانون لو سمح لهم بذلك لكان النزاع لا

ي لنزعت الطمأنينة ففلو ترك المجال للهوى وعليه فحجية الأمر المقضي هي قرينة قاطعة لا يجوز إثبات نقيضها، ، 10العامة

ى الدفع ه نص عل، وبالرجوع لنظام المرافعات الشرعية السعودي نجد أنلقانون الغابالمجتمع واهتزت الثقة في القضاء ورجعنا 

محكمة وتحكم الالتمسك بالدفع في أي مرحلة من مراحل الدعوى  يجوزأنه نظر الدعوى لسبق الفصل فيها، كما بينت بعد جواز 

فع عدم قبول رموضوعي يهدف إلى  فحجية الأمر المقضي قد تكون دفعالنظام العام،  تتعلقوهذا يدل على أنها ، 11هامن تلقاء نفس

لأنه قد يتمسك بها طرف كطلب جديد الدعوى مدنية ليست متعلق بالنظام العام إذا كانت وذهب رأي أخر أنها  12دعوى جديدة

تمسك يوعليه فحجية الأمر المقضي في الغالب تأتي كدفع أو خلافه،  تعويضبطلب بصفته مدعي لإثبات حقه مقدم إلى المحكمة 

 دليل للحق المدعى به.في دعوى ترفع عليه بعدم السير بها لسبق الفصل بها وقد تأتي كطلب هدفه ي عليه به المدع
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 الطبيعة القانونية لحجية الأمر المقضي: المطلب الثاني

، منعاً من استمرار المنازعات القضاءعدم جواز نظر موضوع سبق الفصل فيه أمام فحجية الأمر المقضي نشأت من مبدأ 

عربية ين الوعليه فقد نصت بعض القوانالمراكز القانونية والحقوقية،  للاستقرارلا يكون لها نهاية وحتى تكون الحجية ضامناً التي 

ازت قوة ح" الأحكام التي جاء في قانون الإثبات الكويتي  مثل مافي أنظمتها على أن حجية الأمر المقضي تعتبر قرينة قانونية 

ني وكذلك قانون الاثبات الأرد، 13قبول دليل ينقض هذه القرينة "ز ولا يجوتكون حجة بما فصلت من حقوق، الأمر المقضي 

ولا يجوز قبول دليل ينقض هذه  الدرجة القطعية تكون حجة فيما فصلت فيه من حقوقحيث نص على أن الأحكام التي حازت 

هواً أو سظة على حقوق الخصوم من الأخطاء التي يقع بها القاضي للمحافالضمانات الكافية وعليه فقد وضع المنظم ، 14القرينة

 ، فقررللغير الخارج عن الخصومةكما كفل طرق للطعن على الأحكام عادية كانت أم غير عادية بشروط وضعها، ظلماً ورتب 

جة أن قوة الأمر المقضي تكون حوبعكس بعض قوانين الإثبات التي نصت على أنفسهم،  لا تكون إلا ما بين الخصومأن الحجية 

ينافي هذه الحجية ووضعها تحت سلطة القاضي التقديرية، وقد أغض الطرف عن نص قبول أي دليل ، 15فيما فصلت به من الحقوق

كما تضمنت في قانون البينات الأرديت تعريف خاص لها ويتضح مما أورد أعلاه أن حجية الأمر المقضي هي قرينة قانونية 

ذه القرينة هالأحكام التي حازت الدرجة القطعية تكون حجة بما فصلت فيه من الحقوق ولا يجوز قبول دليل ينقض حيث عرفها:" 

حلا وتعلق النزاع بذات الحق مفي نزاع قام بين الخصوم أنفسهم دون تغيير صفاتهم  إلا الأحكام هذه القوةولكن لا تكون لتلك 

لا يجوز إثبات عكسها ، بعكس القرائن القضائية التي وهنا نتحدث عن القرينة القانونية التي نص عليها النظام و، 16وسببا"

 .يتضح أن حجية الأمر المقضي هي قواعد موضوعية بنيت على قرينة قانونية هنا، ويستنبطها القاضي من الأقوال والشهود

 أحكام اكتساب حجية الأمر المقضي: المبحث الثاني

حجية الأمر المقضي فلا بد من وجود تحقق شروط تتعلق أولاً بالحكم القضائي وكذلك شروط تتعلق فلقيام  

شروط ثبوت الحجية للحكم القضائي كمطلب أول ثم شروط ثبوت وعليه في هذا المبحث سيكون البحث عن  به،بالحق المدعى 

 حق المدعى به كم طلب ثاني.الحجية لل

 للحكم القضائيشروط ثبوت الحجية : المطلب الأول

مكن اعتبارها لا ي، فبعض تصرفات الدائرة القضائية فللحكم القضائي شروط حتى يصبح حاز على حجية الأمر المقضي 

 .فالحكم هو ما فصل بالخصومة وأدى إلى انتهائها حكماً،

 -صادر من جهة قضائية: أن يكون الحكمالشرط الأول:  
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 ، أي 17تعريفه هو " فصل الخصومة وحسم النزاع بقول أو فعل يصدر عن القاضي بطريق الإلزام"فالحكم القضائي 

ائية كانت جهة قض سوآءا صادر من جهة قضائية مشكلة تشكيل سليم لها ولايتهاأن يكون فاصل للنزاع بين أطرافه، وأن يكون 

، فالحكم  ةولايولابد أن تكون الدائرة ذات نص عليها المنظم وكذلك يعد في الأحكام القضائية قرارات المحكمين، أو شبة قضائية 

كما يجوز الحكم الحجية إذا كان به عيوب لا ولاية لها يكون معدوم ولا أثر له إلا على المحكمة التي أصدرته،  محكمةالصادر من 

ويكون الحكم صادراً عن المحكمة بصفتها القضائية وليست بصفتها طؤ من الخصوم أو جاء مخالفاً للنظام العام، بالشكل أو كان توا

صدر ت أن يكون مسبوق بخصومة بعكس الصفة الولائية إنما هيحكم بالصفة القضائية لابد من الولائية ، ويكمن الفرق بينهما أن ال

، وكذلك جميع قرارات القاضي التي لم تفصل بالخصومة وليس لها حجية الأمر المقضيمن المحكمة بدون تمثيل من الخصوم 

ان فصل كوكذلك يحوز الحجية لو  حتى الآن،  ليس لها الحجية مثل تعيين خبير أو حارس قضائي، لأنها لم تفصل بالخصومة

م ليشترط أن يكون الحكم الصادر نهائية حتى يحوز حجية الأمر المقضي، فأي حكم صدر ولو  ، ولا18النزاع بجزء من الدعوى

 أن أصبح الحكم نهائياً يكون حائز بالإضافة للحجيةيستنفذ طرق الاعتراض عليه يكون حائزاً لحجية الأمر المقضي، ولكن بعد 

قبل ت للأحكام التي لا والمعني أن الحجية تثبت للحكم من وقت صدوره أما قوة الأمر المقضي فيتبثإلى قوة الأمر المقضي، 

 .19الإستئناف طعناً 

 -أن يكون الحكم قطعيا : -ثانيا  

أي أن يكون الحكم بات في النزاع، فكل حكم قطعي فصل في الخصومة بين أطرافه سواءاً كلياً أو جزئياً يعتبر حائز لحجية 

 .20ولقد ذهب بعضهم أن القطعية هي حجية الأمر المقضيالأمر المقضي، 

 -أن يكون في منطوق الحكم : -ثالثا  

ى جاء في كامل الدعو للوقائع ومابابه، والمنطوق هو النتيجة دون أسفالأصل لا تثبت الحجية للحكم إلا في منطوقه 

بالحكم بجلسة علانية بتلاوة  ( على أن ينطق123دة)وعليه فقد نص نظام المرافعات الشرعية في الماعلى الأسباب،  والمبنية

حكم قد تغفل الدائرة عن ال نلأ فقد،ومن ظاهر النص أن المنظم أثبت الحجية لمنطوق الحكم منطوقه مع أسبابه،  بتلاوةمنطوقه أو 

 21طلباته الطلب من المحكمة الحكم فيهامن حق من لم يحكم له بجميع  حينئذفيكون  الدعوى،بجميع الطلبات المجودة بصحيفة 

 لأن هذه الطلبات لم تكتسب حجية الأمر المقضي.
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 شروط ثبوت الحجية للحق المدعي به: المطلب الثاني

توجد شروط للحق المدعي به حتى يحوز حجية الأمر المقضي بالإضافة إلى شروط اكتساب حجية الحكم القضائي 

 اتحاد الخصوم، واتحاد المحل، واتحاد السبب. وهي:

 -الشرط الأول: اتحاد الخصوم:

رتب عليه يتكون الخصوم أنفسهم بالدعوى السابقة، فإن اختلفوا الأطراف يمكن التمسك بالحجية لابد أن يحتى يحوز 

 ،بالدفع بحجية الأمر المقضيكان هناك ادخال أو تدخل في الدعوى السابقة فإنه يمكنه التمسك  إذاإلا  عدم حجية الحكم السابق

الحجية ضد الوكلاء أو من يمثلونهم بالدعوى، فالعبرة بالصفة فقط،  تسريفلا وعليه ويكون هذا الاتحاد بالصفات لا بالأشخاص، 

كذلك يسرى اتحاد الخصوم على الشخصيات  اتحاداً للخصوم كالخلف العام والخلف الخاص مع اختلاف أشخاصهم،كما يعتبر 

 بصرف النظر عن شخصية من يمثلها.المعنوية 

 -الشرط الثاني: اتحاد المحل:

بالدعوى التي سبق الفصل بها هو نفسه بالدعوى الجديدة، يكون الموضوع أو محور المنازعة  والمقصود بالمحل أن 

فس ن بتكرارتكرارها وفإنه لا يجوز له إقامة دعوى أخرى يمكن القول بأن إقامة أي دعوى حكم فيها بالقبول أو الرفض وعليه 

و لا يؤثر اختلاف الكميات القياسية بالزيادة أ، مع الأخذ بالحسبان المطالبة، ولا يمكن الاحتجاج بالحجية بطلب لم يفصل فيه

 المحل بين الدعويين.فيكفي اتحاد النقصان على اتحاد المحل 

 -ث: اتحاد السبب:الشرط الثال

ولكي يكون مكتسب لحجية الأمر  حق، وأنتجأو ما نتج عنه أو تأثر به  به،للحق المدعي  المنشئالسبب هو المصدر  

والمتمثل في الواقعة القانونية التي ينبث عنها موضوع  اختلاف،المقضي لابد أن يكون السبب في الدعوتين واحد من غير 

 .22الدعوى

روط فلا بد أن تكون جميع الش يكفي،من شروط اكتساب حجية الأمر المقضي للحق المدعي به لا وعليه فتوفر شرطين 

 .مجتمعة في الدعويين

 :الخاتمة

ة من ثقبهي خاصية وصفة تلحق بالحكم القضائي مفادها حماية المراكز القانونية المنحجية الأمر المقضي 

 والمتمثلة في احترام الحكم وعدم التعرض له وافتراض صحته جملة وتفصيلا. ذلك الحكم
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