
 
 

  
 

 

 
 

IJRSP
 

ISSN: 2709-7064
 

International Journal of Research and Studies Publishing 

 

 

 

A proposed vision for a supportive work environment for organizational development 

 أشرف محمد مشمش /روتكدلا دادعإ

 فلسطين الأقصى، جامعة والتمويل، الإدارة كلية الأعمال، إدارة مساعد، أستاذ

Email: Am.meshmesh@alaqsa.edu.ps  

 الملخص:

يسي بالإضافة إلى الهدف الرئ ومراحله،مفهوم التطوير التنظيمي وأهم خصائصه وفوائده تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على 

 وهو وضع رؤية مقترحة لبناء بيئة عمل نشطة وداعمة للتطوير التنظيمي.

توصلت الدراسة إلى أن تطوير المنظمات هو جهد ينطوي على عملية تحسين قدرة المنظمة على تحقيق النجاح الاستراتيجي في 

، بما في ذلك إدارة الموارد البشرية وإدارة التغيير وسلوك المنظمة، وبالتالي أصبح التطوير التنظيمي هدفاً مختلفةدة مجالات ع

مرارية استراتيجيات البقاء والاست حيث إن اليوم، وهو هدف يعتبر تحدياً للمنظمات. يه في عالمسعى إلتاستراتيجياً للمنظمات 

حديات البيئية المختلفة وسط المنافسة الشديدة. وتركز الدراسة على المناخ التنظيمي المناسب وبيئة العمل ليست كافية لمواجهة الت

تم وضع مكونات الرؤية المقترحة على أساس نظرية النظم والمتمثلة في والمثالية، باعتبارهما نقطة الانطلاق للتطور والتغيير. 

مخرجات بحيث تكون هذه الرؤية مبنية على ترابط مكوناتها وأن تؤدي كل مرحلة مرحلة المدخلات ومرحلة العمليات ومرحلة ال

 إلى المرحلة القادمة.

تأتي هذه الدراسة برؤية مقترحة تعتمد على إنشاء بيئة عمل جيدة من خلال التركيز على بعض العوامل والخصائص التنظيمية 

الثقافة التنظيمية( وهي مدخلات لإجراءات تكوين علاقة  -سلوك المواطنة التنظيمية  -العدالة التنظيمية  -مثل )أسلوب القيادة 

تطوير والومن ثم الاستفادة من مخرجات هذه العلاقة في رصد الحالات والظواهر ومؤشرات التنمية  فعالة بين الفرد وهذه البيئة

 -صال تحسين بيئة الات -انخفاض معدلات التغيب  -زيادة الإنتاجية  -زيادة الكفاءة  -مثل )السلوكيات الإبداعية والابتكارية 

ر في خطة منهجية لتحقيق التطويواستخدامها التي يمكن توظيفها و( ذلكغير و ،مستويات منخفضة من الصراع -المبادرة روح 

استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي، واستخدمت هذه الطريقة من خلال القراءة التحليلية في و ،التنظيمي بشكل مستدام

 الأدبيات السابقة.

 التطوير التنظيمي. ،عملالبيئة  ،رؤية مقترحة :الكلمات المفتاحية
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A proposed vision for a supportive work environment for organizational development 

 

Abstract: 

The current study aims to identify the concept of organizational development and its most 

important characteristics, benefits and stages, in addition to the main objective, which is to develop 

a proposed vision for building an active and supportive work environment for organizational 

development. Finds that The development of organizations is an effort that involves the process of 

improving an organization's ability to achieve strategic success  in several areas, including human 

resource management, change management, and organization behavior, Thus Organizational 

development has become a strategic goal that organizations  , and It is a goal that is considered a 

challenge for organizations . Survival and continuity strategies are not sufficient to face the various 

environmental challenges among intense competition. The study focuses on the appropriate 

organizational climate and the ideal work environment, as they are the starting point for 

development and change. The components of the proposed vision were established according to 

the systems theory, which is represented in the inputs stage, the operations stage, and the outputs 

stage, so that this vision is based on the interdependence of its components and that each stage 

leads to the next stage. 

This proposed vision that depends on  establishing  a good working environment by focusing on 

some organizational factors such as (leadership style - organizational justice - organizational 

citizenship behavior - organizational culture) which are inputs for procedures to form an effective 

relationship between the individual and this environment, and then  to get benefit from the outputs 

of this relationship in monitoring cases, phenomena and development indicators like (creative and 

innovative behaviors - increased efficiency - increased productivity - reduced absenteeism rates - 

improvement in the communication environment - initiative spirit - reduced levels of conflict, etc.) 

that can be employed in a systematic plan to achieve organizational development  sustainably. The 

current study used the descriptive approach, which used through analytical reading in the previous 

literature. 

Keywords: Proposed vision, Work environment, Organizational development. 
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 مقدمة: .1

دائماً ولاستمرارية نجاحها والمحافظة عليه في ظل الظروف البيئية المتغيرة على كل الأصعدة،  تسعى المنظمات في عالم اليوم

لمساعدة ا الاستراتيجياتومن  .ما تبحث عن التجديد في إجراءات وأساليب أنشطتها، وتعمل جاهدة على تطوير وتنمية موظفيها

اء تأدية لدى العاملين بحيث تظهر أثن السلوكيات الإيجابية فيها وصحية تنتشر جاذبةبيئة عمل  إيجادهو  على استمرارية النجاح

 مهامهم في سبيل تحويل منظمتهم من منظمة اعتيادية إلى منظمة متميزة.

في ظل  هامهممالنظم التقليدية والروتينية في أداء ب المرتبطةالسلوكيات في إطار  محصورينولم يعد من المجدي بقاء العاملين 

ه عامليها إلى توجينحو  الاستراتيجييرات المختلفة التي تؤرق كافة المنظمات، لذلك تذهب المنظمات ذات التوجه التغالتقلبات و

التركيز العقلي والتفكير الإبداعي والمقترحات الجديدة وغير المألوفة في تسير المهام والأنشطة بهدف زيادة رصيد المال الفكري 

 شخا  المبدعين وإزالة كل العقبات نحو تحقيق الرؤية المنشودة. من مخرجات الأ والاستفادةفي المنظمة 

التي تواجهها في مجال إدارة  على التحدياتإن إدارة أي منظمة لديها العديد من المهام الحرجة والصعبة في الحياة المهنية، علاوة 

صفات القيادة الجيدة من قبل الإدارة العليا من أجل الدور القيادي بغرض إحداث التوازن في بيئة العمل لذلك، يجب دائمًا إظهار 

 (.Effiong, 2022)باستمرار خلق مناخ تنظيمي جيد 

ة على مختلف السلوكيات الإداري في لأثرهماأهمية كبيرة للمنظمات، نظراً  همال وبيئة العمل المثالية المناخ التنظيمي المناسبإن 

 .(0202إسماعيل، )بها دها في إنجاز أهدافها وإدارة علاقتها مع البيئة المحيطة صعيد أداء الأفراد وأداء المنظمة التي تساع

د بأن ، لأن المعادلة قد تغيرت والتي تفيوديمومة النجاحأصبح متطلباً حتمياً للاستقرار  الذينحو التطوير  لذلك تلجأ المنظمات

عها سمح بإعادة هندسة المنظمة ووضسيخيار التطوير  اعتمادوبالتالي الثبات التنظيمي قد أصبح غير محبذ في قاموس النجاح، 

حيث لا يعد التطوير التنظيمي نظاماً يحقق الفعالية المطلوبة، مالم يبنى على (. 68: 0202)هيشور، في نموذج تنظيمي طموح 

 (.rshak & Bushe, 2018Ma)السلوك استناداً على فهم ودراية بعلم  مجهود مخطط ويدار من قبل المستويات التنظيمية العليا

كية من خلال تقنيات العلوم السلو توظيف تعتمد علىللتغيير في ثقافة المنظمة  عن مخططبعبارة أخر، التطوير التنظيمي عبارة 

استراتيجية طويلة المدى تهدف إلى تغيير المعتقدات والمواقف والقيم والهياكل التنظيمية، ويتم تنفيذه لتحقيق الفعالية التنظيمية  تبني

 & ,Miremadi & Golchobian)التجديد ومواجهة تحديات العوامل البيئية المتغيرة وتطوير قدرة المنظمات على 

, 2021Ghanadiof 

 مشكلة الدراسة:. 1.1

تحدياً أمام المنظمات، فقد كان كذلك في خمسينيات القرن الماضي، وما زال حتى الآن  - بحد ذاته - هدف التطوير التنظيمي عدي  

يمثل تحدياً لعقلية الأداء المنشود من حيث حافز إنشاء منظمات رائعة قائمة على إدارة التحديات والتكيف مع مبادئ المشاركة 

 (.Bushe & Nagaishi, 2018التطوير التنظيمي) عمليةتنشيط  من أجل وبالنم الاستراتيجيوالاهتمام 
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 نتيجة تطبيق استراتيجيات التغير والتطوير، وهي حالة طبيعية تنتج بسبب والارتيابوينتاب كثير من العاملين حالة من القلق 

شعور البعض بعدم القدرة على الوفاء بمتطلبات الأعمال الجديدة نتيجة تطبيق استراتيجيات النمو والتطوير، وبناء على ذلك دائماً 

التطوير والإصلاح من القمة، وتأتي دائماً معها حيث تأتي مبادرات  .(0222 ،)سومية ما تظهر حالة المقاومة بأشكال مختلفة

التطوير المقترحة، الأمر الذي يحتاج ضمان لتقليل حدة المقاومة  لخططالموارد البشرية  تقبلسيناريوهات واحتمالات حول 

التحديات  من الكثير هناك بأن( 0222اللوزي )وبشكل عام يشير (. 0222)ماهر والعربي، المتوقعة وحسرها في أضيق نطاق 

 والأنظمة، اللوائح تقادمبسبب  الدول النامية خاصة منها الدول العربية، في، خاصة المنظمات تطوير تواجه التي والصعوبات

 وكيفية السلوكية بتطوير الاتجاهات الاهتمام وعدم التنسيق، في قصورو الروتين، تكلفة تزايدو التنظيمية، المستويات وتعدد

، مما يستدعي التفكير جدياً في البحث عن أساليب ، وغير ذلكواللامبالاة الالتزام وقلة الوقت احترام كعدم السلبية القيم تجنب

 التغيير والتطوير المجدية.

من خلال لك وذ، التطوير التنظيمي في المنظمةعملية لبيئة عمل نشطة تدعم وتحفز  ةمقترح رؤيةلذلك تأتي هذه الدراسة لوضع 

 الأسئلة التالية: عنالإجابة 

 ؟لتطوير التنظيميل الإطار المفاهيميما  .2

 ؟التنظيمي التطوير خصائص وطبيعة ما .0

 ؟التطوير التنظيمي للمنظماتظاهرة تبني  ما منافع .2

 ؟التنظيمي التطويرمراحل ما  .4

 ؟مقترحة لبيئة نشطة وداعمة للتطور التنظيميالرؤية ال ملامحما  .5

 أهداف الدراسة:. 1.1

 الدراسة الحالية فيما يلي:تمثلت أهداف 

 طوير التنظيمي.تتحديد مفهوم ال .2

 التعرف على خصائص وطبيعة التطوير التنظيمي. .0

 وير التنظيمي للمنظمات.طبيان أهمية ومنافع الت .2

 التعرف على أهم المراحل التي تمر بها عملية التطوير التنظيمي. .4

 التنظيمي.وضع رؤية مقترحة لبيئة عمل نشطة وداعمة لعملية التطوير  .5

 أهمية الدراسة:. 1.1

  ًفي الأدب الإداري، والقت الضوء على هذا المفهوم الحديث الذي بات يفرض وحيوياً تناولت الدراسة موضوعاً مهما

 نفسه على المنظمات التي تسعى للتطور والنمو في ظل التحديات المعاصرة.

  همة أرضية م ارهابها واعتب والاهتمامبيئة العمل  إلىتقديم رؤية مقترحة، قد تساعد متخذي القرارات في الانتباه إن

 لحصاد نتائج التطوير التنظيمي.
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 منهجية الدراسة:. 1.1

ل هذا المنهج من خلا استخداماستخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي بغرض تحقيق أهدافها، والإجابة عن تساؤلاتها، وقد تم 

ص التي تناولت مفهوم التطوير التنظيمي وارتباطه ببعض العوامل والخصائاستخدام أسلوب القراءة التحليلية في الأدبيات السابقة 

 ، بغرض وضع الرؤية المقترحة.جيدة عملبيئة  تكوين يمكن أن تساهم في التنظيمية التي

 الأدبيات:مراجعة . 1

يرات بعض المتغالتركيز على نتائج أهمية التطوير التنظيمي وعلاقته بة عرض ومناقشة الدراسات السابقة وفق منهجي تم

 التنظيمية، وذلك على النحو التالي: 

 الدراسات العربية:. 1.1

على التطوير التنظيمي ودوره في تحسين جودة الأداء المؤسسي، واستخدمت  للتعرف( 0200 وأميرة،)ريان هدفت دراسة 

وفي  .الدراسة منهج البحث الميداني، وتم التوصل إلى نتائج هامة تتلخص في وجود دور للتطوير التنظيمي في تحسين الأداء

ية الموار البشرية، وجد أن الاهتمام حول أهمية التطوير التنظيمي في المنظمات ودورها في تنم (0200)علام، دراسة أجراها 

بوضع الخطط وتفعيل أسلوب الإدارة بالأهداف، وتحديد الاحتياجات التدريبة للعاملين والعمل على تنفيذها، كل ذلك ساهم في 

التطوير  إلى تحليل ظاهرة استخدام (0202)هيشور، كما هدفت دراسة  رفع كفاءة العاملين وسهل من عملية الرقابة وتقييم الأداء.

أن التطوير هو حتمية مفروضة على جميع  ىالتنظيمي في المنظمة وجعله أصلاً استراتيجياً مستدام، وخلصت الدراسة إل

عاني والجادر، ال ،)الخشابوبينت دراسة  وتحقيق الميزة التنافسية. لديمومة التطويرالتشكيلات الاقتصادية والتجارية كمعيار 

المنظمة قد يكون أحد أسبابه الرئيسية عدم وجود برنامج للتطوير التنظيمي يسمح بالاستفادة من داء في لأأن قصور ا (0202

 التغيرات البيئية الجديرة بالاهتمام والتي يمكن أن تساهم في رفع جودة العمل.

، تبين أن هناك علاقة حول اتجاهات الأفراد في إحداث التطوير التنظيمي( 0202)جرناز والباهليل، وفي دراسة أجراها كل من  

ظاهرة التطوير التنظيمي شريطة معالجة كل المعوقات  إحداثلدى العاملين في المنظمة في  والاستعدادبين مدى توفر الجاهزية 

عن الدور المهم لاستخدام استراتيجيات التطوير التنظيمي في رفع مستويات ( 0202)ثابت، وقد كشف  .التي تحول دون ذلك

الأداء في المنظمة شريطة وجود خطة استراتيجية شاملة لبرامج التطوير التنظيمي التي يمكن من خلالها تعزيز القدرات الإبداعية 

وير التنظيمي مرتبط بدعم والتزام القيادة، إذ أن في نتائجها النظرية أن نجاح التط (0202)العايب، للأفراد. وقد بينت دراسة 

 الأنماط القيادية والتطوير التنظيمي موضوعان متلازمان لتحقيق الفعالية والنجاح في المنظمة. 

أن الاهتمام بإدارة مواهب العاملين من حيث التخطيط والاستقطاب  (0202)الشمري والنعيمي، في سياق آخر، كشفت دراسة 

 حتفاظ بهم كانت ذات أثر في إحداث ظاهرة التطوير التنظيمي.والتطوير والا

فقد أثبتت تمكين العاملين من خلال تفعيل بعد المشاركة والاستقلالية في العمل وتفعيل الفرق  (0226 ،)فاطمة وأحمدأما دراسة   

فقد بينت  (0226)الحمدان، أما دراسة  في المنظمة. بيئة عملية للتطوير التنظيمي تكوينالمدارة ذاتياً، كان لها الدور الأبرز في 
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في إحداث ظاهر التطوير التنظيمي حيث أن إتاحة الفرصة للعاملين  وخصوصاً الديمقراطية والحرةالدور المهم للأنماط القيادية 

  بالمشاركة والتعبير عن أراءهم ومقترحاتهم كان لها الأثر الإيجابي في رفع مستوى التطوير التنظيمي.

 الدراسات الأجنبية:. 11.

منهجية التطوير التنظيمي هي وصفة فعالة لإحداث حالة التوافق بين  أن نتائجها( في Miremadi et al, 2021بينت دراسة )

والعمليات  ةوالاستراتيجيالأفراد وإدارة المنظمة، وبين المنظمة وبيئتها الخارجية والمكونات التنظيمية الأخرى كالهيكل التنظيمي 

توقع منها أن تساهم يمل التنظيمية التي بعض العوا (George , Chimezie & Okilo, 2019واستعرضت دراسة )المختلفة. 

اركة المعرفة الفعال ومش يفي تحقيق الوجهة المطلوبة من مستوى التطوير التنظيمي، وتبين أن النمط القيادي والتواصل المؤسس

د كشفت وق مي.داعمة لنجاح التطوير التنظيالعوامل من الوإدارة الجودة الشاملة والتنسيق بين الوظائف المختلفة، كل ذلك يعد 

( التي ب نيت على مراجعة الأبحاث التي تركز على دور القيادة في لإحداث التطوير Marshak & Bushe, 2018دراسة )

التنظيمي، والتي انتهت إلى أن التطوير التنظيمي الناجح يحدث بفعل قيادة داعمة تقود عملية التغير والتطوير من خلال إشراك 

في نتائجها الدور المهم للتدريب والتطوير في لتوضح ( Vinesh, 2014دراسة )ها. وأخيراً جاءت أصحاب المصلحة في عمليات

مجال تنمية الموارد البشرية وتحسين مستويات أداءهم لتظل قادرة على المنافسة وأن هذا التطوير ي عد الموظفين لأدوار مستقبلية 

 المؤسسي.تطوير لل ومعززةمتعلمة مبدعة ومنظمة  إيجادمن أجل 

 العام على الدراسات السابقة:  التعليق. 1.1

الحالية والأدبيات السابقة في وضع مفهوم التطوير  الدراسةمراجعة الأدبيات السابقة، تبين وجود اتفاق بين توجه  في إطار

التنظيمي موضع اهتمام من حيث أن التركيز على خطة عملية للتطوير في المنظمة بات أمراً حتمياً في ظل كل المتغيرات 

د تكون مدخلاً ق ةجيد ، ولكن الدراسة الحالية اختلفت مع سابقاتها من حيث تقديم رؤية مقترحة لتهيئة بيئة عملوظروف المنافسة

ية السابقة الدراسة الحال لأدبياتوقد دعمت ا لشيوع ظواهر ومؤشرات من شأنها أن تسهل عملية حدوث عملية التطوير التنظيمي.

 ووضع أسس الرؤية المقترحة. ية الدراسة وبناء الإطار المفاهيمفي تحديد مشكل

عدا عن  ،ملامح الرؤية المقترحة وتحديد طبيعة العلاقات بين مكوناتهاستفادة من مخرجات الدراسات السابقة في تحديد تم الاوقد 

  الحالية. منها في الشعور بمشكلة الدراسة الاستفادة

 :المفاهيميالإطار . 1

 مفهوم التطوير التنظيمي:. 1.1

 –ترنو المنظمات دوماً إلى تحقيق نموراً مضطرداً سيما في ظل ظروف البيئة المحيطة بالغة التعقيد، لذلك، قد يكون استقرارها 

رز تبنجاحاً إذا ما تراجعت المنظمات الأخرى. غير أن ما تسعى إليه المنظمات دوماً هو تحقيق نجاح استراتيجي  –في حد ذاته 

الية من جهة، والإنتاجية العالية من جهة أخرى. لذلك، فقد شغل التطوير التنظيمي مساحة كبيرة لدى مؤشراته في الكفاءة والفع

الباحثين في الأدب الإداري، تجلى ذلك في تباين آرائهم تجاه هذا المفهوم، إلا أنهم تقاربوا في تحديد مقوماته وأسسه، وقد برز 

 :ذلك في تعريفاتهم لهذا المفهوم على النحو الآتي
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 عملية تهدف إلى تحسين وتعزيز الاستراتيجيات والهياكل والعمليات التي تؤدي إلى فعالية التنظيم بأنهالتنظيمي عرف التطوير ي  

(Cummings & Worley, 2014: 2 .)( وأشارMackenzie & Gordon, 2016: 1 إليه أنه جهد مخطط له بشكل متعمد )

 المنظمة أو لتمكينها من تحقيق أهدافها الاستراتيجية.على مستوى المنظمة لزيادة فعاليتها 

العليا لزيادة فاعلية المنظمة من خلال التغيير المخطط  الإدارةرف أيضاً بأنه جهد مخطط على مستوى المنظمة ويدار من قبل وع  

( Bushe & Nagaishi, 2018: 23) ي عرفكما  .(22: 0222)سومية،  في عمليات المنظمة باستخدام معارف علم السلوك

 تسمح المنظمة بالمشاركة والاستفسار لأصحاب المصلحة في عملية التحسين.  عمليةالتطوير التنظيمي بأنه 

عملية مخططة للتغيير في ثقافة المنظمة من خلال استخدام ن التطوير التنظيمي أب فرأوا (Miremadi et al, 56 :2021)أما 

التغيير الإيجابي والمخطط بشكل مقصود والذي ه بأن (62: 0226)الحمدان، عرفته ، وفي ذات الاتجاه، علم السلوكتقنيات 

استراتيجية تتبنها ك( 20: 0202)هيشور،  فيما يراه يتضمن تطوير الهيكل التنظيمي وثقافة المنظمة والعاملين والتكنلوجيا.

تتكيف مع بيئتها الداخلية والخارجية وتنمية قدرات الأفراد والتنظيم لضمان المنظمة من أجل التجديد والتغيير وتهدف إلى جعلها 

 الاستقرار وتحقيق الفعالية.

فإنه يرى التطوير التنظيمي على أنه مجموعة من الأنشطة المخططة التي تهدف إلى إحداث التغيير  (052: 0200)علام، وعن 

 م وتنمية أساليب العمل.بالمنظمة وتحسين أداء الموارد البشرية ورفع كفاءته

 التالية:في إطار ما سبق، يمكن تلخيص عناصر تعريف التطوير التنظيمي في النقاط 

 .بشكل مقصود مجموعة من الأنشطة المخططة -

 .يركز على تنمية قدرات الأفراد -

 كفاءة التنظيم.فعالية الهدف منه زيادة  -

 قائم على مبدأ التحسين والتغيير. -

 شكل متوازنب للمنظمة وهياكلها التنظيمية تنساق مستمرة الدراسة الحالية التطوير التنظيمي بأنه سياسة تطويريةعرف ت  وعليه، 

 عالية المنظمية.فمع تطوير الأفراد وفرق العمل بغرض التحول إلى حالة التميز وال

 التنظيمي:التطوير  خصائص وطبيعة. 1.1

 : (Singh, 2014)لها فيما يلي تتعدد خصائص التطوير التنظيمي والتي يمكن إجما

 . التطوير التنظيمي هو جهد طويل الأمد: وهو ما يعني أن التغيير التنظيمي والتطوير يتطلبان2

 وقت طويل للتحقيق، أي إنها رحلة لا تنتهي أبدًا من التغيير المستمر للمؤسسة

 لإدارية.ا كافة المستويات فيدعم من الإدارة العليا: لتحقيق التطوير والتحسين، والاهتمام الجاد من قبل الإدارة إلى ال. يحتاج 0

 . عملية تعلم: أحد مخرجات التطوير التنظيمي هو عملية التقييم الذاتي وبالتالي يسهل التعلم الفردي والجماعي والتنظيمي.2
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ء المنظمة يطورون صورة للمستقبل المنشود الذي يتضمن النهج الإنساني لجعل تلك . رؤية العمليات: مما يعني أن أعضا4

 الصورة حقيقة واقعة.

. عملية التمكين: لأنه مجموعة من الممارسات التي تمكن أعضاء المنظمة من تطوير واستخدام مواهبهم بشكل كامل نحو النمو 5

 والنجاح التنظيمي.

 التنظيمي:مجموعة من النقاط التي توضح طبيعة التطوير  (Miremadi et al, 2021ويضيف )

 التطوير التنظيمي هو مجال من مجالات تقنيات علم السلوك التطبيقي. .2

 يتعلق الأمر بتغيير الخطة.  .2

 تهتم دراسة التطوير التنظيمي بإجمالي النظم والعمليات التنظيمية.  .0

 ات التنظيمية مثل الهيكل والثقافة والعمليات.يرتبط التطوير التنظيمي بتحقيق التطابق بين المكون  .2

التطوير التنظيمي هو استراتيجية تهدف إلى تغيير المعتقدات والمواقف والقيم والهياكل التنظيمية. يتم تنفيذه لتحقيق  .4

 الفعالية التنظيمية ومواجهة تحديات العوامل البيئية المتغيرة.

 نظيم العام مع إشارة خاصة إلى تطوير قدرة المنظمات على التجديد.تهدف دراسة التطوير التنظيمي إلى تطوير الت  .5

 أنها تتضمن بدء الإجراءات بحيث يتم تحويل المنظمات إلى منظمات تعليمية. .8

 التركيز على التطوير التنظيمي؟و الاهتماملماذا يجب . 1.1

فهو يسهم في تحسين توجهها ( أن مجال التطوير التنظيمي واسع وليس مجرد تقنية ذات أثر عادي، McLean, 2005أوضح )

ى المنشودة وحجم القرارات المطلوبة، إضافة إل الخطط الإستراتيجيةكما يساعد في رسم الاستراتيجي وتحديد رؤيتها ورسالتها، 

في العمل لأن له دور في خلق بيئة تعاونية، كما أن التطوير له الدور  أنه يساعد في عمليات إدارة الصراع بين الأفراد والجماعات

الأبرز في تحسين عمليات التشغيل المستمرة إذا أنه مرتبط ببرامج تدريبية مستمرة داعمة لأداء العاملين، علاوة على أنه يساهم 

 عن مستويات أداء الأفراد.في إنشاء أنظمة التغذية الراجعة 

التنظيمي هو سبب لبقاء المنظمة لارتباطه بتحسين النظم الأساسية فيها  التطوير ( أنPhilbin & Mikush, 2000) أضافو

ا تركز على القيم دائماً م ي، كما أن فلسفة التطوير التنظيمالناتجة من التغيرات البيئية الصعبةحالات لبصورة مستمرة، ومعالجته ل

 التي تشكل أساس رسالة المنظمة.

ديهم، ، وتحقيق حالة الرضى لكفاءتهمويعمل على رفع  مواضع القصور عند الموظفينالتطوير التنظيمي في معالجة  يساهمكما 

 ,Vinesh) جودة الخدمة المقدمةفي تحسين تقليل التكاليف والوعن جانب الإنتاجية فالتطوير التنظيمي يعمل دائماً على زيادتها و

2014.) 

مكن اللجوء للتطوير التنظيمي باعتباره منهج علاجي عند ظهور المشكلات المختلفة، ومنهج أنه ي( 0200 ،)حسنينوقد بينت 

 .لأي متغيرات بيئية محتملةوقائي في حال عدم وجود المشكلات لغرض حماية المنظمة وجعلها قادرة على الاستجابة السريعة 
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المنافع المنتظرة من جهود التطوير التنظيمي الأهداف وأن المدخل المستخدم في رصد  (2222)القريوتي، بين في ذات السياق، 

ي تتركز هذه الأهمية حول لمن الأفراد وحاجاتهم، وبالتا الانطلاقاحتياجات المنظمة من خلال  إنجازيرتكز بشكل أساسي على 

لمنظمة كلات التي تعاني منها افي المناخ التنظيمي الذي يمكنهم من معالجة كافة المش الانفتاحإشاعة الثقة بين العاملين، وإيجاد 

وزيادة فهم عملية الاتصالات وتبني أساليب إدارية ديمقراطية في القيادة والإشراف، عدا عن الأهمية في إدارة  بشكل صريح،

ولكل ما سبق، تلجأ المنظمات وتركز على تبني فلسفة التطوير  (0220 ،)رسلان الصراعات وزيادة الوعي بديناميكية الجماعة

 التنظيمي لأجل البقاء والاستمرارية وتحقيق الفعالية.

 التنظيمي:مراحل التطوير . 1.1

 :(0224)شهاب، لن يكون من السهل تحقيق أي تغيير أو تطوير فاعل ما لم يتم ذلك عبر الوعي للمراحل التالية 

 والتطوير.ارسة التغيير موهي من المراحل الهامة لأنها تتصل بحالة النظام وبمدى استعداده لم البدء:مرحلة  .2

 تدريب العاملين على نظام التغير أو التطوير المستهدف.لأي القيام بجهود مدروسة مرحلة التحول:  .0

مرحلة الصيانة: وتعني العمل على المحافظة على فعالية برنامج تطوير المنظمة من خلال توفير كادر من المختصين  .2

 .الاستشاريةعلى الخطة بالتعاون مع الجهات من داخل النظام يعملون كداعمين للمحافظة 

 مرحلة الأثر: رصد وتقييم الأثار التي يمكن أن تتركها برامج التطوير على النظام وعلى العاملين فيه .4

 (:0202دودين، )التالية في المنظمات من خلال المراحل  ممنهجا لإدخال تطوير وتغيير نموذجً  )عبد الباري درة(فيما يقترح 

مصادر التغيير: والتي يمكن أن تكون من مصادر البيئة الخارجية المتنوعة أو من مصدر المناخ  علىالتعرف  .2

 التنظيمي السائد والجو العام في المنظمة.

 المنشود.المنظمة  واقع الحالي وهدفالتقدير الحاجة إلى التغيير: وذلك من خلال تحديد الفجوة بين  .0

 معدلات الغيابدوران العمل أو أو  التي تستخدمهاأو التكنلوجيا  يب عملهافي أسالتشخيص مشكلات المنظمة: سواء  .2

 وغير ذلك.

التغلب على مقاومة التغيير: بعد البحث عن أسبابها والتي قد تكون خوف من الخسارة المادية والمعنوية، أو الخوف  .4

 ا العاملين المقاومين.من مخالفة معايير التغيير الجديد، أو التعقيدات الي تصاحب العملية كما يراه

 الأهداف التطويرية بشكل دقيق يمكن قياسه. تبيانتخطيط الجهود اللازمة للتغير: وذلك من خلال   .5

 .ظمةهيكل المنالتي تتأثر بها أجزاء المنظمة وخصوصاً  مع ضرورة الانتباه للعناصراستراتيجية التغيير:  عوض .8

 .محددةزمنية خلال مدة التغير التطوير وتنفيذ خطة  .2

 متابعة التنفيذ. .6

 داعمة للتطوير التنظيميمقترحة لتكوين بيئة عمل نشطة  رؤية. 1

 تمهيد:

 الجيدة، لذلك يمكن التعرف على بيئة العمل (0222)بوبيدي، إن تهيئة مناخ تنظيمي جيد يستلزم تهيئة بيئة عمل تنظيمية جيدة 

من خلال درجة المصداقية والاحترام والعدالة،  وموظفيهاالعلاقة بين الإدارة وطبيعة وقياسها من خلال التعرف على جودة 
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 van)بالفخر، وجودة العلاقة بين الموظفين أنفسهم المبنية على الثقة والصداقة  هوجودة العلاقة بين الموظف ووظيفته وشعور

Marrewijk, 2004.) 

ئة عمل يمكن مقترحة لتكوين بي رؤية يبينفإننا في هذا الجزء  ،المفاهيميمن الجانب  بعد أن تحدثنا سابقاً عن التطوير التنظيميو

وامل والع المتغيراتالعمل على تعزيز بعض  في إطارظاهرة التطوير التنظيمي، وذلك  ومؤشرات أن تنشط فيها كل مقومات

تطوير لغرض تحقيق ظواهر ومؤشرات ال التنظيمية التي من شأنها أن تفسر بيئة عمل إيجابية ونشطة وداعمة يمكن الاستثمار فيها

  التنظيمي.

بيئة الداخلية )التنظيمية( والتي تتمثل في جملة من الخصائص والعوامل التنظيمية التي الوتشير بيئة العمل في هذه الدراسة حول 

 .تحيط بالفرد وتؤثر على سلوكه

 المقترحة: الرؤيةهدف  .1.1

من خلال ضرورة التركيز على تكوين وتهيئة بيئة عمل إيجابية وصحية في إطار بعض المتغيرات  الرؤيةنضجت فكرة هذه 

والإجراءات المشروطة التي من شأنها أن تساعد إدارة المنظمة في استغلال هذه  المبادئمن  التنظيمية والسلوكية وفق مجموعة

وهذه المنظومة هي رؤية لإعادة صياغة حاضر المنظمة بطريقة  ،البيئة وجعلها مدخلاً وأساساً لتنفيذ أي خطة تنمية وتطوير

 ت ؤهلها لتحقيق هدف استراتيجي هام في المستقبل كالتطوير التنظيمي.

 المقترحة: الرؤية مبادئ. 1.1

 رالرؤية بناء على المدخل السلوكي، والذي يعد أحد مداخل عملية التطوير التنظيمي، حيث تعتبر عملية التطوي مبادئ تحديدم ت

في المنظمة بأنها حالة استجابة لأسباب التغيير سواء في المعتقدات أو القيم أو المواقف أو هيكلة المنظمة من أجل مسايرة التغيرات 

 لاتصالاجة أكبر من رالخارجية والتوافق معها، حيث يشير التطوير في المنظمة إلى المداخل السلوكية لتوجيه المنظمات نحو د

ضمن أساس إمكانية تحقيق أهداف المنظمة وتعزيز القيم الإنسانية في المنظمة في ذات الوقت، اد والمجموعات المفتوح بين الأفر

 (0224)شهاب،  على ذلكوتؤكد . (0222)راتول ومصنوعة، اتيحت لهم الفرصة لذلك  إذا ما وأن الأفراد يرغبون في التطوير

جوهر عملية التغيير والتطوير مرتبط بسلوك الأفراد وجماعة العمل في المنظمات سواء كانت حكومية أو غير ذلك  حيث أن

 البيئية المختلفة. التقلباتوبالتالي تكون أداة التنفيذ عن طريق القدرات والمعارات الإنسانية وحل مشكلاتها وفق 

 لتالي: الرؤية المقترحة على النحو ا مبادئوبالتالي تكون 

 .السلوكيات الإيجابية في العمل هي دلالة على بيئة عمل جيدة ووسيلة لتحسين الأداء والإنتاجية والفعالية 

  بيئة العمل الداخلية ت ميز التي الخصائص المقترحة هو مناخ مثالي تكون بفعل مجموعة من الرؤيةالمناخ التنظيمي وفق هذه 

 وسلوكياتهم. إدراكاتهمفي  تؤثروبالتالي ، الأفراد فيها التي يعمل

  يرتكز ظهور تصرفات وسلوك الأفراد على مبدأ السببية؛ أي لتفسير أي سلوك والتحكم به فإنه لا بد من تحديد الأسباب

 المفسرة له داخل بيئة العمل.
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 ث التطوير ئة العمل لحدوتعزيز بعض العوامل والسلوكيات التنظيمية من قبل إدارة المنظمة أسلوباً من أساليب تهيئة بي يعد

 التنظيمي.

 المقترحة: الرؤية مكونات. 1.1

ل في مرحلة لنظرية النظم والتي تتمثالمقترحة لتكوين بيئة عمل نشطة داعمة للتطوير التنظيمي تبعاً  الرؤيةمكونات  تأسيستم 

مكوناتها وأن كل مرحلة تقود للمرحلة قائمة على ترابط  العمليات ومرحلة المخرجات، إذا أن هذه الرؤيةمرحلة المدخلات و

 المقترحة:، والشكل التالي يبين المحاور الأساسية للرؤية التي تليها

يمي(: رؤية مقترحة لبيئة داعمة للتطوير التنظ1شكل )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مرحلة المدخلاتالمرحلة الأولى: 

يرات حيث تم حصر بعض المتغ، تتضمن هذه المرحلة التأكد من إجراءات الإدارة العليا تجاه بعض العوامل والخصائص التنظيمية

والعوامل التي تؤدي إلى تشكيل بيئة عمل إيجابية استناداً على مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، ويتوقع أن تساهم هذه العوامل 

 أن العوامل والخصائص التنظيمية كثيرة ولا ىي شار إلودة وصحية تؤثر في اتجاهات وسلوك الأفراد، في تشكيل بيئة عمل جي

بحيث  ،يمكن حصرها في هذه الدراسة، والفكرة هنا قائمة على اختيار عينة منها لبيان دورها المهم في تشكيل بيئة عمل إيجابية

 نظيمية الأخرى التي من شأنها أن تعزز وتهيئ بيئة عمل إيجابية.يمكن تعميم الفكرة على كافة المتغيرات والعوامل الت

 المدخلات

الإدارة العليا تجاه  تإجراءا

 العوامل التنظيمية الدعمة

 للسلوك الإيجابي

 النمط القيادي

 التنظيمية العدالة

 المواطنة التنظيميةسلوك 

 الثقافة التنظيمية

 العمليات 

د وتحدي توجيه سلوك العاملين

مدركاتهم ونظرتهم تجاه 

 عوامل وخصائص بيئة العمل

العمل  تفسير نظرة الأفراد لبيئةو قياس وملاحظة

 لاستغلال بيئة العمل الإيجابيةوتوجيه سلوكياتهم 

 المخرجات

التطوير  رصد مؤشرات

عمل  التنظيمي في ظل بيئة

 جذابة

 المرتقبة ر التنظيمييمؤشرات التطو

دة زيا –زيادة الكفاءة  – سلوكيات إبداعية وابتكارية

تحسن في  –انخفاض معدلات الغياب  –الإنتاجية 

انخفاض  –روح المبادرة  –البيئة الاتصالية 

 مستويات الصراع
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بيئة التنظيمية ذات الارتباط المباشر بالعوامل والمتغيرات  بعضوفيما يلي عرض عينة من المواصفات المطلوبة من الإدارة تجاه 

 :والتي تم اعتمادها بناء على المراجعات النظريةالعمل 

 :النمط القيادي

بالممارسات التي يقوم بها الرؤساء والمدراء في إداراتهم لرفع كفاءة الإداريين في كافة المهام والمستويات القيادية  تعرف القيادة

وقد بينت العديد من الدراسات أن النمط (. 0200)الطويل والفايز،  بهدف إحداث تغير محسوس نحو تحقيق أهداف المنظمة

 لمكافآتادور كبير في تجويد بيئة العمل من حيث تطوير الهيكل التنظيمي وتعزيز أنظمة  القيادي والأساليب القيادية المبتكرة لها

أن استخدام القيادات للنمط التشاركي المبني  (0202)حمدان،  دراسة، كما بينت (0202)علي،  والحوافز وتحسين ظروف العمل

 على ثقافة مشاركة العاملين في وضع الخطط واتخاذ القرارات كان له دور كبير في تطوير بيئة العمل.

ي فإلى خطورة وجود البيئة السامة  (Kusy & Hollowayوتبنى شخصية القائد على ثقافته المتراكمة، حيث أشار كل من )

والتي تتمثل في وجود شخصيات وقيادات هدامة ومحبطة وسلبية يتم التغاضي  Toxic Workplaceي تسمى بـ مكان العمل والت

عنها وعدم مواجهتها، والتي توفر أجواء بيئية تؤثر بالسلب على الأداء والإنتاجية ومستويات رضى الموظفين، بالإضافة إلى 

أن النمط القيادي القائم على المشاركة ( 0202 ،)عليدراسة ينت لذلك ب، (0202)أحمد والسيد، زيادة مشكلات ضغوط العمل

وبناء فرق العمل والاستثارة الفكرية له دور بارز في تجويد بيئة العمل مما يحفز الأفراد وفق ذلك لسلوك الإبداع في أنشطتهم 

 وانعكاس ذلك كلياً على تميز المنظمة.

 ، تقترح الرؤية على إدارة المنظمة ما يلي:إلى العلاقة بين البعد القيادي وبيئة العمل ذي تم الإشارة فيه، والفي إطار ما سبق

 .التأكد دائماً من اختيار القيادات وفق معايير الكفاءة والشخصية المناسبة 

 .اعتماد النمط التشاركي للقيادات في دوائرهم وأقسامهم 

 هداف.استخدام أساليب الإدارة الحديثة كأسلوب الإدارة بالأ 

 .تعزيز الثقة كقيمة جوهرية في طبيعة العلاقات بين القيادة والأفراد 

 .تعميم ثقافة شركاء العمل في العلاقة الرسمية بين الأفراد والقيادات، وليس مفهوم السلطة والقوة 

 الواقع. ك على أرضوالمقترحات، وتبني ذلة اللقاءات والمناقشات مع الأفراد لتمكينهم من تقديم الأفكار يالعمل على دور 

  أن أي نجاح هو للجميع.على والتركيز على فرق العمل والتأكيد من قبل القيادات ترسيخ مبدأ العمل التعاوني 

 العدالة التنظيمية:

لأداء زمة الموارد اللا يتعلق بتوزيعالعدالة التي تنتهجها إدارة المنظمة ويتصورها العاملون فيما بأنها تعرف العدالة التنظيمية 

 Bouazzaoui, Roehrich) مهام العمل، وتوزيع الحوافز والمكافئات، وتصورهم حول عدالة الإدارة في تعاملها مع الموظفين

& Roath, 2020  .) 

ء أن الممارسات الإدارية التي تدل على عدم العدالة سوا إذفي بيئة العمل،  الأفرادإن للعدالة التنظيمية علاقة ارتباطية بسلوكيات 

 الأداء،مستوى التوزيعية من شانها إحداث ظاهرة انحراف التعاملية أو الإجرائية 
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لذلك يمكن للمنظمات وصانعي السياسات أن يتعلموا بشكل أفضل تجنب الممارسات غير العادلة لأجل مواجهة أي انحرافات في  

 تقترح الرؤية على إدارة المنظمة ما يلي:، ذلكفي إطار و (.Chaudhary, Bhatti, Cipran & Bajwa, 2022بيئة العمل)

 .تعزيز الأداء بالمكافآت والحوافز التشجيعية 

  الأداء. تقييماعتماد نظام حوافز مبني على نتائج 

 قائمة على مبدأ الإنسانية وليس على الرتب الوظيفية أو الانتماءات  بين الجميع والاحترام المساواة في المعاملة

 الإيدلوجية.

 الترقيات وأن للجميع الحق في الترقية وفق مساره المهني ضمن نظام واضح ومحدد. العدالة في 

 توصيف لجميع الوظائف، بحيث توزع المهام وفق الكفاءة والإمكانيات الوصف وتحليل وظيفي مدروس يتضمن ال

 والمؤهلات.

 وب.الإفصاح عن المعلومات بالقدر الذي يحتاج الأفراد لأداء مهامهم على الوجه المطل 

 .ترسيخ شعار أن الأفراد دائماً محل اهتمام وتقدير من قبل الإدارة العليا 

 :التنظيميةسلوك المواطنة 

تعرف المواطنة التنظيمية بقيام العامل بأدوار إضافية خارج الوصف الوظيفي والتي لا ينتظر منها أي مكافئة، وهي سلوكيات 

إن أهم مواصفات سلوك المواطنة  (.Kawan & Ben Aijjah, 2021) والبشريتنعكس بالإيجاب على المستويين التنظيمي 

التنظيمية يعتمد على المبادرات الإيجابية للتعاون مع زملاء العمل، والدقة في التعامل مع الآخرين، وتقديم المقترحات والابتكارات 

ه شكل أساسي بتحسين مستويات الأداء لعدم ارتباطالتي تساهم في تتحين الصورة الذهنية للمنظمة، كما أن هذا السلوك مرتبط ب

 السلبية والمشكلات والشكاوى وحالات التذمر وتجنب إثارته التصرفاتالبعد عن  عبىهذا السلوك  ويركزبالمقابل المادي، 

ووفق ذلك يمكن القول أن شيوع سلوك المواطنة في المنظمة هو مدخل مهم لتكوين بيئة عمل جيدة وصحية  .(0200)المطلق، 

 ، تقترح الرؤية على إدارة المنظمة ما يلي:ذلكفي إطار ويمكن استثمارها للصالح العام للمنظمة. 

 شاد للآخرين من الزملاء وخصوصاً العمل على دفع زملاء العمل على تبني ثقافة مساعدة الآخر، وتقديم النصح والإر

 الجدد منهم.

  ،العمل أن تتجلى خصلة التواضع وعدم التسلط والتكبر بين زملاء العمل، وتقديس خصوصيات الآخرين وعندم انتهاكها

 وتقبل وجهات النظر وعدم التسبب في جرح مشاعر أي أحد.

  وتغليب المصلحة العامة، وتقبل الآخر أوقات الضغط التسامح في أوقات الخلافات والصراعات، فضيلة حث الجميع على

 والتوتر.

  الوجه  يكونوافاعلين في منظمتهم في إطار نقاشاتهم واجتماعاتهم ومقترحاتهم، وأن  يكونواحث العاملين باستمرار أن

 .المسؤولياتبتحمل  يتخلقواالمشرق لها وأن 

  في أداء المهام بجودة واتقان، كذلك التعامل مع من العاملين المطلوبة التأكيد دائماً على الرقابة الذاتية تجاه كل الواجبات

 هدار الوقت.إأو  والانصرافأو قوانين الحضور  الموارد والمال العام
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 :التنظيميةالثقافة 

ات، توقعات، بل هي محرك ومعيار حاكم في تحديد اتجاهات المنظمالسلوك والفقط بالقيم ومعايير  ةالثقافة التنظيمية مرتبط تعدلم 

بعديد من  نظميةوترتبط الثقافة المنجاح تنفيذ السياسات الإدارية، وتحقيق الكفاءة والفعالية التنظيمي، لأنها تعد عاملاً مساعداً في 

، مل، وعمليات تبادل المعرفة التنظيمية وغير ذلكمعرفة كيفية تعزيز الابتكار والإبداع، وفرق العكالعوامل التنظيمية المهمة، 

 (.0200)عبد الحميد،  سلوك العاملين فيهاخصوصاً بيئة العمل و مكوناتوعليه فإن الثقافة التنظيمية تؤثر على جميع 

ماذج العلاقات كل لهم نكما تعتبر الثقافة التنظيمية أداه مهمة لفهم بيئة العمل، في بمثابة دليل للإدارة والموارد البشرية، لأنها تش

والسلوكيات التي يجب اتباعها، فهي تعبر عن الملامح المميزة للمنظمة، لأنها تحمل في طياتها قيماً معينة كالابتكار والإبداع 

 (.0202)الكثيري ومهيلار، والريادة والتميز وتحقيق الطموح 

جيدة م دوراً مؤثراً على تطوير بيئة العمل حيث أن العلاقات الفي ذات السياق، تلعب الثقافة التنظيمية وخصائص الثقافة بشكل عا

اهين وكمال )أحمد، ش بين المرؤوسين والرؤساء، والتقارب الاجتماعي الثقافي يساعد على الأداء الجيد ويحقق الفاعلية التنظيمية

 (.0202الدين، 

 الرؤية على إدارة المنظمة ما يلي:، تقترح دور الثقافة التنظيمية وارتباطها ببيئة العملفي إطار و

  الأفراد بها باعتبارها شاخصاً ومحفزاً وملهماً لهم. إيماننشر رؤية المنظمة ورسالتها والتأكد من 

  الجودة الشاملة والتمييز المؤسسي والإبداع  المنظمة المتميزة كأنظمة العمل من منظورإجراءات التأكيد دوماً على مفاهيم

 . والابتكار

 .التأكيد أن قيم المنظمة هي قيم جوهرية وليست حبراً على ورق 

  إلى الإبداع والتميز. طابع الروتينالتأكيد دوماً على منافع التحسين المستمر والخروج من 

 .تبني سياسة ترجمة نواتج تقييم الأداء على شكل حوافز ومكافئات واعتمادها ضمن ثقافة عمل المنظمة 

 دافعية الإنجاز وذلك من خلال اهتمام المنظمة بزيادة قدرة عامليها ومهاراتهم ومعارفهم  التركيز على ثقافة خلق

 وتحصيلهم العلمي.

 مرحلة العمليات: : المرحلة الثانية

بعد أن ك وذلوتحديد مدركاتهم ونظرتهم تجاه عوامل وخصائص بيئة العمل،  حيث تستند هذه المرحلة على توجيه سلوك العاملين

تقوم إدارة المنظمة بتركيز جهودها تجاه العوامل والخصائص التنظيمية السابقة، بحيث تتأكد من إيجابية العلاقة بين الأفراد 

 ، فمثلاً:وعوامل المرحلة السابقة

 .تجاه رؤساء  يةفحص العلاقات الإيجاب الـتأكد من حالة التوافق والقبول والثقة من قبل الأفراد في النمط القيادي المستخدم

 العمل؛ نتيجة سيادة الأسلوب الديمقراطي والتشاركي.

  التأكد من شعور الأفراد بأنهم يعملون ضمن بيئة عمل صحية تسود فيها مظاهر العدالة في الإجراءات والتعاملات والمكافئات

 والحوافز.
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  هملبيئة العمل سواءً في العلاقة مع الزملاء أو الإدارة أو حتى طبيعة المهام الموكلة قياس مستوى رضى الأفراد عن العمل. 

 مكن أن من وجهة نظره، وبالتالي ي جاذبةنتيجة أنه يعمل في بيئة عمل  التأكد من أن الفرد يشعر بتوفر الاستقرار الوظيفي

 يطلق في كامل قدراته وإمكاناته. 

  المواطنة التنظيمية يكل مكوناتها بين الأفراد وذبك من خلال إظهار تبنيهم بشكل واضح العمل على إشاعة ونشر سلوكيات

 لهذا السلوك في معاملاتهم وأنشطتهم.

  لا تتعارض مع الأفراد وأنها تحظى بقبول تام لديهم، إذ أن هذا الأمر يساعد الأفراد التأكد من أن سيادة ثقافة تنظيمية واضحة

 في فهم وإدراك بيئة العمل.وتساعد أيضاً  تحدثعلى تفسير المواقف التي 

 .تحفيز وتوجيه الأفراد لتبني الإبداع في أنشطتهم من خلال استغلال المناخ التنظيمي الجيد وبيئة العمل المثالية  

ومن المهم أن تعمد إدارة المنظمة على أساليب القياس والملاحظة في تفسير نظرة الأفراد لبيئة العمل الحالية، وفي إطار هذه 

، طلوبلإتمام متطلبات العمل على الشكل المدافعية الإنجاز  تكوينالأفراد نحو  يتم توجيهالنتائج التي ي رجى أن تكون إيجابية، 

يات الإيجابية، كمظاهر رغبة الإفراد في الاستمرار بالعمل، وأشكال التضحية لأجل الصالح العام تظهر فيها السلوكبحيث 

  للمنظمة، والسلوكيات التي تعبر عن ارتفاع الحالة المعنوية، 

ي مكن للمنظمة إلى حد كبير أن تتحكم في سلوكيات الأفراد؛ مما يجعل القيادات ت درك جيداً أهمية تشكيل  ،وفي ظل تحقق ذلك كله

العاملين أكثر مرونة وسهولة من حيث التفاهم معهم، وأن بيئة  ومرغوبة، ويجعلبيئة عمل جيدة تنتشر فيها السلوكيات إيجابية 

ي التفكير، ويبحث عن بدائل جديدة لعلاج المشكلات ومواجهة المواقف، وتوجيههم العمل ستكون قابلة لأن يبتكر الموظف ويبدع ف

 .نحو الأهداف التي تطمح إليها المنظمة

 مرحلة المخرجات المرحلة الثالثة: 

، وهي عبارة عن السلوكيات والتصرفات عبر هذه المرحلة عن رصد مؤشرات التطوير التنظيمي في ظل بيئة عمل جذابةت  

 بات لديهاهو دليل على ان المنظمة عن الأفراد وأن وجود هذه المؤشرات  التي تصب في مصلحة النمو والتطوير الإيجابية

 .للتطوير تنظيميللقيام بعملية ممنهجة ومخططة مقومات 

ا تحديداً هننتحدث ومع التطوير التنظيمي،  اعن بيئة العمل وعلاقتهوفي سياق الحديث عن المخرجات، من المهم بمكان الحديث  

عن علاقة بيئة العمل مع كل ما يؤدي إلى التطوير التنظيمي كالإبداع والكفاءة ورفع مستويات الأداء والتميز والإنتاجية وغير 

 ذلك.

تعرف جودة بيئة العمل بقدرة المنظمة على توفير عوامل بيئية تنظيمية أفضل ومرغوبة من العاملين، مما تكون سبباً في رفع و

 (.0202)علي،  نظمة، بحيث يدرك العاملون مدى تلبية هذه البيئة لحاجاتهم الإبداعية والتطويريةأداء الم

وتسعى المنظمات الناجحة إلى توجيه طاقات وجهود العاملين لتحقيق تطلعاتها وبناء الثقة وتعزيز الدوافع نحو تحسين الجودة 

ية تكون مصدر تحفيز لهم، بحيث يشعر الفرد أن له قيمة في منظمته والإبداع والابتكار، وذلك من خلال توفير بيئة صحية إيجاب

ومؤثراً فيها، وقد أثبتت الدراسات أن المنظمات التي توفر بيئة عمل مرضية لأفرادها هي أكثر المنظمات تميزاً وزيادة في 

 (.0226)بو نقيب،  معدلات الإبداع والابتكار
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الإبداع الوظيفي هو هدف رئيسي لأي منظمة تتميز به عن غيرها، ولا يمكن حيث أشارت أن  (0202)عكر، وأكدت على ذلك 

تحقيق الحالة الإبداعية إلا في ظل بيئة عمل مناسبة يرتقي من خلالها الموظف ويظهر ما لديه من قدرات ومهارات تلبي حاجات 

 المنظمة وتزيد من كفاءاتها.

مستويات كفاءة الموظفين وبالمحصلة زيادة التميز للمنظمة، حيث تؤثر البيئة تلعب بيئة العمل الإيجابية دورا  مهماً في زيادة و

الداخلية الجيدة على الحالة العقلية للموظف وقدراته، مما يؤدي ذلك حتماً إلى تكوين الرغبة وزيادة مستوى الأداء الفردي ومن ثم 

وتراجع  ور بعدم الرضا عن بيئة العمل والتي تسبب فقدانتحسين الإنتاجية بشكل عام، والتي تتأثر سلباً بالطبع في حالات الشع

 (.0200)الحياري،  الإنتاجية

بيئة المنظمة التي يفترض أن تكون بيئة جيدة  ومميزات في إطار ما سبق، وبعد تأكد إدارة المنظمة من إدراك العاملين لخصائص

وير والتي ستكون بمثابة مؤشرات وظواهر على التطك التي تحدث بفعل ذلالمتوقعة ووصحية، يتم التركيز على بعض المخرجات 

 :راً مثلاً وليس حص وتوظيفها ضمن إطار عملية ممنهجة ومخططة للتطوير، ومن هذه المؤشرات استثمارهاالتنظيمي والتي يمكن 

  المنظمة.وانتاجية فعالية في زيادة 

 .فرق عمل مندمجة وذات مستوى عال من الفعالية 

  من العاملين.شيوع روح المبادرة 

 .انخفاض معدلات الغياب ومعدلات دوران العمل 

 .تحسن البيئة الاتصالية واهتمام الأفراد بعمليات التنسيق 

 .نمو ملحوظ في رأس المال البشري 

 .سلوكيات تنموية كالسلوكيات الإبداعية والابتكارية والريادية 

 ام.شيوع ثقافة المحافظة على الموارد واستغلالها في الصالح الع 

 .انخفاض في مستويات وظواهر الصراع التنظيمي 

 وبالتالي يمكن للمنظمة الاستفادة من هذه المؤشرات ومؤشرات أخرى في استغلالها لإعداد خطة شاملة للتطوير التنظيمي.

 الخاتمة:. 5

افة التنظيمية العدالة التنظيمية والثقومظاهر كالنمط القيادي السائد  نستنتج أن اهتمام المنظمات في بعض الأبعاد والعوامل التنظيمية

من شأنها أن تكون الإدراك المناسب للعاملين حول ، وسلوك الإبداع والمبادرة والسلوكيات الإيجابية كسلوك المواطنة التنظيمية

وسلوكيات  حالاتإلى تحقيق  همتقود وتجعلهم محفزين للاستفادة من خصائص ومميزات بيئة عملهم، وبالتالي بيئة عمل مثالية

 نجاز، وزيادة دافعية الإرفع مستويات الكفاءة والأداء إبداعية على المستوى الفردي وعلى مستوى جماعات العمل، بالإضافة إلى

، والتي يمكن للمنظمة أن توظف في إشارة إلى أن كل ذلك من ظواهر ومؤشرات التطوير التنظيمي ،وزيادة مستوى الإنتاجية

 .خطة متكاملة لعملية التطوير التنظيميهذه المؤشرات في تجهيز 
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 المراجع .6

 المراجع العربية:. 1.6
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