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 ملخص البحث

تهدف هذه الدراسةة لل  التعرف عل  ااع  تبيي  معايير السةلوا المسسةسي بالعامعال الحكومية في المةبقة العةوبية للمملكة    

 . اعد اظفت الياحثة في هذه الدراسةةةةة لمةهك الكميمن حيث الأداء الوظيفي للأفراد االعماعال االمسسةةةةسةةةةة العربية السةةةةعودية

من أجل تحليلها للتعرف درجة  ( من معتم  الدراسةة اجم  اسةتعاباتها عير أداة اتستييا 052)بأخذ عيةة عددها اذلك  ،التحليل

  أ توصةةلت الدراسةةة في جتا عها لل عد . ارضةةاها عل  تبيي  معايير السةةلوا المسسةةسةةي في العامعال الحكومية التي تةتمي لها

الموظفين  لصةةالق عيا  مرتفعةمتوسةةبة لل   بدرجةجاء وبية تبيي  معايير السةةلوا المسسةةسةةي بالعامعال الحكومية بالمةبقة العة

في حين جاءل اتسةتعابال المتعلقة بالسةةلوا المسسةةسةةي الداء بالأداء ، بمهامهم الوظيفية بداف  الوتء للعامعة التي يعملو  بها

امدى اسةةةتمال المسةةةسالين مدى اجود معايير اميادئ ااضةةةحة لمكافأة امعاعية العاملين، سةةةواء في  الوظيفي للعماعال ضةةةعيفا

أهم العراعيل التي تعوق  هما توصةةةلت الدراسةةةةة لل  أ . بشةةةكل فعال للمرياسةةةين، امعاملتهم هع ء مهم افاعل في المسسةةةةسةةةة

اتعتماد الشامل لهذه المعايير تتعل  بعد  اضوح معايير تقييم الأداء االترعيال الداصة بالعاملين، االإغفال عن اشراا العاملين 

اعد أظهرل الدراسةة أياةا أ  الهيكلة التةميمية للمسسةسةة مسةاعدة عل  تسري  العمل ذ القرارال، اضةع  التحفي  لهم. في اتدا

اتعويده، ابأ  توفر اسةا ل التواصةل الحديثة جيد من حيث الأجممة المعلوماتية ااسةا ل اتتصةال. غير أ  هذا ت يةعكك بشكل 

لل  أهمية السةلوا المسسسي امعاييره اضرارة  في توصةياتها هما خلصةت الدراسةة .مياشةر عل  التواصةل هعملية بين العاملين

اتداذ اجراءال لتبيي  عواعد القيادة العديدة ااعتماد آليال شةةةفافة للتقييم االتواصةةةل م  العاملين الشةةةراههم في اتداذ القرارال، 

 ا هم للمسسسة اتحفي هم لذلك.اهذا تمكيةهم من التكويةال االتدرييال التي ست يد من اجدماجهم ااجتم

 .القيادة التربويةالعامعال الحكومية،  ،السلوا المسسسي الكلمات المفتاحية:
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The reality of the application of state-owned universities in the southern region to 

standards of institutional behavior from their employees' perspective  

Abstract 

This study aims to identify the reality of applying standards of institutional behaviour in public 

universities in the southern region of Saudi Arabia in terms of the job performance of individuals, 

groups and the institution. In this study, the researcher used the quantitative analysis curriculum, 

by taking a sample of (250) from the study community and collecting her responses through the 

questionnaire tool in order to analyse her to identify her degree of satisfaction with the application 

of standards of institutional behaviour in the public universities to which she belongs. 

n its results, the study found that the application of institutional behaviour standards at public 

universities in the southern region came to a medium to high degree in favour of employees 

carrying out their job tasks out of loyalty to the university in which they work, while the responses 

to the institutional behaviour of the performance of groups were weak, both in the extent to which 

there are clear standards and principles to reward and punish workers The study also found that 

the most important obstacles to the comprehensive adoption of these standards are related to the 

lack of clarity of performance evaluation criteria and promotions for employees the omission of 

workers in decision-making, and poor motivation for them 

The study also showed that the organisational structure of the institution helps to accelerate and 

promote work, and that the availability of modern means of communication is good in terms of 

information systems and means of communication. However, this is not directly reflected in 

communication as a process between employees  . The study also concluded the importance of 

institutional behavior and its standards and the necessary to take actions in order to implement the 

new leadership rules and adopt transparent mechanisms for evaluation, communication with 

employees and their involvement in decision-making, as well as enabling them to receive trainings 

that will increase their integration and affiliation with the institution and motivate them to do so. 

Keywords: Standards of institutional behavior, State-owned universities, Educational leadership. 
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 المقدمة . 1.1

تعتير العامعال عامة االمسسسال التعليمية خاصة من أبرز الأداال التي تمكن المعتمعال من تحقي  تةميتها اتعتصادية   

ااتجتماعية االسياسية اتحقي  أهدافها ااستمراريتها، حيث تساهم العامعال الحكومية بالتأثير بإيعابية م  تعاابها م  المراف 

 .، اهي أفال من يتية  التوجهال الحديثة للتعامل معهااالمتغيرال الدالية االمحلية

اعد حمي موضول السلوا المسسسي باهتما  المسسسال العامة االداصة، التربوية التعليمية، اذلك لكوجه المعيار الذي يقو   

عليه جعاح المسسسة في تحقي  الأهداف التربوية المةوطة بها. هما أ  جعاح المسسسال يشُار لليه بمدى فاعلية أداء الأفراد العاملين 

 م امهامهم. فيها اعيامهم بواجياته

( مدى أهمية اتهتما  بتفسير مواع  اسلوهيال الأفراد في المسسسة، مثل اتعاهاتهم جحو جمط الإدارة 0202ااضق الشبي )   

السا د االرضا الوظيفي اا عد  الرضا االأداء ااتداذ القرارال، امعرفة العوامل المسثرة عل  هذا السلوا لتحسين ظراف 

ة سواء ما يتعل  بالةاحية الصحية أا المادية، تعتيار أساسي اهو ضما  جودة المسسسال بالدرجة الأال  العامل في بيئته المهةي

 ازيادة الإجتاجية مما يسدي ببييعة الحال لل  تبوير المةممة ابالتالي تحقي  الأهداف المرجوة.

اعي، لمسسسال المتمثلة في رف  الأداء الفردي االعمهما يوضق السلوا المسسسي العهود االةشاطال المدتلفة التي تقو  بها عيادة ا

االذي يةعكك عل  أداء المسسسة باعتيارها هيا  عا م عل  العةصر اليشري، اتحقي  المي ة التةافسية لها بإحراز تمي  السلوهيال 

 (.0200العامة للعاملين فيها )بوبكر اعديد، 

( لل  أ  السلوا المسسسي المتمي  يتم بةاءً 0200؛ زيادة، 0200)بوعفار،  اتشير الياحثة بةاءً عل  ما تشير له دراسة هل من  

عل  معايير عدة، مةها عيول الفرد بشكل تا  بأهداف المسسسة التي يعمل بها، اأ  تتوفر لديه الرغية التامة في العمل لصالحها 

تء لها، ايتفاعل بإيعابية م  من حوله اعد  ترهها، حت  لو توفرل ظراف عمل أفال في مسسسال أخرى، فهو لديه هل الو

 من زملاء اعيادال. 

خلالها تبوير المسسسال ااترتقاء بها لتحقي   من يمكن التي الأساسية الإدارية العمليال من المسسسي السلوا اعليه يعتير   

جساجية أحد أهم مصادر رضا الأفراد جودة الحياة الوظيفية السا دة في المةممال، حيث أ  اتهتما  بسلوا الأفراد اعلاعاتهم الإ

للمةاخ الداء الذي تتفوق به المسسسة عن غيرها من المسسسال الأخرى، لذا فإ  تةمي  جودة  المسسسة ادليلاً العاملين في 

 سيمكةها البي بالحياة الوظيفية بعمي  أبعادها الةفسية ااتجتماعية االبييعية تشكل مسسالية اجتماعية تتحملها المةممال، اذلك 

 (.0209من لطلاق عوة طاعال العاملين من أفرادها تحقيقاً لهدف زيادة الإجتاجية )حتاملة، 

ايتف  الياحثو  في معال لدارة الموارد اليشرية عل  أ  جدارة المسسسة في اتلت ا  بهذه المسسالية يمكن أ  يتعل  بةتا ك 

 (.  0202ااضحة املموسة عل  سعي المةممة من حيث التبور االةعاح )علي، 

 اموارد اعيادة اتةفيذ يعة من تدبيطلضافة لل  ما تتامةه تلك العملية من فحص دعي  اتحليل للسياسال االممارسال المت

 المسسسة، أداء حول ابياجال معلومال من توفره ما خلال من الأهمية غاية في تيدا هما للمسسسال، اثقافة تةميمية امادية بشرية
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 الوظا   في االاع  القوة، جقاط عرض فرصة للإداريين تتيق لتحقيقها، هما اللازمة االوسا ل المرسومة، تحقي  أهدافها امدى

 الةمر في اليرامك االسياسال المقررة. العادة الإدارية المدتلفة،

( لل  ما يشير اليه "توماس جليرل"، الذي عال بأجه ت يعوز الدلط بين السلوا ااتجعاز االأداء، 0200اأشار أبو بكر اعديد )

الثاجي فيحيل لل  ما ييق  من أثر ااجتاج بعد اجتهاء  فالأال يعير عما يقو  به الفرد من مها  داخل المةممة التي يعمل بها، أما

الأفراد من العمل أي يعير عن المةتك أا الددمة، أما الأداء فهو الحالة المتفاعلة بين السلوا ابين اتجعاز أي السلوهيال الميذالة 

 االةتا ك المتحققة معاً االتي يمكن عياسها. 

ع  عل  أداء العاملين فيها، اتيرز أهمية سلوا العاملين من هوجه مقياس يعير عن ايمكن القول بأ  استمرار أي مسسسة يتو  

بقاء المسسسة اعل  اتداذ القرارال السليمة اعمل استراتيعية خاصة بةما  الحواف  الأمر الذي يوفر الحاف  القوي لمواصلة 

 العمل.

جه يتعل  بأهم عةصر من عةاصر المسسسة، اهو العةصر هما ت تدف  أهمية عياس السلوا المسسسي افقاً لعوامل محددة، لأ  

اليشري، أي العمود الفقري لعسم المسسسة الذي يق  عل  عاتقه جمو المسسسة اازدهارها. فالموارد اليشرية لأي مسسسة هي 

اااة، العدل االمسالسييل لل  تحسيةها اتبويرها بالشكل الأمثل، لذا هاجت عملية القياس االتدبير لها تقو  عل  أسك مهمة ه

 االة اهة، االشفافية، االموضوعية.

ااجبلاعاً من أهمية هذا الموضول فقد رأل الياحثة التبرق له ابحثه بسيب جدرة الدراسال االيحوث التي تةاالت هذا الموضول   

ل أ  ييرز مدى اجود معايير بمتغيراته، اأيااً عد  اجود دراسال تبرعت لذال العيةة االحداد المكاجية. لذ أ  هذا اليحث يحاا

 السلوا المسسسي في العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية.

 مشكلة الدراسة . 1.1

تةيث  مشكلة الدراسة من خلال خيرة الياحثة اعملها الإداري في الميدا  التعليمي لمدى أهمية اجود مةممال ترع  شسا  

ابالتالي زيادة جودة المسسسة االإجتاجية اتحقي  أهداف هل من العاملين  الأفراد داخل المسسسة بما يحق  رضاهم عن العمل

 الإجساجية داخل المةممة االتي تشمل سلوا العاملين السلوا المسسسي االعلاعال االمةممة في جفك الوعت اذلك من خلال فهم

ليعض اممارساتهم هأفراد أا معموعال اأسلوب تفكيرهم اشدصياتهم اداافعهم ااتعاهاتهم اعيمهم اهذلك تعاملهم م  بعاهم ا

 داخل المةممة اتفاعل هذا السلوا م  بيئة المةممة.

( االتي طيقةةت عل  موظفي مصةةةةةةرف الراجحي باةةةةةةرارة اهتمةةةا  0200زيةةةادة ) دراسةةةةةةةةة أاصةةةةةةةةت عليةةه مةةا اهةةذا   

عل  جشةةةةاط الجتاجية  تسثر لما ليعابياً اا سةةةةليياً  حيث أ  هذه العةاصةةةةر امرياسةةةةيها بعةاصةةةةر السةةةةلوا المسسةةةةسةةةةي المةممال

الموظفين  لدى هافة الإجسةةاجية ايحق  ميادئ العلاعال سةةلوا تةميمي فعال ييعث عل  اترتياح اذلك من أجل تحقي  المسسةةسةةة،

ين عل  االعامل المةممة اغايال ابالتالي تحقي  أهداف لديهم الإجتاجية هفاءة افاعلية اتمر الذي يسةةاعد عل  رف  داخل المةممة

 حد سواء.
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 اتهةةتةةمةةةا الةةتةةي اجةةريةةةت فةةي الةةعةة ا ةةر بةةعةةةامةةعةةةة ا  الةةيةةواعةةي باةةةةةةةرارة  (0202حةة ا  ) اأاصةةةةةةةةةت دراسةةةةةةةةةة هةةمةةةا  

اتمر الذي يسةةتوجب عل  المسسةةسةةة التربوية اتهتما  به،  بالإجتاجية ترتيط أهم العوامل التي أحد باعتيارها الإجسةةاجية بالعلاعال

 حيث ل  لعباء الموظ  الأهمية ااتعتيار اللازمين يمكن للمسسسة أ  تكو  أ  تكو  أهثر فاعلية.

( من مةسوبي العامعال الحكومية بالمةبقة 01تي عامت بها الياحثة عل  عيةة  بلغت )هما ادعم ذلك الدراسة اتستبلاعية ال   

عيةة الدراسة  من %99 العةوبية، حيث أتيعت استياجة تحمل مقياس السلوا المسسسي لديهم ابعد التبيي ، أشارل الةتا ك عل  أ 

د )الإدراا، التعلم، الدافعية، اتتعاهال الةفسية، االوعوف أهدل الحاجة لدراسة السلوا المسسسي المتعل  بالأداء الوظيفي للأفرا

عل  معايير السلوا المسسسي المتعل  بالأداء الوظيفي للعماعال )القيادة، اتتصال( في العامعال الحكومية بالمةبقة العةوبية، 

 ءال( االعقيال التي تحول دا  اجوداالوعوف عةد معايير السلوا المسسسي المتعل  بالمسسسة )العودة، الوعت، الكمية، اتجرا

 هذه المعايير اهيفية تعاازها.

 وفي ضوء ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي:

 ما واقع تطبيق الجامعات الحكومية في المنطقة الجنوبية لمعايير السلوك المؤسسي من وجهة نظر منسوبيها؟    -

 التالية  ايتفرل من السسال الر يسي الأسئلة الفرعية

ما درجة تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالأداء الوظيفي للأفراد  (0

 )الإدراا، التعلم، الدافعية، اتتعاهال الةفسية(؟

عماعال الوظيفي للما درجة تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالأداء  (0

 )القيادة، اتتصال(؟

ما درجة تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالمسسسة )العودة، الوعت،  (3

 الكمية، الإجراءال، اللوا ق االأجممة، الييئة الداخلية، الييئة الدارجية(؟

ة في المةبقة العةوبية، االتي تحول دا  تبيي  معايير السلوا المسسسي من ما المعوعال التي تواجه العامعال الحكومي (4

 اجهة جمر مةسوبيها؟ 

( بين متوسبال استعابال عيةة الدراسة حول تبيي  معايير 2.25هل توجد فراق ذال دتلة لحصا ية عةد مستوى دتلة ) (5

 ؟ي، المسم  الوظيفي(السلوا المسسسي، االتي تع ى لمتغير )العةك، الديرة، المسهل العلم
 

 أهداف الدراسة. 1.1

تيرز أهداف الدراسة من الهدف الأهير الذي تحاال الدراسة الوصول لليه اهو التعرف عل  " ااع  تبيي  العامعال الحكومية  

 في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي من اجهة جمر مةسوبيها" في المعاتل التالية:

 للأفراد )الإدراا، التعلم، الدافعية، اتتعاهال الةفسية(الأداء الوظيفي  .0

 الأداء الوظيفي للعماعال )القيادة، اتتصال(،  .0
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 المسسسة )العودة، الوعت، الكمية، الإجراءال، اللوا ق االأجممة، الييئة الداخلية، الييئة الدارجية( .3

 معوعال تبيي  معايير السلوا المسسسي. .4

عل  مستوى تبيي  معايير السلوا المسسسي، االتي تع ى لمتغيرال العةك االمسهل مدى اجود فراق ذال دتلة  .5

 العلمي اسةوال الديرة االمسم  الوظيفي.
 

 أهمية الدراسة . 1.1

تيرز أهمية الدراسة من الهدف الذي تحاال لوصول لليه اهو دراسة " ااع  تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية 

 السلوا المسسسي من اجهة جمر مةسوبيها" ايمكن التعيير عن أهمية الدراسة من جاجيين.لمعايير 

 الجانب النظري. (1

تةي  أهمية الدراسة في التعري  بالسلوا المسسسي اداره في المسسسال العامعة اداره في خل  التفاعل الإيعابي  .0

 داخلها.

ة الذي يلعيه السلوا المسسسي في تحسين ادارة الموارد اليشريتقليص الفعوة في الدراسال العربية جمراً للدار الكيير  .0

 التي تستح  الكثير من الدراسال العربية.

 التعرف عل  مدى اتهتما  بأداء الأفراد العاملين في المسسسال العامعية، اداره في تحقي  أهدافها. .3

 ةسوبين لها في معال السلوا المسسسي.اض  لطار جمري للعامعال الحكومية بالمةبقة العةوبية همرج  للتكوين الم .4

 الجانب التطبيقي  (1

تكمن أهمية الدراسة في الةتا ك التي يسمل أ  تسفر عةها، االتي عد تساهم في اتداذ لجراءال اتدابير للاهتما  بالسلوا  .0

 المسسسي، اهيفية لدارته افقاً لمعاير محددة تتعل  بسلوا الأفراد االعماعال.

  مرجعاً لمةممال الأعمال تستبي  اتستفادة مةها في جواحي هثيرة مثل زيادة اتحسين الحواف  يمكن للدارسة أ  تكو  .0

 الدارة ضغوط العمل الدارة المشكلال المسسساتية.

 اض  مقترحال عملية للتغلب عل  المعيقال التي تق  دا  تبيي  معايير السلوا المسسسي في العامعال الحكومية. .3

اجتا عها الريساء االقادة في العامعال الحكومية بالمةبقة العةوبية في اض  خبط ااستراتيعيال ستساعد هذه الدراسة  .4

 ابرامك ادارال لتع ي  السلوا المسسسي لدى مةسوبيها.

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة .1

 الإطار النظري للدراسة .1.1

في هذا الع ء من اليحث سةةيتم تةاال الةمريال الفكرية المتعلقة بالسةةلوا المسسةةسةةي اممي اتها اطرق بلورتها لمفهو  السةةلوا   

 المسسسي، االقواعد التي تةممه االآليال المحف ة للموارد اليشرية في لطار العمل الإداري االمسسسي الوظيفي.
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 به المرتبطة ياتنظرماهية السلوك المؤسسي و: المبحث الأول

 : مفهوم السلوك المؤسسي وأنواعهأولا 

يعتير السلوا مفهوما جوهرياً له أبعاده بالةسية للمسسسال بشكل عا ، اذلك لأجه يعكك عدرة المسسسال عل  اتستمرارية 

ثل باتستددا  الأمااليقاء، ايمكن اعتياره مقياساً للحكم عل  مدى تحقي  المسسسة لأهدافها، حيث يرتيط جعاح المسسسال 

 (.0201لمواردها اليشرية االمادية المتاحة فيها )اليازجي، 

 تعريف السلوك المؤسسي: .1

يعرف "السلوا المسسسي" عل  أجه جملة الةتا ك المترتية من استثمار المسسسة لمواردها اليشرية االمادية االمعلوماتية المتاحة، 

وظيفة سواء للعامل أا لمعموعة العاملين اهو يشير لل  الكيفية التي يحق  بها العامل هما يشير لل  درجة تحقي  المها  المكوجة لل

متبليال مهةته، هما أّ  هفاءة السلوا المسسسي تةتك من العهد الميذال من عيل العاملين لأداء الواجيال الوظيفية الموهلة لليهم 

 (.0200من أجل تحقي  أهداف المسسسة بكفاءة افاعلية )برهال اعيس ، 

اجشير بـ "السلوا المسسسي" بالعملية التي جص  خلالها محتوى الوظا   ببريقة توضق ما يتم القيا  به خلالها، من عيل العامل 

 (.0200الذي يسدي أجوال مدتلفة من المها ، سواء هاجت مها  اختصاصية أا مها  لدارية أا مها  استثمارية )الكثيري امهلار، 

  "السلوا المسسسي" يشير لل  فهم سلوا العاملين في المسسسة سواء هاجوا فرادى أا فرق عل  صغيرة أا بةاءً عل  ما سي  ا

هييرة، اتفاعلهم م  مسسساتهم التي يعملو  بها ام  الييئة المحيبة، أي تفاعل سلوا اتجسا  م  سلوا المسسسة م  الأخذ بعين 

 رجية المحيبة.اتعتيار العوامل المسثرة الأخرى في الييئة الدا

 أهمية السلوك المؤسسي:  .1

يساعد السلوا المسسسي المدير عل  فهم العةصر اليشري، افهم ما يسثر عل  العملية الإجتاجية، ايعتير دليلاً في عملية التعيين 

ما يوفر ه االتوظي  حيث يساعد المدراء عي تقييم مهارال الأشداء عةد التقد  للوظا  ، فهو بالتالي يوفر موظفين أهفاء،

اللوا ق التةميمية الداصة بالمسسسال االمكوجة للثقافة الداخلية اتيعابية، هما أجها تحسن من أداء الموظفين اتريد رضاهم الوظيفي 

 (.0200اتع ز لديهم اتبدال ااتبتكار اتدفعهم للعمل بفاعلية )عوادري احاري، 

وامل التي تسدي لل  سلوا الأفراد العاملين االتةيس بالسلوهيال هما تساعد دراسة السلوا المسسسي عل  التعرف عل  الع

 المستقيلية، بالتالي التدبيط لتحسين السلوا بشكل مستمر. 

 ( لل  أهمية السلوا المسسسي في عدة جقاط أهمها: 0205ايشير بلل )

 ل  سلوهيال الأفراد هي أهم مورد للمسسسة ادراستها لها تأثير عل  عمل المسسسة. .0

اتجتياه ال  ضرارة اتهتما  اتبوير المورد اليشري االتعامل معه بالبريقة الصحيحة ااتداذ اتجراءال السلوهية جذب  .0

 بالشكل الصحيق.
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فهم المسسسة للاختلافال البييعية الممي ة للسلوا المسسسي ابالتالي الوصول ال  طرق تعامل متماي ة تتةاسب م  هذه  .3

 مثالي للسلوا.اتختلافال ابالتالي التحكم ال

ايمكن القول بأ  استمرار أي مسسسة يتوع  عل  أداء العاملين فيها، اتيرز أهمية الأداء من هوجه مقياس يعير عن بقاء المسسسة   

تهتما  ااعل  اتداذ القرارال السليمة اعمل استراتيعية خاصة بةما  الحواف  الأمر الذي يوفر الحاف  القوي لمواصلة العمل. ف

ر اليشري ااجب احتمي لأجه عةصر الةعاح أا الفشل اجمي  المةتسيين للمسسسة هم بحاجة لل  دراسة السلوا اتجساجي بالعةص

 من القيادة ااتدارة العليا حت  العاملين أجفسهم.

 تصنيف أنواع السلوك المؤسسي .3

 (:0202)العقو  افراج،  يمكن تصةي  أجوال السلوا المسسسي تيعاً لمعموعة من العوامل امةها ما أشارا لليه

معايير شمولية تقيك الأداء هليا حيث يعير عن الةتا ك التي اجتعتها جمي  العةاصر اجمي  الأجممة الفرعية للمسسسة في  -0 

تحقيقها، ات يمكن تفرد جسيها لل  أي عةصر دا  مساهمة باعي العةاصر معاً. ايعير هذا الةول من الأداء عن مدى بلوغ المةممة 

هدافها الشاملة مثل الةمو ااتستمرارية االأرباح. هما تقيك الأداء الع  ي لذ يعير عن الةتاجال المتحققة عل  مستوى الأجممة لأ

الفرعية للمةممة، اهو يمكن تقسيمه حسب المعيار المحدد له، يمكن أ  يكو  أداء لوظيفة المالية أا اظيفة الأفراد، اا أداء 

 التسوي ..

ل: سواء ها  طويلا أا متوسبا أا عصيرا. ايعتير هذا الةول من التصةي  صعب التبيي  امن غير الممكن معيار الأج -0

 اتعتماد عليه بصورة دعيقة؛ لصعوبة الفصل الدعي  بين الآجال ات يمكن تحديد موعدها المسي  ات بصفة تقديرية.

أا تقةيا، ايعير عن طييعة الأداء اهو يشير ال  ارتياطها معاً،  معايير البييعة: سواء ها  سياسيا أا اجتماعيا أا اعتصاديا -3

 بحيث ت يمكن ممارسة الأداء اتعتصادي بمع ل عن الأداء التقةي التكةولوجي.

معايير المصدر، اتةقسم لل  داخلية، يسم  "أداء الوحدة" يةتك الأداء اليشري االأداء التقةي االأداء المالي. اخارجية: هو ما  -4

 الأداء المعاهك أا المعابه(. –الأداء المرفي  –دثه المحيط الدارجي للمسسسة اهو يصة  لل  ثلاثة أجوال )أداء المها  يح

 وظائف القيادة تبعاا للسلوك المؤسسي. .4

ل  سمة القيادة ليست فبرية لجما يمكن للشدص اهسابها اتبويرها اتةميتها، فالقيادة دا ماً في عمة الهر  اميداجها التعامل م       

المواع  اتدارية التي تعتمد عل  الأداء، اأبرز ما جاء في هذا الصدد ما أشار لليه )هليك اأيرايك( فيما ذهراه في "أاراق في 

 "، االتي ماموجها:POSDCORBث لدصوا ااجيال القا د همدير بكلمة "علم الإدارة" حي

"P" .التدبيط "O" .التةميم "S" .الهيئة "D" .التوجيه "C" . التةسي "R" .الإبلاغ "B( .الموازجة "Murashkin & 

Tyrvainen, 2020). 
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 التحفيز الداري .أ

بها لتحقي  جودة  ااترتقاء المسسسال تبوير خلالها من يمكن التي الأساسية الإدارية العمليال من يعتير التحفي  اتداري     

الحياة الوظيفية السا دة في المةممال، حيث أ  اتهتما  بسلوا الأفراد اعلاعاتهم الإجساجية أحد أهم مصادر رضا الأفراد العاملين 

المسسسال الأخرى، لذا فإ  تةمي  جودة الحياة في المسسسة  ادليلاً للمةاخ الداء الذي تتفوق به المسسسة عن غيرها من 

الوظيفية  بعمي  أبعادها الةفسية ااتجتماعية االبييعية تشكل مسسالية اجتماعية تتحملها المةممال حيث أ  هذا بالبي   سيمكةها 

 (.Paais, 2020من لطلاق عوة طاعال العاملين من أفرادها تحقيقاً لهدف زيادة الإجتاجية)

اتداري يقصد به عملية التأثير في السلوا اتداري الوظيفي ااتجساجي اتوجيهه عير معموعة من العوامل االرسا ل،  االتحفي    

 (.0200من أجل استمرار عبايه اتحقي  دافعية العمل القا مة عل  رضا العاملين لتحقي  الأهداف المةشودة )فايد. 

 اموارد اعيادة اتةفيذ تدبيط من المتيعة االممارسال للسياسال اتحليل عي د فحص من العملية تلك ما تتامةه لل  لضافة     

 المسسسة، أداء حول ابياجال معلومال من توفره ما خلال من الأهمية غاية في تيدا هما للمسسسال، اثقافة تةميمية امادية بشرية

 الوظا   في االاع  القوة، جقاط عرض فرصة للإداريين تتيق هما لتحقيقها، اللازمة االوسا ل المرسومة، تحقي  أهدافها امدى

المقررة، لذلك يعتير التحفي  اتداري للعاملين من المدخلال الر يسية في  االسياسال اليرامك في الةمر العادة الإدارية المدتلفة،

 (.0204الإداري )المصري،  جما  الإدارة، لأجه عامل مهم في تحريك الأجشبة الإدارية ااتستعابال اتحديد مدرجال العمل

اعد اهتمت الدراسال بأساليب التحفي  للموارد اليشرية التي تشي  رغيال اتجسا  في عمله، اتدفعه للعباء ابذل الم يد من   

اجيته تالعهد، فالتحفي  من أبرز العوامل الإدارية حيوية اديةاميكية فهو المحرا الأساسي لدافعية الإجسا  في عمله ارف  هفاءته الج

 (.0200)الةعيمي اصماري، 

اتشير الياحثة لل  أ  أهمية التحفي  الإداري في العامعال، حيث يساعد عل  زيادة مستوى الكفاءة االفعالية لهذه المسسسال     

ايحق  لها مي ة تةافسية، اتتمثل أهمية التحفي  اتداري في تقديم اجهال جمر اآراء محددة في عامل اتدارة للإجسا  العامل، 

لتي تسثر في عةصر اتدارة، حيث يمكن التعرف عل  المشكلال التي يواجها الفرد العامل في المسسسة حيث يشير ال  العوامل ا

 ااتداذ اتجراءال المةاسية التي تععل السلوهيال ذال فاعلية.

 ثانيا: نظريات السلوك المؤسسي

 نظرية الدور -1

 ـ"الدار" المره  أي بةيا  اجتماعي، اهو ما يسديه العةصر ا تجتماعي في جباق تفاعله م  الآخرين، اعد عرفه )ميريل( ايقصد ب

عل  أجه جموذج من السلوا المتوع  االمرتيط بموع  معين في معتم  معين، اهو جمط من أجماط السلوا الذي تةتمره العماعة 

 (.0200من فرد معين اما يمي ه هفرد عن غيره في لطار معين )الكثيري امهلار، 

 عناصر الدور .1.1

 (0200التعرف عل  عةاصر الدار لةمي ه عن اتداءال الأخرى امن هذه العةاصر )الكثيري، امهلار، يمكةةا 
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 توععال الدار: اهي القواعد التي تةمم افقها الأعمال  .0

 توجهال الدار: اهي الأفكار الداصة بالموظ  الذي يسدي الدار أي السلوا المعين الذي يسلكه. .0

 يسديها الموظ  االترهي  عل  العمل هما حدث ت هما يعب ا  يكو . سلوا الدار: اهي السلوهيال التي .3

اترى الياحثة أ  الأداار هي الصفال الممي ة للفرد دا  غيره في أداء عمله، حيث تشير هذه الأداار ال  الآلية التي تحدد أداء 

 الربط بين الدار االسلوا اتجتماعي. الفرد في عمله اهيفية تعامله م  الييئة المحيبة به أثةاء عيامه بواجياته، ايمكن

 علاقة نظرية الدور بالسلوك المؤسسي في الجامعات.. 1.1

تشير الياحثة لل  أهمية السلوا المسسسي في العامعال الذي يدا  لذال اللوا ق االقواجين بعيداً عن المسم  الوظيفي، فالسلوا   

لمسسسي باعتياره دار يمي  الفرد عن غيره، فيعض اتفراد يمكةهم القيا  هو المحدد للتفاعل اتجتماعي بين الأفراد االسلوا ا

لذا يعتير مقياس لتمي  الأداء للعاملين، فسلوهيال الموظفين العاملين في العامعال  ،بمها  ت يستبي  افراد آخرين القيا  بها

الحكومية تحدد من خلال المها  المةوطة لهم حيث يحدد فيها أداار هل موظ  حت  يتم عياس هذه السلوهيال اتقيم الأعمال بةاءً 

 عليها.

 النظرية السلوكية: -1

مدتلفة للسلوا الإجساجي حيث تةمر لل  الأجماط السلوهية للأفراد بأجها ت تةشأ بفعل دااف  تقد  هذه الةمرية تفسيرال متعددة ا

 (.0205داخلية الجما بفعل المةيهال الحسية االحرهية التي يةتك عةها أجماط سلوهية مدتلفة )بلل، 

 القوانين الأساسية للنظرية السلوكية:. 1.1

 قانون الأثر:. 1.1.1

لذي يقو  به الإجسا  بفعل المثير الذي اجده، فالأثر بمثابة التغذية الراجعة لمعمول محااتل لفعل اهو جتيعة السلوا ا

معين، فا  هاجت تلك المحااتل فعالّة اجاجحة جتك عةها الشعور بالرضا اا  هاجت عكك ذلك جتك عةها الشعور باتج عاج 

 (.0202)بليول، 

لمسسسال اتستفادة مةه اذلك في جعل استعابة الأفراد العاملين ايعابية حت  امن هذا القاجو  جستبي  القول بإمكاجية ا

 يتحق  لديهم الشعور بالرضا، فكل ما ها  الرابط بين المثير ااتستعابة حالة من الرضا فإجها بالتأهيد ست داد عوة.

 قانون الستعداد:. 1.1.1

هي التي تحدد داافعه احالة الرضا لديه أا عدمها، فإ  ها  لديه  ا  حالة اتستعداد التي يكو  فيها الفرد للقيا  بعمل ما

 اتستعداد التا  فهذا بالبي  سيوضق بأجه يريد تةفيذ هذا العمل عن رغية، أي أجها عملية جفسية تععل الفرد عل  عابلية تامة للاستعابة

 (.0202الةاتعة تي عمل )بليول، 

لقواجين أهمية، فاستعداد الموظفين يشير ال  رغيتهم اعدرتهم عل  تةفيذ المها  اتشير الياحثة أ  هذا القاجو  من أهثر ا

 الموهلة لليهم.
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 نظرية العلاقات الإنسانية. -1

تره  هذه الةمرية عل  اتجسا  العامل مياشرة فقد تعددل الأسياب التي دفعت لل  ضرارة اتهتما  بالفرد العامل داخل 

 المسسسال. 

لةمرية العلاعال الإجساجية هرد فعل عل  أطراحال جمرية مدخل الرشد التي تسهد عل  العاجب اها  ظهور اتتعاه 

( ازملا ه بعامعة هارفرد التي Ellto Mayoالعقلاجي في التةميم، اترج  جمرية العلاعال الإجساجية لل  أعمال عالم اتجتمال )

 (.0202لتأهيد عل  أهميتها في السلوا التةميمي المسسسي )الحاج علي، هاجت أبرز جتا عها لفت اتجتياه لل  العلاعال الإجساجية اا

اتةمر هذه الةمرية لل  العامل أا الموظ  باعتياره ها ةاً لجساجياً لديه هتلة مشاعر اأحاسيك يتفاعل م  بيئة العمل بشكل 

ل اتهتما  بالعلاعال اتجتماعية االمهةية يحق  أهداف المسسسة المتمثلة، لذا ت بد من لعادة اتعتيار للعةصر اليشري من خلا

 (.0202اتيعابية االسليية )اليقمي، 

ابالتالي فالعلاعال الإجساجية هي عةصر من العةاصر الأساسية لةعاح المسسسة التربوية في تأدية رسالتها، حيث ا  

للعمل، ايتوفر هذا الأمر عةد توافر لدارة فعالة تحتر  استددا  العلاعال اتستددا  الأمثل أمر من شأجه ايقاظ الهمم اتشكيل حاف اً 

 شدصية الموظفين اتكوين فري  عمل متكامل يعمل معاً بتواف  ااجسعا  تا  بالشكل الأمثل الذي يحق  الأهداف.

ابةاءً عل  ما سي  تشير الياحثة لل  أ  هذه الةمرية ساهمت في لثراء الحقل الفكري حيث عيرل عن أهمية السلوا 

تجساجي داخل المسسسال ااعتيرته أبرز العةاصر المحددة للكفاءة اتجتاجية، ااهدل عل  دار القيادة اتدارية في تحفي  سلوهيال ا

العاملين اتيعابية، اا  التفاعل اتجتماعي الحاصل بين مستويال المسسسال يسهم في تبوير علاعال العمل بشكل ايعابي بةاء، 

 وب اتداري اتفال المتمثل في اتدارة الديمقراطية.اتحث الةمرية عل  اتسل

 تطوير عمل الجامعات الحكومية في ظل معايير السلوك المؤسسي.المبحث الثالث: 

تعتير اتدارة في العامعال الحكومية اسيلة فعالة لتةميم العهود المشترهة في المسسسة التعليمية من أجل تةمية المتعلمين تةمية   

ة، فالمسسسة التعليمية هالعامعة تترأس القمة في اهميتها بين مسسسال المعتم ، هما ا  مها  اتدارة لم تعد راتيةية شاملة متكامل

هالساب ، بل اصيحت مهامها تلامك محور العملية التعليمية اهو المتعلم، اتةمم العهود العديدة التي تساهم في تحسين العملية 

 التربوية.

تصر عل  المحافمة عل  جما  معين اتسيير اتمور الراتيةية داخل ارجا ها ااجما اصيحت تره  عل  توفير فلم يعد دارها مق     

مدتل  اتمكاجيال االديرال التي تساعد المتعلمين عل  تحقي  الةمو الشامل المتكامل باعتياره محور العملية التعليمية اتليي 

 (.0202متبليال السوق احاجال المعتم  )باشيوة، 

اجشير ال  ا  السلوا المسسسي في العامعال اليو  يعير عن ادارة تسيير اتةميم اتبوير اتةمية اف  متبليال امعايير     

محددة، اتمر الذي يععلها حيوية عابلة للديمومة ااتستمرار، هما ا  معايير السلوا المسسسي تيُة  عل  ثقافة العودة االتمي  

سهد عل  اهميتها بالةسية للعاملين امسسسة العمل، فهي تعتمد ابشكل أساس عل  الديمقراطية االعلاعال االفاعلية اتدارية تشير ات

 الإجساجية االمشارهة الفاعلة.
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اتشير الياحثة لل  أ  أهمية التحفي  للوصول ال  السلوا المسسسي المتمي  في العامعال، حيث  تعود دراسته بالةف  عل     

ملين االمةتفعين، فهو يععلةا أهثر اعياً ايساعد عل  زيادة مستوى الكفاءة االفعالية لهذه المسسسال ايحق  العمي  المدراء االعا

لها مي ة تةافسية اهو يمثل جوهر الةعاح أا الفشل المسسسي ، اتتمثل أهمية التحفي  اتداري في تقديم اجهال جمر اآراء محددة 

ر ال  العوامل التي تسثر في عةصر اتدارة، حيث يمكن التعرف عل  المشكلال التي في عامل اتدارة للإجسا  العامل، حيث يشي

 يواجها الفرد العامل في المسسسة ااتداذ اتجراءال المةاسية التي تععل السلوهيال ذال فاعلية.

 الدراسات السابقة .1.1

يعير السلوا المسسسي في المسسسال التعليمية خاصة العامعال، عن العهود االةشاطال المدتلفة التي تقو  بها عيادة المسسسال 

المتمثلة في رف  الأداء الفردي االعماعي اف  معايير محددة، االذي بداره يةعكك عل  أداء المسسسة باعتيارها هيا  عا م عل  

ي ة التةافسية لها بتحقي  تمي  السلوا المسسسي للعاملين فيها، لذا سيتم استعراض الدراسال التي العةصر اليشري، اتحقي  الم

 تةاالت السلوا المسسسي، ااستفادل الياحثة مةها، اتوضيق مكاجة الدراسة بين الدراسال المدتلفة التي تتلاء  ادراستةا هذه.   

 ( 1112عبد الحفيظ.) داء الوظيفي للعاملين بديوا  بلدية بةغازي". حيث تهدف هذه الدراسة حول "العوامل المسثرة عل  الأ

لل  الكش  عن العوامل المسثرة في الرضا الوظيفي لدي أخصا ي اتعلا  التربوي، ااعتمد الياحث فيها عل  المةهك الوصفي 

ارس محافمة دمياط. اعد توصلت ( من أخصا ي اتعلا  التربوي من هلا العةسين بمد005اطريقة المسق بالعيةة التي بلغت )

الدراسة لل  عد  اجود فراق دالة احصا ياً بين عل  مستوى العةك في مستويال الرضا الوظيفي لدى أخصا ي اتعلا  

التربوي، اأياا في مستويال الرضا الوظيفي التي ترج  لمتغير )المسهل ااجود علاعة ارتياطية دالة احصا يا في مستويال 

ا )الرضا عن المهةة جفسها، االشعور بالمسئولية االتقدير، االترعي، اتجعاز( لدى أخصا ي اتعلا  التربوي. الرضا الوظيفي 

الل  اجود علاعة ارتياطية دالة احصا يا في مستويال الرضا الوظيفي )اتدارة المدرسية، االبلاب، ازملاء العمل، الحواف  

 )المادية، االمعةوية(.

 االتي جاءل بعةوا : ''المشكلال الإدارية ااتجتماعية في جامعة بحري ااجعكاساتها عل  الأداء  (.1112) يجماع وعل

المهةي من اجهة جمر أعااء هيئة التدريك''. لذ تةاالت الدراسة المشكلال الإدارية ااتجتماعية في جامعة بحري 

فت الدراسة لل  التعرف عل  هذه المشكلال ابيا  ااجعكاساتها عل  الأداء المهةي من اجهة جمر أعااء هيئة التدريك اهد

أهثر المشكلال تأثيراً عل  الأداء المهةي. استددمت الياحثة المةهك الوصفي التحليلي، اعتمدل الدراسة عل  اتستياجة هأداة 

مها تدجي الصلاحيال . اهشفت الةتا ك من أهم المشاهل الإدارية أه322لعم  المعلومال من أفراد عيةة الدراسة اليالغ عددها 

الممةوحة للإداريين من أعااء هيئة التدريك ااجفراد لدارة العامعة بصةاعة القرارال احرفية الأجممة االقواجين خاصة 

الترعيال، عد  هفاية الددمال اللازمة. هما اجحصرل المشكلال اتجتماعية في بعد العامعة عن سكن أعااء هيئة التدريك 

ل أسلوب لدارة العامعة في التعامل م  أعااء هيئة التدريك. أما عن أهم توصياتها، فقد أاصت اصعوبة التةقل، تفاا

الدراسة بيةاء جسور من الثقة بين اتدارة اأعااء هيئة التدريك بالحد من الراتين في سير المعاملال االحد من الفردية 

ةاصر تقييم عاو هيئة التدريك امةق العلااال بالمشارهة في عملية التدبيط االقرارال احل المشكلال، شفافية ع

 المستحقة، تفعيل اليرامك اتجتماعية ل يادة الوشا ك اتجتماعية االأسرية بين أعااء هيئة التدريك. 
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 ( 1112حتاملة.)  بعةوا : ''الأداء المسسسي اداره في تحسين لجتاجية العامعال الداصة في شمال الأرد  من اجهة جمر

يميين". اهدفت الدراسة التعرف عل  مستوى الأداء المسسسي في تحسين لجتاجية العامعال الداصة من اجهة القادة الأهاد

( عا دا أهاديميا. اأظهرل الةتا ك التي تم 15جمر القادة الأهاديميين، اعد تم استددا  المةهك الوصفي، من خلال عيةة عدرها )

لة لحصا ية لأثر متغيرال العةك االعامعة االرتية الأهاديمية اعدد استقايها من اتستياجال عد  اجود فراق ذال دت

سةوال الديرة، ابأهمية الدارال التدرييية للعاملين في تةمية الإبدال الأدا ي لديهم. هما أاصت الدراسة بتوفير الإمكاجيال 

 اتتصال لديهم. االتسهيلال التي تساعد في توفير بيئة مةاسية لتبوير أداء العاملين ازيادة فاعلية

 ( 1111العمرو.)  .''اها  عةواجها: ''جودة الأداء المهةي للأخصا ية اتجتماعية في جامعة الأميرة جورة بةت عيد الرحمن

اتهدف هذه الدراسة لل  تحديد مدى جودة الأداء المهةي للأخصا ية اتجتماعية في جامعة الأميرة جورة بةت عيد الرحمن، 

( أخصا ية حيث تم تبيي  أداة الدراسة المتمثلة في اتستياجة عل  جمي  مفردال اليحث، 22اسة من )اعد تكو  معتم  الدر

ابعد التبيي  توصلت الدراسة لل  عدة جتا ك أهمها: أ  جودة الأداء المهةي للأخصا يال اتجتماعيال مرتفعة من حيث 

 للمهارال في الأجشبة المهةية.الت امهن بقيم اميادئ امعارف الددمة اتجتماعية، ااستددامهن 

 ( ،1111مشتي.)  تحت عةوا : ''اتلت ا  الوظيفي اعلاعته بالرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم العامعي: دراسة ميداجية

بيعض جامعال الوسط الع ا ري''. اهدفت الدراسة ال  التعرف، مدى اجود علاعة ارتياطية بين اتلت ا  الوظيفي االرضا 

( أستاذ اأستاذة من جامعال الوسط الع ا ري، 039د أساتذة العامعة الع ا رية، اعد تكوجت عيةة الدراسة من )الوظيفي عة

حيث أظهرل جتا ك الدراسة اجه، توجد علاعة ارتياطيه ايعابية بين درجة  0201-0209تم اجرايها خلال الموسم العامعي 

ا درجة متوسبة في اتلت ا  الوظيفي افي مستوى الرضا الوظيفي الرضا الوظيفي امستوى الأداء الوظيفي، ابيةت أ  هةا

عةد أساتذة العامعة. هما بيةت الدراسة، اجود فراق ذال دتلة لحصا ية في درجة اتلت ا  الوظيفي تع ى لمتغير العةك 

ير وظيفي تع ى لمتغامتغير الديرة المهةية، اعد أشارل الدراسة لل اجود فراق ذال دتلة لحصا ية في مستوى الرضا ال

 العةك االديرة، اعد  اجود فراق في متغير الدرجة العلمية.

 ( ،1111أحمد.)  .''بعةوا : ''بيئة العمل اعلاعتها بعودة الأداء المهةي للأخصا يين اتجتماعيين العاملين بالمد  العامعية

عل  جودة اتداء المهةي للأخصا يين اتجتماعيين اهدف هذه الدراسة لل  تحديد العلاعة بين بيئة العمل بأبعادها المدتلفة 

العاملين بالمد  العامعية، اتعتير هذه الدراسة من الدراسال الوصفية ااستددمت الياحثة مةهك المسق اتجتماعي بأسلوب 

احثة ( أخصا ي اجتماعي ااستعاجت الي92الحصر الشامل للأخصا يين اتجتماعيين العاملين بالمد  العامعية اعددهم )

بمقياس بيئة العمل للكش  عن جتا ك الدراسة. اتوصلت جتا ك الدراسة لل  أ  هةاا عصور في بيئة العمل بأبعادها المدتلفة 

 مما تةعكك سليا عل  جودة اتداء المهةي للأخصا يين اتجتماعيين العاملين بالمد  العامعية.

 ( ،1111السيد.)  العوامل المسثرة عل  الأداء المهةي للمشرفين الأهاديميين بالمعال المدرسي ابرجامك مقترح من مةمور

الممارسة العامة في الددمة اتجتماعية للتعامل معها. هدفت الدراسة لل  تحديد العوامل المسثرة عل  الأداء المهةي للمشرفين 

لل  برجامك مقترح من مةمور الممارسة العامة في الددمة اتجتماعية الأهاديميين بالمعال المدرسي، امحاالة التوصل 

 للتعامل معها.
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( مشرف أهاديمي 024اطيقت عل  المشرفين الأهاديميين بالمعال المدرسي في کليال الددمة اتجتماعية بمصر اعددهم )

لل  برجامك مقترح للتعامل م  العوامل ( خيير، ااعتمدل الدراسة عل  مةهك المسق اتجتماعي. هما اتوصلت الدراسة 32ا )

 المسثرة عل  الإداء المهةي للمشرفين الأهاديميين بالمعال المدرسي.
 

 الدراسات الأجنبية: 

 Azeem، M. U. (2019). “Workplace ostracism and job performance: roles of self-efficacy and 

job level”. 

هي  يمكن لتصورال الموظفين للةيذ في مكا  العمل أ  تقلل من أدا هم الوظيفي، اهذلك هي  تهدف هذه الدراسة ال  التحقي  في 

علاعة الأداء الوظيفي من خلال هفاءتهم الذاتية. هما أجه يأخذ في اتعتيار هي   -السليي في مكا  العمل يمكن أ  يتم تقليل الةيذ 

افقاً لمستوى عمل الموظفين، ااعتمدل الدراسة المةهك المسحي حيث تم  يمكن أ  يدتل  دار التد ين المسعت للفعالية الذاتية

 أجه ابعد التبيي  اظهرل جتا ك الدراسة .جاءل اليياجال الكمية من مسق للموظفين االمشرفين عليهم في المةممال الياهستاجية

يمكن للمةممال التي ت تستبي  مة  بعض موظفيها من الشعور بالإعصاء من عيل الأعااء الآخرين مواجهة التهديد ذي الصلة 

المتمثل في ضع  الأداء من خلال تع ي  ثقة الموظفين في مهاراتهم اهفاءاتهم. هذا المقياس مفيد بشكل خاء بين الموظفين 

 ذاي الرتب الأعل .

 Loan، L. (2020). “The influence of organizational commitment on employees' job 

performance: The mediating role of job satisfaction” 

هدفت الدراسة لل  دراسة تأثير اتلت ا  التةميمي عل  الأداء الوظيفي للموظفين عل  جباق ااس  في الغرب، اعد اعتمدل المةهك 

موظفاً في الشرهال الفيتةامية. ابعد التبيي  توصلت ال  معموعة من الةتا ك اهمها، ها  للالت ا   542المسحي حيث تم مسق 

ها  للالت ا  التةميمي تأثير ليعابي عل  الرضا الوظيفي، ها  للرضا الوظيفي تأثير ، التةميمي أثر ليعابي عل  الأداء الوظيفي

تلت ا  التةميمي. تم تقليل عوة العلاعة بين اتلت ا  التةميمي االأداء الوظيفي ليعابي عل  الأداء الوظيفي عةدما تم التحكم في ا

بشكل هيير عةدما تمت لضافة الرضا الوظيفي لل  الةموذج، مما يشير لل  الدار الوسيط للرضا الوظيفي. في ضوء الةتا ك، 

الأداء  -ة ي عد ت تقود صاحب العمل تلقا ياً لل  تحقي  الةتيعيقُترح أ  معرد العلاعة الإيعابية بين اتلت ا  التةميمي االأداء الوظيف

الوظيفي. لذلك فإ  سر الةعاح يكمن في تحسين الرضا الوظيفي من خلال حلول لتع ي  اتلت ا  التةميمي ابالتالي زيادة الأداء 

 الوظيفي.

 تعقيب على الدراسات السابقة. 

  ،االحداد المكاجية التي ترتيط بها. فقد هدفت ال  دراسة ااع  تبيي  العامعال تفردل دراستةا في الهدف الذي تسع  اليه

الجما  ،الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي من اجهة جمر مةسوبيها، تتبرق اليه أي دراسة من عيل

 .راتيعية الداخلية ذال اليعد اتستتةاالت الدراسال السلوا المسسسي ادرسته من تأثير بعض المتغيرال مثل عةاصر الييئ
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  ،( التي اتيعت مةهك المسق اتجتماعي، بيةما 0209اختلفت بعض الدراسال في المةهك المستدد  مثل دراسة )عيد الحفيظ

 ( في استددامها للمةهك الوصفي الكمي.0202( االعمرا )0209( االأبرط )0209اتفقت بعاها مثل دراسة علي )

 ا الأال  التي تحاهي العامعال السعودية امدتل  المةتسيين فيها اعد عرضت متغير السلوا المسسسي تمي ل الدراسة بأجه

المهةي بشيء من التوس  اطغ  عل  دراستةا العاجب العملي من خلال اعتراح تصور يصلق لكل مسسسة تعليمية اتعتير 

 لية االدعة االعملية في اجراءاتها.الدراسة مكملة لما عيلها اتفتق اتفاق لما بعدها حيث تمي ل بالشمو

 

 منهجية الدراسة .1

هدف هذه الدراسة الر يسي اهو" دراسة ااع  تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي من  

 اجهة جمر مةسوبيها".

الياحثة في هذا الفصل مةهك الدراسة االعيةة ادااعي اختيارها، اأياا أداة الدراسة امراحل بةا ها اتبويرها  عد استعرضتا  

 امدى صدعها اثياتها، ثم المعالعال اتحصا ية التي تستدد  في تحليل اليياجال.

 منهج الدراسة. . 1.1

اهو من المةاهك التي تعرض التحليلي.  المةهك الكميلتحقي  أهةداف الةدراسةةةةةةة االإجةابةة عن أسةةةةةةئلتهةا، اسةةةةةةتددمت الياحثة   

خصةا ص ظاهرة اجتماعية أا اجساجية همياً بةاء عل  فراض ميد ية ببريقة أهثر لحكاماً ادعة، امن سمال الأبحاث الكمية، أجها 

ل حليلها من خلاتةتهك الوصةةةةةة  الكمي لةدى بيةا  خصةةةةةةا ص المةاهرة، اتهتم بتحةديد العوامل المدتلفة المرتيبة بالماهرة، ات

. ايتم تبييقةه في جمي  أفراد المعتم  أا عيةة مةه، ببريقة مياشةةةةةةرة (0203بيةاجةال علميةة مةأخوذة من معتم  اليحةث )جوري، 

(. اذلك من خلال اصةة  متغيرال الدراسةةة المتمثلة في 0205هالمقابلة أا ببريقة مياشةةرة عن طري  اتسةةتياجة )السةةامرا ي، 

 تبييقه في العامعال الحكومية، اايااً في تفسير اليياجال من أجل الوصول لل  جتا ك ذال معة . السلوا المسسسي امعايير

 مجتمع الدراسة . 1.1

(. 2221االيالغ عددهم ) احدى العامعال الحكومية بالمةبقة العةوبية موضول الدراسة، يتمثل معتم  الدراسة من بحسب

 االذين يتوزعو  عل  الشكل التالي:

(: جدول توزيع مجتمع الدراسة حسب التخصص والجنس.1)الجدول   

الإداريين  المشرفي الأمن الفنيون الصحيون أعضاء التدريس  

 الذهور 290 251 034 1111

 الإجاث 152 0243 01 1541

 المعمول 0344 0220 050 1541
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 عينة الدراسة.. 1.1

ابعد توزي  اتستمارة ااجتمار الرداد لمدة  اختيارهم ببريقة عشوا ية،(، حيث تم 323تتمثل العيةة الممثل لمعتم  الدراسة في )

 ( ردا.052شهر اأسيول، توصلت الياحثة بعدد )

 ايوضق العدال التالي خصا ص العيةة:

 ( خصائص عينة البحث.1الجدول )

 النسبة المئوية التكرار العنصر خصائص العينة

 %6.6 00 ثاجوي المؤهل العملي

 %18.1 42 دبلو 

 %53.1 002 بكالوريوس

 %22.1 52 دراسال عليا

 %11.9 35 أعل من خمسة سةوال سنوات الخبرة

 %50.9 003 سةوال 9سةوال لل   5من 

 %37.2 90 أهثر من عشر سةوال

 %8.0 00 عميد / ـة المسمى الوظيفي

 %8.4 03 اهيل / ـة

 %12.4 30 عاو / ـة هيئة تدريك

 %45.1 022 لداري/ ـة

 %12.8 33 مشرف /ـة أمن

 

 حدود الدراسة.. 5.1

ستقتصةةةةر هةةةةةذه الدراسةةةةة علةةةة  معرفةةةةةة ااعةةةة  تبييةةةة  معةةةةةايير السةةةةلوا المسسسةةةةي فةةةةةي  :الحدددددود الموضددددوعية -

 العامعال الحكومية بالمةبقة العةوبية من )اجهة جمر مةسوبيها(.

ه( الموافةةةة  0٤٤٤-0٤٤٤) الدراسةةةةي العةةةةا سةةةةتعرى هةةةةذه الدراسةةةةة خةةةةلال الفصةةةةل الأال مةةةةن  الحدددددود الزمانيددددة: -

(0200-0200.)  

سةةةوف تبيةةة  هةةةذه الدراسةةةة فةةةي العامعةةةال الحكوميةةةة بالمةبقةةةة العةوبيةةةة فةةةي المملكةةةة العربيةةةة  الحددددود المكانيدددة: -

 السعودية.

 مةسوبي امةسوبال العامعال الحكومية بالمةبقة العةوبية. :الحدود البشرية -

 
 



 
 

  
 

 

 
 

IJRSP 
 

ISSN: 2709-7064

 

 
International Journal of Research and Studies Publishing 

 

 

 أداة الدراسة.. 4.1

لأداة ابعد مراجعة الأدبيال ذال العلاعة بموضةةةول الدراسةةةة اجدل الياحثة أ  اتسةةةتياجة أفاةةةل اسةةةيلة لعم  اليياجال، اذ تعتير 

( أفال أداة للحصول عل  المعلومال االيياجال 0204ااتستياجة حسب بوعلا  ) المةاسية لتحقي  الدراسة االإجابة عن أسئلتها.

م اتسةةةتياجة بما يتواف  م  أهداف الدراسةةةة اهي التعرف عل  " ااع  تبيي  العامعال الحكومية اعد تم تصةةةميمن عيةة اليحث. 

 في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي من اجهة جمر مةسوبيها" في المعاتل التالية:

 )الأداء الوظيفي للأفراد )الإدراا، التعلم، الدافعية، اتتعاهال الةفسية 

  ،)الأداء الوظيفي للعماعال )القيادة، اتتصال 

 .)المسسسة )العودة، الوعت، الكمية، الإجراءال، اللوا ق االأجممة، الييئة الداخلية، الييئة الدارج 

 .معوعال تبيي  معايير السلوا المسسسي 

 مقترحال تبيي  معايير السلوا المسسسي في العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية 

 تم تصميمها اف  الدبوال التالية:اعد 

 اتطلال عل  الأطُر الةمرية للدراسال السابقة ذال الصلة بموضول الدراسة للاستفادة مةها في بةاء اتستياجة. .0

 تحديد المعاتل الر يسية التي يعب ا  تتكو  مةها اتستياجة اهاجت أربعة محاار  .0

 تحديد الفقرال التي يتامةها هل معال اهل محور. .3

 ( محاار.4تصميم اتستياجة في صورتها الأالية اعد تكوجت من ) .4

( من المحكمين المدتصين من أعااء هيئة التدريك في العامعال االمدتصين في اتدارة 5تم عرض اتستياجة عل  ) .5

 التربوية.

تياجة في قر اتسافي ضوء آراء المحكين تم تعديل بعض فقرال اتستياجة من حيث الحذف أا الإضافة االتعديل لتست .2

 صورتها الةها ية.

 اعد عسمت اتستياجة ال  عسمين 

 : ايتكو  من اليياجال الشدصية )العةك، المسهل العلمي، سةوال الديرة، المسم  الوظيفي(القسم الأول -

 ( محاار اهي:4امكو  من ) القسم الثاني: -

عةوبية لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالأداء الوظيفي ااع  تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة ال المحور الأول: •

 للأفراد )الإدراا، التعلم، الدافعية، اتتعاهال الةفسية(.

ااع  تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالأداء الوظيفي  المحور الثاني: •

 للعماعال )القيادة، اتتصال(.
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ااع  تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالمسسسة )العودة،  محور الثالث:ال •

 الوعت، الكمية، الإجراءال، اللوا ق االأجممة، الييئة الداخلية، الييئة الدارجية(.

العةوبية تحول دا  تبيي  معايير السلوا المسسسي المعوعال التي تواجه العامعال الحكومية في المةبقة  المحور الرابع: •

 من اجهة جمر مةسوبيها

  تحديد بدا ل اتستعابة لفقرال اتستياجة باستددا  مقياس ليكرل خماسي التدرج )مواف ، مواف  بشدة، محايد، غير

 مواف ، غير مواف  بشدة(. 

 .توعي  أاراق اخلاعيال اليحث المتعلقة بالعامعة 

 خباب تسهيل مهمة لتبيي  اتستياجة عل  معتم  الدراسة.عل   الحصول 
 

 صدق أداة الدراسة.

 ل  صدق اتستياجة يعةي ا  تقيك اتستياجة ما اضعت لقياسه، اعد تم التأهد من صدق اتستياجة ببريقتين هما:

 :)صدق المحكمين )الصدق الظاهري 

الدراسة من أعااء هيئة التدريك في العامعال المحلية االعربية ( من المحكمين في معال 5حيث عامت الياحثة باختيار عدد )

اعرضها عليهم، اعد استعابت الياحثة لآراء المحكين اعامت بتعديل ما يل   من حذف الضافة اتعديل في ضوء المقترحال 

 المقدمة حت  خرج اتستياجة في صورتها الةها ية.

 :صدق التساق الداخلي 

فقرال اتستياجة م  المحور الذي تةتمي اليه الفقرة، اعد تم حساب اتتساق الداخلي من خلال حساب  أي مدى اتساق هل فقرة من

 معاملال اترتياط لكل فقرة االدرجة الكلية لكل محور.

 ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الستبانة بالدرجة الكلية للمحاور.1جدول )

معامل  رقم العبارة

الرتباط 

 بالمحور

معامل  العبارةرقم 

الرتباط 

 بالمحور

معامل  رقم العبارة

الرتباط 

 بالمحور

 معامل  رقم العبارة

الرتباط 

 بالمحور

1 2.12 03 2624 14 2.02 14 2.52 

1 2.10 04 2620 12 2.34 13 2.20 

1 2629 05 2.23 14 2.39 12 2.52 

5 2620 02 2.24 13 2.40 51 2.51 

4 2620 02 2621 12 2.32 51 2.32 

2 2624 01 2624 11 2.52 51 2.52 
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4 2625 09 2622 11 2.52 51 2.52 

3 2.22 02 2652 11 2.40 55 2.55 

2 2.24 00 2622 11 2.24 54 2.52 

11 2620 00 2623 15 2.23 52 2.55 

11 2622 03 2.22 14 2.35 54 2.52 

11 2621 04 243 12 2.32 53 2.53 

52 2.50 
 

( 2620( مدى اترتياط بين عيارال اتستياجة االدرجة الكلية لمحاار اتستييا  هي دالة عةد مستوى دتلة )3يتاق من العدال ) 

 فأعل، ابذلك يمكن اتعتماد عل  جتا ك اتستييا  بعد التحق  من صدق اتتساق الداخلي لعياراته. 

 ثبات أداة الدراسة: 

 الةتا ك لذا أعيد تبييقه مرال عدة، اعد تم التحق  من ثيال اتستييا  من خلال معامل الفا هراجياخ:بمعة  أ  يعبي اتستييا  جفك 

 ( قياس ثبات الستبيان وفق معامل ألفا كرونباخ.5جدول )

 معامل الثبات عدد العبارات المحور

ااع  تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي 

 المتعل  بالأداء الوظيفي للأفراد )الإدراا، التعلم، الدافعية، اتتعاهال الةفسية(

00 2.924 

ااع  تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي 

 المتعل  بالأداء الوظيفي للعماعال )القيادة، اتتصال(

11 0.962 

المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي ااع  تبيي  العامعال الحكومية في 

المتعل  بالمسسسة )العودة، الوعت، الكمية، الإجراءال، اللوا ق االأجممة، الييئة 

 الداخلية، الييئة الدارجية(

19 0.959 

المعوعال التي تواجه العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية تحول دا  تبيي  

 جمر مةسوبيها معايير السلوا المسسسي من اجهة

7 0.974 

 

اهذا يعةي أ  معامل الثيال مرتف  ادال  ،( أ  عيمة معامل الفا هراجياخ مرتفعة لكل محور4تشير الةتا ك الموضحة في العدال )

احصا ياً، ابذلك تكو  اتستياجة جاه ة للةشر افي صورتها الةها ية بعد تأهد الياحثة من صدق اتستياجة اثياتها، مما يععلها عل  

 ثقة تامة بصحة اتستياجة اصلاحيتها لتحقي  أهداف الدراسة.

 المعالجات الإحصائية المستخدمة.. 2.1

 ( لوص  عيةة الدراسة.ntages & Frequeالمئوية االتكرارال ) الةسب .0
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 المتوسط الحسابي االوز  الةسيي. .0

 اختيار ألفا هراجياخ لمعرفة ثيال فقرال اتستياجة.  .3

 معامل ارتياط بيرسو  لقياس درجة اترتياط حيث تم استددامه لحساب اتتساق الداخلي اصدق اتستياجة. .4

 ااحدة لمعرفة ما لذا هاجت درجال اتستعابة عد اصلت ال  الدرجة المتوسبة.( في حالة عيةة Tاختيار ) .5

 ( في حالة عيةتين لمعرفة ما لذا هاجت هةاا فراعال. Tاختيار ) .2

 اختيار تحليل التياين الأحُادي. .2

 .أجموذج تحليل اتجحدار لمعرفة حعم التأثير الةاتك عل  متغير الدراسة .1

 

 تحليل نتائج الدراسة . 5

سوف تعرض الياحثة في الفصل التالي تحليل جتا ك الدراسة امةاعشتها، اهذلك ربط الةتا ك بالإطار الةمري اهذلك بالدراسال    

 السابقة المدالفة االمسيدة للةتيعة التي توصلت لليها الدراسة الحالية.  اذلك حسب أسئلة اليحث.

ما واقع تطبيق الجامعات الحكومية في المنطقة الجنوبية ث، االذي هو اللإجابة عل  السسال الر يك الذي يقو  عليه اليح   

 لمعايير السلوك المؤسسي من وجهة نظر منسوبيها؟  

 سيتم الإجابة عل  الأسئلة الفرعية له:

لوظيفي االسؤال الأول: ما هو واقع تطبيق الجامعات الحكومية في المنطقة الجنوبية لمعايير السلوك المؤسسي المتعلق بالأداء 

 للأفراد )الإدراك، التعلم، الدافعية، التجاهات النفسية(؟

 أول: عرض نتائج السؤال الأول. 

من أجل عياس ااع  تبيي  لحدى العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالأداء الوظيفي   

لةفسية(، تم حساب التكرارال االةسب المئوية االمتوسبال الحسابية ااتجحرافال للأفراد )الإدراا، التعلم، الدافعية اتتعاهال ا

 :المعيارية لإجابال أفراد العيةة لعيارال اتستييا . اعد جاءل جتا عها

تبيي  لحدى العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالأداء جتا ك محور يتاق من خلال   

عيارة، هاجت حولها آراء العيةة متفقة بشكل هيير  00الوظيفي للأفراد )الإدراا، التعلم، الدافعية، اتتعاهال الةفسية(، يتامن 

 في أغلب محاارها، اذلك من خلال:

 بمتوسطأهتم بممهري خلال تواجدي اعيامي بمهامي داخل العامعة" المرتية الأال  من بين العيارال، اذلك  جاءل عيارة: "   

(، اذلك بمستوى مرتف ، حيث أ  أغلب المستعوبين يوافقو  أا يوافقو  بشدة عل  4.02( ااجحراف معياري )2.90حسابي بلغ )

أحرء عل  التعامل بموضوعية م  المراجعين دا   اتهتما  بالممهر االلياس خلال تواجدهم بالعامعة. هما جاءل العيارة "

 (. 2.20(، امتوسط حسابي )3.90ن حيث موافقة العيةة، اذلك باجحراف معياري اصل ل )أي تحي " في المرتية الثاجية م
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(. 2.25(، امتوسط حسابي )3.19أحرء عل  أداء عملي افقاً لليرجامك المدبط له دا ماً" باجحراف معياري ) اثالثا العيارة: ''

اسرار"، االتي جاءل بمستوى مرتف  أياا، بلغ معدلها الحسابي ثم عيارة: " أبذل العهد الكافي لإتما  أعمالي بإتقا  بكل رضا 

(3.11.) 

واف  توجد ح أما بالةسية للعيارال التي جاءل في الرتب الأخيرة من حيث اتتفاق، هما يلاحظ في العدال، فةعد عيارة: "    

( ااجحراف معياري 0.20سابي ب )مع ية للأعمال الإضافية التي أعو  بتأديتها"، بمستوى متوسط، حيث جاء متوسبها الح

(، 0.21تعقد العامعة دارال مهةية لمةسوبيها بهدف تبوير الأداء بشكل مستمر". اذلك باجحراف معياري ) (. ثم عيارة: "0.02)

 (. 0.92امتوسط حسابي )

 ثانيا: موقع نتائج السؤال الأول بالنسبة للدراسات السابقة.

(، من أ  بيئة العمل تساهم بشكل 0200تتواف  جتا ك الدراسة الحالية بالةسية للسسال الأال م  ما توصلت لليه دراسة أحمد )  

هيير في ابدال الموظفين االتعيير عن أفكارهم اتشعيعهم عليها، لذ أ  غياب التحفي  في العمل يمل هو السمة التي عير عةها 

 يث التحفي  المادي أا المعةوي لأعمالهم.أغلب المستعوبين، سواء من ح

( في أ  جودة الأداء المهةي للعاملين متوسبة من حيث الت ا  العيةة بقيم اميادئ امعارف 0202اهذا م  دراسة العمرا )    

التواصل  ( االتي أهدل عل  أ 0205الددمة اتجتماعية، ااستددامها للمهارال في الأجشبة المهةية،  اأيااً دراسة بن زاف )

االتفاعل بين العمال بعاهم اليعض ام  الإدارة مهم جدا في تع ي  الشراط الإيعابية لييئة العمل، هما أ  اشراا العمال في 

القرارال االةتا ك التي تصل لليها المسسسة أا تتدذها لدارتها يسدي ل يادة الوتء للعمل اتحسين المردادية، ابارارة اتهتما  

جي داخل المسسسال العباء العامل الفرد أهميته، حيث أّ  هذا يسدي لل  جعل المسسسة أهثر فاعلية في جشاطها بالعاجب الإجسا

 م  المحيط الداخلي االدارجي.

 ثالثا: تفسير نتائج السؤال الأول.

السلوا  بية لمعاييرتوصلت الدراسة الحالية، التي سعت لمعرفة ااع  تبيي  العامعال الحكومية السعودية بالمةاط  العةو    

المسسسي المتعل  بالأداء الفردي، لل  أ  معايير السلوا المسسسي المتعلقة بالإدراا االوتء للعاملين بالعامعال ااتعاهاتهم 

ين بمهامهم عيا  الموظفالةفسية اتيعابية متوفرة امبيقة في الأداء الوظيفي في عمومها، حيث أ  الةتا ك جاءل مرتفعة من حيث 

الوظيفية بداف  الوتء للعامعة التي يعملو  بها، ابأجهم يشعرا  بالفدر في اتجتماء لمسسساتهم ا الدافعية للإعيال عل  العمل، هما 

من الموظفين عيراا بإيعابية  %54يعملو  عل  تصحيق الأخباء اتعويد العمل االتعلم لأجل أداء الأعمال بدعة أهير. حيث أ  

 اء لمسسسة العمل. اهذا ما يسدي لل  عمل الموظفين لساعال لضافية عةد احتياج المسسسة اأعمالها لذلك. اتعاه عملهم ااتجتم

لت أ  معدتل استعابة العامعة لوتء الأفراد جاءل متوسبة لل  أعل من متوسبة، اهذا ما يلاحظ في اتاحة المسسسة للأفراد      

 هم في الأعمال العاجيية االإضافية التي يقومو  بها، مما يسثر سليا في لبداعهم، ليعيراا عن أفكارهم ااعتراحاتهم، اعد  تحفي

( من العيةة 0.20اهذا ما تعكسه اتستعابال المعير عةها التي ها  في معملها متوسبة بهذا الدصوء بمتوسط حسابي )

 المستعوبة. 
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لجنوبية لمعايير السلوك المؤسسي المتعلق بالأداء الوظيفي السؤال الثاني: ما هو واقع تطبيق الجامعات الحكومية في المنطقة ا

 للجماعات )القيادة، التصال(؟

 أول: عرض نتائج السؤال الثاني.

من أجل عياس ااع  تبيي  لحدى العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالأداء الوظيفي 

تم حساب التكرارال االةسب المئوية االمتوسبال الحسابية ااتجحرافال المعيارية لإجابال أفراد  للعماعال )القيادة، اتتصال(،

 العيةة لعيارال اتستياجة. اعد جاءل جتا ك اليياجال التالي: 

امقارجة استعابال المستعوبين لفقرال المحور، يلاحظ أ  أغلب  اليياجال الداصة بهذا السسال في اتستييا ،من خلال ملاحمة 

العيارال جاءل بمستوى متوسط، عكك عيارال المحور الأال االمتعل  بالأداء الفردي، التي جاء أغليها مرتفعا. فعل  مستوى 

لريساء في العمل" بمتوسط اشعر باتحترا  االتقدير عةد العمل م  زملا ي ام  االأداء الوظيفي للعماعال جاءل عيارة: "

(. في حين حلتّ العيارة '' يتةاسب أداء العاملين في العامعة م  عيمهم 2.22(، ااجحراف معياري عدره )3.24حسابي مرتف ، بلغ )

(. ثم عيارة " تسود العلاعال اتجتماعية البيية بين الريساء 3.05( امتوسط حسابي )2.12امياد هم''. ثاجيا باجحراف اصل )

(، ااجحرافها 3.04لمرياسين في العامعال ال  جاجب التعامل الرسمي" بمستوى متوسط، حيث اصل متوسبها الحسابي )اا

 (. 2.95المعياري )

أما أعل العيارال في هذا المحور، فقد جاءل تصاعديا الفقرة: "تتعامل الإدارال العليا في العامعة م  المسسالين بكامل الشفافية"   

(، ثم عيارة: '' أستبي  التواصل م  لدارة العامعة 0.21( ااجحرافها المعياري )0.12بلغ متوسبه الحسابي ) بمستوى متوسبة

( ثم هل من عيارتي: " يشع  المسسالين 0.22( ااجحراف معياري )0.10افي أي اعت دا  تعقيد اصعوبة''. بمعدل حسابي )

" ا " يقد  المسسالو  في العامعة المساعدة لفرق العمل في مواجهة .فةفي العامعة عل  تقديم اتعتراحال ااجهال الةمر المدتل

 (.0.20( ا )0.22( اباجحراف معياري جاء عل  التوالي )0.13المشكلال التي عد تواجههم". بمتوسط حسابي )

 ثانيا: موقع نتائج السؤال الثاني بالنسبة للدراسات السابقة. 

تا ك فيما يدص السسال الثاجي الداء ااع  تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية يتف  ما توصلت لليه الياحثة من ج     

( 0209لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالأداء الوظيفي للعماعال )القيادة، اتتصال(، م  ما أشارل لليه دراسة جمال اعلي )

يين ا أعااء هيئة التدريك ااجفراد لدارة العامعة بصةاعة من أ  أهم المشاهل الإدارية تدجي الصلاحيال الممةوحة للإدار

(، حول علة عةوال 0201القرارال احرفية الأجممة االقواجين خاصة الترعيال، عد  هفاية الددمال اللازمة، ادراسة عةيفة )

جابر دراسة ابن لبراهيم ا التواصل بين الريساء االمرياسين ااجعدا  مةاخ جيد للتعااب هأهم لشكاتل السلوا لتةميمي. اأيااً 

( التي تربط بين الوتء الوظيفي اجمط القيادة الذي يمارس داخل المسسسة، فكلما ها  الةمط تشارهيا ديمقراطيا زادل 0205)

 درجة الوتء. 

ف  (. التي خلصت لل  أ  مستوى الأداء الوظيفي جاء مرتفعا اذلك ا0202هما أجها جاءل معارضة لةتا ك دراسة الشري  )

(، التي هاجت مستوى تبيي  ممكةال التمي  التةميمي 0202تأثيرال أبعاده الداصة بإجعاز العمل ثم الدار الوظيفي. اأياا الحمر )
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في المةممال العامة في مستشف  جامعة الملك عيد الع ي  بعدة من اجهة جمر الإداريين. االتي جاءل جتا عها ليعابية من حيث 

ابأ  مستوى تبيي  ممكةال التمي  التةميمي متوسبة. العل ذلك راج  لعيةة الدراسة التي اختصرل عل  توفر معايير القيادة، 

الإداريين، الذين يمثلو  جاجب القيادة في المسسسة، عكك هذه الدراسة التي اعتمدل عل  عيةة تشمل الإداريين االمدرسين 

 صصاتهم في القيادة التي يعملو  معها.االفةيين. اهذا ما أتاح معرفة أراء العاملين باختلاف تد

 ثالثا: تفسير نتائج السؤال الثاني.

تعد القيادة الحكيمة ااتتصال االتواصل العمودي االأفقي داخل مسسسة العمل، أحد رها   اتجتماء الوظيفي االسلوا     

جاء  ،تصال في العامعة، موضول الدراسةالمسسسي الإيعابي. اعد توصلت الدراسة الحالية، ل  أ  توفر معياري القيادة اات

 بدرجة ضعيفة. 

(، مما يسهد اجود 3.24باستثةاء الشعور باحترا  اتقدير زملاء اريساء العمل، فقد جاء بمستوى جيد بمتوسط حسابي عدره )   

أخلاعيال مهةية ليعابية داخل المسسسة العامعية، موضول الدراسة، ابأ  أغلب العاملين يشعرا  باتحترا  المتيادل سواء م  

ن جاءل باعي استعابال العاملين لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالأداء الوظيفي للعماعال زملاء العمل أا ريساءهم. في حي

ضعيفة سواء من خلال مدى اجود معايير اميادئ ااضحة لمكافأة امعاعية العاملين، امدى استمال المسسالين بشكل فعال 

واصل م  الإدارة بفعالية اسهولة جاء بمستوى ضعي  للمرياسين، امعاملتهم هع ء مهم افاعل في المسسسة. هما أ  معيار الت

(.  حيث أجه برغم اجود التواصل م  الإدارة لت أجه ليك بالمستوى المبلوب، ا جمرا لأهمية التواصل 0.31بمتوسط حسابي بلغ )

  مةب  المدير ، هما أفي تحقي  السلوا المسسسي للعاملين، فإجه لم يكن بالمستوى المبلوب، حسب لجابال العاملين في المسسسة

االمرياس ت ي ال حاضرا، لذ أ  ميادئ القيادة المةفتحة عل  أعااء فري  العمل لم تصل بعد لل  المستوى المبلوب في جمر 

(، اهذا ت يصل لل  المستوى المبلوب اف  0.02المستعوبين، فاستمال المسسال لفري  العمل جاء بمتوسط حسابي يسااي )

 لحديثة.معايير القيادة ا

السؤال الثالث: واقع تطبيق الجامعات الحكومية في المنطقة الجنوبية لمعايير السلوك المؤسسي المتعلق بالمؤسسة )الجودة، 

 الوقت، الكمية، الإجراءات، اللوائح والأنظمة، البيئة الداخلية، البيئة الخارجية(؟

 أول: عرض نتائج السؤال الثالث  

العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالمسسسة )العودة، الوعت،  لقياس ااع  تبيي  لحدى   

الكمية، الإجراءال، اللوا ق االأجممة، الييئة الداخلية، الييئة الدارجية(، جعلت الياحثة المحور الثالث من اتستييا  متامةا 

. ابعد جم  الإجابال تم حساب التكرارال االةسب المئوية االمتوسبال لفقرال لتقيك تبيي  المسسسال للسلوا المسسسي

 الحسابية ااتجحرافال المعيارية لإجابال أفراد العيةة لعيارال اتستياجة. 

عيارة من أجل عياس ااع  تبيي  لحدى العامعال الحكومية في  09تم اض  المحور الثالث من اتستييا ، االذي تامن لذ  

العةوبية لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالمسسسة )العودة، الوعت، الكمية، الإجراءال، اللوا ق االأجممة، الييئة المةبقة 



 
 

  
 

 

 
 

IJRSP 
 

ISSN: 2709-7064

 

 
International Journal of Research and Studies Publishing 

 

 

الداخلية، الييئة الدارجية(. اذلك لمعرفة اجود معايير السلوا المسسسي امدى مساهمتها في الـتأثير الإيعابي عل  الموارد 

 ا ك اتستييا  هالتالي: لذ أجه جاءل جت اليشرية بالعامعال.

جاءل عيارة: ''ألت   باللوا ق االقواجين بدرجة عالية داخل المسسسة اخارجها'' في المرتية الأال  تةازليا، بمستوى مرتف ،   

مستعوب( يوافقو  أا يوافقو   012(. لذ أ  أغلب المستعوبين )2.20( باجحراف معياري )3.92حيث بلغ متوسبها الحسابي )

  الت امهم الكيير باللوا ق االقواجين داخل المسسسة اخارجها. ثم جاءل ثاجيا عيارة: ''يساعدجي توظي  التكةولوجيا في بشدة عل

ألت   بشكل هيير بالوعت المدصص للعمل  ( ثم عيارة ''3.10سرعة اجعاز المها '' بمستوى مرتف ، لذ بلغ متوسبها الحسابي )

توفر العامعة اجراءال السلامة في  (. هما جاءل عيارة ''2.29( ااجحراف معياري )3.29داخل العامعة''، بمتوسط حسابي )

(. ااحرافه 3.24سييل التصدي للمراف الدارجية مثل جا حة هوراجا''، في الرتية الرابعة بمستوى مرتف  بلغ متوسبه الحسابي )

 (.2.29المعياري )

وفر ت بال المستعوبين، فقد جاءل تصاعديا عل  الةحو التالي: عيارة: ''أما العيارال التي جاءل في مرتية متدجية من حيث لجا

تشع  العامعة العاملين عل   ( ثم عيارة: "0.22( ااجحراف معياري )0.25العامعة فرء التعلم المستمر'' بمتوسط حسابي )

المعايير تعدل بين العاملين  ''(. ثم عيارة 0.20( ااجحراف معياري )0.93تقديم أفال المقترحال لديهم"، بمتوسط حسابي )

 (.0.22( ااجحراف معياري )0.93اتدفعهم ليذل الم يد من العهد''. بمتوسط حسابي أياا عدره )

 ثانيا: موقع نتائج السؤال الثالث بالنسبة للدراسات السابقة.

تربط اتلت ا  الوظيفي ااتجاياط باللوا ق االقواجين  التي Loan. L (2020)امما يلاحظ أ  هذه الةتا ك جاءل متوافقة لدراسة 

( التي توصلت لل  أ  هةاا تأثير 0202للعاملين بالمسسسال اتأثيره الإيعابي عل  أدا هم الوظيفي. اأياا م  دراسة الثابت )

أثير، سواء ددمو  جسية عالية من التللمكوجال الداخلية للييئة عل  هذه القيم للتغيرال في الوتء التةميمي االأداء للأفراد الذين ي

 لها تأثير لل  حد ما. في الرضا الوظيفي للأفراد فإ  جسية العامل المتوسط 

ابالتالي ضرارة تشعي  اعتماد الهيكل التةميمي المر  الذي يستعيب بسرعة للتغيرال الييئية، بما يتماش  م  اتستراتيعيال 

هير أعااء هيئة التدريك االموظفين في أداء أعمالهم عل  الةحو الذي يراجه مةاسياً التي اضعتها العامعة، امةق الحرية لأ

 لمراف العمل من أجل تةمية راح الإبدال ااتبتكار أجها ت تتعارض م  القواجين االسياسال االإجراءال المعمول بها. 

 ثالثا: تفسير نتائج السؤال الثالث

تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي المتعل   توصلت الياحثة في دراستها لل  أ  درجة

بالمسسسة سواء من حيث العودة االوعت االكمية االإجراءال االلوا ق التةميمية االييئة الداخلية االدارجية، في جمر العاملين 

 أ  هذه المعايير جاءل جيدة في عمومها. بإحدى المسسسال العامعية العةوبية بالمملكة العربية السعودية لل  

حيث أ  أغلب اتستعابال يرا  أ  الهيكل التةميمي للعامعة مصمم بالشكل الذي يساهم في سرعة الإجعاز بكفاءة عالية بموسط   

 (، 3.42حسابي عدره )
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اصة مةشورة في تيليغ العاملين باللوا ق الدهما أجهم يرا  بأ  العامعة توظ  اسا ل اتتصال المتةوعة سواء مكتوبة أا مر ية أا 

به، هما توظ  لدارة العامعال اسا ل التقةية الرعمية في لجعاز المها  حت  تتماش  م  ريية المملكة في التحول الرعمي، اهذا 

 العمومية االوصول ( من المستعوبين، حيث أ  الثورة الرعمية التي تقودها المملكة من أجل رعمةة الإدارال%21.2ما اتف  عليه )

 . آلت أهمية لهذا المعال 0232لل  ريية 

 اهذا ما يععل العاملين يلت مو  باللوا ق االتوعيت الداء بالعمل داخل العامعة احاور اتجتماعال الداصة بهم. 

عهد، اسيادة الم يد من ال أما فيما يدص الييئة التةميمية الداخلية، االمرتيبة بوجود معايير تعدل بين العاملين اتدفعهم ليذل   

أجواء الراحة في بيئة العمل داخل العامعة، ااجود بيئة عيمية ااضحة توجه العاملين لأداء السلوا الصحيق اتوفير العامعة 

( همتوسط حسابي. اهذا جاء جتيعة علة آليال التواصل 0.25لفرء التعلم المستمر، فإجها جاءل بدرجة متوسبة ت تتعااز )

االأسلوب الإداري التقليدي الذي تي ال موجودا في المسسسة الحكومية، فرغم توفر اسا ل التواصل الحديثة في المسسسة الداخلية 

لت أ  ذلك ت يةعكك عل  عملية التواصل داخلها، ابالتالي عد  التبيي  الفعلي للقيادة اف  مياد ها الحديثة التي تمةق للعاملين 

 لقرارال اتا  أمامهم ميادئ شفافة للتقييم افرء للتعلم.اسا ل التفاعل االتدخل في ا

السؤال الرابع: ما المعوقات التي تواجه الجامعات الحكومية في المنطقة الجنوبية تحول دون تطبيق معايير السلوك المؤسسي 

 من وجهة نظر منسوبيها. 

 أول: عرض نتائج السؤال الرابع

من خلال اليياجال التي تم جمعها في اتستييا  من العيةة المستعوبة، تيين أ  هةاا بعض المعوعال التي تسثر في السلوا   

التةميمي داخل لحدى العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية، االتي تحول دا  تبيي  السلوا المسسسي من اجهة جمر 

  اليياجال.تيين من خلال تحليل مةسوبيها، اهذا ما 

تأهيد عيةة الدراسة عل  معموعة من العراعيل التي تعوق السلوا المسسسي، اهذا ما يستش  من استعابال العيةة.  حيث اتاق   

( 0.50ارتياط الترعية داخل العامعة بالكفاءة احسن الأداء"، بمستوى مةدفض بلغ متوسبه الحسابي ) فقد جاءل عيارة "

من العيةة(  %23عل عيارة، بحث أ  أغلب المستعوبين ت يوافقو  أا ت يوافقو  بشدة أا محايدا  )( هأ0.02ااجحراف معياري )

( مةهم يرا  أ  الإدارة العليا ت تتيق للموظفين المشارهة في اتداذ القرارال %72.6عل  ارتياط الترعية بالكفاءة االأداء.  هما أ  )

تتيق اتدارة العليا في العامعال للموظفين المشارهة في اتداذ القرارال في الأمور  في الأمور الداصة بهم، لذ جاء عيارة: "

(. اأياا عيارة: ''تساهم العامعة في ابراز الإبدال لدى العاملين 0.04( ااجحراف معياري )0.20الداصة بهم" بمتوسط حسابي )

تبور العهال المدتصة أجممة المسسسة  م عيارة: ''(. ث0.00( ااجحراف معياري )0.22لتبور من مهاراتهم'' بمتوسط حسابي )

 (. 0.00( ااجحراف معياري )0.29االلوا ق الداصة بأداء العاملين''، بمتوسط حسابي )

تحرء العامعة عل  توفير هافة اتمكاجيال اللازمة لأداء الأعمال''، التي ها  متوسبها  أما أهثر العيارال فهي عيارة: ''   

(. حيث أ  جسية مهمة من المستعوبين يرا  أجه رغم العوا   لت أ  هةاا لرادة 0.09اجحرافها المعياري )( ا0.11الحسابي )

 من العامعة لتوفير هل الإمكاجيال اللازمة لأداء العمل.
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 ثانيا: موقع نتائج السؤال الرابع بالنسبة للدراسات السابقة

تتواف  جتا ك السسال الراب  الداء بالمعيقال التي تحول دا  تفعيل السلوا المسسسي في العامعال م  ما ذهيت لليه دراسة       

(، من أ  التواصل االتفاعل بين العاملين فيما بيةهم ام  الإدارة مهم جدا في تع ي  الشراط الإيعابية لييئة 0205بن زاف )

العمال في القرارال االةتا ك التي تصل لليها المسسسة أا تتدذها لدارتها يسدي لإجقاء الوتء للعمل العمل، هما أ  عد  اشراا 

 اتحسين المردادية. 

المةبقة العةوبية للمملكة العربية  -( التي أجريت عل  جفك الحداد المكاجية 0202اهو أياا ما توصلت لليه دراسة بالحمر )    

ي  تبيي  التميي  التةميمي تتمثل في ضع  مشارهة الموظفين، الراتين، ضع  الحواف  المعةوية، لل  أ  أهم ما يع -السعودية

 التمسك بأساليب الرعابة التقليدية.

 ثالثا: تفسير نتائج السؤال الرابع

ة في المحاار السابقبعد استعابة العاملين بإحدى العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية، جاءل الةتا ك متوافقة تستعاباتهم 

يرا  عد  ارتياط الترعية داخل العامعة بالكفاءة احسن الأداء. مما يسثر عل  شعورهم ( %24الثلاث. لذ أ  أغلب المستعوبين )

باتستقرار الوظيفي االةفسي داخل مسسساتهم، حيث أ  جاجب التحفي  المادي االمعةوي مهم جدا في تحقي  معايير السلوا 

 ابي. اهذا بالبي  يعود لل  عد  اضوح معايير التقييم للكفاءة االأداء داخل المسسسة.المسسسي الإيع

( بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول 1.14هل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )السؤال الخامس: 

 ؟العلمي، المسمى الوظيفي( تطبيق معايير السلوك المؤسسي، والتي تعزى لمتغير )الجنس، الخبرة، المؤهل

 أول: عرض نتائج السؤال الخامس.

 .على مستوى متغير الجنس 

المتوسبال الحسابية ااتجحرافال المعيارية تستعابال العاملين بإحدى العامعال الحكومية للإجابة عن هذا السسال تم حساب 

( 5الفراق بين المتوسبال، هما ميين في العدال )في ضوء متغير العةك، ااجري اختيار)ل( للعيةال المستقلة للكش  عن 

 جتا ك اختيار)ل( للعيةال المستقلة لفحص الفراق في اتستعابة للمتغيرال تيعا لمتغير العةك.

 ( الفروق ذات الدللة التي تعزى للجنس.4الجدول )

 المجال

 

 متوسط العدد الجنس

 الرتب

 النحراف

 المعياري

 الدللة قيمة )ت(

 الإحصائية

 2.53 0.94 .21925 40.4022 002 ذهر المحور الأول

 .24922 44.0540 032 أجث 

 2.49 0.04 .12295 30.3119 002 ذهر المحور الثاني

 .12120 33.2922 032 أجث 

 2.22 2.30 .92121 24.4444 002 ذهر المحور الثالث
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في المعالين الثالث االراب ،  α=0.05لل  اجود فراق ذال دتلة لحصةةةةةةا ية عةد مسةةةةةةتوى  (5)تشةةةةةةير الةتا ك في العدال رعم 

(، لصةةةالق الذهور، اهذلك اجود 26222) (، ابمسةةةتوى دتلة2.30اسةةةتةاداً لل  عيمة ل المحسةةةوبة لذ بلغت في المحور الثالث )

(، لصةةةالق الذهور دا ما. أما بالةسةةةية للمحورين 2.224فراق ذال دتلة تع ى للعةك في المحور الراب ، بمسةةةتوى دتلة عدره )

 الأال االثاجي الداصين بالأداء الوظيفي للأفراد االعماعة امعاييرهما فلا اجود لفراق ذال دتلة تع ى للعةك.

  .على مستوى المؤهل العلمي 

المتوسبال الحسابية ااتجحرافال المعيارية تستعابال العاملين بإحدى العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية، تم حساب   

 (:2اذلك في ضوء متغير المسهل العلمي )ثاجوي، دبلو ، بكالوريوس، دراسال عليا(، هما ييين العدال )

 الدللة التي تعزى للمؤهل العلمي.( الفروق ذات 2الجدول )

     

 0.09104 23.9300 032 أجث 

 2.224 2.033 .20320 09.2423 002 ذهر المحور الرابع 

 .29003 01.2922 032 أجث 

 المجال

 

 المؤهل 

 العلمي

 متوسط العدد

 الرتب

 النحراف

 المعياري

 مستوى الدللة قيمة )ت(

 2.00 0.05 0.22304 44.21 02 ثاجوي المحور الأول

 .92522 40.04 42 دبلو 

 .29423 43.22 002 بكالوريوس

 دراسال

 عليا

52 45.20 10102. 

 2.13 3.02 0.20242 3.20 02 ثاجوي المحور الثاني

 0.30232 01.04 42 دبلو 

 .12999 33.00 002 بكالوريوس

 دراسال

 عليا

52 32.00 0.02024 

 2.25 0.03 2.01213 7.2857 02 ثاجوي المحور الثالث

 1.76623 61.4390 42 دبلو 

 1.19259 62.7025 002 بكالوريوس

 دراسال

 عليا

52 68.2800 1.55341 
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االثاجي االراب  تع ى لمتغير المسهل  ( يلاحظ عد  اجود فراق ذال دتلة في المحور الأال2من خلال ملاحمة عيم العدال )

العلمي. غير أجه افي المحور الثالث، االداء ب: " ااع  تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا 

(". يلاحظ ةالمسسسي المتعل  بالمسسسة )العودة، الوعت، الكمية، الإجراءال، اللوا ق االأجممة، الييئة الداخلية، الييئة الدارجي

، أي أ  هةاا فراعال ذال دتلة عل  مستوى هذا المحور االتي تع ى للمسهل العلمي، اذلك 2.25أ  مستوى الدتلة يسااي 

 (.0.03لفا دة الحاصلين عل  شهادة الثاجوي، حيث اصلت عيمة )ل( لـ )

  .على مستوى سنوات الخبرة 

ابية ااتجحرافال المعيارية تستعابال العاملين بالعامعة اف  متغير سةوال المتوسبال الحسللإجابة عن هذا السسال تم حساب    

 (.2الديرة لديهم، ااجري للعيةال المستقلة للكش  عن الفراق بين المتوسبال، هما ميين في العدال )

 الفروق ذات الدللة التي تعزى لسنوات الخبرة. (4)الجدول 

  

 2.23 3.09 0.22905 30.24 02 ثاجوي المحور الرابع 

 0.03225 02.34 42 دبلو 

 .24223 01.31 002 بكالوريوس

 دراسال 

 عليا

52 02.91 0.21205 

 المجال

 

 سنوات

 الخبرة

 متوسط العدد

 الرتب

 النحراف

 المعياري

 الدللة

 الإحصائية

 أعل من المحور الأول

 سةوال 5

30 44.0769 1.22778 2.252 

 5من 

 سةوال9لل  

000 42.2586 .70733 

  02أهثر من 

 سةوال

92 44.7024 .71292 

 أعل من المحور الثاني

 سةوال 5

30 35.5769 1.59439 2.005 

 5من 

 سةوال9لل  

000 31.9655 .89735 

  02أهثر من 

 سةوال

92 33.9643 .96963 

 2.232 1.83909 67.5385 30 أعل من المحور الثالث
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( لل  اجود اجحرافال معيارية في المحور الأال عل  مستوى سةوال الديرة، اذلك بمستوى دتلة يسااي 2تشير جتا ك العدال ) 

ذال دتلة تع ى لسةوال الديرة  ( اذلك لفا دة العاملين الذين تتعااز خيرتهم في العمل عشر سةوال. هما توجد فراق2.25)

( لصالق العاملين الذين تقل 2.22( ا )2.23عل  مستوى المحورين الثاجي االراب ، اذلك مستوى دتلة يسااي عل  التوالي )

خيرتهم عن الدمك سةوال. في حين أجه لم تسعل أي فراق ذال دتلة عل  مستوى المحور الثاجي الداء بمعايير الأداء الوظيفي 

 عماعال.لل

   .على مستوى المسمى الوظيفي 

لتتي  مدى اجود فراق في استعابال العاملين بإحدى العامعال الحكومية بالمةبقة العةوبية، االتي تع ى للمسم  الوظيفي،      

 (:1ثم حساب معدتل اتستعابة اف  متغيرال المسم  الوظيفي، اجاءل الةتا ك هما يسين العدال )

 الفروق ذات الدللة التي تعزى للمسمى الوظيفي.( 3الجدول )

 سةوال 5

 5من 

 سةوال9لل  

000 62.1121 1.30991 

  02أهثر من 

 سةوال

92 65.9881 1.08443 

 أعل من المحور الرابع 

 سةوال 5

30 23.1154 .97085 2.222 

 5من 

 سةوال9لل  

000 16.0603 .78720 

  02أهثر من 

 سةوال

92 21.5595 .72678 

 المجال

 

 متوسط العدد المسمى الوظيفي

 الرتب

 النحراف

 المعياري

 مستوى الدللة

 2.225 1.43714 6.09725 00 عميد / ـة المحور الأول

 1.21116 5.27933 03 اهيل / ـة

عاو / ـة   هيئة 

 تدريك

30 6.37414 1.20460 

 74529. 7.56389 022 لداري/ ـة

 1.45704 7.70994 30 مشرف /ـة أمن

 1.06640 5.84090 34 فةي/ ـة

 2.20 2.77376 31.6111 00 عميد / ـة المحور الثاني
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( يتاق أ  هةاا فراق ذال دتلة عل  في المحور الأال الداء بالأداء الوظيفي للأفراد، لذ جاء 1معبيال العدال )بقراءة 

(، لصالق فئة الإداريين عل  حساب الفئال الأخرى. هما أجه في الحور الثاجي يلاحظ اجود فراق 2.225بمستوى دتلة يسااي )

(، اذلك لصالق 2.20تي تع ى لمتغير المسم  الوظيفي، بمستوى دتلة يسااي )( اال2.25ذال دتلة لحصا ية عةد المستوى )

أعااء هيئة التدريك. أما في المحور الراب  الداء بالمعيقال العامة لتبيي  معايير السلوا المسسسي فلم ترد عليها فراق ذال 

تعاجي مةها العامعة عل  مستوى التحفي  اتثمين  (، اهذا يسهد أ  جمي  العاملين شيه متفقو  عل  الإشكاتل التي2.215دتلة )

 العمل ااتشراا في تدبير ااتداذ عرارال العاملين اعرارال المسسسة.

 ثانيا: موقع نتائج السؤال الخامس بالنسبة للدراسات السابقة.

ى الأداء الوظيفي ل  اجود فراق ذال دتلة احصا ية عل  مستوى متغير المسم  الوظيفي لصالق الإداريين عل  مستو   

 (،0209للعماعال، اذلك بسيب طييعة العمل اعوة اتجتماء للمسسسة احمل هم تسييرها، جاء متوافقا لدراسة عيد الحفيظ )

 2.24109 36.2632 03 اهيل / ـة

عاو / ـة   هيئة 

 تدريك

30 36.6071 1.64054 

 87063. 33.1845 022 لداري/ ـة

 1.91509 33.3929 30 مشرف /ـة أمن

 1.18354 28.3333 34 فةي/ ـة

 2.020 3.05172 65.1111 00 عميد / ـة المحور الثالث

 2.91519 68.6316 03 اهيل / ـة

عاو / ـة   هيئة 

 تدريك

30 67.0714 1.95107 

 1.41836 62.0777 022 لداري/ ـة

 1.67564 67.1071 30 مشرف /ـة أمن

 1.10348 62.5667 34 فةي/ ـة

 2.215 2.27203 16.7222 00 عميد / ـة المحور الرابع 

 1.53205 21.4737 03 اهيل / ـة

عاو / ـة   هيئة 

 تدريك

30 22.2500 1.18369 

 81724. 18.3981 022 لداري/ ـة

 1.77955 18.8214 30 مشرف /ـة أمن

 1.11364 17.3667 34 فةي/ ـة
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علاعة ارتياطية دالة احصا يا في مستويال الرضا الوظيفي )اتدارة المدرسية، االبلاب، ازملاء العمل(، التي خلصت لوجود  

(. التي أعرل بوجود فراق ذال دتلة لحصا ية في درجة اتلت ا  الوظيفي 0202يين. اعكك دراسة مشتي )اذلك لصالق الإدار

 تع ى لمتغير العةك امتغير الديرة المهةية، م  اتفاعهما في عد  اجود فراق في متغير الدرجة العلمية.

 ثالثا: تفسير نتائج السؤال الخامس.

في المعالين الثالث االمتعل  ااع  تبيي   α=0.05من خلال ما تم رصده من اجود فراق ذال دتلة لحصا ية عةد مستوى       

معايير السلوا المسسسي المتعلقة بالمسسسة االراب  المتعل  بالمعيقال التي تحول دا  تبيي  هذه المعايير، استةاداً لل  عيمة ل 

(، لصالق الذهور. اذلك عا د في جمر الياحثة لل  أ  26222) (، ابمستوى دتلة2.30ور الثالث )المحسوبة لذ بلغت في المح

بمسا ل الترعيال اتحسين الوض  المادي بسيب المسساليال المادية، مما يععلهم أهثر تأثراً بالمعيقال  اهتماماالذهور أهثر 

 المرتيبة بذلك. 

لمحور الأال االثاجي االراب  تع ى لمتغير المسهل العلمي. يدل عل  اجصهار العاملين هما أ  عد  اجود فراق ذال دتلة في ا    

داخل جس  المسسسة اعل  المساااة التي يتمتعو  بيها أما  الأجممة االلوا ق التي تحكمهم ااضوح تدصصاتهم. حيث أ  جمرة 

ي عملهم، لكن دا  أ  يسثر في مةاخ عملهم ابيئة العمل. العيةة للمعايير ت تدتل  باختلاف مسهلهم العلمي، الذي يمل ذا عيمة ف

 اهذا أمر ليعابي امعيار للسوا المسسسي الذي يمةق لكل المةتمين له عيمة مهةية الجساجية ت ترتيط بمسهلهم العلمي. 

سسسي ايير السلوا المغير أجه افي المحور الثالث، االداء ب: " ااع  تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمع    

المتعل  بالمسسسة )العودة، الوعت، الكمية، الإجراءال، اللوا ق االأجممة، الييئة الداخلية، الييئة الدارجية(". رصدل فراعال 

ذال دتلة عل  مستوى هذا المحور االتي تع ى للمسهل العلمي، اذلك لفا دة الحاصلين عل  شهادة الثاجوي. اهذا يعةي أ  

ييدا  تعاابا أهثر م  الأجممة االلوا ق ااحترا   -هشهادة دجيا بين المسهلال العلمية داخل المسسسة-ذا المسهل الثاجوي  العاملين

الوعت، اربما هذا راج  لأ  أصحاب المسهلال العلمية الأعل  تكو  لهم طموحال أهير ات يرضو  بواععهم العملي الهم 

 أهثر من تةفيذها فقط.رغيال في المشارهة في اتداذ القرارال 

هما أ  اجود اجحرافال معيارية في المحاار الداصة بمعايير السلوا المسسسي الداء بالأداء الفردي داخل مسسسة العمل     

عل  مستوى سةوال الديرة، لفا دة العاملين الذين تتعااز خيرتهم في العمل عشر سةوال. فهذا راج  لكو  هذه الفئة هي الأعلم 

لعمل داخل المسسسة جمرة لبول فترة اتجتماء للعمل االتي تتعااز عشر سةوال، اارتياط المسسسة االعمل بكياجهم بآليال ا

الةفسي االشدصي ااحساسهم بالفدر، حيث أ  مدة الديرة ااتستقرار الوظيفي تلعب دارا مهما احاسما في ضما  معايير سلوا 

 تةميمي الداء بالأداء الوظيفي للأفراد.

اهذا المحورين الثاجي االراب ، لصالق العاملين الذين تقل خيرتهم عن الدمك سةوال. لذ أ  الموظفين العدد جمرا لةمط التكوين    

الحديث الذي يقو  عل  ميادئ الإدارة الحديثة اعل  رأسها الةمط القيادي التشارهي اأهمية التواصل الفعال في تحقي  الأهداف 

 سة. العامة االداصة للمسس
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اباعتيارهم من جيل عالم الرعمةة فهذا يععلهم أهثر ليماجا اتماشيا م  الدبط الرعمية االوسا ل التقةية االتكةولوجية ادمعها في 

العمل الإداري. هما أ  عد  اجدماجهم الشدصي االةفسي االمهةي الكامل في سيرارة العمل في هذه المسسسال هو الذي يععلهم 

 أهثر ايعدا  العراعيل في اتجدماج الفعلي الكامل في مسسسال العمل. يعيرا  عل  المعيقال

أما اجود فراق ذال دتلة تع ى للمسم  الوظيفي في المحور الأال الداء بالأداء الوظيفي للأفراد، لصالق فئة الإداريين     

العلاعة التي ترببهم بالمسسسة يعيرا  عل  حساب الفئال الأخرى. اهذا أمر طييعي بحيث أ  الإداريين جمرا لبييعة العمل ا

عن اتجتماء للعماعة االفدر بهذا اتجتماء للمسسسة، عكك الوظا   الأخرى التي تحكمها الحرهية داخل المعال ااتجتقال بين 

الةمط  سة فيالمسسسال، هما أ  طييعة عملهم اأداارهما غير الإدارية تمل تتسم بةول من اتستقلالية عن الإدارة التي هي المسس

 التقليدي للإدارة.

( االتي تع ى لمتغير المسم  الوظيفي، 2.25هما أجه في الحور الثاجي يلاحظ اجود فراق ذال دتلة لحصا ية عةد المستوى )

(، اذلك لصالق أعااء هيئة التدريك. لذ أ  هذا المحور يةصب عل  الأداء الوظيفي للعماعة، لذ 2.20بمستوى دتلة يسااي )

غليية العاملين بمعتم  الدراسة هم من هيئة التدريك، اهذا يمةحهم تكتلا ااجتماء اظيفيا يععلهم أهثر اجدماجا فيه، ابالتالي أ  أ

 تيعيتهم للعماعة أهثر من المسسسة، عكك الإداريين. 

 النتائج .4

 ملخص نتائج الدراسة. 1.4

لقد خصلت الدراسة لل  معموعة من الةتا ك، من خلال جم  بياجال العيةة اتحليلها االوعوف عةد أهم مدرجاتها، االتي تتمثل في 

أهمية السلوا المسسسي في تعويد العمل داخل المسسسال العامعية، سواء عل  مستوى الأداء الوظيفي الفردي االعماعي، لذ أ  

اما  مسسسال متعاجسة اعادرة عل  تحقي  الأهداف امواهية التبورال، اجعل المةسوبين للمسسسة التعلم االدافعية أمر أساس ل

متعاجسين امةتمين ماديا امعةويا داخل جماعة العمل، أا فريقه. اهذا ت يتأت  لت بتعويد تقةيال التواصل ااتتصال الإيعابي، 

 لمعايير اتحققها يمكن من تحق  بيئة عمل صالحة للإبدال االتمي . اجهك أسلوب عيادي تشارهي يسمن بالعمل هفري . فكل هذه ا

 اعد توصلت الدراسة التي طيُقت عل  لحدى المسسسال العامعية بالمةبقة العةوبية للمملكة العربية السعودية، لل : 

مبيقة في اتيعابية متوفرة ا أ  معايير السلوا المسسسي المتعلقة بالإدراا االوتء للعاملين بالعامعال ااتعاهاتهم الةفسية -

الأداء الوظيفي في عمومها، حيث أ  الةتا ك جاءل مرتفعة لصالق عيا  الموظفين بمهامهم الوظيفية بداف  الوتء للعامعة 

معدتل استعابة العامعة لوتء الأفراد جاءل متوسبة لل  أعل من التي يعملو  بها. غير أجه بيةت الدراسة بالمقابل أ  

اهذا ما يلاحظ في لتاحة المسسسة للأفراد ليعيراا عن أفكارهم اعد  تحفي هم في الأعمال العاجيية االإضافية  متوسبة،

 التي يقومو  بها، مما يسثر سليا في تحف هم ادافعيتهم للعمل البداعهم

دى اجود ء من خلال مبيةت استعابال العاملين لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالأداء الوظيفي للعماعال ضعيفة سوا -

معايير اميادئ ااضحة لمكافأة امعاعية العاملين، امدى استمال المسسالين بشكل فعال للمرياسين، امعاملتهم هع ء مهم 

افاعل في المسسسة. هما أ  معيار التواصل م  الإدارة بفعالية اسهولة جاء بمستوى ضعي . اذلك باختلاف مسماهم 
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م، اهذا ما يسهد اجود لشكاتل هييرة عل  مستوى التحفي  اتقييم أداء العاملين، حيث الوظيفي اسةوال خيرتهم اجةسه

 تيين أ  عددا من المستعوبين يرا  بأ  معايير التقييم االمكافأة ت تتسم بالشفافية المبلوبة.

يثة جيد  ل التواصل الحدأظهرل الدراسة أ  الهيكلة التةميمية للمسسسة مساعدة عل  تسري  العمل اتعويده، ابأ  توفر اسا -

من حيث الأجممة المعلوماتية ااسا ل اتتصال. غير أ  هذا ت يةعكك بشكل مياشر عل  التواصل هعملية بين العاملين، لذ 

أ  هذه الوسا ل التقةية ت يتم توظيفها من طرف الريساء. هما أ  سيادة الأسلوب االتقليدي في الإدارة االةمط العمودي في 

حول دا  رضا المستعوبين عل  درجة مشارهتهم اتحفي هم للاجدراط في تدبير المسسسة ااعبا هم الفرصة في التسيير ي

 اتعتراح من أجل تعويد العمل.

بين اليحث أجه ت توجد فراق ذال دتلة هييرة عل  مستوى العةك االديرة االمسهل العلمي االمسم  الوظيفي، فيما يدص  -

عكك المعيقال التي ظهرل فيها فراق عل  مستوى المسم  الوظيفي لصالق الإداريين ثم هيئة  اتجتماء للعمل االمسسسة.

التدريك بشكل أهير جسييا عن الهيئال الأخرى، عل  مستوى التواصل االقيادة االتقييم، حيث أجهم الأهثر تعييرا عل  اجود 

م ةصر الذي يشكل حعما أهثر في معتم  الدراسة، الكوجهمعيقال تتعل  بالتواصل اتقييم الأداء االترعية، اذلك لكوجهم الع

 الأهثر استقلات اأعل  مسهلاً علمياً، مما يععلهم أيااً يعيرا  عل  عد  رضاهم عل  معموعة من المعايير.
 

 توصيات الدراسة:. 1.4

 في لطار الةتا ك التي توصلت بها الدراسة، فإ  الياحثة توصي بـ:

تع ي  اتجتماء الوظيفي للعاملين بالمسسسال العامعية، اذلك بتحفي هم ماديا امعةوياً، االسماح أ  تسع  المسسسال لل   -

 لهم بالمشارهة في القرارال التي تتعل  بهم االتي تتعل  بتسيير المسسسة اتسيير أجشبتها اأعمالها.

اههم في القرارال التي تهمهم اتهم مل العامعية أهمية هييرة للتواصل الفعال م  موظفيها ااشرتولي مسسسال العأ   -

 العمل داخل المسسسة، ااعتماد التدبير التشارهي االقيادة المتواصلة في تسيير المسسسال.

أ  تقو  الهيئال المدتصة بوض  لوا ق تةميمية اتقييمية تتسم بالوضوح االمراجة، اأ  تكو  جابعة امتةاسية م  الييئة  -

 .الداخلية للمسسسة اظرافها

 .يكو  التقييم الداء بالأداء متسما بالموضوعية االشفافية االمساااة بين هل العاملينأ   -

 مقترحات الدراسة.. 1.4

 في ضوء جتا ك اليحث تقد  الياحثة مقترحال تتمثل في:

لدالية، ا القيا  بدراسة تبييقية لمعايير تقييم الموظفين في المسسسال العامعية العةوبية، لمعرفة مدى تبابقها للمعايير -

القياس مدى رضا الموظفين عل  هذه المعايير، اذلك من أجل اض  آليال لتحييةها، لكوجها تشكل أهم العةاصر التي 

 تسثر في السلوا المسسسي.

القيا  بدراسة حول عقيال تبيي  معايير السلوا المسسسي من اجهة جمر ريساء العمل، اذلك لمعرفة المشاهل التي  -

 ايير اف  ريساء العمل، اذلك لفهم الموضول من زاايتهم.تحد من تبيي  المع
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عمل دراسةةة لتوضةةيق اعياس آثار الشةةفافية االوضةةوح في تدبير الموارد اليشةةرية عل  سةةلوا العاملين في العامعال،  -

 اهي  تسثر في المردادية االعودة داخل المسسسال. 

 

 المراجع. 2

 المراجع العربية.. 1.2

(. تصور مقترح لتبوير الأداء المهةي لأعااء هيئة التدريك في العامعال اليمةية في ضوء تكةولوجيا 0209الأبـرط، جاي . )

 . Albaydha University Journal .0 (0 ،)21- 21التعليم. 

العةوبية لفلسبين اسيل درجة ممارسة القيادة الرعمية لدى مديري مدارس الأاجراا بالمحافمال (. 0200أبو حية، جعاة. )

 ، ]رسالة ماجستير غير مةشورة[، جامعة اتعص .تحسيةها

أثر الريادة اتستراتيعية في التمكين الإداري لدى الموظفين الإداريين في ازارة التربية االتعليم (. 0200أبو شمالة، عيد الله. )

 ، جامعة الأعص .Doctoral dissertationورة[. . ]رسالة ماجستير غير مةشالعالي الفلسبيةية بالمحافمال العةوبية

(. العلاعة بين ممارسال القيادة اراء اليحار استعادة العلاعال: الدار المعدل للثقافة العلاعال بين 0202أبو عصا ، محمد. )

(، 3) 02 ،معلة اعتصاديال شمال افريقياممارسال القيادة المتصورة اصة  القرار: الدار الوسيط للثقافة التةميمية. 

332-352. 

لة کلية مع(. بيئة العمل اعلاعتها بعودة الأداء المهةي للأخصا يين اتجتماعيين العاملين بالمد  العامعية. 0200أحمد، صياح. )

 .022-005(، 5)03، الددمة اتجتماعية للدراسال االيحوث اتجتماعية

ية )المعرفية االأدا ية( اللازمة لمــدير المدرسة العودة االتمي  في (. رييـة تحليليـة للكفايـــال الإدار0202باشيوة، حسين. )

 .20-53(، 2)00، . معلة الياحث في العلو  الإجساجية ااتجتماعيةضـوء فلسفة التمكين الإداري

ل  قية عمستوى تبيي  ممكةال التميي  التةميمي في المةممال العامة، دراسة تبيي(، 0202بالحمر، آتء عيد الرحمن محمد )

، ]رسالة ماجستير مةشورة[. جامعة الملك عيد الع ي  مستشف  جامعة الملك عيد الع ي  بعدة من اجهة جمر الإداريين

 بعدة. مةشورال شيكة ألوهة الإلكتراجية.

. ن(. دار التداير الوظيفي في تحسين الأداء التةميمي دراسة ميداجية في جامعة تشري0200عيس ، جميل. )؛ برهال، حيا 

Tishreen University Journal-Economic and Legal Sciences Series. 43 (4 .) 

ل للتةمية معلة دراسا(. العلاعة بين توجيه الأداء االسلوا التةميمي العاملين بالأجدية الرياضية السعودية. 0202اليقمي، عيد الله. )

 .53-33(، 0) 2، االيحوث لأجشبة علو  الرياضة

 ]رسالة دهتوراه غير مةشورة[. دراسة تبييقية. -مساهمة الةمرية السلوهية في العملية التعليمية(. 0202بليول، عادل. )
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اه . ]رسالة دهتوردار الإثراء الوظيفي في التمكين الإداري لدى مديري المدارس اتبتدا ية بالمسيلة(. 0202بلعياس، حم ة. )

 بالمسيلة هلية العلو  اتجساجية ااتجتماعية. ، جامعة محمد بوضياف غير مةشورة[

 . ]رسالة دهتوراهدار السلوا التةميمي في أداء مةممال الأعمال: بيئة المةممة الداخلية همتغير معدل(. 0205بلل، عيد الح . )

 غير مةشورة[. جامعة السودا  للعلو  االتكةولوجيا.

ة . ]رسالتماعي في تحسين الأداء الوظيفي للعلاعال العامة في المسسسةدار مواع  التواصل اتج(. 0200بلواضق، توفي . ) 

 دهتوراه غير مةشورة[. جامعة محمد بوضياف بالمسيلة هلية العلو  اتجساجية ااتجتماعية.

 ،. بةهاةمعلة کلية التربي(. دار اتلت ا  التةميمي في تحسين الأداء الوظيفي في العامعال اللييية. 0201بن عصما . خيرية. )

32 (3 ،)243-255 .  

. معلة اليشا ر اتعتصادية .(. أثر الإدارة الإلكتراجية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين0200عديد، فوزية. )؛ بوبكر، عيد القادر

2 (0 ،)322-312. 

 (. مساهمة استراتيعية التحفي  في تحقي  الأداء الوظيفي المتمي . ]رسالة دهتوراه غير مةشورة[. 0200بوعفار، هاجر. )

، أثر السلوا التةميمي عل  المسسسة، دراسة حالة مسسسة التكوين المهةي االتمهين 'م غرا '(، 0201بوغازي، أحمد )

 ك. الع ا ر.مبيوعال جامعة مستغاجم، جامعة حميد بن بادي

علة هلية م(. عةاصر الييئة اليحرية ذال اليعد ااجعكاساتها عل  التةميم الداخلي التاب  للمةممال العسكرية. 0202الثابت، أحمد. ) 

 (.50. )بغداد للعلو  اتعتصادية

ي تةميمي لدى العاملين فعةاصر الييئة الداخلية ذال اليعد اتستراتيعي ااجعكاساتها عل  السلوا ال(. 0202الثابت، أحمد. )

 Journal of Baghdad College of Economic sciences University، (52. العامعال الحكومية

(. المشكلال الإدارية ااتجتماعية في جامعة بحري ااجعكاساتها عل  الأداء المهةي من 0209علي، محمد. )؛ جمال، بلقيك

 (.02) 3. التربوية معلة العلو اجهة جمر أعااء هيئة التدريك. 

. ]رسالة دهتوراه غير مةشورة[. جامعة السلوا التةميمي للعاملين بالإدارة العامة لعامعة ال ااية(. 0202الحاج علي، ليلي . )

 ال ااية. العمهورية اللييية.

ل الأرد  من اجهة الأداء المسسسي اداره في تحسن لجتاجية العامعال الداصة في شما(. 0209حتاملة، حابك محمد خليفة. )

 ، دراسال العلو  التربوية، العامعة الأردجية، عمادة اليحث العلمي.جمر القادة الأهاديميين

(. ااع  توظي  القيادة الرعمية في التعليم عن بعد الدارة الأزمال البار ة لدى عادة المدارس اتبتدا ية 0202الحربي، حمدا . )

 012-042(، 0)000 .معلة کلية التربية بالمةصورةرح(. في مديةة مکة المکرمة )التصور المقت
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ير . ]رسالة ماجست-ا  اليواعي–تأثير العلاعال الإجساجية عل  الأداء الوظيفي. جامعة العربي بن مهيدي (. 0202ح ا ، جاجي. )

 غير مةشورة[. هلية العلو  اتجتماعية ااتجساجية.

توراه غير ]رسالة ده .المسسسة الأمةية الفلسبيةية عل  تحقي  التةمية المستدامةأثر التمكين الإداري في (. 0200حسن، يوس . )

 مةشورة[. عمادة الدراسال العليا االيحث العلمي.

لة شياب مع(. تحسين الأداء الوظيفي للقيادال الةسا ية بالمدارس الثاجوية العامة بمحافمة السويك. 0200حليل، جييل اآخرا . )

 .503-490(، 9، )التربوية للدراسال العليا بسوهاج الياحثين في العلو 

الأداء الوظيفي، ]رسالة ماجستير غير مةشورة[. جامعة محمد بوضياف  عل (. اتتصال الرعمي اتأثيره 0202حموش، مديحة. )

 بالمسيلة هلية العلو  اتجساجية ااتجتماعية.

(. لمسسالية اتجتماعية في سلوا المواطةة التةميمية عل  اعتيار العدالة التةميمية لدى العاملين في 0209الديرااي، أيمن. )

 .43-22(، 9)3، معلة العلو  اتعتصادية االإدارية االقاجوجيةجامعة الأعص  متغير اسيط. 

من اجهة جمر عيةة من -ةاء الثقافة الرعمية في المسسسة(. العوامل المساهمة في ب0202هاريش، صليحة. )؛ رابحي، فبيمة

 .219-225(، 0)03، اتعتصاديةمعلة معهد العلو  الديراء. 

(. دار القيادة اتستراتيعية في تحقي  التحول الرعمي دراسة حالة جامعة محمد بوضياف 0200بعيبيش، شعيا . )؛ زابي، صالق

 .024-044(، 0)2، مةمعلة اليحوث اتعتصادية المتقدبالمسيلة. 

، اسيةمعلة العلو  القاجوجية االسي(. جمرية الدار بين الأصول اتجتماعية االتوظي  في التحليل السياسي. 0201زتعي، حييية. )

(02.) 

أبها. –(. دار جما  لدارة المواهب اليشرية في تحقي  الأداء الوظيفي المتمي  لموظفي مصرف الراجح 0202زيادة، راجية. )

 (.0)09، لة العامعة الإسلامية للدراسال اتعتصادية االإداريةمع

(. المةممة المتعلمة همدخل لتحقي  الأداء الوظيفي المتمي  )حالة دراسية( جامعة المةوفية من اجهة جمر 0202زياده، راجيه. )

 (.05)2، معلة جامعة القدس المفتوحة لليحوث الإدارية ااتعتصاديةالموظفين فيها. 

المعلة (. تحسين القدرة اتجتاجية مدخل لفهم محددال التدبيط الشرا ي الفعُال. 0200مفتاح. ) ،بن جعمة؛ اعيد الواحد سالم

 .033-000(، 0)3، الع ا رية للاعتصاد السياسي

 -البياعة. اترد ( البيعة اتال ، دار المسيرة للةشر االتوزي  ا0. المعلد )القيادة الإدارية الفعالة(. 0202السكارجه، خل . )

 عما .
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فاعلية برجامك تدرييي في أثةاء الددمة لتبوير الأداء المهةي للمعلمين المتدربين في معم  التربية (. 0202سهيل، تامر. )

 Dirasat: Educational Sciences .3 (42.)/جامعة القدس المفتوحة. الداصة

هةي للمشرفين الأهاديميين بالمعال المدرسي ابرجامك مقترح من مةمور (. العوامل المسثرة عل  الأداء الم0200السيد، رماا . )

 ،معلة کلية الددمة اتجتماعية للدراسال االيحوث اتجتماعيةالممارسة العامة ف  الددمة اتجتماعية للتعامل معها. 

04(0 ،)409-424. 

املين. ]رسالة ماجستير غير مةشورة[. جامعة أمحمد (. المةاخ التةميمي اتأثيره عل  الأداء الوظيفي للع0202شامي، صليحة. ) 

 بوعرة بومرداس، الع ا ر.

. معلة کلية السياحة االفةادق (. ثر العدالة التةميمية عل  الأداء الوظيفي للعاملين بالفةادق الأردجية.0209شحادال، تيسير. )

 . 12-29(، 05) 5 جامعة المةصورة،

 الدالية التربوية المعلةجعرا ،  جامعة في الإداريين الموظفين لدى الوظيفي الأداء(. 0202الشري ، جاجي حين جاجي. )

  (.1) 2 ، دار سمال للدراسال االأبحاث.المتدصصة

(. أثر اليرامك التدرييية المقدمة من عمادة العودة في تبوير الأداء المهةي لأعااء هيئة التدريك بعامعة 0202الشمري، زيد. )

 .052-000(، 52)52، المعلة التربوية لکلية التربية بسوهاجحا ل ااجعكاسه عل  اتعاه البلاب جحو الدراسة العامعية. 

( لتبوير STEM(. برجامك مقترح في ضوء متبليال مةهك العلو  التكاملية )0200در. )الع ب، عيد القا؛ الصعيدي، السيد

مك.  .المعلة الدالية لليحوث في العلو  التربويةالأداء المهةي االأهاديمي لمعلمي العلو  االرياضيال بالمرحلة الثاجوية. 

 0، ل. 4

في تيةي الثقافة التةميمية لدى الموظفين العاملين بمديرية تربية  (. أثر القيادة الرعمية0209الحدرااي، باعر. )؛ البا ي، يوس 

 .39(، 2)3، معلة العلو  اتعتصادية االإدارية االقاجوجيةمحافمة الةع  الأشرف بالعراق. 

 30 ،بةغازيالمعلة العلمية لعامعة (. العوامل المسثرة عل  الأداء الوظيفي بديوا  بلدية بةغازي. 0209عيد الحفيظ، عيد السلا . 

(0 ،)05-05 . 

(. دار الثقافة التكةولوجية في تحسين الأداء الوظيفي للعمال. ]رسالة ماجستير غير 0202فراج، عيد القادر. )؛ العقو ، فاة

 مةشورة[. جامعة زيا  عاشور بالعلفة.

الة ماجستير غير مةشورة[. جامعة (. دار القيادة التحويلية في توجيه السلوا التةميمي. ]رس0200(. )0200علالي، ال هراء. )

 أحمد بن دراية، أدرار. الع ا ر.

(. العوامل الدمسة الکيرى للشدصية اعلاعتها بالأداء المهةي لدي أعااء هيئة التدريك جامعة ال عازي . 0202علي، رجا. )

 .100-230(، 004)30، معلة کلية التربية. بةها
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معلة العلو  ي للأخصا ية اتجتماعية في جامعة الأميرة جورة بةت عيد الرحمن. (. جودة الأداء المهة0202العمرا، بدرية. )

 (.42، )الإجساجية ااتجتماعية

دار الثقافة التةميمية في اخاال جمط السلوا التةميمي للعاملين داخل المسسسة (. 0202عيد الرازق، هيية. )؛ عويش أيمن

 جامعة محمد خيار بالع ا ر.. الرياضية دراسة حالة مديرية الشياب االرياضة

ة دهتوراه . ]رسالأثر استراتيعيال تحفي  الكفاءال عل  تع ي  اتلت ا  الوظيفي في الإدارة العمومية(. 0200فايد، عماد الدين. )

 غير مةشورة[. جامعة المسلية. الع ا ر.

 . ]رسالة دهتوراه غير مةشورة[. يةتقييم الأداء المهةي للأستاذ العامعي من اجهة جمر البل(. 0201فةور، شادية. )

دراسة ميداجية بعامعة أ  -معيقال اتتصال التةميمي اتأثيرها عل  الأداء المهةي للأستاذ العامعي(. 0201عةيفة، جورة سليمي. )

 .Revue Algérienne d'études Sociologiques، (06)، 190-203. اليواعي

دراسة تبييقية -(. تحليل أبعاد ضغوط العمل اأثرها عل  السلوا التةميمي الفردي0200حاري، دليلة. )؛ عوادري، فايلة

 .102-299(، 0)04، معلة معهد العلو  الإعتصاديةبالوهالة المحلية للتشغيل بالشل . 

(. تقويم الأداء المسسسي لكليال التربية بمحافمة صعيد مصر في ضوء أسلوب حلقال العودة، هلية 0201هامل، راضي عدلي. )

 (. مصر.53، ل)المعلة التربويةالتربوية، 

 زير الدالة(. أبعاد هفاءة الأداء التةميمي في تحقي  الأهداف المةممة: دراسة حالة مكتب ا0200مهلار، محمد. )؛ الكثيري، خالد

 .20-43(، 3)30، معلة هلية المعارف العامعةبمحافمة ظفار بسلبةة عما . 

 0232(.  تصور مقترح لتحسين الأداء المهةي االشدصي لمعلمة الراضة في ضوء توجهال ريية 0202لييب، صابرين. )

 .0202، أبريل 04، ل. 4. مك. المعلة العربية للعلو  التربوية االةفسيةللمملكة العربية السعودية. 

 (. أثر التحفي  عل  أداء العاملين. ]رسالة دهتوراه غير مةشورة[. جامعة المسيلة. الع ا ر.0200لعشاش، موس . )

(، 0)00، معلة الإستراتيعية االتةمية(. السعادة الوظيفية اأثرها عل  الأداء الوظيفي. 0200بوهرااة، زارة. )؛ ماج ، فاطمة

319-421. 

علة م(. مدى مساهمة التمكين الإداري في تبوير القيادال الأهاديمية الةسا ية بالتبيي  عل  جامعة طيية. 0202)مددا ، هةد. 

 (.3)01، العامعة الإسلامية للدراسال اتعتصادية االإدارية

امعال اجية بيعض ج(. الإلت   الوظيفي اعلاعته بالرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم العامعي: دراسة ميد0202مشتي، لراية. )

 .0، ل. 2. مك. معلة العلو  الةفسية االتربويةالوسط الع ا ري. 
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، المسسسة العربية للعلو  0، طالسلوا التةميمي اسلوا المةممة(. 0203المصري، ليهاب عيس ، عامر، طارق عيد الرياف. )

 االثقافة.

يمي لدى مديري المدارس في محافمة المفرق بالأرد  من اجهة (. التمكين الإداري اعلاعته باتلت ا  التةم0202مبل ، ليما . )

 .09-39(، 02)4 معلة العلو  التربوية االةفسية،جمرهم. 

(. أثر آليال حوهمة تكةولوجيا المعلومال عل  الأداء المسسسي في المسسسال الأهلية في عبال غ ة. 0201اليازجي، راجيت. )

 تسلامية بغ ة.]رسالة ماجستير غير مةشورة[، العامعة ا
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