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 ملخص البحث: 

هدف الدراسة التعرف على أثر جودة بيئة العمل  عللى أداا العلامليي الم الم سسلة العاملة للت مينلاا اةجتماعيلة بمن، لة عسلير، 

( ملي 361استخدام المنهج الوصفم التحليلم، حيل  تلم اختيلار عينلة عيلواسية بسلي،ة مكو)لة ملي   ولتح يق هدف الدراسة ا د تم

العامليي ام الم سسلة العاملة للت مينلاا اةجتماعيلة بمن، لة عسلير، وتلم بنلاا أداة الدراسلة المتمسللة الم اةسلتدا)ة ب )هلا أداة جمل  

سلتدا)ة توصللا الدراسلة إللى علدة )تلاسج ملي أهمهلاو أج مسلتو  جلودة وبعد الت كد مي صدق وثدلاا اة ،الديا)اا مي عينة الدح 

وكلذلك ال ج مسلتو  أداا العلامليي جلاا  ،بيئة العم  ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسلير كا)لا بدرجلة كديلرة

عاملة للت مينلاا اةجتماعيلة بمن، لة وبينا وجود أثر إيجابم لجودة بيئلة العمل  عللى أداا العلامليي الم الم سسلة ال ،بدرجة كديرة

 عسير. 

وقد أوصلا الدراسلة بولرورة تدنلم الم سسلة العاملة للت مينلاا اةجتماعيلة بمن، لة عسلير لأسللو  جلودة بيئلة العمل  ك سللو  

م العمل  إداري وذلك لت،وير أداا العامليي، واعتماد )ظام واضح للترقية والت دم الوظيفم الذي يعتملد عللى الأقدميلة والجلدارة ال

 ،ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعيلة بمن، لة عسلير، وضلرورة السلعم لتح يلق اةسلت رار والأملاج اللوظيفم بليي العلامليي

وتدريب العامليي على التكيف م  ظروف العم  المتغيرة، وتدريب العامليي والسماح لهم بلالت،ور المهنلم، ليحلدح هنلاا مجلال 

 ،ملي خل ل وضل  بلرامج تدريديلة خاصلة بلذلك ،عللى بعولهم اللدعي الم مجلاةا العمل  المتنوعلةللتنااس ام العم  والتفلوق 

 وت ديم التسهي ا ال زمة لتح يق التوازج بيي الحياة العامة والوظيفية،
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اةهتملام و ،وايواً أوصا الدراسة بل ج يلتم التح المجلال للعلامليي  بلداا  راسهلم وم ترحلاتهم ومدلادراتهم الفعاللة لت،لوير العمل  

بللالأجر الللذي يت اضللاها العللاملوج اللم الم سسللة العامللة للت مينللاا اةجتماعيللة بمن، للة عسللير، بحيلل  يتناسللب ملل  إ للدا  حاجللاا 

 ومت،لداا العامليي وأج يتناسب م  طديعة عملهم. 

 ة عسير.الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن،  العامليي،أداا  العم ،جودة بيئة  والكلمات المفتاحية

 

The Influence of the Quality of the Work Environment on the Performance of Employees 

at the General Organization for Social Insurance (GOSI) in Assir Region (Case Study) 

 

Abstract:  

The present study aims to identify the influence of the quality of the work environment on the 

performance of employees at General Organization for Social Insurance (GOSI) in Assir region. 

The descriptive analytical approach was used, and a simple random sample of (163) was selected 

from employees at General Organization for Social Insurance (GOSI) in Assir region. The 

questionnaire was a tool for data collection. The study concluded that the level of quality of the 

work environment at General Organization for Social Insurance (GOSI) in Assir region was 

significant, as well as the level of performance of employees was significant. It showed a 

positive influence of the dimensions of the quality of the work environment on the performance 

of employees at General Organization for Social Insurance (GOSI) in Assir region. 

The study recommended that General Organization for Social Insurance (GOSI) in Assir region 

should adopt the quality of the work environment as an administrative method in order to 

develop the performance of employees, Adopting a clear system for promotion and career 

progression that depends on seniority and merit to work in the General Organization for Social 

Insurance in Asir Region, And the need to seek stability and job security among workers, 

Training workers to adapt to changing working conditions, And train workers and allow them 

professional development, To become there is room for competition at work and superiority over 

each other in the various fields of work, through the development of special training programs 

for that, provide the necessary facilities to achieve a balance between public and professional 

life, The study also recommended that workers be allowed to express their opinions, suggestions 

and effective initiatives for the development of work, Paying attention to the wages received by 

workers in the General Organization for Social Insurance in the Asir region, 
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So that it is commensurate with satisfying the needs and requirements of workers and 

commensurate with the nature of their work. 

Keywords: Quality of work environment, Performance of Employees, General Organization for 

Social Insurance (GOSI in Assir region.   

 

 

 :الدراسةمقدمة . 1.1

تفرض الت،وراا الحديسة ام عالمنا اليوم ام ظ  عحر المعلوماتية وما تواجهل  المنظملاا المعاصلرة ملي تحلدياا وتهديلداا، 

ى كااة الم سسلاا اةهتملام بالحيلاة الوظيفيلة داخل  الم سسلاا، وكيفيلة أارزتها متغيراا كسيرة ام عالم متسار  مي التغيير عل

تحسينها، وجعلها محدراً مي محادر قو  هذه الم سسلاا، امكو)لاا بيئلة العمل  ليسلا بمنل   علي تللك التحلدياا، حيل  تتل ثر 

عللي المجتملل ، وبالتللالم  بللالتغيراا والتحللدياا والظللروف المحللاحدة لهللذه التحللوةا، االعللاملوج اللم المنظمللاا ليسللوا بمعلل ل

 (9132و 9132 مي ج، بي يت ثروج ام حياتهم الوظيفية.  

يتفق أغلب الداحسوج على أج أحد أهم اسدا  )جاح المنظملة يعتملد عللى بيئلة العمل  ايهلا، والتلم تلوار ملي خ لهلا هليك ً تنظيملاً 

ترا  مي قدرة وكفااة العامليي عللى اةسلتجابة لحاجلاا  وث ااياً قادريي على التكيف م  المتغيراا التم تحدث ام العم ، وأيواً 

العم ا مي خ ل المنتجاا والخدماا التم ت دمها المنظملة و)يل  رضلاهم، وأج )يلاط وكفلااة العلامليي الم ت لديم تللك المنتجلاا 

 (223و 9191والخدماا ي داد بازدياد مستو  اةبتكار ام المنظمة.  خلي ، 

عنللدما أصللدحا الحيللاة العمليللة مراقدللة عللي كسللب مللي طللرف  3291العملل   بيللك  واسلل  خلل ل ظهللر وا)تيللر محلل،لح   بيئللة 

الحكوماا التم أصدرا قوا)يي للس مة المهنية، وهم تدابير تهلدف للوقايلة ملي الحلوادث والأملراض ذاا الحللة بالعمل ، وقلد 

المرتد،لة بالعمل  إللى النظلر الم الظلروف ا)ت   مفهوم بيئلة العمل  ملي الحلد ملي حلوادث العمل  وغيرهلا ملي الميلاك  الحلحية 

 النفسية واةجتماعية التم أصدحا مي ال وايا التم ترك  عليها الأبحاث المعاصرة.

بل  الم تفاعلهلا مل  بعولها اللدعي  حلدة،اديئة العم  تعنم ك  ما يحيط بالعم ، واهمها ة يكتم  بالتعام  م  ك  عنحلر عللى  

 (4و 9132ف.  سوام، لأج لها ت ثيراً ميتركاً على الموظ

وبللذلك يجللب تللواير ظللروف عملل  لتح يللق الراحللة للعللامليي وضللماج أجللواا عملل  م سمللة، واللم حللال عللدم تللوار هللذا الظللروف 

سيترتب على ذلك خساسر كديرة للم سسة أو المنظمة، وتواير أسلو  تحفي  م سم لكسب رضلاهم ووةسهلم للعمل  الم المنظملة، 

يلك  أساسلم عللى قلدراتهم، ويلنعكس ذللك إيجابلاً عللى تحسليي جلودة الخدملة.  غلا)م و خلروج، وذلك لأج جودة الخدملة تعتملد ب

 (212و 9132

وتعتدر جودة بيئة العم  مي المفاهيم الحديسة )سدياً، ومما ة  ك اي  أج هذا المفهوم وام الع ود الأخيرة قد حاز على اهتمام كدير 

، وذلك باعتداره أحلد محلادر رضلا العلامليي والفلارق اللذي عمالالأجال ا دارة ومي قد  الداحسيي والأكاديمييي والمهتميي ام م

الأخلر ، اكلملا تميل ا بيئلة العمل  باة)سلجام والرضلا مللي  عملالالأالناجحلة علي غيرهلا ملي منظملاا  عملالالأيميل  منظملاا 

داا اللوظيفم للد  العلامليي، وملي ثلم العامليي ساهم ذلك ام تحسيي وتنميلة قلدراا العلامليي الم تح يلق مسلتوياا مت دملة ملي الأ

 (9و 9191ينعكس على الأداا الكلم للمنظمة.  ال واسمة،
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تجد المنظماا والم سساا الناجحة أج أهم ما ي هلها للحدارة وما يد يها قوية هو أ)ها ة تعتمد كلياً على الخدرة والكفااة 

  الححيح والأمس  مي قدلهم، ب  إ)ها تدح  عي طرقاً أخر  للموظف أو ا داري، وإ)هاا المس ولياا على أكم  وج  وباليك

لتد ى ام الم دمة ولي يد الحماس داخ  بيئة العم ، لأ)ها ت،مح للت دم والت،ور باليك  الأعظم، لتت دم ب اكارها و راسها وأهدااها 

قد ل م اةهتمام بديئة العم  ام  أمام )ظاسرها مي الم سساا، لتكوج مددعة ام  تى المجاةا، حي  أ)  ام الآو)ة الأخيرة

اديئة العم   ،الم سساا والمنظماا اهتماماً كديراً لما ل  مي ت ثير مدا ر وأساسم على طديعة العم  وجودة العم  المستخرج

الرسيسية هم السدب الأول ام طري ة أداا العامليي وزيادة دوااعهم للعم  الذي ي وموج ب داس  ك  يوم، اديئة العم  تعد الوسيلة 

 (96و 9191لتحسيي قدراا وأداا الموظفيي وت،ويره وت يد مي كفاات .  عكر، 
 

 :  الدراسةمشكلة . 1.1

تناولا الدراساا الأكاديمية الأجندية والعربية المهتمة بظروف أو بيئة العم  ام ع قتها بمتغيراا تنظيمية ومهنيلة أخلر ، الم 

العام  اج ييلعر بالراحلة والأملي النفسلم الم دةةا عللى تواا ل  المهنلم، مملا  الدح  عي أاو  السد  وال،رق التم تجع  مي

يداع  )حو أداا المهام الم،لوبة من  على أكم  وج ، ايساهم بدوره الم تح يلق أهلداف المنظملة مل  ضلماج اعاليتهلا واسلتمرارية 

 (922و 9132ها.  بوبيدي، وجودها ام ظ  تنامم  دة التنااس بيي المنظماا والم سساا باخت ف طديعة )ياط

وتولم أغلب المنظماا م يداً مي اةهتمام لديئة عملها، حي  تواج  بيئة متمي ة وطلداً مت ايداً مي المجتم  عموماً وسلوق العمل  

ب أج خحوصاً على إمداده بالمخرجاا ال ادرة على تلدية احتياجات  بكفااة واعالية، كما أج بيئة العم  التم توارها المنظماا يج

 و  (9132تنعكس على أداا موظفيها وا دارييي العامليي ايها، وما يدنى على هذا مي سمعة للم سسة.  قدادرة، 

وكيفا العديد مي الت ارير الحادرة مي م سساا حكومية مس و  صندوق الموارد الديرية التاب  لوزارة العم  السلعودية(، علي 

ل ،لا  الخلاا السلعودي الم السلنواا الأخيلرة، اول ً علي ارتفلا  مسلتو  جديلة ظهور م  راا ت كد تحسيي بيئة العم  ام ا

العام  السعودي المستجد ام السنواا الماضية، واج معدةا التسر  الوظيفم  خذة ام اة)خفاض، مما ي كد تحسي بيئة العمل  

 (939و 9132مي )احية، وجدية طالدم العم  مي )احية أخر .  بي  مي ج، 

 ول أج أداا المنظمة كك  هو مححللة لمجملو  أداا الأالراد العلامليي ايهلا، وبالتلالم ال ج أداا المنظملة ككل  يتوقلف كما يمكي ال

على أداا العنحر الديري، وتحسيي هذا الأداا سي دي إللى تحسليي أداا المنظملة ككل ، وباعتدلار أج الم سسلة العاملة للت مينلاا 

 ية، وبالتالم ا ج )جاحها يتوقف على حسي أداا أارادها. اةجتماعية من، ة عسير مي الم سساا الخدم

للت،وير، وتهدف لتهيئة بيئة العم  المناسدة للعامليي، مما يهدف لرال   9111وت تم هذه الدراسة ام ظ  توج  المملكة ام رؤية 

للد  العلامليي، والتحسلي اللذي كفااة وإ)تاجية العامليي ام المنظماا، وي دي بهم للت،لوير الم ال لدراا وا مكا)يلاا والخدلراا 

 يمكي أج يحدث ام صورة المنظماا مي قد  الجمهور والعم ا ومتل م الخدماا. 

وتعتدر الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعيلة ملي الم سسلاا الهاملة التلم ت لدم خلدماتها ل ،لا  كديلر ملي العمل ا، وهلم بحاجلة 

ومي ت ديم خدمة تليلق بمتل لم الخدملة ملي الجمهلور والملواطنيي الم المملكلة، ملا داسمة لتحسيي وتجويد أداا العامليي ايها، بما ي

يستدعم ذلك تواير ك  السد  الممكنة لتحسيي أداا العلامليي ايهلا، وملي بليي هلذه الظلروف جلودة بيئلة العمل ، وكلوج جلودة بيئلة 

ة عسير، مما سدق يمكلي اج )حلدد ميلكلة الدراسلة العم  ت ثر على أداا العامليي ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، 

 ام الس ال الرسيس التالمو 
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 ما أثر جودة بيئة العمل على أداء العاملين في المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية بمنطقة عسير؟ 

 ويندسق مي الس ال الرسيس مجموعة مي الأسئلة الفرعية التالمو 

 ة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير؟ ما مستو  جودة بيئة العم  ام الم سس .3

 ما مستو  أداا العامليي ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير؟  .9

 أداا العامليي ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير؟  العم  علىه  يوجد أثر لأبعاد جودة بيئة  .1

 

 أهداف الدراسة: . 1.1

 ح  لما ي تمو يهدف الد

 التعرف على مستو  جودة بيئة العم  ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير.  .3

 تحديد مستو  أداا العامليي ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير. .9

كة اللم اتخللاذ ال للراراا، الكيللف عللي أثللر أبعللاد جللودة بيئللة العملل   ضللغط العملل ، الترقيللة والت للدم الللوظيفم، الميللار .1

 أداا العامليي ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير. الوظيفم( علىاةست رار والأماج 

 

 :  الدراسةأهمية . 1.1

 تكمي أهمية الدح  ايما يلمو 

  :الأهمية العلمية 

م ، كذلك أداا العامليي لما لهما مي أثر تتمس  أهمية الدراسة مي خ ل متغيراا الدراسة المتمسلة ام جودة بيئة الع .3

 كدير ام المنظماا والم سساا خاصة الخدمية منها. 

كذلك ا ج أهمية الدراسة تند  مي أهمية ال ،ا  الذي سن وم بت،ديق الدراسة اي ، حي  أهمية الم سسة العامة للت ميناا  .9

 اةجتماعية وما ت دم  مي خدماا جليلة للمواطنيي. 

 تدة الدحسية، وكذلك يستفيد منها الداحسوج على الحعيد الأكاديمم.قد تفيد المك .1

  :الأهمية التطبيقية 

يمكي اةستفادة مي )تاسج الدح  ام التعرف على مستو  جودة بيئة العمل  وذللك ملي أجل  ت،ويرهلا لكو)هلا محلدد هلام  .3

 مي محدداا جودة ومستو  ا )تاجية. 

م الم سساا العاملة مي )تاسجها ام تحسيي بيئة العم  وت،ويرها بملا يح لق كما يمكي أج يستفيد منها أصحا  ال رار ا .9

 الأداا المناسب مي العامليي ايها. 

 قد تفيد المدراا ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية ام وض  تحوراا عامة حول جودة بيئة العم .  .1
 

 :  الدراسةفروض . 1.1

 تتمس  اروض الدراسة ايما يلمو 

 ودة بيئة العم  ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير متوسط. مستو  ج .3

 مستو  أداا العامليي ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير متوسط.  .9
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 ال للراراا،يوجللد أثللر إيجللابم لأبعللاد جللودة بيئللة العملل   ضللغط العملل ، الترقيللة والت للدم الللوظيفم، الميللاركة اللم اتخللاذ  .1

 اةست رار والأماج الوظيفم( على أداا العامليي ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير. 

 

 :  الدراسةحدود . 1.1

 تتمس  حدود الدح  الحالم ايما يلمو 

 . دة بيئة العم  على أداا العاملييالحد الموضوعمو أثر جو -

 عية بمن، ة عسير. الحد المكا)مو الم سسة العامة للت ميناا اةجتما -

 م. 9199 –ه 3441الحد ال ما)مو الفح  الدراسم السا)م مي العام  -

 الحد الديريو سيتم ت،ديق الدراسة على العامليي ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير.  -
 

 :  الدراسةمصطلحات . 1.1

التم يعم  بهلا، مولاااً لهلا الدعلد ا )سلا)م إللى جا)لب الأبعلاد الت نيلة  تعرف ب )هاو   الع قة بيي العام  وبيئت جودة بيئة العمل: 

 (2و 9191واةقتحادية التم يكوج العم  ضمنها .  ال واسمة، 

كما يمكي أج تعرف ب )هاو   التم تتمس  ام جودة الخحاسص التنظيمية والظروف المادية للمنظمة التم يعم  بها الموظلف، مسل  

ملل  والرواتللب والجلل اااا والحللواا  الماديللة والمعنويللة والع قللاا السللاسدة اللم بيئللة العملل  و)للو  العملل  الأ)ظمللة وإجللراااا الع

 (9132و 963وظروا   .  بوميدي، 

التلم توكل  إلليهم وملد  سللوكياتهم وتحلرااتهم  عملالالأيعرف أداا العامليي ب ) و   مساهمة العامليي الم إ)جلاز أداء العاملين: 

 (321و 9139 عدد الرحمي ومجيد،   . دار التحسي الذي ي،رأ على أسلوبهمأثناا العم  وعلى م

ب )يل،ة   قيلامهمو ه( ب )  قيام الموظفيي ب داا المهام  قيام الموظفيي بمت،لدلاا الوظيفلة(، والأداا السلياقم 9132ويعرا  سوام  

الملوظفيي عللى   قلدرةداا(، والأداا التكيفلم وسلوكياا ليسا ج ااً رسلمياً ملي الوظيفلة لكنهلا تسلاهم بيلك  غيلر مدا لر الم الأ

 التعام  م  الوضعياا والمياك  والمواقف( 

 

 الدراسات السابقة:. 1

 دراسات تتعلق ببيئة العمل: . 1.1

 "لشركات الصناعية في مدينة الخليلبعنوان: "جودة بيئة العمل في ا م(1212. دراسة القواسمة )1

بيئة العم  ام اليلركاا الحلناعية الم مدينلة الخليل  الم السل،يي، واعتملد الداحل  عللى هداا الدراسة إلى التعرف على جودة 

( موظللف 23المللنهج الوصللفم التحليلللم لمعراللة جللودة بيئللة العملل  اللم اليللركاا الحللناعية، وقللد تللم اختيللار عينللة مكو)للة مللي  

اسة لعدة )تلاسج كلاج ملي أهمهلا أج جلودة بيئلة وموظفة، وتم استخدام اةستدا)ة لجم  الديا)اا مي عينة الدراسة، وقد توصلا الدر

العم  ام اليركاا الحناعية كا)ا متوس،ة، كما تديي وجود ع قة إيجابية مرتفعة بيي جودة بيئلة العمل  وضلغط العمل ، كلذلك 

اللوظيفم، تديي وجلود ع قلة إيجابيلة مرتفعلة بليي جلودة بيئلة العمل  الم اليلركاا الحلناعية الم مدينلة الخليل  والترقيلة والت لدم 

 ووجود ع قة إيجابية مرتفعة بيي جودة بيئة العم  والمياركة وال رار، 
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وهناا ع قة إيجابية مرتفعة بيي جودة بيئة العم  والححة والس مة المهنية، وهناا ع قة إيجابية مرتفعة بيي جودة بيئة العم  

دة بيئة العم  والتدريب والتعليم، وأخيراً هناا ع قة إيجابيلة واةست رار والأماج الوظيفم، وهناا ع قة إيجابية مرتفعة بيي جو

 مرتفعة بيي جودة بيئة العم  والأجور. 

م( بعنموان: "كيفيمة تحسمين جمودة الحيماة الو يفيمة بالقطمام الحكمومي السمعودث وايما  أثرهما 1212. دراسة بن شممينن )1

 على أداء العاملين" 

ر العامليي وجعلهم أاراداً ااعليي ام علمية التغييلر، وبالتلالم تحسليي جلودة الحيلاة الوظيفيلة هداا الدراسة الى اةستفادة مي أاكا

بال ،للا  الحكللومم، والتعللرف علللى تلل ثير جللودة الحيللاة الوظيفيللة علللى أداا ال ،للا  الحكللومم اللم المملكللة العربيللة السللعودية، 

الحياة الوظيفيلة، كملا هلداا إللى التعلرف عللى أاول   والتعرف على المتغيراا اليخحية الم سسية، ودورها ام تحسيي جودة

الممارساا التم ت وم الم سساا الحومية بالمملكة بت،دي هلا لتحسليي جلودة الحيلاة الوظيفيلة، وأثلر ذللك عللى أداا العلامليي ايهلا، 

م وزارة العلدل وقد استخدما الدراسة المنهج الوصفم التحليلم، وتكوج مجتم  الدح  ملي ثل ث م سسلاا حكوميلة سلعودية هل

وجامعة الملك ايح  والهيئة الملكية بالجدي ، وقد كا)ا أداة الدراسة هم اةستدا)ة، وقد توصلا الدراسة لدعي النتلاسج منهلا اج 

العم  الوظيفم ام ال ،ا  الحكومم يعوق  الكسير مي المعوقاا، وأ)  توجد ميك ا خاصة بديئة العم  تتمس  الم سلوا ا دارة، 

 عام  م  المرؤوسيي، كما بينا )تاسج الدراسة أج جودة حياة العم  ت ثر إيجاباً ام أداا العامليي. وكيفية الت

( بعنمموان: "أثممر بيئممة العمممل الدا ليممة علممى نيممة التسممرم الممو يفي دراسممة ميدانيممة فممي شممركة عبممد م1212. دراسممة عمماتي )1 

 اللطيف جميل" 

لداخليلة عللى )يلة التسلر  الم  لركة عدلد الل،يلف جميل  الم المملكلة العربيلة هداا الدراسة الى التعرف على اثلر بيئلة العمل  ا

السللعودية وذلللك اللم ضللوا متغيللراا بيئللة العملل  وهللم  الهيكلل  التنظيمللم، ال يللادة ا داريللة، التكنولوجيللا المسللتخدمة، الرواتللب 

العملل  الداخليللة علللى )يللة التسللر   والحللواا ، )يللة التسللر (، واسللتخدم الداحلل  المللنهج الوصللفم التحليلللم للتح للق مللي أثللر بيئللة

( موظفاً ام  لركة عدلد الل،يلف جميل  بمدينلة جلدة، وكا)لا اةسلتدا)ة هلم أداة جمل  311الوظيفم، وتكوج مجتم  الدراسة مي  

اسدة الديا)اا مي عينة الدراسة، وقد توصلا الدراسة لعدة )تاسج مي أهمها أ)  توجد توجهاا مرتفعة )حو أبعاد الديئة الداخليلة السل

اللم  للركة عدللد الل،يللف جميلل  مللي وجهللة )ظللر العللامليي ايهللا، ويوجللد توجلل  إيجللابم )حللو الديئللة الداخليللة وال يللادة ا داريللة، 

والتكنولوجيا، وكا)ا متوس،ة عند الحواا  و)ية التسر ، وأظهرا النتاسج أج هناا ع قة عكسية بليي أثلر بيئلة العمل  الداخليلة 

 على )ية التسر . 

بعنوان: "عناة جودة بيئة العمل بالتوافق المهني لدى الأساتذة الجامعيين دراسة ميدانيمة علمى  م(1212بـيدث ). دراسة بو1

 عينة من أساتذة جامعة الوادث" 

هللداا الدراسللة الللى التعللرف علللى الع قللة بلليي جللودة بيئللة العملل  والتوااللق المهنللم لللد  الأسللاتذة الجللامعييي اللم جامعللة الللوادي 

ا للياً ملل  طديعللة الموضللو  المللدروس تللم اسللتخدام المللنهج الوصللفم، وأيوللاً اةسللتدا)ة كلل داة لجملل  الديا)للاا مللي بللالج اسر، وتم

الميللداج، حيلل  تللم تحللميمها مللي طللرف الداحسللة بهللدف قيللاس الع قللة بلليي جللودة بيئللة العملل  وتوااللق الأسللاتذة الجللامعييي مهنيللاً، 

( أسلتاذاً ملي كليلة العللوم اةجتماعيلة وا )سلا)ية 64ة عيواسية مكو)ة ملي  ( بنداً طد ا على عين22اا تملا أداة الدراسة على  

بجامعة الوادي، ول د أثدتا )تاسج الدراسة وجود ع قة ارتداطية بيي جودة بيئة العم  وتوااق الأساتذة الجلامعييي مهنيلاً، و)سلتدل 

 ،(، وهو دال إححاسياً 1.692على ذلك ب يمة معام  اةرتداط والذي يساوي  
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ومن  يمكننا ال ول أج لديئة العمل  الفي ي يلة والماديلة وللحلواا  اول ً علي اةتحلال التنظيملم ع قلة ارتداطيلة بلالتوااق المهنلم  

الوظيفم لد  العامليي، بالرغم مي ذلك ة )نسى أهمية عوام  أخلر  مسل   النفسلية، اةجتماعيلة، التنظيميلة...( الم حيلاة العامل  

 التنظيمية. وممارست  وسلوكيات  

أثمممر بيئمممة العممممل علمممى أداء الممممو فين وانعكاسممماته علمممى فعاليمممة ا دارات العموميمممة م( بعنممموان: "1212. دراسمممة سممموفي )1

 "  المصالح الخارجية لوزارة الماليةدراسة ميدانية ب –الجزائرية 

لملوظفيي بالمحلالح الخارجيلة للوزارة هداا هذه الدراسلة إللى معرالة واقل  بيئلة العمل  بلا داراا العموميلة وأثرهلا عللى أداا ا

الماليللة بللالج اسر، وكمححلللة لهللذا الأثللر بحسللا اللم ا)عكاسللات  علللى اعاليتهللا، ملل  محاولللة إسلل اط النتللاسج النظريللة ميللدا)ياً علللى 

يعللة ا داراا العموميللة الج اسريللة ممسلللة بالمحللالح الخارجيللة لللوزارة الماليللة، وقللد تللم اسللتخدام المللنهج الوصللفم لمناسللدت  ل،د

( موظفلاً، 321الدراسة، وقد كا)ا اةستدا)ة هم أداة الدراسة المستخدمة، وقد تم ت،دي ها على عينة عيواسية بسي،ة مكو)لة ملي  

وقلد توصللا الدراسلة لمجموعلة ملي النتلاسج كلاج ملي أهمهلاو اعتدلار بيئلة عمل  هلذه المحلالح مسلاعدة   لملا لهلا ملي خحلاسص 

لع قاا الجيدة بيي الموظفيي والرؤساا، بساطة وديناميكية العم  الت نم ( غير أ)ها بحاجة إلى مرغوبة كاةست  لية ام العم ، ا

اةهتمام على وج  الخحوا بتحميم مكاج العم  و)ظام اةتحال  م  ا دارة العليا(، وقد أظهرا النتاسج مسلتوياا عاليلة ملي 

لتعام  م  المواقلف، والدقلة والجلودة الم العمل ، كملا أظهلرا هلذه الأداا لد  الموظفيي، إذ يتمتعوج ب درة على ح  المياك  وا

المحالح درجة عالية مي الفعالية لحرصها على تح يق م،الب الحكومة وا دارة المرك يلة، وأخيلراً أظهلرا النتلاسج وجلود أثلر 

يميللة، االوظيفيللة، بينمللا كا)للا إيجللابم لديئللة العملل  علللى أداا المللوظفيي، وكللاج الأثللر الأقللو  للمتغيللراا اةجتماعيللة، ثللم التنظ

المتغيراا المادية أق  ت ثيراً، وقد ا)عكس الأداا العالم للموظفيي إيجاباً على اعالية هذه المحالح، حي  جلاا الأداا السلياقم أوةً 

 مي حي  ال وة والمعنوية، أداا المهمة ثا)ياً، ثم الأداا التكيفم أخيراً . 

 ن: دراسات تتعلق بأداء العاملي. 1.1

م( بعنمموان: "تحسممين أداء العمماملين بممشدارة الشممؤون القانونيممة بمديريممة التربيممة 1211دراسممة الزهيممرث وآ ممرون ) .1

 "ء في ضوء مد ل القيادة الأ نايةوالتعليم بمحافظة شمال سينا

طللار الفكللري هللداا الدراسللة الللى التعللرف علللى الأسللس النظريللة لتحسلليي أداا العللامليي اللم الم سسللاا التعليميللة، وتحديللد ا 

ةستخدام مدخ  ال يادة الأخ قية ام تحسيي أداا العامليي ب دارة الي وج ال ا)و)ية بمديرية التربية والتعليم بمحااظة  مال سيناا، 

واقتراح تحور م ترح لتحسيي أداا العامليي ب دارة الي وج ال ا)و)ية بمديريلة التربيلة والتعلليم بمحااظلة  لمال سليناا الم ضلوا 

ال يادة الأخ قية، وتم استخدام المنهج الوصفم التحليلم، واستخدما الدراسة اةستدا)ة كل داة لت،دي هلا عللى عينلة الدراسلة مدخ  

مي العامليي ب دارة الي وج ال ا)و)ية بمديرية التربية والتعليم وا داراا التعليمية السا التابعة لها، وتوصلا الدراسة لعدة )تلاسج 

معايير لت ويم أداا العامليي واق م وماا معينة كالجوا)ب المعراية والمهاراا والسماا اليخحية وطديعلة  كاج مي أهمها وجود

 ومستو  الأداا.

م( بعنوان: "ضغوط العمل المباشمرة وييمر المباشمرة وانعكاسماتها علمى أداء العماملين دراسمة 1212دراسة العتيبي ) .1

 منسوبي جناح التدريب بقاعدة الرياض الجوية بالقطام الأوسط"ميدانية على عينة من العسكريين والمدنيين من 

هداا الدراسة إلى التعرف بيلك  علام عللى طديعلة الع قلة بليي بعلي المتغيلراا الديمغراايلة وضلغوط العمل  المدا لرة وغيلر 

ط العمل  المدا لرة المدا رة وكذلك التعرف على إذا كاج هنلاا الروق ذاا دةللة إححلاسية بليي العسلكرييي والملد)ييي الم ضلغو
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وغير المدا رة، وطديعة الع قة بيي ضلغوط العمل   المدا لرة وغيلر المدا لرة( ومسلتو  أداا العلامليي وا لاً لت لارير رؤسلاسهم، 

كذلك التعرف على أهم الم ترحاا التم تحد مي ضغوط العم  مي وجهة )ظر عينة الدراسة مي العسكرييي والمد)ييي، وأجريلا 

بم جناح التدريب ب اعدة الرياض الجويلة بال ،لا  الأوسلط، وتوصللا الدراسلة لعلدة )تلاسج ملي أهمهلا وجلود الدراسة على منسو

ع قة دالة إححاسياً ام الوغوط المدا رة تع   لمتغير العمر، وجود ع قة دالة إححاسية بليي سلنواا الخدلرة والولغوط غيلر 

المستو  التعليمم والولغوط المدا لرة، وع قلة سلالدة غيلر داللة بليي المدا رة، وكذلك وجود ع قة موجدة غير دالة بيي متغير 

 الوغوط ومستو  أداا العامليي وا اً لت ييم رؤساسهم.

م( بعنموان: "ايما  أثمر التمدريب فمي أداء العماملين دراسمة ميدانيمة علمى القطمام ا دارث فمي 1212دراسة مخصيد ) .1

 التطبيقي والتدريب بدولة الكويت" كلية التربية الأساسية في الهيئة العامة للتعليم

تهدف الدراسة لمعراة أثر التدريب ام أداا العامليي، والتعرف على مواطي الولعف وال لوة المل ثرة الم رال  الكفلااة ا )تاجيلة 

كويلا، وقلد قلام  للعامليي ام ال ،ا  ا داري للعامليي ام كلية التربية الأساسية ام الهيئة العامة للتعليم الت،دي م والتدريب بدولة

( ملي العلامليي الم ال ،لا  ا داري الم كليلة التربيلة 24الداح  باسلتخدام الملنهج الوصلفم التحليللم، وقلد بلغلا عينلة الدراسلة  

الأساسية ام الهيئة العامة للتعليم الت،دي م والتدريب ام دولة الكويا تم اختيارهم ب،ري ة عيلواسية، وتلم ت،ديلق اةسلتدا)ة وهلم 

اسة على عينة الدراسة، وكا)ا أهم )تاسج الدراسة كاج مستو  أداا العامليي ام عينة الدراسة مرتفعاً، كما بينلا النتلاسج أداة الدر

 . %92.24وجود ت ثير دال إححاسياً على الأداا حي  بلغ حجم الأثر للتدريب ام أداا العامليي 

اء العمماملين فممي  يفيممة وتأثيرهمما علممى تحسممين أدم( بعنمموان: "أبعمماد جممودة الحيماة الو1212دراسمة الأ ممر  و ليممل ) .1

 "الشركات السياحية

يهدف الدح  الى إل اا الووا على مفهوم جودة الحياة الوظيفية، وأبعادها ومعوقاا ت،دي ها باليركاا السلياحية حيل  أج جلودة 

ا الرضلا والأداا اللوظيفم الم منظملاا الحياة الوظيفية واةهتمام ب بعادها سي دي ل يادة ا )تاجية واةرت اا بمسلتوياا ومعلدة

، وقد اعتمدا الدراسة الميدا)ية على توزي  استماراا است حاا على عينة مي العامليي بيركاا السلياحة المحلرية ائلة عمالالأ

هلم لمفهلوم  أ( ام ال اهرة، وقد تديي مي خ ل )تاسج الدح  أج هناا معت داا خاطئة لد  ا دارة العليا والعامليي الم ملد  إدراك

جودة الحياة الوظيفية، وكلذلك كلاج هنلاا تل ثير لأبعلاد جلودة الحيلاة الوظيفيلة عللى تحسليي أداا العلامليي الم اليلركاا السلياحية 

 محط الدراسة. 

م( بعنمموان: "أثممر تطبيممق اسممتراتيجيات تنميممة وتطمموير الممموارد البشممرية علممى أداء العمماملين 1212دراسمة الخوالممد  ) .1

 "ى مدينة الحسن الصناعية بالأردنلدراسة تطبيقية ع

هداا الدراسة الى معراة مد  توار م وملاا ت،ديلق اسلتراتيجياا تنميلة وت،لوير الملوارد الديلرية وتحديلد ملد  اةرتدلاط بليي 

التلاب  المتغيراا المست لة الخاصة باستراتيجياا تنمية وت،وير الموارد الديرية  التدريب، التعليم التنظيملم، التحفيل ( والمتغيلر 

أداا العامليي، با ضااة للت كد مي وجود ت ثير معنوي بيي استراتيجياا تنمية وت،وير الموارد الديرية وأداا العلامليي الم مدينلة 

( محلنعاً 31الحسي الحناعية، ولتح يق أهداف الدراسة ا د تم اختيلار الملنهج الوصلفم التحليللم، وتكلوج مجتمل  الدراسلة ملي  

( موظفللاً ممسلللة مللي جميلل  العللامليي اللم كلل  إدارة وقسللم مللي مجتملل  الدراسللة، 313الدراسللة مكو)للة مللي  و للركة، وكا)للا عينللة 

وتوصلا الدراسة لتوار م وماا ت،ديق اسلتراتيجياا التلدريب واسلتراتيجياا اللتعلم التنظيملم، بينملا ة تتلوار م وملاا ت،ديلق 

 استراتيجية التحفي ،
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ية التلدريب واسلتراتيجية التحفيل  وأداا العلامليي بينملا ة توجلد اعتماديلة بليي اسلتراتيجية ويوجد اعتمادية بيي ك ً مي اسلتراتيج 

التعلم التنظيملم وأداا العلامليي، كملا بينلا النتلاسج وجلود ع قلة داللة إححلاسياً بليي كل  ملي اسلتراتيجياا التلدريب واسلتراتيجية 

 بيي استراتيجية التعلم التنظيمم والمتغير التاب  أداا العامليي.  التحفي  وأداا العامليي، بينما ة توجد ع قة دالة إححاسياً 

 تعقيب على الدراسات السابقة:

 أوجه التميز أوجه الا تنف أوجه التشابه

 للدراسللة،اسللتخدام اةسللتدا)ة كلل داة 

الوصللللللللفم  واسللللللللتخدام المللللللللنهج

 التحليلم.

 

تختلف الدراسة الحالية علي بعلي 

ديلق الدراساا الساب ة ام مكاج ت،

ادعولللللها طدلللللق الللللم  الدراسلللللة،

 ،محلللللللر ،السللللللل،يي ،الج اسلللللللر

  الأردج ،الكويا

تميللللل ا الدراسلللللة الحاليلللللة علللللي 

الدراسللللاا السللللاب ة اللللم تناولهللللا 

متغيلللر جلللودة بيئلللة العمللل  وأثرهلللا 

وهلللذا ملللا ة  العلللامليي،عللللى أداا 

 يتوار ام الدراساا الساب ة.

تيللابها بعللي الدراسللاا السللاب ة 

ت   وهللو اللم تناولهللا المتغيللر المسلل

جودة بيئة العمل ، وبعولها الآخلر 

تنللللاول المتغيللللر التللللاب  وهللللو أداا 

 العامليي. 

تختللللف بعلللي الدراسلللاا السلللاب ة 

عي الدراسلة الحاليلة الم الأسلاليب 

ا ححاسية التم المسلتخدمة ل يلاس 

 أسئلة الدراسة واختدار ارضياتها. 

تمي ا الدراسة بالعينة التلم ت،دلق 

ليي عليهلللللا الدراسلللللة وهلللللو العلللللام

بالم سسلللللللة العاملللللللة للت مينلللللللاا 

ا لللد  عسلللير،اةجتماعيلللة بمن، لللة 

طد ا الدراساا الساب ة ام بيئلاا 

 أخر .

 

 ا طار النظرث: . 1

 أولاً: بيئة العمل: 

الم سساا والمنظماا الناجحة تجد أج أهم ما ي هلها للحدارة وما يد يها قوية هو أ)ها ة تعتمد اةعتماد الكلم على الخدرة 

ااة للموظف أو ا داري، وإ)هاا المس ولياا على أكم  وج  وباليك  المناسب، ب  إ)ها تدح  عي طرقاً جديدة لتد ى ام والكف

الم دمة، وتلهب حماس العامليي داخ  بيئة العم ، اهم داسمة ال،موح للت دم والت،وير، ولتت دم بالأاكار الخاصة بها وأهدااها 

 (99و 9191م اب  الم سساا الأخر .  عكر، 

وتعتدر جودة بيئة العم  مي المفاهيم الحديسة )سدياً، ومما ة  ك اي  أج هذا المفهوم وام الع ود الأخيرة قد حاز على اهتمام كدير 

 عمالالأمي قد  الداحسيي والمهتميي ام مجال ا دارة، وذلك باعتداره أحد محادر رضا العامليي، والفارق الذي يمي  منظماا 

غيرها مي المنظماا، اكلما تمي ا بيئة العم  باة)سجام والرضا مي العامليي ساهم ذلك ام تحسيي وتنمية قدراا الناجحة عي 

 (1و 9132العامليي ام تح يق م يد مي مستوياا ا بدا  ا داري ب،رق وأ كال متنوعة.  السيد، 

 مفهوم بيئة العمل: 

يئة العم ، ا د يتم تعريفها ب )هاو   العوام  والخحاسص الداخلية والخارجية تتعدد التعريفاا المذكورة والواردة مي الداحسيي لد

المحي،ة بالموظف والتم يعم  بها الموظف، مس  ال وا)يي والتيريعاا وا جراااا والراتب، والج اااا والحواا ، والع قاا 

 (963و 9132الساسدة داخ  المنظمة، و)و  العم  وظروا  الخاصة ب  .  بوبيدي، 
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( أج بيئة العم  همو مجموعة متغيراا وأحداث قد تتكوج داخ  الم سسة، ويمكي للإدارة المس ولة 92و 9191وير   عكر، 

التحكم بها وبيك  مدا ر، وك  بيئة عم  تختلف عي الأخر ، وهم ك  مكاج يتواجد اي  الأ خاا للعم  م اب  الححول على 

م ام أداا العامليي وخلق بيئة مختلفة مي خ ل أسلوب  م  الموظفيي والأوامر التم المال والرزق، ويست،ي  المدير العام التحك

 ييير بها. 

  أهداف جودة بيئة العمل:

تتوز  مس ولياا تح يق أهداف جودة بيئة العم  بيي الموارد الديرية والم سسية التم يعملوج ايها وك  منها أهداا ، ااةهتمام 

الجيدة للحياة الوظيفية لهم، وإتاحة الفرصة للموارد الديرية للت دم الوظيفم سي ود إلى تكويي قوة  المت ايد بالموظفيي وا دارة

بيرية منتجة وراغدة ام العم ، ومي أبرز الأهداف التم تسعى إلى تح ي ها المنظماا مي خ ل جودة بيئة العم  ما ي تمو 

 (39و 9191 ال واسمة، 

ي الجيديي، والمساعدة على زيادة ا)تماا العامليي إلى المنظمة، وعدم ترا جع  بيئة العم  محدر جذ  للعاملي -

 المنظماا لحالح منظماا أخر . 

 زيادة الوةا الوظيفم لد  العامليي تجاه المنظمة، وتح يق التكام  بيي أهداف المنظمة وأهداف العامليي ايها.  -

 المساهمة ام تع ي  الجودة، التعلم، وا بدا .  -

 وخدراتهم ومهاراتهم.  ،وتنمية مواهدهمف تتناسب م  م ه ا العامليي العلمية والعملية، ت لد وظاس -

 اةستفادة مي ارا الترقية والتدرج الوظيفم بما يح ق الذاا.  -

 الححول على مستو  م سم مي الأجور والحواا .  -

 ح يق الذاا. إ دا  الحاجاا ا )سا)ية والأمنية واةجتماعية، وحاجة المكا)ة والت دير وت -

 ( اج أهداف جودة بيئة العم  تتمس  ايما يلمو 322و 9139وير   جنيدابم والددري، 

 حدوث تغيير ام جودة الأداا.  -

 ت،وير أساليب العم .  -

 الرا  مي مهاراا العامليي وقدراتهم.  -

 تحسيي بيئة العم .  -

 الحرا على بناا وتع ي  الع قاا ا )سا)ية.  -

 ت وية الوةا للعم  والم سسة.  -

 ت لي  إجراااا العم  الروتينية واختحارها مي حي  الوقا والتكلفة.  -

 أبعاد بيئة العمل: 

 ايما يلمو( 32و 9191ال واسمة   تتومي بيئة العم  مجموعة مي العناصر، وعدة أبعاد منها ما ذكره
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أو ال للق أو ا حدلاط أو  كلالتوتر،غط اخلت ةً )فسلياً ضغط العمل و وهلم تجربلة ذاتيلة تحلدث للد  الفلرد محل  هلذا الول -

اخت ةً عووياً كسرعة ضرباا ال لب، وارتفا  ضغط الدم، وهناا محدراج لها، الأول ظروف بيئلة العمل ، والسلا)م 

 متعلق بالفرد )فس . 

، وييك  عمالالأة منظماا مياركة العامليي ام اتخاذ ال رارااو حي  يحظى اتخاذ ال رار ب همية كديرة بالنسدة  دار -

أو ايلها، وتعتدر عملية اتخاذ ال راراا )تاسج العديد مي  عمالالأال رار اةستراتيجم المرتك  الأساسم لنجاح 

 المجهوداا الميتركة مي الآراا والأاكار. 

عليها ي داد وةا )ظم الترقية والت دم الوظيفمو وتعتدر الترقية إحد  مهام إدارة الموارد الديرية التم بالححول  -

ام خدمة المنظمة، وححول  عليها  لجهدهالموظف لم سست ، والترقية التم يحح  عليها الموظف هم )تاسج طديعية 

 يع ز ث ت  بنفس  ويجعل  مواكداً لأقرا)  ام المجال. 

 داد أهمية هذا الدند اةست رار والأماج الوظيفمو ويعد اةست رار الوظيفم مي المواضي  المهمة ام مجال ا دارة، وت -

بازدياد أهمية الدور الديري الذي يلعب دوراً محورياً ام المنظمة، اا حساس بالأماج مي العوام  الهامة التم ت دي 

 ليعور بالراحة واةست رار واة)تماا لديئة العم  واةطمئناج، وتحسيي مستو  الأداا. 

ة لها، كما أ)  الأداة التم لو استغلا بيك  صحيح تمكنا مي تح يق بر)امج التدريب والتعلمو وهو أداة للتنمية ووسيل -

 الكفااة والكفاية ام الأداا وا )تاج. 

الححة والس مة المهنيةو حي  أج اةهتمام بها يساهم ام حماية ك  العامليي ام المنظمة بغي النظر عي )وعية  -

 وطديعتها التم ي وم بها العامليي.  عمالالأ

هم النظم وأكسرها ت ثيراً على است رار الفرد وا)دماج  ام عمل ، وتح يق الرضا الوظيفم لدي ، ات وم الأجورو وهم أ -

الأجور والرواتب التم يحح  عليها العامليي بدور كدير ام تح يق مستو  الرضا للعام ، مما ينعكس ام السلوا 

 )تظام ام العم . العام للأداا ام المنظمة مس  اةست رار بالعم  وت ل  الغاياا واة

 ثانياً: أداء العاملين: 

تولم إداراا الم سساا المختلفة العنحر الديري اهتماماً كديراً، مي خ ل الدح  عي العوام  الم ثرة ام ا)تاجية وكفااة 

تعم   العامليي، حي  يسعى المس ولوج إلى أج يح  العاملوج ام ا)تاجياتهم إلى أقحى كفااة ممكنة، ولتح يق هذا الهدف

هم، إة أج الم درة وحدها غير كااية لكم  عمالا داراا على تواير العمالة الجيدة والم هلة وإكسابهم المهاراا الم،لوبة لل يام ب

يعم  العام  ب قحى كفااة ممكنة إذا لم يكي داا  يداع  للعم ، حي  أج كفااة الفرد تتوقف على عنحريي أساسييي هما الم درة 

لرغدة اي ، وتتمس  الم درة على العم  ايما يمتلك  الفرد مي مهاراا ومعارف وقدراا با ضااة إلى اةستعداد على العم ، وا

اليخحم للفرد وال دراا التم ينميها التعليم والتدريب، أما الرغدة ام العم  اتتمس  ام التحفي  الذي يدا  سلوا الفرد ام 

ملية التحفي  ام العوام  والم ثراا الخارجية التم تيج  الفرد على زيادة أداس . اةتجاه الذي يح ق أهداف الم سسة، وتتمس  ع

 ( 32و 9131 الح يدة، 
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 مفهوم أداء العاملين: 

و   مححلة النتاسج والمخرجاا التم ح  ها الفرد )تيجة الجهد المدذول مي طرا ، سواا كاج عولياً أم اكرياً ب يام  الأداء هو

 (399و 9132والمس ولياا الموكلة إلي  .  ع،ايا، بالمهام والواجداا 

اهتم الداحسوج ام علم ا دارة ب داا العامليي خاصة بعد زيادة سعم المنظماا وراا تح يق الم ايا التنااسية مي خ ل الت كيد 

مي خ لها مد  كفااة  على النياطاا والمخرجاا المرتد،ة ب داا العامليي، إضااة إلى أ)  يعد أحد أهم الم  راا التم يتديي

العامليي وااعليتهم ام بلوغ الأهداف المحددة ام ضوا ا مكا)ياا المتوارة، ما دا  الم سساا وراا تحسيي أداا العامليي 

 (2و 9139والعامليي لل درة على النجاح والديمومة ام بيئة العم .  الحسي وحسيي، 

ما ي دم  ويويف  العاملوج مي مخرجاا عم ، و)وعية ع قاتهم  ب ) و   أداء العاملين( 392و 9132وعرف بي مار)م  

   .بالآخريي، وا)وداطهم والت امهم بالأ)ظمة وتعليماا العم 

 أهمية أداء العاملين: 

يحت  موضو  أداا العامليي موقعاً مت دماً مي حي  الأهمية لد  إداراا المنظمة ومس وليها بمستوياتهم المختلفة، حي  يمس  

ة أو الوسيلة التم يمكي مي خ لها تست،ي  المنظماا مي تح يق أهدااها سوااً كا)ا خدمية أو إ)تاجية، بعدارة واضحة، ا دار

ا ج أداا المنظماا هو ححيلة تفاع  مجموعة الجهود المدذولة مي قد  العامليي ومستو  تمتعهم بالكفااة ام أداا المهام الموكلة 

 (12و 9132لهم.  أبو جليدة، 

رج  أهمية أداا العامليي ام رأي الم سسة إلى ارتداط  بدورة حياتها ام مراحلها المختلفة، وهم مرحلة الظهور، ومرحلة وت

الد اا واةستمرار، ومرحلة اةست رار، ومرحلة السمعة والفخر، ومرحلة التمي ، ثم مرحلة الريادة، ومي ثم ا ج قدرة الم سسة 

و 9131مو والدخول ام مرحلة أكسر ت دماً، إ)ما يتوقف على مستوياا الأداا بها.  )اصر، على تخ،م مرحلة ما مي مراح  الن

29-21) 

لذا يعتدر الأداا مفهوماً جوهرياً وهاماً للمنظماا كااة، اهو المر ة التم تعكس وض  المنظماا أو الأاراد العامليي ايها، بمعنى 

ا ذاا قيمة تساعد على ب اا المنظمة وعامليها ضمي الديئة التنااسية ام أدق هو التفاع  بيي السلوا وا )جاز  )تاج مخرجا

 ( Jery & Souai, 2014 :285سوق العم .  

 ( أج أداا العامليي هو النتيجة النهاسية للنياط. Wheelen & Hunger, 2002: 243كما ير  ك ً مي وويليي وها)غر  

اول تح يق النجاح والت دم باعتدار الناتج والت دم باعتداره الناتج النهاسم لمححلة ولأداا العامليي أهمية كديرة داخ  أية منظمة تح

جمي  الأ)ي،ة التم ي وم بها الفرد أو المنظمة، ا ذا كاج هذا الناتج مرتفعاً ا ج ذلك يعد م  راً واضحاً لنجاح المنظمة 

 (46و 9136يي يكوج أداا العامليي متمي اً.  ااض ، واست رارها واعاليتها، االمنظمة تكوج أكسر است راراً وأطول ب ااً ح

وتعد عملية ت ييم أداا العامليي لتحديد كفااة الفرد إحد  سياساا إدارة الأاراد، التم ة غنى عنها، )ظراً للفواسد التم تعود مي 

 (332و 9132بية.  ع،ايا، وراا ت،دي ها على أسس سليمة، تتواار ايها الموضوعية قد ا مكاج، وبعيدة عي التمي  والمحسو
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 منهجية البحث وإجراءاته: . 1

 منهجية البحث: . 1.1

تعتمد الدراسة على استخدام المنهج الوصفم التحليلم الذي يعرف ب )  المنهج الذي يتناول دراسة أحداث وظواهر وممارساا 

تها ويست،ي  الداحسوج أج يتفاع  معها ايحفها قاسمة موجودة ومتاحة للدراسة وال ياس كما هم دوج تدخ  الداحسوج ام مجريا

 ويحللها.

 أسلوم جمع البيانات:. 1.1

 لجم  الديا)اا تم اةعتماد على محدريي أساسيي للمعلومااو

  المحادر السا)ويةو حي  اتج  الداحسوج ام معالجة ا طار النظري للدح  إلى محادر الديا)اا السا)وية والتم تتمس  ام

ية والأجندية ذاا الع قة، والدورياا والم اةا والت ارير، والأبحاث والدراساا الساب ة التم الكتب والمراج  العرب

 والم،العة.تناولا موضو  الدارسة، والدح  

  ل اةستدا)ة المحادر الأوليةو لمعالجة الجوا)ب التحليلية لموضو  الدح  لج  الداحسوج الى جم  الديا)اا الأولية مي خ

 Statistical Package for the Social"وتحلي  الديا)اا باستخدام بر)امجتفريغ و تمكما دح ، ك داة رسيسية لل

Sciences, SPSS"  

 مجتمع البحث:. 1.1

 ييتم  مجتم  الدراسة على كااة العامليي ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير.

 عينة البحث: .1.1

 عسير.ب( عام  ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية 361 ر عينة عيواسية مي بلغ حجمها تم اختيا

  صائص عينة البحث:

ت وم هذه الدراسة على عدد مي المتغيراا المست لة المتعل ة بالخحاسص الوظيفية واليخحية لأاراد الدراسة متمسلة ام 

 التالمو وكا)ا مواصفاا العينة على النحوسنواا الخدمة(،  ،الم ه  العلمم العمر، ، الجنس

 ( توزيع عينة الدراسة بناءً على متغير الجنس1جدول )

 النسبة المئوية% التكرار الجنس

 %92.3 392 ذكر

 %91.2 14 أ)سى

 %122.2 111 المجموم

 

 منهم إ)اث. %91.2مي ااراد العينة ذكور وأج ما )سدت   %92.3( أج ما )سدت  3.1تديي مي خ ل )تاسج الجدول  

 يع عينة الدراسة بناءً على متغير العمر( توز1جدول )

 النسبة المئوية% التكرار العمر

 %6.9 33 سنة 11أق  مي 

 %61.9 311 سنة 41سنة إلى أق  مي  11مي 
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 %11.3 42 سنة ا كسر 41مي 

 %122.2 111 المجموم

 

سلللنة، وأج ملللا )سلللدت   11 ملللي االللراد العينلللة أعملللارهم أقللل  ملللي %6.9( أج ملللا )سلللدت  9.1تدللليي ملللي خللل ل )تلللاسج الجلللدول  

 .%11.3سنة بنسدة  41سنة، والداقم أعمارهم أكسر مي  41-11مي أاراد العينة أعمارهم مي  61.9%

 ( توزيع عينة الدراسة بناءً على متغير المؤهل العلمي1جدول )

 النسبة المئوية% التكرار المؤهل العلمي

 %2.6 34 دبلوم ا ق 

 %22.2 26 بكالوريوس

 %19.2 21 يادراساا عل

 %122.2 111 المجموم

 

مي أاراد  %22.2مي أاراد العينة م هلهم دبلوم ا ق ، وأج ما )سدت   %2.6( أج ما )سدت  1.1تديي مي خ ل )تاسج الجدول  

 م هلهم العلمم دراساا عليا. %19.2العينة م هلهم بكالوريوس، وأج ما )سدت  

 غير سنوات الخدمة( توزيع عينة الدراسة بناءً على مت1جدول )

 النسبة المئوية% التكرار سنوات الخدمة

 %9.2 4 سنواا 2أق  مي 

 %42.2 92 سنواا 31إلى أق  مي  2مي 

 %42.3 21 سنة ا كسر 31مي 

 %122.2 111 المجموم

 

ا، وأج ما )سدت  سنوا 2مي أاراد العينة سنواا الخدمة لديهم أق  مي  %9.2( أج ما )سدت  4.1تديي مي خ ل )تاسج الجدول  

سنة  31سنواا الخدرة لديهم مي  %42.3سنواا، والداقم بنسدة  31-2مي ااراد العينة سنواا الخدمة لديهم مي  42.2%

 ا كسر.

 أداة وطريقة جمع البيانات:. 1.1

 تكو)ا أداة الدراسة مي قسمييو

 (ال سم الأولو الديا)اا اليخحيةو  النو ، العمر، الم ه  العلمم، سنواا الخدمة -

 ال سم السا)مو ا راا متغيراا الدارسةو -

 ( ا رة. 93، وهو عدارة عي  جودة بيئة العملالمحور الأول: 

 ( ا رة.32، وهو عدارة عي  المحور الثاني: أداء العاملين
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 أسلوم تحليل البيانات: .1.1

الذي تنتمم إلية    المجالصدق اةتساق الداخلمو ي حد بحدق اةتساق الداخلم مد  اتساق ك  ا رة مي ا راا اةستدا)ة م .3

م الداحسوج بحسا  اةتساق الداخلم ل ستدياج وذلك مي خ ل حسا  معام ا اةرتداط بيي ك  ا رة مي هذه الف رة، وقا

 ا راا مجاةا اةستدا)ة والدرجة الكلية للمجال )فس .

 لمعامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لمحور بيئة العم ((1جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة

 1.13دالة عند  ** 1.993 39 1.13دالة عند  **1.611 3

 1.13دالة عند  ** 1.992 31 1.13دالة عند  ** 1.916 9

 1.13دالة عند  ** 1.926 34 1.13دالة عند  **1.266 1

 1.13دالة عند  **1.699 32 1.13دالة عند   **1.621 4

 1.13دالة عند  ** 1.212 36 1.13دالة عند  **  1.261 2

 1.13دالة عند  ** 1.292 39 1.13دالة عند  **1.226 6

 1.13دالة عند  ** 1.213 32 1.13دالة عند  **1.613 9

 1.13دالة عند  **1.624 32 1.13دالة عند  **1.611 2

 1.13دالة عند  ** 1.996 91 1.13دالة عند  ** 1.293 2

 1.13دالة عند  ** 1.642 93 1.13دالة عند  ** 1.692 31

  1.13دالة عند  ** 1.923 33

 

 معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لمحور أداء العاملين ((1جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة

 1.13دالة عند  ** 1.629 33 1.13دالة عند  ** 1.942 3

 1.13دالة عند  ** 1.622 39 1.13دالة عند  ** 1.623 9

 1.13دالة عند  ** 1.932 31 1.13دالة عند  ** 1.942 1

 1.13دالة عند  ** 1.229 34 1.13دالة عند  ** 1.923 4

 1.13دالة عند  ** 1.999 32 1.13دالة عند  ** 1.233 2

 1.13دالة عند  ** 1.644 36 1.13دالة عند  ** 1.299 6

 1.13دالة عند  ** 1.941 39 1.13دالة عند  ** 1.941 9

 1.13دالة عند  ** 1.662 32 1.13دالة عند  ** 1.622 2

 1.13دالة عند  ** 1.222 32 1.13دالة عند  ** 1.239 2

  1.13دالة عند  ** 1.229 31

 (1.13ةرتداط الجدولية دالة عند مستو  دةلة  * * قيمة معام  ا
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( أج جمي  الف راا ام الم ياس مرتد،ة م  الدرجة الكلية للدعد الخاا بها ارتداطاً داةً 6( وجدول  2يتوح مي جدول  

 (، وهذا يدل أج الم ياس يتسم بحدق اةتساق الداخلم1.13إححاسياً عند مستو  دةلة  

تديي أج معام ا ثداا المجاةا التم تكو)ا  حي تخدام معام  ألفا كرو)داخ ل ياس ثداا اةستدا)ة ثداا اةستدا)ةو وتم باس .9

 منها اةستدا)ة تتمت  بدرجة عالية مي السداا.

 :Cronbach's Alpha Coefficientمعامل ألفا كرونباخ 

 النتاسج كما ام الجدول الآتموتم ت دير ثداا اةستدا)ة، وذلك باستخدام طري ة معام  ألفا كرو)داخ، وكا)ا  

 ( معامل الفا كرونباخ لقيا  ثبات الاستبانة2جدول )

 معامل الفا محاور الاستبانة

 1.266 المحور الأول: جودة بيئة العمل 

 1.224 المحور الثاني: أداء العاملين

 2.211 جميع محاور الاستبانة

 

، كذلك فعة لك  محور مي محاور اةستدا)ةام  ألفا كرو)داخ كا)ا مرت( أج قيمة مع9يتوح مي النتاسج الموضحة ام الجدول  

كا)ا قيمة معام  ألفا لجمي  ا راا اةستدا)ة كا)ا عالية، وهذا يعنم أج معام  السداا مرتف ، وتكوج اةستدا)ة ام صورتها 

 النهاسية.

مة بححة اةستدا)ة وص حيتها لتحلي  النتاسج وبذلك قد تم الت كد مي صدق وثداا استدا)ة الدراسة مما يجعلنا على ث ة تا

 وا جابة على أسئلة الدراسة واختدار ارضياتها.

 

 ومنااشتها:  البحثنتائج . 1

 ما مستوى جودة بيئة العمل في المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية بمنطقة عسير؟تيجة السؤال الأول: ن

مستو  جودة بيئة العم  ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة للإجابة على هذا الس ال تم ارض الفرضية التاليةو 

 عسير متوسط.

وللإجابة عي الفرضية تم حسـا  النسـب المئويـة والتكراراا والمتوسـط الحسـابم والـوزج النسـم لـك  ا ـرة مـي ا ـراا ك  

 محـور مـي محـاور الدراسـة.

 لمعيارث والوزن النسبي لمحور جودة بيئة العمل( الوسط الحسابي والانحراف ا2جدول )

 الرتبة  الوزن النسبي الانحراف المعيارث المتوسط رام الفقرة 

3 1.212 1.222 92.92% 34 

9 4.192 1.992 23.22% 1 

1 1.234 1.243 92.92% 36 

4 4.331 1.922 29.91% 3 

2 1.222 1.213 92.96% 31 
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 الرتبة  الوزن النسبي الانحراف المعيارث المتوسط رام الفقرة 

6 1.299 1.213 99.24% 91 

9 1.224 1.922 92.22% 2 

2 1.249 1.922 96.24% 93 

2 1.212 1.929 92.36% 39 

31 4.126 1.913 23.99% 9 

33 1.229 1.626 92.34% 33 

39 4.194 1.942 23.42% 4 

31 4.163 1.623 23.99% 2 

34 1.212 1.911 92.92% 34 

32 1.262 1.932 92.12% 2 

36 4.113 1.232 21.69% 6 

39 1.223 1.996 92.19% 31 

32 1.229 1.922 92.34% 33 

32 4.192 1.916 21.21% 9 

91 1.226 1.929 99.29% 32 

93 1.226 1.949 99.29% 32 

  %92.29 1.499 1.296 درجة المحور 

 

ة للت ميناا أ ارا النتاسج إلى أج مستو  استجاباا أاراد عينة الدراسة على ا راا محور جودة بيئة العم  ام الم سسة العام

، وبذلك تع،م الدرجة الكلية لمحور جودة بيئة العم  %92.29اةجتماعية بمن، ة عسير جااا كديرة حي  حح  على )سدة 

 الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير موااق على المحور.

امة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير مستو  جودة بيئة العم  ام الم سسة الع علىووبذلك يتم راي الفرضية التم تنص 

 متوسط.

 ويتم قدول الفرضية التم تنص علىو مستو  جودة بيئة العم  ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير عالٍ.

 ما مستوى أداء العاملين في المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية بمنطقة عسير؟ نتيجة السؤال الثاني: 

ابة على هذا الس ال تم ارض الفرضية التاليةو مستو  أداا العامليي ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير للإج

 متوسط. 
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وللإجابة عي الفرضية تم حسـا  النسـب المئويـة والتكراراا والمتوسـط الحسـابم والمتوسـط الحسـابم النسـم والـوزج 

 راا ك  محـور مـي محـاور الدراسـة.النسـم لـك  ا ـرة مـي ا ـ

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعيارث والوزن النسبي لمحور أداء العاملين2جدول )

 الرتبة  الوزن النسبي الانحراف المعيارث المتوسط رام الفقرة 

3.  4.964 1.646 22.92% 3 

9.  4.366 1.641 21.19% 9 

1.  4.122 1.629 23.31% 2 

4.  4.122 1931 23.26% 2 

2.  1.223 1.932 92.19% 32 

6.  4.139 1.932 21.94% 34 

9.  4.142 1.621 21.22% 31 

2.  1.229 1.632 92.94% 32 

2.  4.111 1.624 21.11% 36 

31.  4.162 1.622 23.16% 2 

33.  4.391 1.623 29.46% 1 

39.  4.119 1.932 21.94% 39 

31.  4.339 1.663 29.14% 4 

34.  4.132 1.663 21.16% 31 

32.  1.222 1.942 99.92% 39 

36.  4.139 1.612 21.94% 34 

39.  4.112 1.619 21.92% 33 

32.  4.122 1.699 23.26% 2 

32.  4.126 1.692 23.99% 9 

  %23.39 1.431 4.126 درجة المحور 

 

الم الم سسلة العاملة للت مينلاا  أداا العلامليي أ ارا النتاسج إللى أج مسلتو  اسلتجاباا أالراد عينلة الدراسلة عللى ا لراا محلور

الم  أداا العلامليي، وبذلك تع،م الدرجلة الكليلة لمحلور %23.39ماعية بمن، ة عسير جااا كديرة حي  حح  على )سدة اةجت

 الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير موااق على المحور.

ةجتماعيلة بمن، لة عسلير مسلتو  أداا العلامليي الم الم سسلة العاملة للت مينلاا ا عللىووبالتالم يتم رالي الفرضلية التلم تلنص 

 متوسط.

 ويتم قدول الفرضية التم تنص علىو مستو  أداا العامليي ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير عالٍ.
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همل يوجمد أثمر لأبعماد جمودة بيئمة العممل علمى أداء العماملين فمي المؤسسمة العاممة للتأمينمات الاجتماعيمة نتيجة السمؤال الثالمث: 

 ة عسير؟ بمنطق

جابة هذا الس ال تم ارض الفرضية التاليةو يوجد أثر إيجابم لأبعاد جودة بيئة العم  على أداا العامليي ام الم سسة العامة للإ

 للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير.

 وةختدار الفرضية تم استخدام اختدار خط اة)حدار الدسيط 

 ار للفرضية أثر جودة بيئة العمل على أداء العاملينالانحد تحليل ا تبار ( نتائج12جدول رام )

 البيان

معامل 

 الارتباط

R 

 معامل التحديد

𝐑𝟐 

ايمة 

 Fا تبار 

معامل 

 الانحدار

 

مستوى 

 الدلالة

أثممر جممودة بيئممة العمممل علممى أداء 

 العاملين
2.121 2.212 1.111 1.121 2.211 

 

وهم ع قة طردية، مي قيمة  1.329ة الع قة بيي المتغيريي تساوي أج قو rأج معام  ارتداط بيرسوج  (2  الجدول يوضح

( مي المتغير التاب   أداا %1.9أي أج المتغير المست    جودة بيئة العم ( يفسر ما )سدت  قيمة   R Squareمرب  اةرتداط 

 ( مي ت ثير يرج  الى متغيراا أخر .% 26.1العامليي(، أما ما )سدة  

، ومي قيمة اختدار معام  1.12وهم أق  مي  1.134، ومستو  دةلة 6.346المحسوبة تساوي  Fج قيمة كما بينا النتاسج أ

كما أج معام  معادلة خط اة)حدار كا)ا  ،المحسوبة يتوح أ)  يوجد أثر لجودة بيئة العم  على أداا العامليي Fوقيمة اةرتداط 

 . 1.419ا ج أداا العامليي يتحسي بم دار ، وهذا يعنم أج ب يادة جودة العم  بوحدة واحدة 1.419

( لجودة بيئة العم  على α≤1.12مي )تاسج اختدار الع قة واختدار التدايي يتدي أ)  يوجد أثر ذو دةلة اححاسية عند مستو   

 أداا العامليي ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير.

تم تنص علىو يوجد أثر إيجابم لأبعاد جودة بيئة العم  على أداا العامليي ام الم سسة وبالتالم يتم قدول الفرضية الدديلة ال

 العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير.

 

 ملخص النتائج: .1

 يمكي استخ ا النتاسج التالية مي خ ل التحلي  اةححاسمو

كديرة حي  حح  على بدرجة ماعية بمن، ة عسير جااا مستو  جودة بيئة العم  ام الم سسة العامة للت ميناا اةجت .3

 .  %92.29)سدة 

كديلرة، حيل  ححل  عللى بدرجلة ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير جلااا  أداا العاملييمستو   .9

 .%23.39)سدة 

 ناا اةجتماعية بمن، ة عسير.يوجد أثر إيجابم لأبعاد جودة بيئة العم  على أداا العامليي ام الم سسة العامة للت مي .1
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 التوصيات: . 2

 م ضوا النتاسج توصم الدراسة بما يلموا

 ام اتخاذ ال راراا. تياركيةالمدراا بتفويي العامليي، واستخدام أساليب إدارية  قيام ضرورة .3

ملة للت مينلاا اعتماد )ظام واضلح للترقيلة والت لدم اللوظيفم يعتملد عللى الأقدميلة والجلدارة الم العمل  الم الم سسلة العا .9

 اةجتماعية بمن، ة عسير. 

يتناسلب مل   عسلير، بحيل اةهتمام بالأجر الذي يت اضاها العاملوج ام الم سسلة العاملة للت مينلاا اةجتماعيلة بمن، لة  .1

 طديعة عملهم. م  إ دا  حاجاا ومت،لداا العامليي وأج يتناسب 

 دادراتهم الفعالة لت،وير العم . أج يتم اتح المجال للعامليي  بداا  راسهم وم ترحاتهم وم .4

تدريب العامليي والسماح لهم بالت،ور المهنم، ليحدح هناا مجال للتنااس ام العم  والتفوق على بعولهم اللدعي الم  .2

 مجاةا العم  المتنوعة. 

 تدريب العامليي على التكيف م  ظروف العم  المتغيرة، وذلك مي خ ل وض  برامج تدريدية خاصة بذلك. .6

 

 المراجع: . 2

 لمراجع العربية: ا. 1.2

رسمالة (. أثر استراتيجية إدارة الموارد الديرية على أداا العامليي ام  ركاا اةتحلاةا الليديلة، 9132أبو جليدة، سعيد   -

 . جامعة اليرق الأوسط، الأردج. ماجستير يير منشورة

وت ثيرهللا علللى تحسلليي أداا العللامليي اللم اليللركاا (. أبعللاد جللودة الحيللاة الوظيفيللة 9132الأخلرس، هدللة خ وخليلل ، ر للا   -

 .124 -122(، 3/9 39، المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافةالسياحية، 

(. كيفية تحسيي جودة الحياة الوظيفية بال ،ا  الحكومم السعودي وقيلاس أثرهلا عللى أداا 9132بي  مي ج، عدد الوها    -

 . 912 -932(، 9 12، المجلة العربية للإدارةالعامليي، 

المجلمة العربيمة للنشمر (. أثر الحواا  على أداا العامليي الم ال ،لا  الحلحم الم إملارة أبلو ظدلم، 9132بي مار)م، )ور   -

 . 341 -339(، 3 39، العلمي

ملي  (. ع قلة جلودة بيئلة العمل  بلالتوااق المهنلم للد  الأسلاتذة الجلامعييي دراسلة ميدا)يلة عللى عينلة9132بوبيدي، ةمية   -

 .929 -929(، 2 1، مجلة العلوم النفسية والتربويةأساتذة جامعة الوادي، 

(. أثر بر)امج تدريدم حاسو  قاسم على مفاهيم التربية الوجدا)ية ام مهاراا إدارة 9139دابم، ثريا والددري، سميرة  يجن -

 . 399 -321(، 2،    ة جامعة سوهاجالمجلة التربويجودة بيئة العم  لد  الميرااا ام دور الأيتام بمدينة ال،اسف، 

(.  أثر الحواا  ام تحسليي الأداا للد  العلامليي الم م سسلاا ال ،لا  العلام الم الأردج ، دراسلة 9131الح يدة، غازي.   -

 . جامعة اليرق الأوسط، الأردج. رسالة ماجستير يير منشورةت،دي ية على أما)ة عماج الكدر ، 
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(. الحلواا  ودورهلا الم تحسليي أداا العلامليي دراسلة ميدا)يلة الم محلرف اليلرق 9139الحسي، العللي  وحسليي، وسلام   -

 ، السوداج. وراة بحثية، جامعة النيلينالأوسط ل ستسمار بدغداد، 

(. أثلر جلودة بيئلة العمل  اةبتكاريلة عللى تحسليي ا )تاجيلة وزيلادة ال لدرة التنااسلية   دراسلة ميدا)يلة 9191خلي ، جيهلاج   -

 .612 -249(، 1 21، المجلة العلمية لناتصاد والتجارةل ، بيركاا الدترو

(. أثر ت،ديق اسلتراتيجياا تنميلة وت،لوير الملوارد الديلرية عللى أداا العلامليي دراسلة ت،دي يلة عللى 9139الخوالده، االح   -

 . 324 -396(، 9 19، المجلة العلمية للتجارة والتمويلمدينة الحسي الحناعية بالأردج، 

(. تحسيي أداا العامليي ب دارة اليئوج ال ا)و)ية بمديرية التربية والتعليم بمحااظة  مال سليناا الم 9193راهيم  ال هري، إب -

 .961 -911(، 6 2، مجلة كلية التربية جامعة العريشضوا مدخ  ال يادة الأخ قية، 

دراسلة  – داراا العموميلة الج اسريلة (. أثر بيئة العم  على أداا الملوظفيي وا)عكاسلات  عللى اعاليلة ا9132سوام، )دي    -

 . جامعة محمد بوضياف، الج اسر. أطروحة دكتورا  يير منشورة، -ميدا)ية بالمحالح الخارجية لوزارة المالية

(. تلل ثير بيئللة العملل  علللى أداا الكللادر ال،دللم خلل ل مسلليراا العللودة الكدللر  اللم قسللم اةسللت دال 9132السلليد، محمللود   -

 . الجامعة ا س مية، الس،يي. رسالة ماجستير يير منشورةالس،يي،  –فاا ال،دم ق،ا  غ ة مجم  الي –وال،وارئ 

(. أثر بيئة العم  الداخليلة عللى )يلة التسلر  اللوظيفم دراسلة ميدا)يلة الم  لركة عدلد الل،يلف جميل ، 9132عاتم، محمد   -

 . 21-3(، 31،    المجلة العلمية للنشر العلمي

ط العم  المدا رة وغير المدا رة وا)عكاساتها على أداا العامليي دراسة ميدا)ية على عينة ملي (. ضغو9191العتيدم، بدر   -

الجمعيممة المصممرية للقممراءة العسللكرييي والمللد)ييي مللي منسللوبم جنللاح التللدريب ب اعللدة الريللاض الجويللة بال ،للا  الأوسللط، 

 .323 -332(، 999،    والمعرفة

بللالوةا التنظيمللم والأداا المهنللم، دراسللة ميدا)يللة لللد  عينللة مللي العللامليي اللم  (. الحللواا  وع قتهللا9132ع،ايللا، )هللى.   -

 . جامعة دميق، سوريا. أطروحة دكتورا  يير منشورة ركتم اةتحاةا الخلوية ام مدينة دميق، 

(، 33 3 ،المجلمة الدوليمة لنشمر الأبحماث والدراسمات(. أهمية بيئلة العمل  الم تح يلق ا بلدا  اللوظيفم، 9191عكر، منى   -

92- 14. 

(. أثر بيئة العم  والتسويق الداخلم على جودة الخدملة التعليميلة دراسلة ميدا)يلة عللى المعاهلد 9132غا)م، أمنية و خروج   -

 . 246 -212(، 4 2، مجلة الدراسات والأبحاث البيئيةالعليا با سكندرية، 

رسممالة ة اللم م سسللاا التعللليم العللالم دراسللة حالللة، (. أثللر بيئللة العملل  علللى أداا المللوارد الديللري9132قللدادرة، إكللرام   -

 . جامعة العربم بي مهيدي، الج اسر.ماجستير يير منشورة

. رسممالة ماجسممتير ييممر منشممورة(. جللودة بيئللة العملل  اللم اليللركاا الحللناعية اللم مدينللة الخليلل ، 9191ال واسللمة، مسلللم   -

 جامعة الخلي ، الس،يي.  

م وت ثيره على أداا العامليي دراسة ميدا)ية بالم سسة العمومية اةستيفاسية   دكتلور (. الوةا التنظيم9136ااض ، سمية   -

 . جامعة العربم بي مهيدي، الج اسر. رسالة ماجستير يير منشورةصالح زردا)م ، 
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الأساسلية (. قياس أثر التدريب ام أداا العامليي دراسة ميدا)ية على ال ،ا  ا داري ام كليلة التربيلة 9132مخيحد، هيسم   -

 . 12 -3(، 3 11، المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجاريةام الهيئة العامة للتعليم الت،دي م والتدريب بدولة الكويا، 

(. الأ)مللاط ال ياديللة وع قتهللا بللالأداا الللوظيفم اللم المنظمللاا الأهليللة الفلسلل،ينية مللي وجهللة )ظللر 9131)اصللر، حسللي.   -

 . الجامعة ا س مية، الس،يي. نشورةرسالة ماجستير يير مالعامليي، 
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 أداة البحث:

 أولاً: بيانات عامة: 

 اةسم  اختياري(و ................................................

 ( ذكر              ( أ)سى      الجنسو

 سنة 41سنة          ( أكسر مي  41-11سنة         (  11  مي ( أق       العمرو

 ( دبلوم ا ق               ( بكالوريوس               ( دراساا عليا       الم ه  العلممو

 سنواا 31سنواا       ( أكسر مي  31-2سنواا        (  2( أق  مي       سنواا الخدمةو

 ثانياً: محاور الاستبانة

 الأول: جودة بيئة العمل  المحور

 الفقرة م
 درجة الموافقة

 اليلة جداً  اليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

1 

ت دم الم سسة العامة للت مينلاا اةجتماعيلة بمن، لة 

عسلللير التسلللهي ا ال زملللة لتح يلللق التلللوازج بللليي 

 الحياة العامة والوظيفية 

     

9 

جتماعيللة يتللوار لللد  الم سسللة العامللة للت مينللاا اة

بمن، لللة عسلللير جلللداول عمللل  مر)لللة لأداا المهلللام 

 خارج ساعاا العم  
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 الفقرة م
 درجة الموافقة

 اليلة جداً  اليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

1 
توار الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعيلة بمن، لة 

 عسير جمي  الخدماا للحد مي ضغط العم  
     

4 

يوجللد )ظللام واضللح للترقيللة والت للدم الللوظيفم اللم 

الم سسلللة العاملللة للت مينلللاا اةجتماعيلللة بمن، لللة 

 عسير

     

2 

تمنح الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعيلة بمن، لة 

عسير الرا الترقيلة والت لدم اللوظيفم عللى أسلس 

 عادلة 

     

6 

يعتملللد )ظلللام الترقيلللة عللللى أقدميلللة العلللامليي الللم 

الم سسلللة العاملللة للت مينلللاا اةجتماعيلللة بمن، لللة 

 عسير

     

9 

 يوجد رغدة قوية لد  العامليي ام الم سسلة العاملة

للت مينلللاا اةجتماعيلللة بمن، لللة عسلللير الللم اتخلللاذ 

 ال راراا 

     

      ي وم المدير بتفويي الح حياا للعامليي  2

      يساهم العاملوج ام المياركة ام اتخاذ ال راراا  2

31 

توار الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعيلة بمن، لة 

عسلللير عناصلللر الحلللحة والسللل مة المهنيلللة ملللي 

 ام مكاج العم  الأخ،ار 

     

33 
تهتم الم سسة العامة للت مينلاا اةجتماعيلة بمن، لة 

 عسير بححة وس مة العامليي 
     

39 

تعم  الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، لة 

عسير على التوعيلة والق الللواسح المعملول بهلا الم 

 مجال الححة والس مة المهنية ايها

     

31 

باةسللت رار والأمللاج الللوظيفم اللم ييللعر العللاملوج 

الم سسلللة العاملللة للت مينلللاا اةجتماعيلللة بمن، لللة 

 عسير 
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 الفقرة م
 درجة الموافقة

 اليلة جداً  اليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

34 

يمتلاز منلاخ الم سسلة العاملة للت مينلاا اةجتماعيلة 

بمن، للة عسللير باةسللت رار والأمللاج الللوظيفم بلليي 

 العامليي ايها 

     

32 

توار الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعيلة بمن، لة 

 ميي ومعا اا جيلدة تتناسلب مل  ت،لعلاتهم عسير ت

 ورغداتهم 

     

36 

يعتدللللر تللللدريب وتعللللليم العللللامليي أولويللللة بالنسللللدة 

الم سسلللة العاملللة للت مينلللاا اةجتماعيلللة بمن، لللة 

 عسير

     

39 
تتد  الم سسة العاملة للت مينلاا اةجتماعيلة بمن، لة 

 عسير سياسة التدريب واةحتفاظ بالعامليي المهرة 
     

32 

توار الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعيلة بمن، لة 

عسللللير الللللدوراا التدريديللللة والدللللرامج التدريديللللة 

 المناسدة للعامليي 

     

      تعتدر الأجور مناسدة وم سمة للوض  اةقتحادي  32

      يكفم الأجر   دا  حاجاا ومت،لداا العامليي  91

93 
  الللذي ي للوم بلل  يناسللب الأجللر طديعللة ومهللام العملل

 العاملوج
     

 

 لمحور الثاني: أداء العاملينا

 الفقرة م

 درجة الموافقة
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      هم أعمالأساعد زم سم ام إ)جاز  1

      أعم  ضمي اريق لتح يق الأداا الم،لو   9

      أداا عملم  أتعام  م  زم سم بل،ف أثناا 1

      اتخذ ا جراااا المناسدة لح  مياك  العم   4

      أقدم م ترحاا ومدادراا اعالة لت،وير العم   2
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 الفقرة م

 درجة الموافقة
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      أحرا على إبراز ) اط ال وة للمنظمة التم أعم  بها  6

9 
أسلللت،ي  إ)جلللاز المهلللام المكللللف بهلللا والتلللم تتعلللد  

 مس ولياتم 
     

      م العم  بيك  اعال أتفوق على زم سم ا 2

2 
أمتللللك ال لللدرة عللللى العمللل  والتكيلللف مللل  الحلللاةا 

 ال،ارسة بيك  مناسب 
     

      أست،ي  إ)جاز أهداف العم  الموكلة لم بفاعلية  31

33 
أحور ام وقلا اللدوام الرسلمم وأغلادر عنلد ا)تهلاا 

 الوقا الرسمم للدوام
     

      سالم أحرا على إ)جاز مهام عملم بيك  م 39

      أتجنب ارتكا  الأخ،اا والوق  ايها  31

      أ)سق م  زم سم ام العم  بيك  اعال  34

      أست،ي  التكيف م  ظروف العم  المتغيرة  32

36 
أمتلللك ال للدرة علللى حلل  الميللاك  التللم تللواجهنم اللم 

 عملم 
     

39 
أ ارا ام الدوراا التدريدية التم تساهم الم تحسليي 

 داسم أ
     

32 
أعملل  علللى اكتسللا  المهللاراا والخدللراا ال زمللة 

 لأداا عملم على أحسي وج  
     

      م ب سر  وقا ممكي أعمالأقوم ب )جاز  32
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