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وعلاقته بضغوط العمل لدى معلمات الحلقة الأولى تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على مستوى الذكاء الانفعالي 

ائية بينهما ت عزى ، وتحديد نوع العلاقة بين المتغيرين، والتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصبمدارس ولاية نزوى

لمتغيري التخصص وسنوات الخبرة، ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، واستخدام مقياس 

لت 4110(، ومقياس الذكاء الانفعالي من إعداد عثمان وعبد السميع )4102ضغوط العمل من إعداد المعمرية ) (.توصَّ

لانفعالي لدى معلمات الحلقة الأولى بمدارس ولاية نزوى جاء مرتفعًا، بينما جاء مستوى الدراسة إلى أنَّ مستوى الذكاء ا

ضغوط العمل لدى معلمات الحلقة الأولى بمدارس ولاية نزوى متوسطًا، وخل صت النتائج أيضًا إلى وجود علاقة عكسية 

ى، كما أوضحت عدم وجود فروق ذات دلالة وضغوط العمل لدى معلمات الحلقة الأول دالة إحصائيًا بين الذكاء الانفعالي

إحصائية في الذكاء الانفعالي ت عزى لمتغير سنوات الخبرة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ضغوط العمل 

ًا لمتغير الذكاء الانفعالي في تقليل  ت عزى لمتغيري التخصص وسنوات الخبرة، في حين أظهرت وجود تأثير دال إحصائي 

بناءً على ما خلصت إليه الدراسة الحالية من نتائج،  لدى معلمات الحلقة الأولى بمدارس ولاية نزوى. ضغوط العمل

نوصي بالتالي: إعداد برامج تعزز وتنمي الذكاء الانفعالي لدى معلمات الحلقة الأولى بجميع مجالاتها، خضوع المعلمات 

لي وأخرى ن، ضرورة أن تتضمن المقررات الجامعية موضوعات تنمية الذكاء الانفعايلاختبار الذكاء الانفعالي قبل التعي

ة للمعلمات والمعلمين حول ضغوط العمل التي يتتعلق بضغوط العمل التي قد يتعرضون لها، إعداد برامج ودورات تدريب

 .يتعرضون لها وطرق التعامل معها بالأساليب النفسية والعلمية

 . سلطنة ع مان ولاية نزوى، مدارسالعمل، معلمات الحلقة الأولى،  ضغوطلذكاء الانفعالي، ا :الكلمات المفتاحية
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Abstract 

The current study aims to identify the level of emotional intelligence and the level of work stress, 

and to know the extent of the relationship between them among the teachers of the first cycle in 

the schools of Nizwa state in the Sultanate of Oman. The use of the descriptive correlative 

approach, and to answer the study questions, the work stress scale prepared by Al-Maamaria 

(2014), and the emotional intelligence scale: prepared by Othman and Abdel Samie (2001) was 

used. The study concluded that the level of emotional intelligence among the teachers of the first 

cycle in the schools of Nizwa state was high, while the level of work stress among the teachers 

of the first cycle in the schools of the state of Nizwa was medium, and there was a statistically 

significant inverse relationship between emotional intelligence and work stress among the 

teachers of the first cycle, and the results of the study showed There are no statistically 

significant differences in emotional intelligence due to the variable years of experience, and the 

absence of statistically significant differences in work stress due to the variables of specialization 

and years of experience, and the study concluded that there is a statistically significant effect of 

the variable that emotional intelligence contributes to reducing work stress among teachers of the 

first cycle in schools Nizwa Province.  Based on the results of the current study, we recommend 

the following: Preparing programs that enhance and develop emotional intelligence among first-

cycle teachers in all fields, subjecting teachers to an emotional intelligence test before 

appointment, the need for university courses to include topics for developing emotional 

intelligence and others related to work pressures that they may be exposed to For her, preparing 

programs and training courses for male and female teachers about the work pressures they are 

exposed to and ways to deal with them using psychological and scientific methods. 

Keywords: Emotional intelligence, work stress, first cycle teachers, schools, Nizwa state, 

Sultanate of Oman.
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 ة ـالمقدم. 1

طرأ على الحيااة فاي بداياة الألفياة الثالثاة الكثيار مان التغيارات علاى جمياع الأصاعدة الاجتماعياة والاقتصاادية والثقافياة 

والسياسااية، وقااد صاااحب هااذا التغياارات عاادد ماان الصااعوبات والمشاااكل فااي كاال جانااب، ممااا أدى إلااى زيااادة التااوتر والقلااق 

فكاارا بصاورة يصاعب السايطرة عليهاا، لاذل  أصابض مان الضارورة بمكاان أن يتمتاع والصراعات الحاصلة باين شاعور الفارد وأ

لكاي يساتطيع مان خلالهماا حال المشاكلات  الأفراد إلى جانب القدرات العقلياة بناوع رخار مان القادرات وهاي القادرات الانفعالياة 

 قرن بالذكاء الانفعالي.إذا لم ي   االفردية ومن ثم البشرية، فامتلاك الأفراد للذكاء العقلي لا يعد كافيً 

لقد ظهار الاهتماام بالاذكاء الانفعاالي مان قلبال البااحثين وعلمااء الانفة ماع نهاياة القارن العشارين وبداياة القارن الحاادي 

والعشرين  فهو مفهوم حديث له تأثيرا الواضض على حياة الفرد ونجاحاه علاى الصاعيدين الشخصاي والمهناي، وقاد يعاود التاأخر 

ون الانفعالات والمشاعر يصعب ضبطها والسيطرة عليها، كما يصاعب التعبيار عنهاا لفاياًا مقارناة بالجواناب في دراسته  إلى ك

 (. 4112المعرفية )حسين، 

وعلااى الاارنم ماان الآثااار المترتبااة علااى وجااود الضااغوط المهنيااة إلا أنَّااه قااد يكااون لهااا دور إيجااابي  كونهااا ماان الأمااور 

، ولكن حين تزيد الضغوط المهنياة تاهار رثارهاا الأداءمن الجهد نحو النمو والتقدم وحسن  المحفزة التي تدفع الموظف إلى مزيد

( 4102السلبية على الموظف  فياهر هنا دور الاذكاء الانفعاالي فاي التخفياف مان الضاغوط النفساية، وقاد أيَّادأ هاذا الارأي الادرة )

 في الأعمال وخصوصًا في إدارة فريق العمل.والذي أكَّد على أنَّ امتلاك الموظفين للذكاء الانفعالي يؤثر 

 مشـكلة الدراسة . 1.1

تاؤدي الضااغوطات المختلفاة التااي يواجههاا المعلاام أثنااء عملااه فاي البيإااة المدرساية، إلااى انعكاساات ساالبية علاى نااواحي 

لإنساان، إذ  تاؤدي إلاى شخصيته سواء النفسية والانفعالية والجسمية والاجتماعية  لأنَّ هاذا الضاغوط تتعاارع ماع طبيعاة جسام ا

إصابته بالضيق والتوتر، وتؤدي إلى إصابته بالإحباط، كما أنَّهاا تاؤدي إلاى إصاابته بالتعاب والإرهااق اللاذي نل يخالان مان تاوازن 

 المعلم ويمنعانه من القيام بواجباته المهنية على أكمل وجه. كما وتنعكة رثارها علاى أداء المعلام وعلاقتاه باالطلاب، الأمار الاذي

كم أكدت الكثير من الدراسات الأجنبية والعربية أنَّ مهنة التعلايم مان المهان التاي يكتنفهاا نسابه  يؤثر في مستوى التعليم وجودته. 

عالية من الضغوط ومن هذا الدراسات ونخصُّ بالذكر ما هو متعلق بالبيإة العمانية بشكل خاص والعربية بشكل عام  إذ  خل صت 

( إلى وجاود ارتباطاات قوياة باين مساتويات ضاغوط العمال 4102( والمعمرية )4101انية منها، التوبية )عدد من الدراسات العم

 والنمو المهني تراوحت ما بين المستويات العالية والمتوسطة في التعليم ما بعد الأساسي. 

 أسئلة الدراسة. 1.1

 ؟سلطنة ع مانلاية نزوى في . ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى معلمات الحلقة الأولى في مدارس و0

مان. ما مستوى ضغوط العمل لدى معلمات الحلقة الأولى في مدارس ولاية نزوى في 4  ؟سلطنة ع 

( في الذكاء الانفعالي لدى معلمات الحلقة الأولى في α=1.12. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )3

 متغيري )التخصص، وسنوات الخبرة(؟ت عزى ل سلطنة ع مانمدارس ولاية نزوى في 
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( في ضغوط العمل لدى معلمات الحلقة الأولى في α=1.12ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) فروق. هل توجد 2

 ت عزى لمتغيري )التخصص، وسنوات الخبرة(؟ سلطنة ع مانمدارس ولاية نزوى في 

سلطنة دى معلمات الحلقة الأولى في مدارس ولاية نزوى في . ما نوع العلاقة بين الذكاء الانفعالي وضغوط العمل ل2

 ؟ع مان

 سةراأهداف الد. 1.1

 .سلطنة ع مانفي مدارس ولاية نزوى في  تحديد مستوى الذكاء الانفعالي لدى معلمات الحلقة الأولى -

 .مانسلطنة ع  في مدارس ولاية نزوى في  التعرف على مستوى ضغوط العمل لدى معلمات الحلقة الأولى -

سالطنة ذات الدلالة الإحصائية في الذكاء الانفعاالي لادى معلماات الحلقاة الأولاى فاي مادارس ولاياة نازوى فاي  الفروقتحديد  -

 ت عزى لمتغيري )التخصص، وسنوات الخبرة(. ع مان

ياة نازوى فاي تحديد الفروق ذات الدلالة الإحصائية على مقيااس ضاغوط العمال لادى معلماات الحلقاة الأولاى فاي مادارس ولا -

 ت عزى لمتغيري )التخصص، وسنوات الخبرة(. سلطنة ع مان

سالطنة فاي مادارس ولاياة نازوى فاي  بين الذكاء الانفعالي وضغوط العمال لادى معلماات الحلقاة الأولاى العلاقةالوقوف على  -

 .ع مان

 أهمية الدراسة النظرية والتطبيقية. 1.1

 ا:تأتي أهمية الدراسة على مستوين أساسيين هم

 الأهمية النظرية. 1.1.1

تنبع أهمية الدراسة من أهمية فهم الضغوط النفسية التاي يتعارع لهاا المعلام فاي العملياة التربوياة، المساتهدف فاي هاذا 

الدراسة، فاالمعلم جاوهر العملياة التربوياة ونجاان المناوماة التعليمياة فاي تحقياق أهادافها متوقاف علاى أدائاه المهناي فاي الغرفاة 

ى قدرته وكفاءته في التعامل مع الضغوط والتحكم بها، وفهم مستوى الاذكاء الانفعاالي لدياه، وعلاقاة ذلا  بالضاغوط الصفية ومد

النفسية، فتعدُّ الدراسة إضافة علمية معرفية تؤسة لفهم واقع حال المعلم، وتعطي الصورة الواضحة للكشف عن ضاغوط العمال 

 التي تعاني منها المعلمات. 

 التطبيقيةالأهمية  .1.1.1

تكمن الأهمية التطبيقياة فاي الدراساة فاي تقاديم نتاائج هاذا الدراساة للمساؤولين عان العملياة التعليمياة فاي وزارة التربياة 

من أجل وضع البرامج والخطط والاستراتيجيات لتطوير البيإة التعليمية في جمياع الجواناب، فالاهتماام  سلطنة ع مانوالتعليم في 

على التدريب والتأهيل وعقد الندوات فحسب، بل يجب أن يتعادى ذلا  ليشامل الجواناب النفساية والعقلياة  بالمعلم يجب ألا يقتصر
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حتى تستطيع الجهاات المعنياة  الأولى والروحية والجسمية، والتعرف أكثر على ضغوط العمل لدى المعلمات في مدارس الحلقة 

 .من إعادة النار في سياساتها التعليمية المطبقة

 طلحات الدراسةمص. 1.1 

 . الذكاء الانفعالي1

يعاارف الااذكاء الانفعااالي بأنَّااه: عالقاادرة علااى الانتباااا والإدراك الجيااد للانفعااالات والمشاااعر الذاتيااة وفهمهااا وصاايانتها 

بياة اجتماعية إيجا انفعاليةومشاعرهم للدخول معهم في علاقات  الآخرينبوضون وتنايمها وفقاً لمراقبة وإدراك دقيق لانفعالات 

 (. 32، ص4110تساعد الفرد على الرقي العقلي والانفعالي وتعلم المزيد من المهارات الإيجابية للحياة ع)عثمان وعبد السميع،

أما التعريف الإجرائي للذكاء الانفعالي فيعبر عنه بالدرجة التي تحصل عليها معلمة الحلقة الأولى في ولاية نازوى فاي 

م لتحقيق أنراع الدراسة الحالية. على مقياس الذكاء سلطنة ع مان  الانفعالي الم ستخدأ

 . ضغوط العمل 1

عرفاات منامااة الصااحة العالميااة الضااغوط المهنيااة علااى أنهااا: عمجموعااة ماان اسااتجابات المااوظفين الممكنااة فااي حااال 

وقااف العماالع مااواجهتهم لمتطلبااات وضااغوط مهنيااة لا تتناسااب مااع معااارفهم وكفاااءاتهم والتااي تسااتدعي اسااتعمال قاادراتهم فااي م

 (.092، ص4102)الأحسن،

أنها عمجموعة المشكلات والعقبات التي تتعرع لها معلمات الحلقة الأولى فاي مادارس  اوتعرف ضغوط العمل إجرائيً 

ولاية نازوى أثنااء ممارساتهن مهناة التعلايم تفاوق قادراتهن وتحملهان مماا يسابب لهان القلاق والتاوتر ويانعكة ذلا  علاى حيااتهن 

 ية والاجتماعية والنفسية وتقاس في هذا الدراسة من خلال مقياس أعد لذل ع.الأسرية والصح

 :. معلمات الحلقة الأولى3

 هن المعلمات اللاتي يدرسن الطلاب مرحلة التعليم من صف الأول حتى الصف الرابع الأساسي.

 :. مدارس الحلقة الأولى1

تمتاد مان الصاف الأول وحتاى الصاف الراباع  ماانسالطنة ع  هي مدارس تضم مرحلة مان مراحال التعلايم الأساساي فاي 

 (. 8، ص4102الأساسي )اليحمدي،

 حدود الدراسة. 1.1

تتحدد الدراسة الحالية في التعرف على مستوى الذكاء الانفعالي وعلاقته بضغوط العمل لدى معلمات الحلقة الأولى في 

 وتقتصر نتائجها على الحدود الآتية: سلطنة ع مانولاية نزوى في 

الذكاء الانفعالي وعلاقتاه بضاغوط العمال لادى معلماات الحلقاة الأولاى فاي مادارس ولاياة نازوى فاي  الحدود الموضوعية: -

 . سلطنة ع مان
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 4109/4141الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  الحدود الزمانية: -

 .سلطنة ع مانمدارس الحلقة الأولى في ولاية نزوى في  الحدود المكانية: -

 .سلطنة ع مانمعلمات الحلقة الأولى بمجالاتها المختلفة بمدارس ولاية نزوى بمحافاة الداخلية في  لحدود البشرية:ا -

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة .1

 الإطـار النظري .1.1

لانفعاالي تستعرع الدراسة في هذا الفصل بعض الموضوعات التي تناولتهاا الأدبياات والدراساات الساابقة فاي الاذكاء ا

وضااغوط العماال، وبعااض الدراسااات السااابقة المرتبطااة بموضااوع الدراسااة الحاليااة، ومناقشااة مكانااة الدراسااة الحاليااة ماان هااذا 

 الدراسات وعلاقتها بالدراسات السابقة.

 Emotional Intelligenceالذكاء الانفعالي: 

مانهم للكشاف عان ماهيتاه وعلاقتاه  ارا، ساعيً حاي مفهوم الذكاء باهتماام الكثيار مان البااحثين وعلمااء الانفة مناذ ظهاو

بالعديد من المتغيرات، وقد ظهرت العديد من الناريات التي تفسر هذا المفهوم وتفسر أبعادا، وطبيعته والتي خلصت إلاى تحدياد 

كاء الانفعاالي أنواع متعددة من الذكاء مثل الذكاء الرياضي والاجتماعي والحركي واللغوي والمكاني ومن بين هاذا الاذكاءات الاذ

 (.4102الذي يجمع بين التفكير والمشاعر، والعقل والوجدان)شلض،

 :Emotional Intelligenceمفهوم الذكاء الانفعالي 

إنَّ مفهاوم الااذكاء الانفعاالي ماان المفاااهيم الحديثاة فااي التاارا  السايكولوجي، ولكنااه فاي الحقيقااة لااه جاذورا البعياادة، ففااي 

اء منصباً على الذكاء المعرفي كان هناك من العلماء مان أدرك أهمياة الجواناب نيار المعرفياة التاي الوقت الذي كان اهتمام العلم

أن العوامل الشخصية والانفعالية والاجتماعية إحادى الجواناب نيار ( 4101الفرد على للتكيف والنجان. واعتبر إبراهيم )تساعد 

 الحياة. المعرفية الضرورية في التنبؤ بقدرة الفرد على النجان في

ونرى مما سابق تعادد التعريفاات حاول مفهاوم الاذكاء الانفعاالي، إلا أن مان الملاحاع أنهاا تقاع ضامن تصانيفين، الأول: 

ينااار للااذكاء علااى أنااه مجموعااة ماان القاادرات فااي حااين ياارى أصااحاب التصاانيف الثاااني: أنهااا مجموعااة ماان ساامات الشخصااية 

 الآخارينالاذكاء الانفعاالي فاي الفارد  لأناه يساتطيع مان خلالاه فهام ذاتاه وفهام والمهارات. إلا أن الجميع يتفق إلى ضرورة توفر 

والتعامل معهم بناء على فهمه لمشاعرهم، والتكيف ماع مساتجدات البيإاة، وأنَّ للاذكاء الانفعاالي دورًا فاي نجاان الفارد فاي حياتاه 

 جين وطريقة قياسه.( هذا المقارنة بين النموذ0الشخصية والاجتماعية والمهنية، ويوضض الشكل )
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 ( النماذج المفسرة للذكاء الانفعالي1الشكل) 

 أهمية الذكاء الانفعالي

إن التغيرات التي يشهدها الوقت الحاضر في جميع مناحي الحياة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والفكرية والثقاافي 

حيااة الأفاراد  ىالحيااة الاجتماعياة وسايطرة المادياات علالوجي وما ترتب عليه مان تعقيادات فاي ونتيجة الانفجار المعرفي والتكن

أساباب دفعاات العلماااء إلااى تنباه لضاارورة تنميااة الجانااب الانفعاالي لاادى الأفااراد بجانااب الاذكاء المعرفااي لمواجهااة ذلاا . فالجانااب 

، الآخرينان وعلاقتاه باالانفعالي يشكل جانباً أساسيا من جوانب السلوك الإنساني، وهاو ذات صالة وتاأثير كبيار علاى حيااة الإنسا

وأن اماتلاك الأفاراد لمهاارات انفعالياة ووجدانياة تتكامال ماع المهااارات المعرفياة تجعلهام أكثار قادرة لمواجهاة المشاكلات وحلهااا 

 (. 4102فالذكاء الانفعالي أفضل منبئ للنجان في الحياة )عبد الله وصوالحه، 

 الأفراد ذوي الذكاء الانفعالي  خصائص

الانفعالي  ( في دراساتهم أن الأفراد ذوي الذكاء4102 عبدالله وصوالحه،4108 وأقروفه،4111مان،ذكر كل من )جول

المرتفع يتميزون بمجموعه من الخصائص والسمات، حياث إن لاديهم زياادة ثقاة باالنفة اتجااا إيجاابي فاي الحيااة للحصاول علاى 

بصاورة ممتاازة  الآخارين، يتعااملون ويتفهماون مشااعر نتائج أفضل، القدرة علاى إدارة مشااعرهم بصاورة جيادة ومعارفتهم بهاا

 .أنفسهم، ويمتلكون فكرًا واضحًا أكثر إحساسًا بالرضاء عن

( مجماال صاافات ذوي الااذكاء الانفعااالي الماانخفض والمرتفااع، ماان خاالال ملاحاااة 02، ص4112) وقااد وصاافت دوتااي

 ( مقارنة بين هذا الصفات.0الأفعال والإيماءات ويوضض والجدول )

 (1) جدول

 صفات الأفراد ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع والمنخفض

 ذكاء انفعالي منخفض ذكاء انفعالي مرتفع

 لا يفصض عن مشاعرا يفصض عن مشاعرا

 لا يستمع للأخرين مستمع جيد

 لا يتحمل المسؤولية يتحمل المسؤولية الشخصية

 لا يسامض ويحقد مرن عاطفيا

 يستجيب للألم بالعدوانية الجسدية مع مشاعرا يستجيب للألم من خلال التعامل
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 ذكاء انفعالي منخفض ذكاء انفعالي مرتفع

 يستجيب للحزن بإخفاء مشاعرا مشاعرهم الآخرينيستجيب للألم بمشاركة 

 يتواصل بسلبية وعدوانية يتواصل بجدية

 هم المخطإون الآخرينيشعر دائما أن  على أخطائهم الآخرينلا يلوم 

 ع عن نفسهيشعر بعدم الكفاءة ويداف يشعر بالاحترام والكفاءة

 الآخرينلا يقبل نفسه و الآخرينيقبل نفسه و

 يندفع للعمل من خلال الحوافز الأتية يمتل  دافعية شخصية

 يتفوا بعبارات الملامة يستخدم في التعبير كلمة أنا

 يسمض للمشاعر السلبية أن تتملكه لا يسمض للمشاعر السلبية أن تتملكه

 سلبي في التواصل نير اللفاي يقرأ الرسائل نير اللفاية بسهولة

 يتصرف بمنطق وفهم مغاير يتخذ القرارات بالاستناد إلى المنطق والعاطفة

 يقول أنت دائما يقول أنا أشعر

 يتصرف باندفاعية عند حدو  المشاكل يتحد  عن المشاكل وسوء التواصل

 أبعاد ومكونات الذكاء الانفعالي

ثاار جادل دائار باين العلمااء والبااحثين وأناه لا يمكنناا الجازم بدقاة متناهياة باالعلوم إن العلوم الإنسانية كانت وما زالت م

المرتبطة بالعواطف والشعور داخل النفة البشرية والتي ما زال يكتنفها الكثير من الغماوع والاذكاء الانفعاالي رنام أناه انطلاق 

( 4ويوضاض الجادول )، اتاه وأبعاادا ماا زالات قليلاة نسابيابفاعلية في علم النفة  فاإن الدراساات التاي تناولات هاذا المفهاوم ومكون

 (.28،22،23،24،20،21ص ص  ،4102مقارنة بين الأبعاد كما يطرحها عدد من الباحثين )سليماني، 

 ( 1جدول )

 أبعاد الذكاء الانفعالي

 الباحث الابعاد

 . جولمان0 المهارات الاجتماعية -الدافعية ـــــالتعاطف العلي  -معالجة الجوانب الوجدانية  -الوعي بالذات 

 - فهم الانفعالات -وضون التفكير من خلال التحكم في المشاعر  -إدراك المشاعر وتعبير عنها 

 إدارة الانفعالات

 وسالوفي . ماير4

 وهيجز . دويلوكة3 المهارات الاجتماعية ــــ ـــ تحفيز الذات ـــــ التعاطف ــ تنايم الذات الوعي بالذات

الحساسية  الآخرينالتحكم في المشاعر ـــــ الثقة والضمير الحي ـــــ فهم  دراك العاطفي ـــالا

 ومساندتهم الآخرينلاحتياجات نمو 

 . لينفسون2
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 . عثمان وعبد السميع 2 التواصل التعاطف ـــــ ــــ إدارة الانفعالات ـــــ تنايم الانفعالات المعرفة الانفعالية

 من إعداد الباحثة*ملاحظة: الجدول 

 ضغوط العمل 

إنَّ العصر الحديث وما فرضه على المرأة من واقع  تضمن فيه عمل المرأة في مكان بارز وواضاض وأساساي، ارتابط بباروز 

مان جهاة أخارى، والاذي  ومتطلباتهااأدوار جديدة لها واجبات ومسؤوليات. ارتبطت بالمنزل ومساؤولياته مان جهاة، وبالعمال والوظيفاة 

لأعباء الملقاة على عاتق المرأة، وجعلها أكثار عرضاة للضاغوط النفساية والاجتماعياة، التاي وجهات انااار البااحثين لدراساة واقاع زادأ ا

 هذا الضغوط ورثارها.

 مفهوم ضغوط العمل

ي عرف ضغط العمل بأنه شعور يراود المارء باأن عملاه حمال يثقال كاهلاه، فالا يساتطيع أن يتوقاف عناه ولا أن يواصال 

مهامه فيه بهمة ونشاط. وقد عرف العديد من البااحثين الترباويين والنفساين هاذا المفهاوم، إذ عرفاه المعهاد الاوطني لدراساة  إتمام

ع الاسااتجابات البدنيااة والنفسااية الضااارة الااذي تصاايب الفاارد عناادما تكااون متطلبااات العماال لا تتناسااب مااع نااهبأالصااحة والساالامة 

 .(Abdin, 2008, p18) واسعا مع الكثير من الأكاديميين والباحثين المفهوم قبولًا  الموارد واحتياجات العمالع، ويجد هذا

 العوامل المسببة لضغوط العمل

: بأنها تل  العوامل النابعة من داخل المؤسسة والمتولادة مان أساباب داخلياة بحتاه داخلهاا )الصايرفي كماا العوامل التنايمية :أولًا 

مسببة للقلق وعدم الراحة وعدم التكيف مع الأحدا  والتغيرات داخال المؤسساة أو ال (08ص ،4108 ورد في الصوافي،

وتختلف هذا العوامل فاي درجاة حادتها وتأثيرهاا علاى الأفاراد، ناارا لاخاتلاف طبيعاة الأفاراد فاي إدراك هاذا الضاغوط 

 (. وفيما يلي عرع لهذا العوامل:4112وكيفية التعامل معها )الشامان،

تعد طبيعة العمل أحد العوامل التنايمية، التي تختلاف حادة الضاغوط فيهاا بااختلاف طبيعاة العمال ومتطلباتاه  :طبيعة العمل ثانياً:

ونوع الأنشطة التي يجب على الفرد القيام بها لإنجاز عمله، وتختلف مسببات الضغط مان وظيفاة لأخارى، حساب طبيعاة 

اماة، وحجام الصالاحيات الموكلاة لاه، واساتقلاليته فاي أداء المسؤوليات ونوعية المهام الملقاة على عاتق الفرد داخل المن

مهامه الوظيفية، فكلما زادت المسؤوليات على العامل زاد الضاغط النفساي والجسادي علاى الفارد فاي المناماة )العيساى، 

4109.) 

 الأداءضغوط العمل وعلاقتها ب

، إلا أناه لا يوجاد اتفااق الأداءعمال ودبيات التي تطرقت لموضوع ضغوط العمال وجاود علاقاة باين ضاغوط الكدت الأأ

 وهي كالتالي: تأربعة اتجاهاواضض بين الباحثين حول طبيعة هذا العلاقة، فقد أنقسم الباحثين إلى 
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أن ضغوط العمل حسب هذا الاتجاا تشاكل عقباات تعياق الفارد عان القياام بعملاه علاى الوجاه المطلاوب. ومان  اتجاه سلبي: -

العقلاي والجسامي لدياه وقاد  الأداءأ الفرد إلى إنفاق وقتا للسيطرة عليها وبالتالي تؤثر على أجل مواجهة هذا الضغوط يلج

تخلق لدياه نوعاا مان السالوكيات السالبية تجااا الازملاء فاي العمال، وتسابب لاه التاوتر والاحبااط التاي تاؤثر علاى مساتوى 

 (.4103)حسين،  الأداءالدافعية لديه فينعكة ذل  على 

انها مثير ومحفز لاهاور السالوك حيث ينار أصحاب هذا الاتجاا إلى الضغوط التي يتعرع لها الفرد على  اتجاه إيجابي: -

 ، فالضغط المنخفض يقابله أداء منخفض ولن ي ثير تحدي لدى الفرد.الأداءبداع وزيادة مستوى الإ

هاي: مانخفض، معتادل، ومرتفاع، وكال مساتوى يأخذ ضغط العمل بناء على هذا الاتجاا ثلا  مساتويات و اتجاه العلاقة المنحنية: -

الحاالي ولا  الأداءمن هذا المستويات الثلاثة له تأثيرا على أداء الفرد، أما المستوى المنخفض أو المعدوم فيحافع فيه الفارد علاى 

ع فاإن الفارد فيهاا ياهر فيه أي تحسن، بينما المستوى المعتدل يحفز الفرد للعمل فيرتفع مستوى أداؤا، أماا ذوي المساتوى المرتفا

 يستهل  طاقته من أجل التكيف والسيطرة على الضغوط وبالتالي ينعكة على أداء الفرد وإنتاجيته. 

 أبعاد ضغوط العمل: 

( عالافتقاااااار إلاااااى المعلوماااااات التاااااي يحتاجهاااااا الفااااارد فاااااي أداء دورا فاااااي Ambiguity Role. نماااااوع الااااادور )0

 (.32،ص4112المنامةع)عمار،

ه الفرد بالعديد من المتطلبات العمل المتناقضة، أو يفرع عليه القياام Conflict Role. صراع الدور )4 (: ينشأ عندما ي واجأ

 (.4118أبو سعدا، ) ها أو يعتقد أنها خارج نطاق عملهبأعمال لا يرنب في إنجاز

ازهااا والقيااام بهااا والتااي (ع المهااام والأعمااال والأدوار التااي يكلااف بهااا الفاارد لإنجAppropriate Roleمااة الاادور )ء. ملا3

 (.8ص ،4109 تتناسب مع قدراته ومهارته العلمية والمعرفية والفكرية والجسدية أثناء الدوام الرسميع)جمال الدين،

والتي تتطلاب مهاارات عالياة خالال  (عزيادة المهام والأدوار التي تتطلب من الفرد إنجازهاBurden Role. عبء الدور )2

 (.، ص4102معمرية،زمنية محددةع )ال فترة

(: أن هذا البعد يختلف عن سابقاته فاي حاين ركازت الابعااد الساابقة علاى طبيعاة الفارد Job Condition. ظروف العمل )2

وطبيعة العمل الذي يقوم به الفرد فأن هذا البعد يركز على الاروف المادية المحيطاة باالفرد فاي بيإاة العمال كالضوضااء 

 (.0998ميم المكتب ونيرها التي قد تعيق الفرد من القيام بمهامه الوظيفية )هيجان، والاضاءة ودرجة الحرارة وتص

 مصادر الضغوط لدى المعلمين

لاوجي الاذي وإن تقدم أي أمة من الأمم وتطورها في شتى مجالات الحياة يتأثر إلى حد كبير بمدى التطور العلمي والتكن

لمعلم وزيادة كفاءتاه وفعاليتاه. وانطلاقاًا مان الادور الكبيار المنااط للمعلام فاي أي تصل إليه، لكن ما ندركه أننا لا نصل لذل  إلا با

إلاى أن مهناة  اناام تعليمي، نجد أن التربوياون يتفقاون علاى اعتباارا العنصار الفعاال لنجاان العملياة وأناه حجار الأسااس. وناارً 
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اجتماعياً وفنياً وأخلاقياًا، فاإن هاذا يتطلاب أن ياؤدي المعلام التعليم من المهن التي تمد المجتمع بالعناصر البشرية المؤهلة علمياً و

 أدوارا المتعددة بكفاءة دون شعور بعدم القدرة على السيطرة على انفعالاته.

 .مهنتهم منعكة ذل  أدائهم المهنييتعرع المعلمون إلى ضغوط عديدة، تؤثر على تفاعلهم مع الحصة الصفية ورضاهم عن 

 ملالذكاء الانفعالي والع 

بما أن أنلب ساعات اليوم يقضيها الفرد في العمل فإن مكان العمل يكون أكثر مكان بحاجه لتنمية الاذكاء الانفعاالي مان 

أي مكان أخر بهدف زيادة الدافعية والتنافة للعمل مما يسهم فاي زياادة الإنتاجياة والترقاي الاوظيفي والصاحة الجسامية والنفساية 

 (.4112للفرد )السمادوني، 

مواقف العمل يعد الذكاء الانفعالي أكثر أهمية من الذكاء العام، حيث للاذكاء الانفعاالي دور مهام فاي دفاع الفارد راد ففي 

 (. 4102نحو الوصول للهدف، والأخذ بيدا في تحقيق النجان )أبو الخير، وأبو شعيرة، 

ذكاء الانفعااالي المرتفااع يتمياازون وماان الأهميااة بمكااان أن يتمتااع الموظفااون بااذكاء مرتفااع، حيااث إن المااوظفين ذوي الاا

بقدرات تجعلهم أكثر قدرة على العمل، ويزيد من فاعلية أدائهم فينعكة إيجابيا في كفاءة المؤسسة واستقرارها وتميزها وتحساين 

قادرة عات واضاعين الصاعاب جانباا. ولاديهم الاالإنتاجية لديها، كما أنهم يتسمون بالمرونة الكافية، لأنهم يركزون على حل الصر

، وفهام منطاق المؤسساة الآخارينعلى خلق علاقات جيدة، مما يوجد ثقة وتنانم داخال فرياق العمال، والقادرة علاى التعااطف ماع 

 (.4102 التي يعملون بها ويطوعون مشاعرهم الشخصية لخدمة أنراع المؤسسة التي يعملون بها )عليان،

 الدراسات السابقة .1.1

 ا( الذكاء الانفعالي وضغوط العمللمتغيرين معً الدراسات التي تناولت )ا .1.1.1

دراسااة بعنااوان ع العلاقااة بااين الااذكاء الانفعااالي والضااغوط ( (Mohanty&Chhabra,2013موهااانتي وشاابرا أجارى 

المهنية لدى عينة المدراءع هادفت إلاى استكشااف العلاقاة باين الاذكاء الانفعاالي والضاغوط المهنياة لادى عيناة الماديرين. وهادفت 

. وأظهرت نتائج تحليل التبااين يختلفان باختلاف مستويات الإدارةإلى معرفة ما إذا كان الذكاء الانفعالي والضغوط المهنية  أيضًا

أن الذكاء الانفعالي وإجهاد العمل يختلفان بشكل كبير في المستويات الثلا  للإدارة مع تسجيل المديرين الأكبر سناً نتاائج أفضال 

مان أقال فعالي من نارائهم الأصغر سناً. ومع ذل ، وجد أن الضغط الذي يعاني مناه الماديرون الأكبار ساناً في اختبار الذكاء الان

 .الآخرينالمستويين 

( دراساة هادفت إلاى التعارف علاى العلاقاة (Yamani,Shahbi&Haghani,2014شهابي وهااجنيت  ، يمانيأجرى 

وأشاارت النتاائج إلاى أن ، رية مان جامعاة أصافهان للعلاوم الطبياةبين الاذكاء الانفعاالي وضاغوط العمال لادى أعضااء هيإاة التاد

الأفراد ذوي الذكاء الانفعالي العالي لديهم ضغوط عمل أقل. وبما أنه يمكن تعليم الاذكاء الانفعاالي، فمان المتوقاع أن ياتم تخفايض 

مال دورات تدريبياة قصايرة الأجال الضغط لدى أعضاء هيإة التدرية وتدريبهم على الذكاء الانفعاالي. لاذل ، فمان المستحسان ع

 والمصممة على أساس مفاهيم الذكاء الانفعالي للمعلمين.
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( إلاى الكشااف عان مسااتوى كال الااذكاء الانفعاالي والمسااؤولية الاجتماعياة والضااغوط 4102) رزقبينماا هادفت دراسااة 

علاقااة بااين كاال ماان الااذكاء الانفعااالي المهنيااة لاادى متخااذي القاارار بااوزارة التربيااة والتعلاايم بقطاااع ناازة، والكشااف عاان طبيعااة ال

، فأسفرت النتاائج استخدمت المنهج الوصفي التحليليوالضغوط المهنية والعلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والضغوط المهنية، و

غوط أن مستوى الذكاء الانفعالي ومستوى المسؤولية الاجتماعياة لادى عيناة الدراساة مرتفاع والاوزن النسابي للدرجاة الكلياة للضا

المهنية متوسط. كما أنه توجد علاقة ارتباطية باين الاذكاء الانفعاالي والضاغوط المهنياة وباين المساؤولية والضاغوط المهنياة لادى 

 متخذي القرار في وزارة التربية والتعليم وكانت العلاقة سالبة.

ى الاذكاء الانفعااالي إلااى التعارف علااى تاأثير ضااغوط العمال علاا (Liang et al,2017) لياانج ورخارينهادفت دراساة  

الوظيفي بين المعلمين في المدارس الابتدائية الحكومية في ماليزيا، إلى جانب أن هذا الدراسة توفر  الأداءوالدافع الخارجي تجاا 

 المعلومات المتعلقة بالمتغير الذي سيكون الأكثر فاعلية فاي تحقياق أداء أفضال للمعلماين فاي المادارس الابتدائياة الحكومياة، وقاد

(، وكال هاذا 1.29إلاى  1.22أظهرت النتائج إلى أن جميع قيم معامل ألفا للعوامل التي تم اختبارها في هذا البحاث تتاراون )مان 

 الوظيفي.  الأداءالعوامل أظهرت علاقة إيجابية للذكاء الانفعالي والدافع الداخلي مع 

ة باين الاذكاء الانفعاالي وضاغوط العمال لادى عيناة ( فقد هدفت إلى معرفة العلاقا4108)العقون وعبدالقادروأما دراسة 

وتوصلت النتائج إلى عدم وجود أي فروق ذات دلالة إحصاائية باين  الأنواط،من موظفي مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بمدينة 

وجااود  متوساطات الاذكاء العاااطفي وضاغوط العمال حسااب متغيارات، الجانة، العماار، الأقدمياة المهنياة، الحالااة الاجتماعياة، ماع

 فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الذكاء الانفعالي حسب متغير الحالة الاجتماعية. 

 دراسات تناولت الذكاء الانفعالي وعلاقته ببعض المتغيرات .1.1.1

( إلااى الكشااف عاان درجااة مسااتوى الااذكاء الانفعااالي لاادى معلمااات الصاافوف الثلاثااة 4102) العتااومبينمااا هاادفت دراسااة 

مقيااس الاذكاء الانفعاالي، وأشاارت النتاائج أن  محافااة جارو وعلاقتاه باتجاهااتهن نحاو مهناة التادرية، واساتخدمت الأولى في

مسااتوى الااذكاء الانفعااالي لاادى معلمااات الصاافوف الثلاثااة الأولااى فااي محافاااة جاارو ماان وجهااة نااارهن كااان متوسااطا، كمااا إن 

وجااود علاقااة ارتباطيااة موجبااة بااين مسااتوى الااذكاء الانفعااالي اتجاهاااتهن نحااو المهنااة كاناات متوسااطة، وكشاافت النتااائج أيضااا 

واتجاهااات معلمااات الصاافوف الثلاثااة الأولااى نحااو مهنااة التاادرية، وقااد وجاادت فااروق إحصااائية لمسااتوى الااذكاء الانفعااالي 

قارنتهاا واتجاهاتهن نحو مهنة التدرية تعزى للمستوى التعليمي )الصف(، وكانت الفروق لصاالض معلماات الصاف الثااني عناد م

 مع معلمات الصف الثالث ومعلمات الصف الأول في الدرجة الكلية.

إلى تحديد التاأثير العمياق للاذكاء الانفعاالي  (Rashid,Bajwa&Batool,2016) وبتول، باجو، راشدوهدفت دراسة  

الاذكاء الانفعاالي يتنباأ بشاكل على الإجهاد الوظيفي والرضا الوظيفي والالتزام التنايمي لموظفي البن . وقاد أظهارت النتاائج أن 

كبير بالضغوط الوظيفية، وأن الذكاء الانفعالي له علاقة إيجابياة باالالتزام التنايماي، والضاغوط المهنياة والرضاا الاوظيفي علاى 

اء التوالي. يقترن هذا البحث أن الذكاء الانفعالي يجب أن يكون جزءًا من تدريب الموظفين لادعم قادرة الماوظفين علاى تطاوير أد

 ناجض في مؤسساتهم. 
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( إلى معرفة العلاقة بين الاذكاء الانفعاالي والكفااءة الذاتياة لادى معلماات الحلقاة الأولاى 4102) الغافريةوهدفت دراسة 

ماانمن التعليم الأساسي بمحافااة جناوب الباطناة  وأشاارت النتاائج إلاى وجاود  والخبارة،فاي ضاوء متغيار التخصاص  بسالطنة ع 

ا العلاقااة بااين الااذكاء الانفعااالي والكفاااءة الذاتيااة لاادى معلمااات الحلقااة الأولااى ماان التعلاايم ة ودالااة إحصااائيً علاقااة ارتباطيااة موجباا

ماان، الأساسي بمحافاة جنوب الباطنة  واحتال بعاد ، تضاض وجاود درجاة كبيارة مان الاذكاء الانفعاالي لادى المعلمااتأوبسالطنة ع 

 .المرتبة الأولى الآخرينالتعاطف مع 

توتر لادى بعناوان الاذكاء الانفعاالي وعلاقتاه باال Daroch & Nargath,2018))داروك ونارجاا  ة وتم إجراء دراسا

، وقد هادفت الدراساة إلاى التعارف علاى علاقاة الاذكاء الانفعاالي بالقادرة علاى إدارة التاوتر. وقاد أظهارت معلمي المعاهد المهنية

الاذي يتسام بالاذكاء الانفعاالي  الأداءالتاوتر، عالاوة علاى ذلا  فاإن  النتائج وجود علاقة إيجابية بين كل من الاذكاء الانفعاالي وقلاة

 يساعد على وجود ثقافة تنايمية جيدة وعلاقة صحية بين الزملاء ويقلل من التوتر. 

 دراسات تناولت ضغوط العمل وعلاقتها ببعض المتغيرات .3.1.1

عانيهاا معلماو المرحلاة الابتدائياة، وذلا  ( إلى التعارف علاى مصاادر ضاغوط العمال التاي ي4101) قاجه هدفت دراسة 

. وأشاارت النتاائج أن ؟المرحلاة الابتدائياة بمديناة ورقلاةبالإجابة على التساؤل الآتي: ما أهم مصادر ضغوط العمل علاى معلماي 

 الدرجة الكلية للضغوط كانت درجة متوسطة، وإن هاذا النتاائج توضاض أن المعلماين يشاهدون مجموعاة مان الضاغوط فاي العمال

تجعلهم يعيشون في حالة من القلق، والتوتر، والضيق مما يشير إلى أهمية اقتران حلول لهذا الضغوط للقضاء عليها أو التخفياف 

 منها على الأقل. 

( دراسة هدفت مان خلالهاا إلاى تعارف علاى الأسااليب التاي يساتخدمها ماديرو المادارس فاي 4100) العمراتوأجرى  

مين على مواجهة الضغوط المهنية، وأظهرت النتائج أن درجاة تقادير أفاراد عيناة الدراساة لأسااليب منطقة الطفيلة لمساعدة المعل

إدارة مديري المدارس للضغوط المهنية التي تواجه المعلمين جاء بدرجة عالية. كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالاة 

ساة تعازى لمتغيارات الدراساة المساتقلة وخلصات الدراساة أن وعلاى جمياع مجاالات الدرا( 1.12) إحصائية عند مساتوى الدلالاة

أكثاار الأساااليب اسااتخداما ماان قباال مااديري لإدارة الضااغوط المهنيااة لاادى المعلمااين هااي أساالوب القيااادة الفاعلااة، ثاام يليااه الثقافااة 

 التنايمية للمدرسة، وبعدا تقويم أداء المعلمين.

فاي ثالا   يد العوامل التي تؤثر على الضغوط المهنية والمتمثلاةفقد هدفت إلى تحد Sagna, 2011))ساجنا أما دراسة 

 وأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصاائية، متغيرات مستقلة وهي الزملاء، وسوء سلوك الطالب، وعبء العمل

ق ذات دلالاة إحصاائية في العلاقة بين الزملاء والضغوط المهنية، وظهر كاذل  عادم وجاود فارو (α1.12≤) عند مستوى الدلالة

في العلاقة بين سلوك الطالب والضغوط المهنية وقدمت اقتراحات لإجراء مزيد من البحو  عن ( α1.12≤)عند مستوى الدلالة 

 (. 4102طرق الحد من التوتر بين معلمي المدارس الثانوية )المعمرية، 

الاذكاء الروحاي والضاغوط المهنياة لادى بعاض ( دراسة هدفت إلاى التعارف إلاى العلاقاة باين 4102) الغدانيةوأجرت  

ماانفاي محافااة مساقط  موظفي الادوائر الحكومياة وأظهارت النتاائج أن مساتويات الاذكاء الروحاي كانات لادى أفاراد  ،بسالطنة ع 

 العينة عالية وأما مستويات الضغوط المهنياة لادى أفاراد العيناة كانات متوساطة وبينات نتاائج الدراساة وجاود ارتبااط ساالب مباين



 
 

  
 

 
 

 

ISSN: 2709-7064
 

International Journal of Research and Studies Publishing 

 

 

IJRSP
 

ولكان بقادر مانخفض فاي التنباؤ بادرجات  درجات الذكاء الروحي ودرجات الضغوط المهنياة وأن درجاات الاذكاء الروحاي تساهم

 الضغوط المهنية لدى أفراد العينة

( فقااد هاادفت إلااى التعاارف علااى درجااة الضااغوط المهنيااة وعلاقتهااا بااالحراك المهنااي 4102) المشاارفي أمااا دراسااة

مااانوالتعلاايم بالمااديريات العامااة للتربيااة  أن درجااة  -وأشااارت النتااائج  ، والعلاقااة بينهمااا ماان وجهااة نااار الإداريااين بساالطنة ع 

ماانالضغوط المهنية ودرجة الحاراك المهناي فاي الماديريات العاماة للتربياة والتعلايم فاي  كاذل  عادم ، جااءت متوساطة سالطنة ع 

ووجاود فاروق  متغير الوظيفاة الحالياة والمؤهال العلماي،إلى  في درجة الضغوط المهنية تعزي ذات دلالة إحصائية وجود فروق

 .في محور نموع الدور لصالض سنوات الخبرة القصيرة ذات دلالة إحصائية في الضغوط المهنية تعزى إلى سنوات الخبرة

 منهجية الدراسة وإجراءاتها .3

لدراسة، مستعرضه مان خلالاه وصاف لأهم الإجراءات المتبعة لتحقيق أهداف ا اتناولت الدراسة في هذا الفصل توصيفً 

لمانهج الدراساة ومجتماع الدراساة ووصاافا لعيناة الدراساة المساتخدمة وتتضامن مقياااس الاذكاء الانفعاالي ومقيااس ضاغوط العماال 

المستخدم لتحقيق أهداف الدراسة والتحقق من صدق وثبات الأدوات والخطوات التي اتبعت لتنفيذ الدراسة إجرائياا، ثام الأسااليب 

 ائية المستخدمة للإجابة على تساؤلات الدراسة.الإحص

 منهجية الدراسة. 1.3

من أجل تحقيق أهداف الدراسة وللإجابة على تسااؤلاتها اساتخدمت الباحثاة المانهج الوصافي الارتبااطي وهاو  

عاستقصااء ينصااب علااى ظاااهرة ماان الاااواهر كمااا هااي قائمااة فااي الحاضاار، بقصااد تشخيصااها وكشااف جوانبهااا وتحديااد 

 . (92، ص4118)العزاوي، قات بين عناصرها أو بينها وبين ظواهر أخرىع العلا

 مجتمع الدراسة. 1.3

تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمات الحلقة الأولى في مدارس التعليم الأساسي بولاياة نازوى فاي محافااة الداخلياة 

مااانالتابعااة لااوزارة التربيااة والتعلاايم فااي  ( مدرسااة البااالد عااددهن 00م موزعااات علااى )4109/4141للعااام الدراسااي  ساالطنة ع 

ماان قباال الباحثااة مااع موظااف قساام الإحصاااء بمديريااة الداخليااة للتربيااة والتعلاايم بمحافاااة  ( معلمااة، تاام التواصاال مباشاارة228)

ئية للإحصاا اوعادد المعلماات فاي كال مدرساة تبعًا، يضم عدد مدارس الحلقة الأولى بولاية نزوى وقام بتزويدها بجدول، الداخلية

م(، ويوضض وجدول 4109/4141الصادرة من قسم الإحصاء بالمديرية العامة للتربية والتعليم بمحافاة الداخلية للعام الدراسي )

 ( يوضض توزيع مجتمع الدراسة حسب المدارس المستهدفة:3)

 (3جدول )

 توزيع مجتمع الدراسة حسب المدارس المستهدفة

 النسبة% عدد المعلمات المدارس م

 11% 63 (2ـ0رق للتعليم الأساسي للصفوف )ف 0
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 10% 56 (2ـ0فلج دارس للتعليم الأساسي للصفوف ) 4

 9% 51 (2ـ0مدينة العلم للتعليم الأساسي للصفوف ) 3

 9% 52 (2ـ0الوادي الأبيض للتعليم الأساسي للصفوف ) 2

 8% 45 (2ـ0شعلة العلم للتعليم الأساسي للصفوف ) 2

 7% 43 (2ـ0لأساسي للصفوف )المزن للتعليم ا 2

 8% 44 (2ـ0ربوع الجبل الأخضر للتعليم الأساسي للصفوف ) 2

 10% 57 ( مسائي2ـ0جواهر الأدب للتعليم الأساسي للصفوف ) 8

 8% 44 (2ـ0واحة الفكر للتعليم الأساسي للصفوف ) 9

 12% 67 (2ـ0بركة الموز للتعليم الأساسي للصفوف ) 01

 8% 46 (2ـ0تعليم الأساسي للصفوف )شمة النهضة لل 00

 %100 568 المجموع 

 

 عينة الدراسة. 3.3

وقامات بعادها كال منساقة بإرساال الاساتبانة للمعلماات  لكترونية لمنسقات مدارس الحلقاة الأولاىإستبانة ابإرسال قامت الباحثة 

( معلماة تام اختياارهن بالطريقاة العشاوائية 418ئياة مان )، وباذل  تكونات العيناة النهاالتابعة لمدرستها، وقد قامت الابعض مانهن بتعبإتهاا

( ماان مجتمااع الدراسااة الأصاالي، فااي ماادارس الحلقااة الأولااى بولايااة ناازوى ضاامن ثلاثااة مجااالات %32البساايطة وبمااا يمثاال مااا نساابته )

ال رخار، مان سانوات خبارة يدرسها طلاب الحلقة الأولى من التعليم الأساسي وهي: معلمات المجال الأول، معلمات المجال الثاني، ومج

( وصافا 2ويوضاض جادول )، سانوات( حساب ماا تقتضايه أهاداف الدراساة 01سنوات، وأكثر من  01من أقل مصنفه ضمن فإتين هي )

 للعينة الأساسية وفق التخصصات وسنوات الخبرة.

 (1جدول )

 العينة الأساسية وفقا للتخصص وسنوات الخبرة

 التخصص

 سنوات الخبرة

 منأقل  المإوية النسبة المجموع

 سنوات 01 
 النسبة المإوية

 أكثر من

 سنوات 01

النسبة 

 المإوية

 %100 94 %68 64 32% 30 مجال أول

 %100 61 %52 32 %48 29 مجال ثان

 %100 53 %45 24 %55 29 أخرى

 %100 208 %58 120 %42 88 المجموع
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 متغيرات الدراسة. 1.3

 ضغوط العمل - الذكاء الانفعالي - تية: اشتملت الدراسة على المتغيرات الآ

 المتغيرات الديمغرافية المتمثلة في:  -

 التخصص ويضم: )معلمات المجال الأول، معلمات المجال الثاني ومعلمات المجال الثالث(. ▪

 سنوات(. 01سنوات، وأكثر من  01من أقل سنوات الخبرة وتصنف إلى: ) ▪

 :أدوات الدراسة. 1.3

 .(4110عالي من إعداد عثمان ورزق )مقياس الذكاء الانف .0

 (.4102مقياس ضغوط العمل من إعداد المعمرية ) .4

 المقياس الأول: مقياس الذكاء الانفعالي

(، والذي يتكاون فاي 4110لتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الدراسة مقياس الذكاء الانفعالي من إعداد عثمان ورزق )

خمساة أبعااد )إدارة الانفعاالات، التعااطف، تناايم الانفعاالات، المعرفاة الانفعالياة، ( فقرة، موزعه على 28صيانتة الأولية من )

( توزياع مقيااس الاذكاء 2التواصل الاجتماعي(، وقد توزعت فقرات المقياس على الأبعاد بشكل نير متساوي، ويوضاض جادول )

 الانفعالي على أبعادا الخمسة:

 (1جدول )

 بعاده الخمسةتوزيع مقياس الذكاء الانفعالي على أ

 أرقام الفقرات عدد المفردات ث

 18 إدارة الانفعالات
3-5 -8-9-10-11-13-14-15- 21-22-23- 24- 26-40-42-

43-46 

 47-45-44-37-33- 31-30-28 8 التعاطف

 48-27-25-20-19-17-16 7 تنايم الانفعالات

 ـ20-08-04- 2-2-2 -4- 0 8 المعرفة الانفعالية

 39-38-36-35-34-32-29 7 يالتواصل الاجتماع

 الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء الانفعالي

 صدق المقياس

 للتحقق من صدق وثبات المقياس في بيإة الدراسة الحالية، تم التحقق من صدق المقياس بعدة طرق:
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 : الصدق الظاهريأولًا 

فاي الإرشااد النفساي وعلام الانفة فاي قامت الباحثة بعارع مقيااس الاذكاء الانفعاالي علاى مجموعاة مان المتخصصاين 

جامعة نزوى ،وجامعة السلطان قابوس، والكلية التطبيقية بالرستاق، وأصحاب الاختصاص في علم النفة والإرشاد النفساي مان 

(، لإباداء ررائهام وملاحاااتهم والتأكاد مان أن فقارات الأداة 0( كماا هاو موضاض فاي الملحاق )02خارج السلطنة والبالد عاددهم )

ة الهاادف الااذي وضااعت ماان أجلااه ماان حيااث الصاايانة اللغويااة ووضااون الفقاارات ومراعاااة صااحة المعلومااات الااواردة فيهااا تقااي

وملاءمتها وتم استرجاع النسخ الموزعاة علاى لجناة التحكايم، وبعاد ذلا  تام إجاراء حصار لآراء المحكماين والأخاذ بملاحاااتهم 

( مان الفقارات مان بعاد إدارة الانفعاالات، وحاذف 0م حاذف عادد )بإعادة صيانة بعض الفقرات، وحذف بعض الفقرات، حيث تا

( فقارات مان بعاد المعرفاة الانفعالياة، ونقال 3( وفقرتين من بعاد تناايم الانفعاالات و)4( فقرات من بعد التعاطف، وعدد)2عدد )

استقر المقياس فاي صاورته ( فقرة في المقياس المعد. ومن ذل ، 32بعض الفقرات للمحاور التي تتناسب معها، وتعديل صيانة )

 ( فقرة بعد الأخذ بآراء المحكمين. 28النهائية على )

 : صدق مفردات المقياساثانيً 

 قامت الدراسة بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه في مقياس الذكاء الانفعالي: 

 (1جدول )

 جة كل مفردة والبعد الذي تنتمي إليهمعاملات ارتباط بيرسون بين در

 رقم المفردة معامل الارتباط رقم المفردة معامل الارتباط رقم المفردة معامل الارتباط

.73* 33 .68* 17 .31* 1 

.72* 34 .52* 18 .46* 2 

.82* 35 .71* 19 .38* 3 

.69* 36 .67* 20 .36* 4 

.66* 37 .59* 21 .48* 5 

.73* 38 .57* 22 .61* 6 

.77* 39 .59* 23 .58* 7 

.29* 40 .63* 24 .62* 8 

.*85  41 .56* 25 .62* 9 

.55* 42 .64* 26 .61* 10 

.55* 43 .64* 27 .53* 11 

.64* 44 .64* 28 .58* 12 

.63* 45 .61* 29 .63* 13 

.20* 46 .76* 30 .65* 14 
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.74* 47 .64* 31 .64* 15 

.63* 48 .68* 32 .31* 16 

 (α=1.10لة عند مستوى )*دا

( أن جميع قيم معاملات الارتباط لفقارات مقيااس الاذكاء الانفعاالي كانات ذات درجاات متفاوتاة، إذ 2يتضض من جدول )

، (α=1.10مان أو يسااوي )أقال عناد مساتوى دلالاة  ا(، وكانت جميعهاا دالاة إحصاائيً 1.41 – 1.82بلد معامل الارتباط ما بين )

 .(1.41درجة ارتباطها عن القيمة )كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فقرة ذات ارتباط سالب، أو فقرة تقل 

كما قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بين أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي والدرجاة الكلياة للمقيااس، باساتخدام معامال 

 ( يوضض ذل :2ارتباط بيرسون، وجدول )

 (1جدول )

 ارتباط كل بعد من أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي مع الدرجة الكلية له معامل

 معامل الارتباط أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي  م

  **0.89 إدارة الانفعالات 1

 **0.78 التعاطف 2

 **0.86 تنايم الانفعالات 3

 **0.65 المعرفة الانفعالية 4

 **0.80 التواصل الاجتماعي 5

 (α=1.10مستوى )**دالة عند 

 اتـالثب

 قامااااااااات الباحثاااااااااة بحسااااااااااب معامااااااااال ثباااااااااات مقيااااااااااس الاااااااااذكاء الانفعاااااااااالي ككااااااااال باساااااااااتخدام معامااااااااال 

Alpha Cronbach) )( يوضض قيمة معامل ألفا لكرونباخ للمقياس ككل.8للتحقق من فاعلية فقرات المقياس، وجدول ) 

 (8جدول )

 نباخ لأبعاد مقياس الذكاء الانفعاليمعاملات ثبات ألفا كرو

 معامل ألفا كرونباخ عدد المفردات أبعاد المقياس

 0.89 18 إدارة الانفعالات

 0.80 8 التعاطف

 0.79 7 تنايم الانفعالات
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 0.83 8 المعرفة الانفعالية

 0.69 7 التواصل الاجتماعي

 0.91 48 المقياس ككل

(، وبلاد 1.89 – 1.29فا كرونباخ لأبعاد مقياس الذكاء الانفعالي تراوحت باين )( أن قيمة معامل أل8يتضض من جدول )

 &Ursachi, Horodnic) ( وهي قيمة ذات درجة مقبولة في العلوم الإنساانية1.90معامل الثبات العام ألفا كرونباخ للمقياس )

Zait,2015). 

 تصحيح المقياس

الي على التدرج الخماساي )دائماا، عاادة، أحياناا، ناادرا، لا يحاد (، كل فقرة من فقرات الذكاء الانفع تم اعتماد تصحيض

(، فااي حااين يعطااى للبااديل 2( الدرجااة )ا(، إذ يعطااى للبااديل )دائمًاا0، 4، 3، 2، 2وأعطااى التاادرج الخماسااي )ليكاارت( الأوزان )

التاي يحصال عليهاا المساتجيب فاي (، ولأجل استخراج الدرجة الكلية لمقيااس الاذكاء الانفعاالي تجماع الادرجات 0( الدرجة )ا)أبدً 

 .( فقرة28على فقرات المقياس الـ) إجابته

 المقياس الثاني: مقياس ضغوط العمل

بعد اطلاع الباحثة على الأدب الناري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة في الكتب والدراسات العلمياة 

( اساتقرت 4112  والحراصاي، 4100  والغدانياة، 4104والرقمياة،   والراسبية 4102  والمشرفي، 4108ومنها: )أبو دوابه، 

( فقاارة، موزعااه علااى خمسااه ماان 42(، والااذي يتكااون مان )4102الباحثاة علااى مقياااس ضااغوط العماال والاذي أعدتااه المعمريااة )

 .الدور، نموع الدور، ظروف العمل(مة ءالأبعاد )صراع الدور، عبء الدور ملا

 (9جدول )

 غوط العمل على أبعادهتوزيع فقرات مقياس ض

 أرقام الفقرات عدد المفردات أبعاد مقياس ضغوط العمل

 6-5-4-3-2-1 6 صراع الدور

 13-12-11-10-9-8-7 7 عبء الدور

 18-17-16-15-14 5 ملاءمة الدور

 22-21-20-19 4 نموع الدور

 26-25-24-23 4 ظروف العمل
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 تصحيح المقياس

-40-00-4فقارات وهاي ) (2الإيجابياة والسالبية، إذ بلغات العباارات السالبية ) شملت مفردات ضغوط العمال الصايانة

-09-08-02-02-02-02-03-04-01-9-8-2-2-2-2-3-0) :( وهاي09( في حين بلغات الفقارات الإيجابياة )44-43-42-42

رفاض، أرفاض من مفردات ضاغوط العمال علاى التادرج الخماساي )أوافاق بشادة، أوافاق، محاياد، أ ( وتصحض كل مفردة41-42

( علااى التااوالي، ولأجاال اسااتخراج الدرجااة الكليااة لمقياااس 0، 4، 3، 2، 2بشاادة( وأعطااى التاادرج الخماسااي )ليكاارت( الأوزان )

لاذا فاأن أعلاى ، ( مفاردة42ضغوط العمل تجمع الدرجات التي يحصل عليها المساتجيب فاي إجاباتاه علاى مفاردات المقيااس الاـ )

( درجاة حياث تشاير الدرجاة المرتفعاة إلاى تمتاع المفحاوص 0رجاات وأدناى درجاة هاي )( د2درجة يمكن الحصول عليها هاي )

 بضغط عمل منخفض، وتشير الدرجة المنخفضة إلى تمتع المفحوص بضغط عمل مرتفع.

 (11جدول )

 المعيار المستخدم لتصحيح المقياسين

 المستوى  المتوسط الحسابي المعيار الترميز

 امنخفض جدً  1.00 - 1.79 نير موافق إطلاقا 1

 منخفض 1.80 - 2.59 نير موافق 2

 متوسط 2.60 - 3.39 محايد 3

 مرتفع 3.40 - 4.19 موافق 4

 امرتفع جدً  4.20 - 5.00 موافق بشدة 5

 

 الخصائص السيكومترية لمقياس ضغوط العمل

 صدق المقياس

 المقياس بعدة طرق: للتحقق من صدق وثبات المقياس في بيإة الدراسة الحالية، تم التحقق من صدق

 : الصدق الظاهريأولًا 

قامت الباحثة بعرع مقياس ضغوط العمل على مجموعه من المتخصصين في الإرشاد النفسي وعلم النفة في جامعاة 

نزوى، وجامعة السلطان قابوس، والكلية التطبيقية بالرستاق، وأصحاب الاختصاص في علم النفة والإرشاد النفساي مان خاارج 

(، لإبداء ررائهم وملاحااتهم والتأكد مان أن فقارات الأداة تقاية الهادف الاذي وضاعت مان أجلاه مان 02لبالد عددهم )السلطنة وا

حيث الصيانة اللغوية، ووضون الفقرات، ومراعاة صحة المعلومات الواردة فيها، وملائمتها، وبعد ذل  تم إجراء حصار لآراء 

( فقارة مان بعاد 4( فقارة وتام حاذف عادد )03الفقرات فقد تم تعديل صايانة ) المحكمين والأخذ بملاحااتهم بإعادة صيانة بعض

( فقرة من كل من بعد عب الدور، نموع الدور، والاروف العمل، ونقال بعاض الفقارات للأبعااد التاي 0صراع الدور، وعدد )

 .بعد الأخذ بآراء المحكمين ( فقرة42تتناسب معها، واستقر المقياس في صورته النهائية على )
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 : صدق مفردات المقياساثانيً 

ولحساب دلالات الصدق، ومؤشرات الثبات لمقياس ضاغوط العمال، واساتخدمت هاذا العيناة للتحقاق مان صادق وثباات 

 أدوات الدراسة الحالية، وقامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات مقياس ضغوط العمل: 

 (11جدول )

 درجة كل فقرة من فقرات المقياس والبعد الذي تنتمي إليه معاملات ارتباط بيرسون بين

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 .20*0 10 .41*0 19 .67*0 

2 .39*0 11 .24*0 20 .75*0 

3 .64*0 12 .61*0 21 .53*0 

4 .64*0 13 .71*0 22 .58*0 

5 .74*0 14 .71*0 23 .76*0 

6 .69*0 15 .75*0 24 .67*0 

7 .63*0 16 .65*0 25 .45*0 

8 .55*0 17 .72*0 26 .67*0 

9 .46*0 18 .67*0   

 ((α=0.01*دالة عند مستوى 

( أن قايم معااملات الارتبااط لفقارات مقيااس ضاغوط العمال كانات ذات درجاات متفاوتاة، إذ بلاد 00يتضض مان جادول )

( كماا α=1.10مان أو يسااوي )أقال (، وكانات جميعهاا دالاة إحصاائيا عناد مساتوى دلالاة 1.22 – 1.41) معامل الارتباط ما بين

 .(1.41درجة ارتباطها عن القيمة )أشارت النتائج إلى عدم وجود فقرة ذات ارتباط سالب، أو فقرة تقل 

لياة للمقيااس، باساتخدام معامال كما قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بين أبعااد مقيااس ضاغوط العمال والدرجاة الك

 ( يوضض ذل :04ارتباط بيرسون، وجدول )

  (11الجدول )

 معامل ارتباط كل بعد من أبعاد مقياس ضغوط العمل مع الدرجة الكلية له

 معامل الارتباط أبعاد مقياس ضغوط العمل م

 **0.80 صراع الدور 1

 **0.80 عبء الدور 2
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 **0.81 مة الدورءملا 3

 **0.76 لدورنموع ا 4

 **0.54 ظروف العمل 5

( أن معامل الارتباط بين أبعاد مقياس ضغوط العمل والدرجة الكلياة لمقيااس قاد تاراون ماا 04يتضض من جدول )

 (، وهذا يدل على معاملات ارتباط مناسبة لأنراع الدراسة الحالية.1.80 – 1.22بين )

 اتــالثب

للتحقاق مان  (Alpha Cronbachضاغوط العمال ككال باساتخدام معامال )قامات الباحثاة بحسااب معامال ثباات مقيااس 

 ( يوضض قيمة معامل ألفا لكرونباخ للمقياس ككل:03فاعلية فقرات المقياس، وجدول )

 (13جدول )

 معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس ضغوط العمل

 معامل ألفا كرونباخ عدد المفردات أبعاد مقياس ضغوط العمل

  0.75   6 دورصراع ال

 0.74 7 عبء الدور

 0.74 5 ملاءمة الدور

 0.81 4 نموع الدور

 0.79 4 ظروف العمل

 0.82 26 المقياس ككل

(، أماا 1.80 – 1.22( أن قيماة معامال ألفاا كرونبااخ لأبعااد مقيااس ضاغوط العمال تراوحات باين )03يوضض جادول ) 

ذا يشير إلى أن مقياس ضغوط العمل يتسم بالثبات ويصلض لأنراع الدراساة (، وه1.84المقياس ككل فقد بلد معامل الثبات له )

 الحالية.

 إجراءات الدراسة:. 1.3

قبل التحقق من صلاحية أدوات الدراسة والتأكد من صدقها وثباتها والإخراج بالصور النهائية لمقياس كل من الذكاء  -

المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافاة الداخلية )قسم  الانفعالي وضغوط العمل قامت الباحثة باستخراج إحصائية من

( تم توزيعهن على المدارس في 228الإحصاء( لسحب عينة الدراسة، إذ اتضض اجمالي عدد معلمات الحلقة الأولى )

 ولاية نزوى فقط.
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ثة على تطبيق الأدوات قامت الباحثة بتطبيق مقياس الذكاء الانفعالي وضغوط العمل على عينة أساسية، وأشرفت الباح -

بالتنسيق مع أحد الإداريات في كل مدرسة وتوزيعها الإلكتروني على المعلمات. وتضمن المقياس تعليمات متعلقة 

 بالمحافاة على السرية، وعدم استخدام المعلومات لأنراع أخرى نير البحث العلمي.

 المعالجة الإحصائية . 1.3

ة والوصاافية والتحليليااة المناساابة فااي اسااتخراج النتااائج لكاال سااؤال ماان أسااإلة اسااتخدمت الباحثااة المعالجااات الإحصااائي

 ( على النحو الآتي:SPSSالدراسة باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية )

، للتأكاد مان (Alpha Cronbach)ومعامال الارتبااط ألفاا كرونبااخ  (Pearson)تم استخدام معاملات ارتباط بيرساون  -

 صدق وثبات أداة الدراسة.

 تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة على السؤال الأول والثاني. -

للإجاباة علاى    واحتساب معامل الارتبااط، (Simple linear regression)تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط  -

 السؤال الثالث

  للإجاباة علاى الساؤال الراباع (Two way-ANOVA)ائي ، واختباار تحليال التبااين الثنا(T-Test)تم استخدام اختبار  -

 والخامة. 

 ـج الدراسـة ومناقشتهانتائ .1

 : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول وتفسيرهأولًا 

 والذي نص على: ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى معلمات الحلقة الأولى بمدارس ولاية نزوى؟

وساطات الحساابية والانحرافاات المعيارياة لاساتجابات أفاراد عيناة الدراساة ، تم اساتخراج المتالسؤالوللإجابة عن هذا 

 (02وفقا لكل بعد من أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي وجدول )

 (11جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي

 المستوى الانحراف المعياري وسط الحسابيالمت الأبعاد الرتبة م

 مرتفع 0.57 4.00 تنايم الانفعالات 1 3

 مرتفع 0.63 3.92 التواصل الاجتماعي 2 5

 مرتفع 0.62 3.87 التعاطف 3 2

 مرتفع 0.41 3.64 المعرفة الانفعالية 4 4
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 مرتفع 0.52 3.60 إدارة الانفعالات 5 1

 مرتفع 0.44 3.72 الذكاء الانفعالي ككل  

، ا( أن مستوى الذكاء الانفعالي العام لدى معلمات الحلقة الأولى بمدارس ولاية نزوى جاء مرتفعً 02يتضض من جدول )

سة راجابات أفراد عينة الدوتراوحت المتوسطات الحسابية لاست (،1.22) (، وانحراف معياري بلد3.24وبمتوسط حسابي بلد )

(، وانحراف 2.11(، كان أعلاها بعد تنايم الانفعالات بمتوسط حسابي )2.11 –3.21)ين اد مقياس الذكاء الانفعالي ببععلى أ

(، وانحراف معياري بلد 3.94(، بمستوى مرتفع، ثم جاء بعد التواصل الاجتماعي بمتوسط حسابي )1.22معياري بلد )

( وانحراف معياري بلد 3.21متوسط حسابي )(، بمستوى مرتفع، أما في المرتبة الأخيرة فقد جاء بعد إدارة الانفعالات ب1.23)

 (، بمستوى مرتفع.1.24)

 البعد الأول: إدارة الانفعالات

(، أي أنهاا 2.21 – 4.28( أن المتوسطات الحسابية لفقارات ب عاد إدارة الانفعاالات تراوحات باين )02يتبين من جدول )

تسااعدني علاى النجاانع فاي المرتباة الأولاى بمتوساط ( والتي نصها عمشاعري الصاادقة 2وكانت الفقرة ) جاءت بمستوى مرتفع

 علااى تنااايم لااديهن مشاااعر صااادقة واسااتقرار نفسااي وقاادرة ( بمسااتوى مرتفااع جاادا، وتفساار الباحثااة أن المعلمااات2.21حسااابي )

نصاها  ( والتاي24فاي مواقاف الحيااة المختلفاة، فاي المقابال جااءت الفقارة ) علاى النجاان وثقة نفساية عالياة تسااعدهن الانفعالات

 (، بمستوى منخفض.4.28بمتوسط حسابي بلد )قل ععندما أنضب لا ياهر علي أثار الغضبع هي الأ

 البعد الثاني: التعاطف

 (15جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعُد التعاطف

رقم 

 الفقرة
 تراـــــالفق الرتبة

لمتوسط ا

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 امرتفع جدً  0.82 4.48 الآخرينأنا مستمع جيد لمشاعر  1 28

 مرتفع 0.88 4.01 لدي القدرة على قراءة مشاعر الناس من تعبيرات وجوههم 2 30

 مرتفع 0.88 3.95 .الآخرينأنا منسجم مع أحاسية  3 33

 مرتفع 0.86 3.93 طفية للآخرينلدي إحساس بالاحتياجات العا 4 31

 مرتفع 0.92 3.82 .الآخرينأستطيع الاستجابة لرنبات وانفعالات  5 37

أشعر بالانفعالات والمشاعر التي لا يضطر الآخرون الإفصان  6 44

 عنها
 مرتفع 0.92 3.65

 مرتفع 1.08 3.60 مشفق عليه الآخرينيجعلني إحساسي الشديد بمشاعر  7 45



 
 

  
 

 
 

 

ISSN: 2709-7064
 

International Journal of Research and Studies Publishing 

 

 

IJRSP
 

رقم 

 الفقرة
 تراـــــالفق الرتبة

لمتوسط ا

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 مرتفع 0.95 3.49 الكامنة الآخرينالإحساس بمشاعر  أستطيع 8 47

 مرتفع 0.62 3.87 التعاطف ككل  

(، جااءت أعلاهاا 2.28 –3.29( أن المتوسطات الحساابية لفقارات بعاد التعااطف تراوحات باين )15يتضض من جدول )

( وبمساتوى مرتفاع جادا، 2.28سابي )ع في المرتبة الأولى بمتوسط حالآخرين( والتي نصها عأنا مستمع جيد لمشاعر 48الفقرة )

والتعامال معهاا مماا يسااعدها ذلا  علااى  وفهمهاا الآخارينلمشاااعر  قادرة جيادة فاي الاساتماع لاديهن وتفسار الباحثاة أن المعلماات

الكامناةع فاي المرتباة  الآخارين( والتاي نصاها عأساتطيع الإحسااس بمشااعر 22وجااءت الفقارة ) الآخرينالنجان في علاقتها مع 

  .( وبمستوى مرتفع3.29ة بمتوسط حسابي بلد )الأخير

 البعد الثالث: تنظيم الانفعالات

 (16جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعُد تنظيم الانفعالات

رقم 

 الفقرة
 الفقــــــــــــرات الرتبة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 امرتفع جدً  0.73 4.48 لأعمال المطلوبة منيأركز انتباهي في ا 1 25

 امرتفع جدً  0.70 4.46 عمال المهمة بكل إمكانياتيأستطيع إنجاز الأ 2 20

 مرتفع 0.92 4.18 أنجز الأعمال بهدوء 3 19

 مرتفع 0.83 4.14 أستطيع السيطرة على عواطفي عند إنجاز أعمالي. 4 27

 مرتفع 0.91 3.76 التي تعيق ادائي لأعماليأستطيع السيطرة على مشاعر الإجهاد  5 48

 مرتفع 1.09 3.62 استمتع بالعمل، حتى لو كان مملا 6 17

 متوسط 1.01 3.37 اتسم بالهدوء عندما أفشل في تحقيق نتائج سريعة 7 16

 مرتفع 0.57 4.00 تنايم الانفعالات ككل  

(، حيااث 2.28 –3.32يم الانفعااالات تراوحاات بااين )( أن المتوسااطات الحسااابية لفقاارات بعااد تنااا16يتبااين ماان جاادول )

( 2.28( والتااي نصااها عأركااز انتباااهي فااي الأعمااال المطلوبااة مناايع فااي المرتبااة الأولااى بمتوسااط حسااابي )42جاااءت الفقاارة )

عماال على أن المعلماات لاديهن قادرة علاى تناايم انفعاالاتهن والتركياز علاى الأ وبمستوى مرتفع جدا، وتفسر الباحثة هذا النتيجة

فاي المقابال كانات الفقارة  فتنجزها بمهارا واتقان متجاوزا بذل  الضغوط التي تتعرع لها خالال عملهاا والمهام التي تطلب منهم

( وبمسااتوى 3.32بمتوسااط حسااابي بلااد )قاال ( والتااي نصااها عاتساام بالهاادوء عناادما أفشاال فااي تحقيااق نتااائج سااريعةع هااي الأ02)

 متوسط. 
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 نفعاليةالبعد الرابع: المعرفة الا

 (17جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد المعرفة الانفعالية

رقم 

 الفقرة
 الفقــــــــــــــرات الرتبة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 امرتفع جدً  0.78 4.36 أستطيع إدراك مشاعري الصادقة أنلب الأوقات 1 6

 مرتفع 0.93 3.95 ون مبتكرا مع تحديات الحياةأحاول أن أك 2 18

 مرتفع 1.03 3.84 أستطيع التعبير عن مشاعري بسهولة 3 7

 مرتفع 0.92 3.82 عند اتخاذ قرار يتعلق بي بيةأستطيع مواجهة مشاعري السل 4 2

 مرتفع 1.01 3.79 الآخرينيغمرني المزاج السيئ أثناء التعامل مع  5 41

 مرتفع 1.02 3.54 تي الإيجابية والسلبية في إدارة حياتياستخدم انفعالا 6 1

 متوسط 0.99 3.33 أهمل الانفعالات السلبية في المواقف المختلفة 7 12

 منخفض 1.17 2.50 الآخرينترشدني مشاعر السلبية في التعامل مع  8 4

 مرتفع 0.62 3.64 المعرفة الانفعالية ككل  

(، حياث 2.32 –4.21ت الحساابية لفقارات بعاد المعرفاة الانفعالياة تراوحات باين )( أن المتوساطا17يتبين مان جادول )

( 2.32( والتي نصها عأستطيع إدراك مشاعري الصادقة أنلب الأوقاتع فاي المرتباة الأولاى بمتوساط حساابي )2جاءت الفقرة )

 وبمستوى مرتفع جدا. 

 البعد الخامس: التواصل الاجتماعي

 (18جدول )

 سابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد التواصل الاجتماعيالمتوسطات الح 

رقم 

 الفقرة
 الفقـــــرات الرتبة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 امرتفع جدً  0.79 4.21 .الآخريناعتبر نفسي موضع ثقة من  1 36

 مرتفع 0.87 4.05 .الآخرينأستطيع التواصل بفعالية مع  2 39

 مرتفع 0.82 3.99 الآخريندلالات الإشارات الاجتماعية التي تصدر من  أفهم 3 32

 مرتفع 0.86 3.82 .الآخرينلدي قدرة على التأثير في  4 35

 مرتفع 0.98 3.79 لا أجد صعوبة في التحد  مع الغرباء. 5 34
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 مرتفع 0.88 3.68 في تحديد أهدافهم الآخرينيمكنني التأثير على  6 38

 منخفض 1.07 2.21 الآخرينالأسإلة المتكررة من  تضايقني 7 29

 مرتفع 0.63 3.92 التواصل الاجتماعي ككل  

(، 2.40 –4.40( أن المتوسااطات الحسااابية لفقاارات بعااد التواصاال الاجتماااعي تراوحاات بااين )18يتضااض ماان جاادول )

( 2.40بااة الأولاى بمتوساط حسااابي )ع فاي المرتالآخارين( والتااي نصاها عاعتبار نفسااي موضاع ثقاة ماان 3جااءت أعلاهاا الفقارة )

   .وبمستوى مرتفع

 : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني وتفسيرهاثانيً 

 الذي نص على: ما مستوى ضغوط العمل لدى معلمات الحلقة الأولى بولاية نزوى؟

 لمعرفاااة مساااتوى ضاااغوط العمااال لااادى معلماااات الحلقاااة الأولاااى بولاياااة نااازوى  تااام اساااتخراج المتوساااطات الحساااابية

( هاذا النتاائج.19والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة وفقا لكل بعد من أبعاد مقياس ضغوط العمال، وجادول )
  

 (19جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مقياس ضغوط العمل

 المستوى راف المعياريالانح المتوسط الحسابي الأبعاد الرتبة م

 متوسط 0.52 3.02 عبء الدور 1 2

 متوسط 0.62 2.64 صراع الدور 2 1

 منخفض 0.75 2.53 ملاءمة الدور 3 3

 منخفض 0.62 2.30 نموع الدور 4 4

 منخفض 0.58 2.27 ظروف العمل 5 5

 متوسط 0.46 2.61 المقياس ككل  

 

، اام لدى معلمات الحلقة الأولى بمدارس ولاية نزوى جاء متوساطً ( أن مستوى ضغوط العمل الع19يتضض من جدول )

ساة راتجابات أفراد عيناة الدسابية لاس(، وتراوحت المتوسطات الح1.22(، وانحراف معياري بلد )4.20وبمتوسط حسابي بلد )

( وبمسااتوى 3.14(، كااان أعلاهااا محااور عاابء الاادور بمتوسااط حسااابي )3.14 –4.42علااى أبعاااد مقياااس ضااغوط العماال بااين )

(  مماا 4.20( وبمستوى منخفض، وبلد المتوسط الحساابي ككال )4.42متوسط، وجاء أقلها بعد ظروف العمل بمتوسط حسابي )

 يدل ذل  على أن مستوى ضغوط العمل لدى معلمات الحلقة الأولى بمدارس ولاية نزوى متوسط.
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 البعد الأول: صراع الدور

 –0.22( أن المتوسطات الحسابية لفقرات بعد صراع الدور تراوحت باين )2) أنار الملحق رقم (41يتبين من جدول )

( والتي نصها عأكلف بإنجاز عدة مهام ومسؤوليات في وقات واحادع فاي المرتباة الأولاى بمتوساط 0حيث جاءت الفقرة )، (3.22

لقة الأولى إنجازها في ة من معلمة الح( وبمستوى مرتفع، وتعزو الباحثة هذا النتيجة إلى المهام والأعمال المطلوب3.22حسابي )

 .وقت واحد

 البعد الثاني: عبء الدور

 (11جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد عبء الدور

رقم 

 الفقرة
 ــراتالفقـــــــ الرتبة

لمتوسط ا

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 وىالمست

 مرتفع 1.10 3.99 تزعجني قلة اهتمام أولياء الأمور بمتابعة أبنائهم 1 10

 مرتفع 1.13 3.69 يطلب مني تحسين وتطوير أدائي باستمرار 2 13

 مرتفع 1.01 3.68 أشعر بزيادة أعباء العمل مع مرور الوقت 3 12

 متوسط 1.07 2.65 أفقد صبري عندما لا يستجيب طلابي لتوجيهاتي الدراسية 4 8

 منخفض 1.06 2.44 أشعر أن المهام والمسؤوليات المكلفة بها صعبة ومعقدة 5 7

 منخفض 1.20 2.36 يتطلب عملي وجودي في المدرسة في نير أوقات الدوام الرسمي 6 9

 منخفض 1.02 2.31 يتسم توزيع العمل بين المعلمات بالعدالة 7 11

 متوسط 0.52 3.02 عب الدور ككل  

( محتال باذل  3.99 –4.30( أن المتوسطات الحساابية لفقارات بعاد عابء الادور تراوحات باين )20ن جدول )يتضض م

( والتي نصها عتزعجني قلة اهتمام أولياء الأمور بمتابعاة أبناائهمع فاي المرتباة الأولاى 01المرتبة الأولى، جاءت أعلاها الفقرة )

 .( وبمستوى مرتفع3.99وسط حسابي )بمت

 ملاءمة الدور البعد الثالث:

 (21جدول )

 مة الدورءالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد ملا

رقم 

 الفقرة
 الفقـــــــــــرات الرتبة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 امرتفع جدً  1.04 3.22 يطلب مني القيام بمهام وأعمال نير ضرورية حسب وجهة ناري 1 14
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 مرتفع 1.17 2.97 وجد قلة في برامج التنمية المهنية المقدمة ليت 2 16

 مرتفع 1.08 2.62 يطلب مني جهد يفوق قدراتي ومهاراتي في العمل 3 17

 مرتفع جدا 1.11 2.08 أكلف بأعمال تتعارع مع مبادئي الشخصية 4 15

 مرتفع 0.97 1.77 أجد صعوبة في التعامل مع التلاميذ 5 18

 منخفض 0.75 2.53 ور ككلملاءمة الد  

(، حياث جااءت 3.44 –0.22( أن المتوسطات الحسابية لفقرات بعد ملاءمة الدور تراوحت باين )21يتبين من جدول )

 ( والتي نصها عيطلاب مناي القياام بمهاام وأعماال نيار ضارورية حساب وجهاة نااريع فاي المرتباة الأولاى بمتوساط02الفقرة )

 .ا( وبمستوى مرتفع جد3.44حسابي )

 البعد الرابع: غموض الدور

 (22جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعُد غموض الدور

رقم 

 الفقرة
 ــــراتالفقــــــــ الرتبة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 متوسط 1.14 2.83 أتلقى مهام من أكثر من مسؤول في مدرستي 1 19

 متوسط 1.11 2.64 موع التعليمات الصادرة من إدارة المدرسةيقلقني ن 2 20

 منخفض 0.76 1.87 أشعر بوضون دوري في تحقيق أهداف العمل 3 21

 منخفض 0.82 1.86 أتمتع بالصلاحيات الكافية للقيام بمسؤولية عملي 4 22

 منخفض 0.62 2.30 نموع الدور ككل  

(، حيث جااءت 4.83 –0.82ية لفقرات بعد نموع الدور تراوحت بين )( أن المتوسطات الحساب22يتبين من جدول )

( وبمساتوى 4.83وسط حساابي )( والتي نصها عأتلقى مهام من أكثر من مسؤول في مدرستيع في المرتبة الأولى بمت09الفقرة )

 .متوسط

 البعد الخامس: ظروف العمل

 (23جدول )

 ت بعد ظروف العملالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرا

رقم 

 الفقرة
 الفقـــــــــــــــــرات الرتبة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 منخفض 0.95 1.98 يعد مناخ العمل المدرسي دافعا للإنجاز 2 23
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 امنخفض جدً  0.90 1.77 يساعدني توف ر الوسائل التعليمية والأدوات والأجهزة في الإنجاز 4 24

 مرتفع 1.15 3.44 ؤثر الأحوال الجوية/ الحرارة المرتفعة على أدائي في عمليت 1 25

داخل الفصول على أدائي في  ملاءمةتدعم الاروف الصحية ال 3 26

 عملي

 منخفض 0.83 1.90

 منخفض 0.58 2.27 ظروف العمل ككل  

(، جاااءت 3.22 –0.22ين )( أن المتوسااطات الحسااابية لفقاارات بعااد ظااروف العماال تراوحاات باا23يتضااض ماان جاادول )

وساط الأولاى بمت ( والتي نصها عتؤثر الأحوال الجوية/ الحرارة المرتفعاة علاى أدائاي فاي عملايع فاي المرتباة43أعلاها الفقرة )

 .( وبمستوى مرتفع3.22حسابي )

 ا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث وتفسيره ثالثً 

فذذي الذذذكاء الانفعذذالي لذذدى معلمذذات الحلقذذة الأولذذى بولايذذة  الذذذي نذذص علذذى: هذذل توجذذد فذذروق ذات دلالذذة إحصذذائية

 تعزى لمتغيري التخصص، وسنوات الخبرة؟ نزوى

تعاازى  تاام اسااتخدام تحلياال التباااين الثنااائي لمعرفااة مااا إذا كاناات هناااك فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي الااذكاء الانفعااالي

حساابية والانحرافاات المعيارياة للاذكاء الانفعاالي وفقاا ( المتوسطات ال24لمتغيري التخصص وسنوات الخبرة، ويوضض جدول )

 لمتغيري التخصص وسنوات الخبرة. 

 (24جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للذكاء الانفعالي وفقا التخصص وسنوات الخبرة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة التخصص

 مجال أول

 0.44 3.75 30 سنوات 01من أقل 

 0.45 3.88 64 سنوات 01أكثر من 

 0.45 3.84 94 المجموع

 مجال ثان  

 0.38 3.72 29 سنوات 01من أقل 

 0.40 3.59 32 سنوات 01أكثر من 

 0.39 3.65 61 المجموع

 مجال رخر

 0.44 3.52 29 سنوات 01من أقل 

 0.38 3.69 24 سنوات 01أكثر من 

 0.42 3.59 53 المجموع
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 المجموع

 0.43 3.66 88 سنوات 01من أقل 

 0.44 3.77 120 سنوات 01أكثر من 

 0.44 3.72 208 المجموع

 ( نتائج تحليل التباين الثنائي للذكاء الانفعالي وفقا لمتغيري التخصص وسنوات الخبرة.25كما يوضض جدول )

 (25جدول )

 الي وفقا لمتغيري التخصص وسنوات الخبرةنتائج تحليل التباين الثنائي للذكاء الانفع

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسطات 

 المربعات

قيمة "ف 

" 

القيمة 

 الاحتمالية
 حجم الأثر

 045. 009. 4.77 0.85 2 1.71 التخصص

  335. 0.93 0.17 1 0.17 سنوات الخبرة

  109. 2.25 0.40 2 0.80 سنوات الخبرة Xالتخصص 

    0.18 202 36.12 طأالخ

     208 2920.83 المجموع

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصاائية فاي الاذكاء الانفعاالي تعازى لمتغيار سانوات الخبارة، فاي 25يتضض من جدول )

وبقيمااة احتماليااة  2.22( = 414، 4المقاباال أشااارت النتااائج إلااى وجااود فااروق تعاازى لمتغياار التخصااص حيااث بلغاات قيمااة ف )

(P=1.119 وهااذا القيمااة ) أقاال( ماان مسااتوى الدلالااةα=1.12( ولمعرفااة مصاادر هااذا الفااروق تاام اسااتخدم اختبااار ،)LSD )

 ( يوضض هذا النتائج:26للمقارنات البعدية وجدول )

 ( 26جدول )

 ( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية في الذكاء الانفعالي وفقا لمتغير التخصصLSDنتائج اختبار )

 مجال أخر مجال ثاني مجال أول صالتخص

 *213. *16. - مجال أول

 05. - - مجال ثان  

 - - - مجال أخر

 (.α=1.11*دالة عند مستوى ) 

أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي تعزى لمتغيار سانوات الخبارة، لادى عيناة 

أن عيناة الدراساة مهماا كانات سانوات الخبارة التاي وصالوا إليهاا  إحصاائيا وهاذا يعنايالدراسة حيث جاءت قيمة )ف( نيار دالاه 
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 يؤكدون على ممارستهم مهارات الذكاء الانفعالي بفاعلية مع اختلاف سنوات الخبرة لديهم في جميع الأنشطة والمواقف التعليمية

 .االتي تتطلب أن يكون مهارات الذكاء حاضرً 

 بالسؤال الرابع وتفسيرها: النتائج المتعلقة رابعً 

والتذذي نصذذت علذذى: هذذل توجذذد فذذروق ذات دلالذذة إحصذذائية فذذي ضذذغوط العمذذل لذذدى معلمذذات الحلقذذة الأولذذى بولايذذة 

 تعزى لمتغيري التخصص، وسنوات الخبرة؟ نزوى

للإجابااة عاان هااذا السااؤال تاام اسااتخراج المتوسااطات الحسااابية والانحرافااات المعياريااة لضااغوط العماال وفقااا لمتغيااري 

 (:27لتخصص، وسنوات الخبرة، ويوضحه جدول )ا

 (27جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لضغوط العمل وفقا التخصص وسنوات الخبرة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي N سنوات الخبرة التخصص

 مجال أول

 0.50 2.51 30 سنوات 01من أقل 

 0.48 2.57 64 سنوات 01أكثر من 

 0.48 2.55 94 المجموع

 مجال ثان  

 0.52 2.66 29 سنوات 01من أقل 

 0.45 2.59 32 سنوات 01أكثر من 

 0.48 2.62 61 المجموع

 مجال رخر

 0.36 2.75 29 سنوات 01من أقل 

 0.44 2.64 24 سنوات 01أكثر من 

 0.40 2.70 53 المجموع

 المجموع

 0.47 2.64 88 سنوات 01من أقل 

 0.46 2.59 120 سنوات 01ر من أكث

 0.46 2.61 208 المجموع

 

ولمعرفااة دلالااة الفااروق بااين المتوسااطات الحسااابية لضااغوط العماال تاام اسااتخدام تحلياال التباااين الثنااائي وفقااا لمتغيااري 

 ( يوضض هذا النتائج:28التخصص وسنوات الخبرة، وجدول )
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 (28جدول )

 وفقا لمتغيري التخصص وسنوات الخبرةنتائج تحليل التباين الثنائي لضغوط العمل 

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية
 متوسطات المربعات

قيمة 

 ""ف

القيمة 

 الاحتمالية

 150. 1.91 0.41 2 0.82 التخصص

 565. 0.33 0.07 1 0.07 سنوات الخبرة

 566. 0.57 0.12 2 0.25 سنوات الخبرة Xالتخصص 

   0.22 202 43.46 الخطأ

    208 1462.50 المجموع

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فاي ضاغوط العمال تعازى لمتغياري التخصاص وسانوات 28يتضض من جدول )

(، وهاذا يعناي ان ضاغوط α=1.12الخبرة، وكذل  للتفاعل بينهماا حياث كانات قيماة )ف( الاحتمالياة أعلاى مان مساتوى الدلالاة )

 لأولى بولاية نزوى على اختلاف تخصصاتهم وسنوات خبرتهم.العمل متماثلة لدى معلمات الحلقة ا

 الخامس وتفسيره  ا: النتائج المتعلقة بالسؤالخامسً 

 ضغوط العمل لدى معلمات الحلقة الأولى بولاية نزوى؟  وبين الذي نص على: هل توجد علاقة بين الذكاء الانفعالي

لمات الحلقة الأولى بولاية نازوى  تام اساتخدام تحليال الانحادار لتحديد علاقة الذكاء الانفعالي في ضغوط العمل لدى مع

(، نتااائج اختبااار تحليال التباااين لمعرفااة صاالاحية نمااوذج 29(، ويبااين جاادول )Simple linear regressionالخطاي البساايط )

 الانحدار للتنبؤ

 ( 29جدول )

 نتائج تحليل التباين لمعرفة صلاحية نموذج الانحدار للتنبؤ

 مجموع المربعات ينمصدر التبا
 درجات الحرية

(df) 
 القيمة الاحتمالية F متوسط المربعات

 4.43 1 4.43 الانحدار

 0.19 206 40.13 الخطأ 000. 22.73

  207 44.56 الكلي

( مماا يادل ذلا  علاى 1.12مان )أقال ، وقيمة احتمالية 44.23( = 412، 0( أن قيمة عف )29يتضض من خلال جدول )

الانحدار ملائم لتفسير العلاقة بين الذكاء الانفعالي وضغوط العمل لدى معلمات الحلقة الأولى بولاية نازوى، ويوضاض أن نموذج 

 ( نتائج تحليل الانحدار.34جدول )
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 ( 30جدول )

حلقة الأولى نتائج تحليل تباين الانحدار الخطي البسيط للتنبؤ بعلاقة الذكاء الانفعالي في الحد من ضغوط العمل لدى معلمات ال

 بولاية نزوى

المتغير 

 المستقل

 المتغير

 التابع

غير  معامل الانحدار

 (Bالمعياري )

معامل الانحدار 

 (Betaالمعياري )

قيمة "ت" 

 المحسوبة

القيمة 

 الاحتمالية
R2 

قيمة 

 الثابت

الذكاء 

 الانفعالي

ضغوط 

 العمل
-0.33 -0.32 4.77 .000 0.10 3.86 

اء الانفعالي ياهر علاقة في الحد من ضغوط العمل لدى معلماات الحلقاة الأولاى بولاياة ( أن الذك30يتضض من جدول )

(، وبلغات قيماة معامال التحدياد 1.12مان مساتوى الدلالاة )أقال ( وبقيماة احتمالياة 2.22نزوى حيث بلغت قيمة عتع المحسوبة )

(2R=1.01 وهااذا ياادل علااى أن الااذكاء الانفعااالي فساار مااا نساابته ،)ين فااي ضااغوط العماال، ويمكاان كتابااة معادلااة ماان التبااا %01

 الذكاء الانفعالي  X 1.33 -3.82العمل =  ضغوطيلي: الانحدار كما 

 (31جدول )

 قيم معامل ارتباط بيرسون بين الذكاء الانفعالي وضغوط العمل

 ضغوط العمل الذكاء الانفعالي

 *0.32- قيمة معامل الارتباط

 (α≤1.11دال إحصائيا عند مستوى ) *

ضاغوط  وباين ( وجاود علاقاة ارتباطياة عكساية ساالبة ذات دلالاة إحصاائية باين الاذكاء الانفعاالي31يتضض من جدول )

ضاغوط العمال  قلات وهاذا يشاير إلاى اناه كال ماا زاد الاذكاء الانفعاالي (،α≤1.10)العمل لدى معلمات الحلقة الأولى عند مستوى

 لدى معلمات الحلقة الأولى. 

 توصيات الدراسة. 1

 على ما خلصت إليه الدراسة الحالية من نتائج، يمكن الوصول إلى التوصيات الآتية: اءً بن

 عداد برامج تعزز وتنمي الذكاء الانفعالي لدى معلمات الحلقة الأولى بجميع مجالاتهاإ -

 ن.يخضوع المعلمات لاختبار الذكاء الانفعالي قبل التعي -

ية الذكاء الانفعالي وأخرى تتعلق بضغوط العمل التي قد ضرورة أن تتضمن المقررات الجامعية موضوعات تنم -

 يتعرضون لها.
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ة للمعلمات والمعلمين حول ضغوط العمل التي يتعرضون لها وطرق التعامل معها ياعداد برامج ودورات تدريب -

 بالأساليب النفسية والعلمية

 لعمل بهدف تخطيها والتخفيف من رثارها.تي يعانين من ضغوط الازيادة الاهتمام بتوفير الرعاية اللازمة للمعلمات ال -

 الاهتمام بالعلاقات الإنسانية بين المعلمات في مجال العمل وتوفير البيإة المناسبة لهم وإشراكهن في اتخاذ القرارات. -

 

 قائمة المراجع. 1

 القــــــرآن الكـــريــــم .1.1

 المـراجـع باللغـة العــربيـة: .1.1

. الإساكندرية: دار المخ الإنساني والذكاء الوجداني )رؤية جديدة فاي إطاار نارياة الاذكاءات المتعاددة((. 4101إبراهيم، سليمان)

 الوفاء لدنيا للطباعة والنشر.

أثاار ضااغوط العماال علااى أداء العاااملين دراسااة حالااة المديريااة الجهويااة (. 4102إبراهيمااي، عبااد العااالي  وعباسااي، السااعيد )

 ورقلة. –جامعة قاصدي مربان  ،(ج ليسانة مهني نير منشورةمذكرة تخر)، الوادي –الضرائب 

ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنايمي دراسة تطبيقية على المادراء العااملين فاي وزارة الداخلياة (. 4119أبو العلا، محمد )

 نزة. -كلية التربية: الجامعة الإسلامية  ،(رسالة ماجستير نير منشورة) ،في قطاع نزة

. القااهرة: دار الفجار تنمية الذكاء العاطفي )الوجداني( مادخل للتمياز فاي العمال والنجاان فاي الحيااة(. 4118صر، مدحت)أبو الن

 للنشر والتوزيع.

(، 2)03 ـا جامعاة عاين شامة،- مجلة البحث العلمي(. الذكاء الوجداني وعلاقته بالعدوان لدى الأطفال. 4104أبو جروة، ليلى )

 .4181ـ-4123

العاااطفي وعلاقتااه بتحسااين أداء مااديري الماادارس فااي المرحلااة  (. مسااتوى الااذكاء4108أبااو شااعيرة، نااور) أحمااد ، أبااو الخياار

المجلاد . المجلة الدولياة للدراساات النفساية والتربوياةالأسياسية الدنيا التابعة لوكالة الغو  بمنطقة نرب نزة التعليمية. 

 .402-098 ،4(، رقم 3)

المجلة لذكاء العاطفي في تحسين فاعلية فرق العمل: دراسة ميدانية على القطاع المصرفي الأردني. (. دور ا4102الدرة، عمر )

 ..839-817 ،(4)11الأردنية في إدارة الأعمال

 .تنمية الاذكاء العااطفي مان الروضاة إلاى الصاف الثاامن اساتراتيجيات ممكناه وأنشاطة مصاممة للتطبياق(. 4112دوتي، جوين )

 ام الله: مؤسسة عبد المحسن القطان مركز القطان للبحث والتطوير التربوي.، رترجمة مها قرعان
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، المجلاة العربياة لتطاوير التفاوق(. الذكاء الوجداني للعاملين ببعض الجامعات في ولاية الخرطوم الساودانية. 4100رابض، أنة )

3(4 ،)24-82. 

ماانمشارفين والإدارياين مصاادر ضاغوط العمال لادى ال(. 4104والرقمي، عزاء) زهرة الراسبي،  ، . العلاوم التربوياةبسالطنة ع 

 .021-018(، 41)0جامعة القاهرة، 

المجلااة الأردنيااة فااي العلااوم (. الااذكاء الانفعااالي وعلاقتااه باليقاااة الذهنيااة لاادى طلبااة جامعااة اليرمااوك. 4109الربيااع، فيصاال )

 .92-29(، 02)0، التربوية

أسااتاذات بي مبناي علاى مهاارات الاذكاء العااطفي فاي تنمياة الدافعياة للإنجااز لادى فعالياة برناامج تادري(. 4102ساليماني، رماال )

. كلياة )سالة ماجستير نير منشاورةر( ولاية الوادي –جامعة  –انية بإكمالية ونلانة الجديدة يدالتعليم المتوسط دراسة م

 العلوم الاجتماعية والإنسانية: جامعة محمد خيضر بسكرة.

(. العلاقاة باين الاذكاء الوجاداني والغضاب لادى الأطفاال المعااقين سامعيا 4102فؤاد  وحلاوم، نسارين )سليمون، ريم  وصبيرة، 

وم لااسلساالة الآداب والع - مجلااة جامعااة تشاارين لمبحااو  والدراسااات العلميااةعدراسااة ميدانيااة فااي محافاااة اللاذقيااة. 

 .321ـ-320(، 38) 3الإنسانية، 

 . عمان: دار الفكر للنشر والتوزيع.ني أسسه وتطبيقاته تنميتهالذكاء الوجدا .(4112السمادوني، السيد )

مجلاة وحادة (. الذكاء الوجداني: مفهوماه، نماذجاه، تطبيقاتاه فاي الوساط المدرساي. 4108سمايلي، محمود  وبن عمارة، سعيدة )

 .312ــ484(، 9)3، البحث في تنمية الموارد البشرية

ي الدراساات الاجتماعياة للمرحلاة الأساساية فاي الأردن والمشاكلات الناجماة (. ضاغوط العمال عناد معلما4103طلافحه، حامد )

 .492-422(، 0) 40، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسيةعنها. 

(. الذكاء الانفعالي لدى ذوي الاضطرابات السلوكية من الأحدا  الجانحين مقارناة 4108عبد الله، أيمن وصوالحه، عبد المهدي)

 .22-ـ32(، 0)42، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسيةالعاديين في ضوء بعض المتغيرات. ب

رساالة ماجساتير نيار ) .SOSالاذكاء الوجاداني وعلاقتاه بفعالياة الاذات لادى الأطفاال المقيماين فاي قرياة(. 4103عبياد، أساماء )

 نزة.-. كلية التربية: الجامعة الإسلامية)منشورة

مستوى الذكاء العاطفي لدى معلمات الصفوف الثلاثة الأولى في محافاة جرو وعلاقته باتجاهاتهن نحو (. 4102توم، نداء )الع

 . كلية العلوم التربوية: جامعة الشرق الأوسط.)ماجستير نير منشورة) مهنة التدرية

ااان: ديبونااو للطباعااة والنشاار وتطبيقااات الااذكاء الوجااداني )العاااطفي، الانفعااالي الفعااال( مفاااهيم. (4119عثمااان، حباااب ) . عم 

 والتوزيع.
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تاااام الاسااااترجاع ماااان  .علاااام الاااانفة الااااذكاء الانفعااااالي مفهومااااه وقياسااااه.. (4110)السااااميع  ورزق، عبااااد عثمااااان، فاااااروق 

http://search.mandumah.com/Record/023433 

ان: دار دجلة.مقدمة في مناهج البحث العلمي(. 4118العزاوي، رحيم )  . عم 
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