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 المستخلص

 ةمشكل لات.صاللاتشركة زين  علىالعاملين بقطاع الاتصالات في السودان بالتطبيق  أداءالوقت في  إدارة ثرأالدراسة تناولت 

 ةإدار علىيعزي ذلك لعدم قدرة العاملين  المطلوب ربماالعاملين بشركة زين للاتصالات في السودان دون  أداء هيالدراسة 

الموضوع نفسه ومن كونها ترفد المكتبات  حيوية منالدراسة ية أهم. نبعت داءمما يقلل من كفاءة الأ ىالمثل بالصورةالوقت 

عن كونها تساعد صناع القرارات في التخلص من مضيعات الوقت  فضلاا الدراسة والمهتمين بمجال  ينوتفيد الدارس العربية

العاملين بقطاع الاتصالات وشرح المفاهيم  أداءالوقت و إدارةبين  العلاقة دراسةإلى  الدراسةهدفت  داءات الأمستوى وتحسين 

 أداء لىعتخطيط وتنظيم الوقت  تأثيرات والتعرف علىضيعات الوقت الوسائل للتخلص من م أهمالوقت و دارةلإ الحديثة النظرية

اء بين تخطيط الوقت وأد إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة الفرضيات:  أهمالدراسة العاملين بشركة زين للاتصالات. اختبرت 

. توجد لين بشركة زين للاتصالاتالعام أداءبين تنظيم الوقت و إحصائيةشركة زين للاتصالات. توجد علاقة ذات دلالة بالعاملين 

تنسيق  بين إحصائيةعلاقة ذات دلالة  دللاتصالات توجالعاملين بشركة زين  أداءالوقت و رقابةبين  إحصائيةعلاقة ذات دلالة 

 ةراسدالمنهج الوصفي التحليلي والمنهج التاريخي واسلوب  علىالدراسة العاملين بشركة زين للاتصالات. اعتمدت  أداءالوقت و

العاملين بشركة زين للاتصالات. تكليف  أداءبين تنسيق الوقت و إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة  النتائج: أهموكانت  الحالة

تعارض في التعليمات والأوامر التي يتلقاها العاملين  العمل، وهنالكالموظفين بكثير من المهام خارج نطاق العمل مع حساب وقت 

كثر صت الدراسة بعمل جوائز للموظف الأوأالقرارات.  اتخاذجد ضعف في عدم إشراك العاملين في يو مسؤول، كمامن أكثر من 

 الأقسام الذي يؤدي إلى الكفاية الإدارية وتحقيق الأهداف. والتنسيق بيناحتراماا للوقت 

 تشركة زين السودان للاتصالا ،قطاع الاتصالات ،العاملين أداء ،الوقت إدارة المفتاحية:الكلمات 
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The impact of time management on the performance of workers in the 

telecommunications sector in Sudan (An applied study on Zain Telecom Company 

during the period: 2017-2022) 

 

Abstract 

      The aim of this study is to examine effect of Time Management on Employees Performance at 

Communication Sector in Sudan, with special implementation on Zain Communication Company. 

Problem statement consisted the employees’ performance faces some difficulties and its level was 

still below expectations. Research significant drawn from study importance itself in which it 

handle time management and its effect on employees performance at one of most important sector. 

Moreover, this study can benefit young researchers and academicians and can provide Sudanese 

and Arabian libraries as well. This study adopted both analytical and historical approaches in 

addition to case study method. This study has tested several hypotheses: There is a statistical 

correlation between time – planning and employees performance at communication sector. There 

is a statistical correlation between time organizing and employees performance at communication 

sector. There is a statistical correlation between time – controlling and employees performance at 

communication sector. There is a statistical correlation between time – coordination and 

employees performance at communication sector. The study has reached some findings such as: 

there is an evidential relationship between time management and improving performance at 

communication sector. In order to improve performance level company management must focus 

more on time management. Based on these results this study suggested several recommendations 

among them, Zain company must encourage its employees to pay more attention to time 

management so as to organize their well in order to improve overall performance and their own 

job performance.    

Keywords: Time management, employee performance, Communication sector, Zain Sudan 

Telecommunication Company. 
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 تمهيد .1

 دارةإيث يعتبر . حوالإنتاجيةالانتاج  وعلىن العاملي أداءكفاءة  وتأثيره علىقت الو إدارةية أهمإلى أشارت معظم الدراسات      

 داءأالمظاهر السلوكية التي تؤثر في  أهممن الوقت  إدارةيعتبر سوء  تي تؤثر في انتاجيه العاملين. كماالعوامل ال أهمالوقت من 

والاستفادة منها  هذه الضغوط ومواجهتها والتصدي لها إدارةن فلا بد م ،حياة العاملين موجودة فيالضغوط  وإذا كانت العاملين،

إضافة إلى التقليل من الضغوط الضارة  الأعمال،الوقت التي تدفع إلى إنجاز  إدارةوذلك عن طريق  السليم،وتوجيهها التوجيه 

ليس في كل الحالات يستطيع الأعمال تختلف من عمل إلى آخر، فإنه  أداءإن طبيعة قضاء الوقت أثناء  التي تعرض للمخاطر.

المدير التحكم في وقته إما بسبب ذاته أو بسبب مهامه أو بسبب الآخرين، وهذا الخلل قد يترتب عليه زيادة مستوى ضغوط العمل 

وهذه الزيادة في مستوى ضغوط العمل يمكن أن تؤدي إلى نتائج سلبية مثل عدم تحقيق الرضا في العمل، وسوء  المديرين،لدى 

ت الوق إدارة ، وقلة الإنتاجية، إضافة إلى ذلك زيادة في أعباء العمل. من هذا المنطلق فإن هذه الدراسة تحاول تقصي أثرءداالأ

 . بالسودانقطاع الاتصالات بالعاملين  أداءعلى 

 :مشكلة البحث .1.1

ات ى مستوبصفه خاصه برفع  السودان للاتصالات في بصفه عامة وشركة زين السودانيةرغم اهتمام شركات الاتصالات    

مازالت دون الطموحات والتوقعات المنشودة ربما  العاملين بالشركة أداءات مستوى ان الا  الإداريةالعاملين وزيادة الكفاءة  أداء

 ةدارإمما يثير التساؤل عن علاقة  ىمثلال بالصورةوقتهم  إدارةالوقت وعدم قدرة العاملين في  إدارة تأثيريعزي ذلك لضعف 

 العاملين في شركة زين وعليه يمكن صياغة مشكله البحث في التساؤلات التالية:  أداءبالوقت 

 العاملين في شركة زين للاتصالات؟ أداءالوقت و إدارةبين هل توجد علاقة  -أ

 العاملين بشركة زين للاتصالات أداءما تأثير تخطيط الوقت في  -ب

 ن بشركة زين للاتصالاتالعاملي أداءتنظيم الوقت في  يؤثر ىي مدأ إلى -ت

 العاملين بشركة زين للاتصالات أداءما دور رقابة في تحسين  -ث

 العاملين بشركة زين للاتصالات أداءما دور توجيه الوقت  -ج

 العاملين بشركة زين للاتصالات أداءما دور تنسيق في تحسين  -ح

 :ية الدراسةأهم. 1.1

 كونها: منالدراسة ية أهمتنبع 

 الدراسة ارسين والمهتمين بمجال توفر مرجعاا يفيد الد -أ

 التي تعاني نقصاا في مثل هذه الدراسات. والعربية السودانيةترفد المكتبات  -ب

 والأكاديميينفاق للباحثين آتفتح  -ج

 زين للاتصالات ةالقرارات وواضعي السياسات في شركتساعد صناع  -د

 الدراسة تقدم توصيات ونتائج تفيد المصارف في مجال  -ه
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 اسة:هداف الدرأ. 1.1

 العاملين في شركة زين للاتصالات أداءالوقت و إدارةدراسة العلاقة بين  -أ

 العاملين في شركة زين للاتصالات. أداء علىتخطيط الوقت  إثرتوضيح  -ب

 العاملين في شركة زين للاتصالات أداءشرح دور تنظيم الوقت في  -ت

 العاملين في شركة زين للاتصالات. أداء علىالوقت  إثر رقابةبيان  -ث

 العاملين في شركة زين للاتصالات أداء علىتوجيه  إثر علىالتعرف  -ج

 الدراسة:فرضيات . 1.1

 العاملين في شركة زين للاتصالات أداءالوقت و إدارةبين  إحصائيةالفرضية الرئيسية: توجد علاقة ذات دلالة 

 ويتفرع منها الفرضيات التالية:

 العاملين في شركة زين للاتصالات  أداءو بين تخطيط الوقت إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  -أ

 العاملين في شركة زين للاتصالات أداءبين تنظيم الوقت و إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  -ب

 العاملين في شركة زين للاتصالات أداءبين رقابة الوقت و إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  -ج

 لعاملين في شركة زين للاتصالاتا أداءبين توجيه الوقت و إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة   -د

 

 الدراسة:منهج  .1.1

 .الحالة دراسة لأسلوب بالإضافةالمنهج الوصفي التحليلي والمنهج التاريخي  علىالدراسة اعتمدت 

 الدراسة:دوات أمصادر و. 1.1

  الاستبانةوتتمثل في  ةوليأمصادر  -أ

 العلمية. والمجلات والدوريات والمقالات والرسائل في الكتبوتتمثل  ةمصادر ثانوي -ب

 الدراسة:حدود . 1.1

 الخرطوم ولاية-للاتصالاتشركة زين  المكانية:الحدود  -أ

 1011- 1027 الزمانية:الحدود  -ب

 شركة زين للاتصالاتبالحدود البشرية: العاملين  -ت

 السابقة: الدراسات .1

إلى  هدفت ،"في المملكة الأردنية الهاشمية الوقت في الأجهزة الحكومية إدارةبعنوان: " م(.1991) نادر أحمد أبو شيخة دراسة

التعرف على فلسففة الموظف الحكومي الأردني ونظرته تجاه الوقت، والتعرف على كيفية قضفائه، ووقت العمل الرسففمي ومدى 

وقت العمل الرسفففمي، والوقوف على  إدارةفعاليته في إدارته، والكشفففف عن أثر الخصفففائص الشفففخصفففية والوظيفية في فاعلية 

عة المهمات والأنشففففطة التي يقوم بها في أثناء سففففاعات الدوام الرسففففمي للعمل، ومعرفة الفترة الزمنية التي يقضففففيها في كل طبي

 مهمة أو نشاط، واعتمدت الدراسة على الأسلوب الوصفي التحليلي،
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ات في الدولة، ات ممن يعملون في عشففففففر وزارمسففففففتوى ( موظفاا من مختلف ال241وذلفك من خلال اسففففففتبفانفة أجفاب عنها   

من وقت العمل الرسمي ينفق ويهدر في  %11ية الوقت، وأن ما يزيد عن هموخلصفت الدراسة إلى عدم وجود فلسفة واضحة لأ

الأنشطة الروتينية، مما يدل  أداءأعمال ذات طابع شفخصفي، وأن القسفم الأكبر من الوقت المخصفص للعمل اليومي يصرف في 

 الوقت. إدارةعلى ضعف عنصر التخطيط في 

الوقت في وزارة التربية والتعليم اليمنية كما يراها  إدارةمشفففكلات "بعنوان  ،(م1991) أحمد محمد سةةةاللأ ار شةةةر دراسةةةة .1

الوقففت في وزارة التربيففة والتعليم  إدارةهففدفففت  إلى التعرف إلى المشففففففكلات التي تعترض  ،مففديرو العموم ومففديرو الإدارات"

العينة حول درجة وجود هذه المشفففففكلات باختلاف المرتبة الوظيفية، والمؤهل العلمي،  أفراد اليمنية، ومدى اختلاف تصفففففورات

من مديري العموم ومديري الإدارات، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع  أفراد( 220وعدد سنوات الخبرة. وقد تألفت العينة من  

لياا هي الوقت مرتبة ترتيباا تناز إدارةادر المشكلات التي تعترض المعلومات والبيانات، وأشفارت نتائج الدراسة إلى أن أكثر مص

مشفكلات متعلقة بالتخطيط، والتنظيم، والرقابة، والتوجيه، والتنسيق، والاتصال، والقيادة، كما وخلصت الدراسة إلى أنه لا توجد 

قت في جميع المجالات، تعزى إلى الو إدارةالدراسففففة حول المشففففكلات التي تعترض  أفرادفروق دالة إحصففففائياا في تصففففورات 

 الخبرة أو المؤهل العلمي أو المسمى الوظيفي.

بعنوان " المهمات الإدارية والفنية التي يمارسففففها مديرو المدار  (، م1991) عبد الرحمن بن سةةةةليماش الشةةةة   دراسةةةةة .1

في المدار  الثانوية الحكومية والأهلية ( من موجهي المواد الدراسفففففية 7( مدير و 91وتكونت عينة الدراسفففففة من    ،الثانوية "

التفابعفة لمنطقفة الريفاض التعليميفة، هفدففت إلى التعرف على المهمفات الإداريفة والفنيفة التي يمفارسففففففها مديرو المدار  الثانوية 

ان كأداة تلك المهام باسففففففتخدام الاسففففففتبي أداءيتهفا ومعرففة مفدى تفأثير الخبرة الإداريفة والمؤهفل العلمي على أهموتحفديفد درجفة 

 ية من قبل المديرين هيأهموأن أكثر المهام الإدارية ممارسففة و ،للدراسففة، حيث أشففارت النتائج إلى ارتفاع مسففتوى تنفيذ الوقت

متابعة الالتزام بالسففففففلوك العام داخل المدرسففففففة، ومتابعة تنفيذ التعليمات ذات العلاقة بالعمل المدرسففففففي ومتابعة إعداد الجداول 

لمهام الإدارية ممارسفة هي الاهتمام بالتربية الصفحية للتلاميذ، وكتابة تقرير شامل يوضح واقع المدرسة والذي المدرسفة، وأقل ا

 ية في نظر المديرين.أهميعتبر أيضاا أقل المهام 

الوقت لدى مديري ومديرات المدار  الثانوية الحكومية في  إدارةبعنوان: " ،(م1991)  هالة حسةةةةين محمد بيد  دراسةةةةة .1

الوقت لدى مديري المدار  الثانوية الحكومية ومديراتها وأثر كل من متغير الجنس  إدارة، بهدف معرفة كيفية "حفافظفة عمانم

 ،الوقت لديهم ومعرفة الوقت الذي يصففرف على الأعمال الإدارية، ولتحقيق أغراض الدراسففة إدارةوالخبرة الإدارية على كيفية 

مستوى  الوقت تعزى إلى إدارةفي كيفية  إحصائيةبرز النتائج بعدم وجود فروق ذات دلالة حيث تم اسفتخدام اسفتبيان، وأشارت أ

 الوقت تعزى إلى متغير الجنس إدارةات الخبرة الإدارية المختلفة وإلى المؤهل العلمي، كما وأشارت إلى وجود فروق في كيفية 

 إضاعة الوقت في مجالات وأنشطة تتسم بالطابع الشخصي.لصالح مديرات المدار  الثانوية، وأشارت أيضاا إلى ارتفاع نسبة 

الوقت لدى مديري ومديرات مدار  المرحلة الأساسية التابعة  إدارةبعنوان "واقع  ،(م1991)تغريد إبراهيلأ الشنطي  دراسة .1

لدوام ومفهوم التنظيم لوكفالفة الغوث الدولية في منطقة شففففففمال عمان وأثره في التزام معلميهم ومعلماتهم بتعليمات المدرسففففففة وا

 ،لديهم"
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الوقت لدى مديري ومديرات مدار  المرحلة الأسففففففاسففففففية التابعة لوكالة الغوث الدولية في  إدارة هدفت إلى التعرف إلى واقع 

الوقت في التزام معلميهم ومعلماتهم بتعليمات المدرسففففة والدوام ومفهوم  إدارةمنطقة شففففمال عمان، بالإضففففافة إلى تقصففففي أثر 

، ولتحقيق أغراض %21( معلماا ومعلمة أي نسففففبته 211مكونة من   ،يم لديهم، واتخذت الدراسففففة عينة عشففففوائية بسففففيطةالتنظ

ات الوقت لدى مديري ومدير إدارةها: تدني مستوى أهمتم استخدام استبيان، وقد خلصت الباحثة من دراستها إلى نتائج  ،الدراسة

ة سلغوث الدولية في منطقة شفمال عمان، حيث أن مدة الوقت الذي يصرفه مدير المدرمدار  المرحلة الأسفاسفية التابعة لوكالة ا

 المهمات المنوطة به. أداءفي 

 النظري  الإطار .1

 الوقت إدارةية أهممفهوم و

ولا يختزن، ولا يستأجر، ولا يمكن الاستغناء عنه، لذلك  ،يعتبر الوقت أحد عناصفر الإنتاج الرئيسة، وهو مورد لا يتجدد

إن المفهوم الإداري للوقت لا يقتصر على وقت المدير والعاملين معه فحسب، بل يشمل وقت المعدات والأجهزة والأبنية، وغير ف

لوقت القيمة الإدارية ل إلى أنلذا فقد أشُير   م الأساسية في المنظمات الحديثة.الوقت لا بد أن تصبح إحدى المفاهي إدارةذلك، وإن 

ي، ومنطقي إلا مع أوائل القرن العشففففرين، عندما فجر تايلور نظريته حول الوقت والحركة، واسففففترعت لم تتبلور بأسففففلوب علم

أفكاره انتباه المختصين من الإداريين وأصحاب العمل، لما قدمه من أفكار حول إنتاج يوم واحد يمكن أن ينتج بساعة واحدة فقط. 

سفففي على رفع كفاءة العمل في المصففنع إلى أقصفففى درجة ممكنة، عن تايلور تركزت بشففكلأ أسففا اهتمامات وكتاباتمن هنا فإن 

طريق تفأطير قوانين الإنتفاج، وإيجفاد درجفة عفالية من تقسففففففيم العمل، وتلا ذلك حركة العلاقات الإنسففففففانية، والتي بدأ اهتمامها 

ة العامل، وزيادة إنتاجيته، بالزمن واضففففففحاا من خلال إعطاء العامل فترة للراحة وأخرى للعمل، لأن ذلك يسففففففهم في رفع معنوي

م تفي حل مشففففففكلات التخطيط والإنتاج. وبعفد ذلك ظهرت النظريات الحديثة، ومنها نظرية اتخاذ القرار التي تسففففففتعين بالوقت 

الوقت على أنه الاسفتخدام الجيد والصفائب للوقت المحدد والمسفموح به لتحقيق غاية ما. كما أشُير إلى تعريف آخر  تعريف إدارة

 دارةإفي حين تم ذكر  .عمليفة التخطيط والتنظيم والسففففففيطرة على الوقفت، لتجنفب الهفدر في وقت العمل أنفه:الوقفت على  رةدالإ

الوقت بأنها عملية اسفففتثمار الوقت بشفففكل فعال لتحقيق الأهداف المحددة، في الفترة الزمنية المعنية لذلك. في حين أشُفففير إلى أنها 

عني بذلك ت. وأنها محاولة جادة لتسففيير الحياة وفق قواعد محددة لى مجرياته، وفق محدد زمني،عملية تنظيم العمل، والسففيطرة ع

ضففففففبط الوقفت، وتنظيمفه، واسففففففتثمفاره، فيمفا يعود بالفائدة على الفرد والمجتمع، وهو ما يتطلب توزيع الواجبات  الوقفت: إدارة

اح هدراا أو إرهاق الأعصففففاب في محاولة إنجاز أكبر قدر من كي لا يضففففيع الوقت المت المسفففتقبلية،اليومية، والتخطيط للأعمال 

الوقت تعني هي: اسفففتعمال لغة العمل الرسفففمي اسفففتعمالاا فعالاا لإنجاز  إدارةاسفففتناداا على ما تقدم فإن  .الأعمال في أوقات محددة

  .الدوام الرسميالمهام والأنشطة المختلفة ذات الصلة بالعمل الرسمي، والتي يجب إنجازها في أثناء ساعات 

 الوقت إدارةمبادئ 

 الوقت كالآتي:  دارةالمبادئ التي تم اتخاذها لإ أهمشير إلى أ
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شفففيء في الحياة، ولكي يصفففل الإنسفففان إلى هدفه بشفففكل كامل يجب أن تكون أهدافه  أهم( وضفففوح الأهداف: إن تحديد الهدف 2

يجب أن يكون الهدف  الشفففففكل، لذادة الزمنية، أو الحجم، أو واضفففففحة جداا، وهذا يعني أن تكون الأهداف مقاسفففففة أي: معرفة الم

 ممكن تحقيقه.

 خطة.وذلك لأن حسن استخدام الوقت يحتاج لوجود  منها،( وجود خطط واضحة مفصلة: حيث أن الخطط لا بد 1

 إدارةهم تخطيط، ولكي يتم فالوقت مثلها مثل العمليات الإدارية الأخرى، تحتاج إلى التحليل وال إدارة( القدرة على التحليل: إن 3

 ، وبناءسليمةالوقت وتطبيق أسفسفها ومبادئها، يجب معرفة المشفاكل التي تواجه الإنسفان عند محاولة الإفادة من الوقت، بطريقة 

 للوقت.السليمة  دارةعلى ذلك يستطيع المرء أن يزيد من فعاليته، وكفاءته في الإ

وتتطلب تغيير العادات  فرد،وقت عملية شففففخصففففية يجب أن تناسففففب الظروف لكل ال إدارة( القدرة على اسففففتغلال الوقت: إن 4

ته سيطرة فلا أحد يسيطر على وق المتوفر،وحتى يستغل الوقت بطريقة جيدة فإن أفضل بداية، هي السيطرة على الوقت  القديمة،

م ذلك فإن كل إنسان لديه درجة من السيطرة يتدخل مقدماا مطالبته، ولكن رغ ما،أو أمر  ما،كاملة، فدائماا ما يكون هنالك شخص 

يكون أحياناا أكبر مما يظن، وأول خطوة للسيطرة على الوقت بطريقة سليمة، هي القيام بكيفية استغلاله. في حين  وقته، وقدعلى 

 تي:في الشكل الآ الوقت ويمكن تمثيلها إدارةعلى اعتبار أنها من أساسيات  أخرى،الوقت بطريقة  إدارةتمت الإشارة إلى مبادئ 

وتتضففففففح العلاقة بين  اوالرقابة. هذها التخطيط، والتنظيم، التوجيه، واتخاذ القرارات أهمتشففففففمفل عدداا من الوظائف  دارةإن الإ

 :و التاليبشكل واضح حينما نجد أن الوقت يرافق الوظائف في كل خطواتها على النح دارةالوقت والإ

عملياته فإعداد الخطة الإدارية يتطلب من المخطط أن يراعي التسلل الزمني في مراحل  يرافق التخطيط الوقت في كل :التخطيط

 أزمنة تتناسب مع المراحل المحددة.هذه الخطة، وأن يقوم بتوزيع الأزمنة عليها إلى 

د مهففام تحففديفف الوقففت بففالتنظيم الإداري في إدارةإن التنظيم الجيففد يقلص الوقففت المطلوب لجنتففاج، ويرتبط موضففففففوع  التنظيلأ:

 واختصاصات العاملين.

يفه في غير محلفه عن وبظروف المنظمفة، وإلا كفان التوج التوجيفه،ففالموجفه يجفب أن يكون على علم ودرايفة بتوقيففت  :التوجية 

 الوقت المحدد.

واجهها ي يتحتاج عملية القرارات إلى فترة زمنية، ولا شك أن اختلاف نوعية المشكلات واختلاف الظروف الت اتخاذ القرارات:

 .ات الإداريةمستوى ة القرارات في اليالإداري فضلاا عن اختلاف طبع

ية الوقت في الرقابة لدى الكشففففف عن الأخطاء أو منع وقوعها في الوقت المناسففففب، ويطول زمن الرقابة إذا أهمتظهر  :الرقابة

زمنها إذا كانت نابعة من التراث ومعتمدة على كانت إجراءاتها شففديدة وصففارمة وتم تنفيذها من خلال التهديد والوعيد، ويقصففر 

 المحبة والحرص على تحقيق الأهداف.الثقة و
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 الوقت    إدارةمضيعات 

العمل، وفي العادات  الحياة، وأسلوبالوقت تكمن في نمط  إدارةومن ثم فإن مضيعات  البشفرية،للذات  إدارةالوقت هي  إدارة إن

 نمارسها. السلوكيات المختلفة التيوالتقاليد و

  مصادر ضياع الوقت

  كالتالي:أنه يمكن الإشارة إليها بسبب التداخل بينها إلا  صعباا،يعد تحديد مصادر ضياع الوقت أمراا 

 : يكون المدير مصدراا لضياع الوقت إذا توفرت مجموعة من العوامل منها:المدير

هذا الاختلاف ناتج عن مجموعة من العوامل  ،رق تفكيرهموطكبير بين المديرين  طبيعفة المفدير: وتتمثل في وجود اختلاف( 2

 .اليومية الوقت في العمل أو في الحياة تأثير كبير على كيفية التعامل مع والتي لهاكل واحد منهم  التي نشأت مع

 وتحقق له المديرين، المدير عن غيره من تميز واستثمارهالوقت،  مهارة حسن استغلال إن :وتجارب المديرمهارات  ( ضفعف1

 اره،استثمه، ويؤدي عكس ذلك إلى ضفياع الوقت، وعدم أداءوفي حياته اليومية، والاسفتفادة من  عمله،مجال  والرقي فيالنجاح 

 الوقت.وبالتالي إلى فإن ضعف مهارات المدير تمثل مصدراا من مصادر ضياع 

على والأفضففففل  عليه،حاولته ليكون أفضففففل مما هو إن المدير الذي يضففففيع أغلب وقته في م :( محاولة الوصففففول إلى المثالية3 

 .عوامل ضياع الوقت الخاصة بالمدير، حيث يمثل ذلك عاملاا من الإطلاق

 ( مضيعات الوقت المرتبطة بالتخطيط: 1

 إدارةو عشفففوائية ارتجالية، إدارةالأولويات في المنظمة، وتتمثل أيضفففاا بوجود  واضفففحة، وعدم ترتيب تتمثل بعدم وجود أهداف

 الالتزام وعدمالانتظار،  وطول فترات ،واقعية بالإضففافة إلى وجود تقديرات غير بالأزمات المفتعلة، دارةالموقف الراهن، والإ

 الفجائي غير المخطط. السفرعن بالمواعيد المقررة، فضلاَ 

 :  ( مضيعات الوقت المتعلقة بالتنظيلأ والتوجي 1

، وعدم مسففؤوليةالوأو عدم التنظيم الشففخصففي لمتخذ القرار، والخلط بين السففلطة  تتمثل مضففيعات الوقت المتعلقة بالتنظيم بسففوء

  .والتأكيد على الأعمال الروتينية ،والمشرفينالرؤساء  ، وتعددوالجهدالمهام  بالإضافة إلى ازدواجية ،الاختصاصات وضوح

 : والاتصالات واتخاذ القراربالرقابة  ( مضيعات الوقت المتعلقة1

أشففففخاص  وجود وعدمواضففففحة للرقابة،  تتمثل بعدم وجود أسففففاليب لى مضففففيعات الوقت المتعلقة بالرقابة على أنهالقد أشُففففير إ

متمكنين للقيفام بهذه المهمة، وعدم وجود رقابة في وقتها المحدد، بالإضففففففافة إلى عدم وجود رقابة وقائية مما يضففففففطر القائمين 

تتمثل مضفففيعات الوقت المتعلقة بالاتصفففالات في الاجتماعات غير الضفففرورية، في حين العلاجية بالرقابة إلى اسفففتخدام الرقابة 

إلى سففوء الفهم لبعا الأعمال، وتتمثل مضففيعات الوقت المتعلقة باتخاذ  الأفقية بالإضففافة وعدم وضففوح الاتصففالات الرأسففية أو

 .رات التي يشوبها إجراءات معقدةاالقرارات في تأجيل الأعمال، والقرارات السريعة غير المدروسة، بالإضافة إلى القر
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 العاملين  أداءية أهممفهوم و

رض والمنظمات بشكل عام وسوف نستع فرادية بالبيئة للأأهمالوظيفي لما لهذا الموضوع من  داءلقد اهتم العديد من الباحثين بالأ

فهوم أنه م أيتحقيقها إلى  النظام ىلتي يسعو الأهداف اأنه المخرجات أ على داءالأ نعبد المحس الوظيفي. عرف داءمعاا مفاهيم الأ

و ه داءمفهوم الأ الدرة إنواضاف  تحقيقها داخل المنظمة.إلى  هذه الأنشطة ىجه النشاط وبين الأهداف التي تسعيربط بين أو

لصعوبة  لنتائج وذلكالإنجاز أو ا أبرزإلى  التفاعل بين السلوك والإنجاز أو انه مجموع السلوك والنتائج التي تحقق معاا مع الميل

هو  داءلذا يمكن القول من خلال التعريفات السابقة إن الأ اخرى.الفصل بين السلوك من ناحية وبين الإنجاز والنتائج من ناحية 

 ة في العمل.ذلك الفاعلية والكفاء الذي يقوم به الفرد في المؤسسة التي يعمل بها بالطريقة الصحيحة والسليمة مراعياا في السلوك

 الوظيفي: داءعناصر ار

وتخضع هذه العوامل لسيطرة  داءأنه النتائج التي حققها الفرد عندما تظهر كثير من العوامل المؤثرة في الأ على داءإن الأ      

 يبينها سيلي. داءالموظف وقد يخرج الأخر عن هذه السيطرة وهنا يبرز عدة عناصر للأ

 واتجاهات ودوافعوقيم  ماماتواهتهو كل ما يمتلكه من مهارات  :الموظف

 عمل تتمتع بالتحدي وتحتوي غر هي ما تتصف به هذه الوظيفة من متطلبات او تحديات وما تقدمه هذه الوظيفة من  :الوظيفة

 منه.عناصر التغذية الراجعة كجزء  على

 يمينظمة الإدارية والهيكل التنظلابه البيئة التنظيمية وتتضمن مناخ العمل والإشراف ووفرة الموارد وا فما تتصوهي  :الموقف

 :العاملين أداءمفهوم تقويلأ 

العاملين بالأجهزة الحكومية من النشاطات التي تستدعي كثيراا من الوقت والجهد من جانب المشرفين  أداءتعتبر عمليات تقويم 

كما أنها  ،ة أو السلبية التي يتلقاها العاملونالفيصل في تحديد مقدار الحوافز الإيجابي رما تعتبوالقيادات الإدارية ذلك لأنها عادة 

لخدمة أو الترقية أو في ا استحقاقه للتثبيتتعتبر من الوسائل العملية في تحديد مدى كفاية كل موظف وبالتالي حاجته للتدريب أو 

 أداءم تقويإلى  كن أن ينظرويم .شؤون الموظفين إدارةالمتصلة ب الإجراءاتالعلاوة أو النقل أو الفصل من الخدمة ومن خلافه من 

رة من عمل في فت تم أنجازهوما  مستوى مقارنة حجم وإلى  انه سلسلة من العمليات المنتظمة الشاملة التي تهدف علىالعاملين 

ولعل مما يساعد عمليات تقويم  موضوعية. أداءالمراد انجازه في نفس الفترة في ضوء معدلات  مستوى زمنية محددة مع حجم و

ون أن آخر ولا موسم د علىفي تحقيق أهدافها بكفاءة عالية أن تتصف بالاستمرارية والانتظام والشمول فلا يقتصر التقويم  ءداالأ

العاملين  أداءوتقرر كل منظمة وقتاا لقيا   الأخرى.دون الجوانب  داءانب الأجو علىولا  الأخرىجماعة من العاملين دون  على

 العاملين بشكل غير رسمي عدة مرات سنوياا  أداءويمكن القيام بقيا   ،اسا  سنوي ىلية رسمياا علة ما تدار هذه العموعاد ،فيها

 .اهممستووبالتالي تحسين  ،بأول تلافي أوجه القصور في هذا المجال أولاا  ىمما يساعدهم عل

 :تحقيقها هيإلى  العاملين ينبع من مجموعة الأهداف التي يسعي أداءية تقييم أهم

في  ضعفهموأدائهم ونقاط قوتهم  بحقيقةوذلك من خلال امدادهم بالمعلومات المتعلقة  وتنميته،العاملين وتطويره  أداءب قاءالارت/ 2

 ومعالجتها.تلافي نقاط ضعفهم إلى  مما يدفعهم المجال،هذا 
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وظائف مناسبة لى إ لين المتميزينيمكن ترقية بعا العام داءقيا  الأ ىفبناء عل ،وظائف مناسبةإلى  / ترقية العاملين المتميزين1

 المنخفا  داءعلاجية لذوي الأ استراتيجيةويتم في الوقت ذاته إعداد  ،لقدراتهم ومهاراتهم

 رواتبيمكن زيادة  داءفي ضوء المعلومات التي يتم الحصول عليها من قيا  الأ ،والأجور/ إجراء تعديلات في الرواتب 3

 لهم.أيضاا اقتراح نظام حوافز معين ويمكن  ،العاملين أو إنقاصها وأجور

ندما يشعر ع العاملين ورؤسائهموالعلاقات الحسنة بين  اهمالتفعلاقات العمل بين العاملين ورؤسائهم إذ يسود جو من  / تحسين4

 في أدائهم لعملهم مكان تقدير واهتمام رؤسائهم  المبذولةالعاملون أن جهودهم وطاقاتهم 

لمشرفين ا ىالأمور لد ىة ملكة التقدير والحكم السليم علنميت ىعل داءإذ يعلم قيا  الأ ،والمديرينكفاءة المشرفين  / تنمية9

 .والقيادة الصالحة الرشيدة ،مهارات الرقابة الفعالة المستمرة واكتسابهم ،والمديرين

الة والموضوعية يبعث الثقة في أسا  من العد ىقائم عل داءإن وجود نظام رسمي لقيا  الأ ،/ رفع الروح المعنوية للعاملين6

 عن العمل واستقرارهم  رضاهميادة زإلى  مما يؤدي ،أسا  كفاءته وجهوده ىمنهم علتعامل كل فرد  دارةنفو  العاملين بأن الإ

رامج بنواع أدريبية للعاملين وبالتالي تحديد أداة مهمة للكشف عن الحاجات الت داءإذ يعد قيا  الأ ،/ الكشف عن حاجات التدريب7

 ،ن في المنظمةالعاملي أداءن عملية التقييم تتطلب وجود معايير معينة يمكن استخدامها في قيا  كفاءة ا التدريب والتطوير اللازمة 

علق بكمية معايير كمية تت :نواع وهــيأخمسة داء إلى وتنقسم معايير قيا  الأ ،الناتجة عن هذه المعايير الانحرافاتوبالتالي تحديد 

ومعايير  ،عمالإنجاز أحد الأ ىتعلق بالنفقات المصروفة علومعايير تكلفة ت ،وجودته داءومعايير نوعية تتعلق بنوعية الأ ،اجالإنت

ومعايير القيم المعنوية وتتعلق بمجالات غير ملموسة مثل درجة إخلاص العاملين  ،للقيام بعمل معين اللازمزمنية تتعلق بالوقت 

 وروحهم المعنوية وغيرهـــا. ،وولائهم للعمل في المنظمة

أن الفرد حينما نوفر له التوصيف الصحيح للمناصب التي يشغلها ثم جهود الترغيب ومقاومات العمل  :عاملينال أداءقيا  وتقويلأ 

بية اعمله بطريقة يفترض بها الإيج داءلأ أادة واعية في جانب آخر فإنه يتهيوقي ،المادية والمعنوية من اجور ومزايا في جانب

ن الحكم المسئولة م دارةالأمر الذي يسهم في تمكين الإ ،ومن ثم يصبح من الضروري متابعة هذا وتقييمه بصفة مستمرة ومنتظمة

 .مدى كفاءة الفرد في عمله علىوعي الموض

 )السوداش( عن شركة زين ل تصالات ةعام ةنبذ

نشاطها بداية وكانت السودان، في السيار الهاتف لخدمة مشغل كأول  2116العام بنهايات سابقا(  موبيتل زين شركة رحلة بدأت 

( GSM، إم إ  الجي شففففبكة عبر الكبرى الخرطوم على خطواتها خطت أولى حينها ، 2117العام من فبراير التجاري في 

الشففركة بين  ةاهممسففكشففركة  شففأتأنوقد  السففيار. الهاتف خدمة لاق إطفي أفريقيا بشففمال الرابعة الدولة بذلك السففودان ليصففبح 

ملكيتها آلت عندما ، 1006العام ( حتى Celtelسففلتل  شففركة منهم أخر،  يناهمومسفف سففوداتل( المحدودة للاتصففالات السففودانية 

وبهذا  ليمية. والإقالمحلية عبر العالمية إلى للوصفففول  اسفففتراتيجيتهاضفففمن  (MTCالمتنقلة  الاتصفففالات مجموعة إلى كاملة 

النقالة الاتصففالات رائدة ينها ح موبيتلمن جعلت عندما وأفريقيا الأوسففط الشففرق في وجودها زين مجموعة عززت الاسففتحواذ، 

 والأفريقية. الآسيوية القارتين عبر الممتدة منظومتها في العقد واسطة السودان، في 
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مجال  في والسفلاسةرقمي جديد يتسفم بالجرأة  تقديم عالمأن يكونوا هم في  زين( علىتقدم اسفتراتيجية العمل في شفركة  شفركة  

من خلال ابتكارنا لخدمات سففففهلة نقدمها ضففففمن باقات  عملائنا وذلكاليومية عبر أجهزة الجوال من قبل  الاتصففففالات اسففففتخدام

عروض متنوعة وخدمات متسففففقة ومسففففتمرة لتوفير الأفضففففل لعملائهم في هذا المجال. إن عملاءهم هم أغلى ما لديهم كما أنهم 

عاتهم لتقديم كل ما من شففففأنه أن يحدث تغييرا إيجابيا يرقى إلى تطدائما في صفففميم ما يقدمونه من أعمال، الشففففركة، نتعهد دائما ب

 ىعل الشركةبالوقت وتحفيز وتشجيع العاملين  إدارة ةن بتخطيط الوقت من خلال نشر ثقافشركة زي إدارةتهتم  ويحقق مصفالحهم

، تم الترخيص 1001في أواخر العام صفففففففه عامه.  بالعاملين  أداءوكففاءة  الإنتفاجيفةيتفه في الكففاءة أهمبفالوقفت و أكثرالاهتمفام 

بمزاولة أعمالها وكان ذلك بموجب خطاب رسمي أصدرتـففففه الهيئـففففة القوميـففففـففففة للاتصالات  سودان-رسميا لشركة شركة زين 

للشركة في هذا الخصوص، وتم منحها حق استخدام شبكة النظـفففام العالمي للاتصـفففـفففالات عبر الأجهزة الجوالة "الجيل الثاني " 

 GSM 2G) الثالث " لللاتصـففالات "الجيالنظام العالمي  وكذلكUMTS (3G إلى جانب ،))البث بالموجات  استخدام ترددات

 الدقيقة  الميكروويف(.

 الدراسة الميدانية. 1

 مجتمع وعينة الدراسة .1.1

تم اختيار عينة ميسفففره حيث  190عددهم  الخرطوم والبالغ بولايةالعاملين بشفففركة زين الاتصفففالات  فيالدراسفففة يتمثل مجتمع 

 اسفففففترجاعفي التحليل بنسففففبة  اسفففففتخدامهاسففففليمة تم  اسفففففتبانة( 70  اسفففففترجاعوتم  العينة أفراد ى( تم توزيعها عل80قوامها  

 90.9%). 

   :المتبعة في التحليل حصاييةأدوات الدراسة الإ .1.1

 مع المعلومات منكأداة رئيسية لج الاستبيانعلى  ،في جمع المعلومات اللازمة عن الظاهرة موضوع الدراسة اسفتخدمت الباحثة

  ، لجمع البيانات اللازمة للدراسة.المجتمع أفرادعلى  الاستبانةتم توزيع  .عينة الدراسة

 مقيا  ليكرت الخماسي :(1)جدول 

 اطلاقاا  لا أوافق لا أوافق  لا رأي أوافق أوافق بشدة  التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة

 .399ص ،م(2114، 2ط ، بيروت: دار العلم للملايين ،الدائم، التربية والبحث التربوي عبد عبد الله المصدر:

 الدراسة الذاتي لمجالات(: الثبات والصدق 2جدول  

 معامل الصدق الذاتي معامل الثبات معامل الارتباط الفقرة م

 0.928 0.862 0.758 قتوتنظيم ال 1

 0.936 0.867 780.0 تخطيط للوقت 2
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 0.891 0.794 0.658 ابة الوقترق 3

 0.940 0.883 0.790 تنسيق الوقت 4

 0.972 0.946 0.897 المجموع

 1013، الميدانيةمن بيانات الدراسة  الباحثةالمصدر: إعداد 

 :التوزيع التكراري لعبارات المحور ارول

 ارول )تنظيلأ الوقت( العينة على عبارات المحور أفرادوالنسب لإجابات  التكراري(: التوزيع 1جدول )

أوافق  العبارة م

 بشدة

على  لا أوافق  لا أوافق لا رأي أوافق

 الإط ق

 0 20 0 10  30 أقوم بإنجاز أعمالي بالوقت المحدد .1

%42.8 %14.3 %0 %28.6 %0 

 0 10  0 20 40 التزم بنظام الاجازات المقررة .2

57.1% %28.6 %0 %14.3 0% 

الاجتماعات في  احافظ على حضور .3

 الوقت المحدد

50  10 0 10 0 

71.4% %14.3 0% %14.3 0% 

انصرف من العمل مع انتهاء وقت  .4

 الدوام الرسمي 

30 30 0 10 0 

42.8% 42.8% 0% %14.3 0% 

 0 10 0 10  50 اتخذ القرارات بدون تأخير  .5

71.4% %14.3 0% %14.3 0% 

 1013، الميدانيةانات الدراسة من بي إعداد الباحثةالمصدر: 

يعتبر إيجابياا  مما) أن أعلى نسففففففبة للمبحوثين موافق على عبارة  أقوم بإنجاز أعمالي بالوقت المحدد :(3يتضففففففح من الجدول  

أن أعلى نسففففففبة للمبحوثين هم أوافق على عبارة  التزم بنظام الاجازات  .( لا يوافقون%42.9وأن   ،(%57.1بنسففففففبفة بلغت  

أن أعلى نسفففبة للمبحوثين هم أوافق على عبارة  ( لا يوافقون.%14.3وأن   ،(%85.7ة( مما يعتبر إيجابياا بنسفففبة بلغت  المقرر

أن  ( لا يوافقون.%14.3وأن   ،(%85.7( مما يعتبر إيجابياا بنسفففبة بلغت  احافظ على حضفففور الاجتماعات في الوقت المحدد 

ت ( مما يعتبر إيجابياا بنسففبة بلغانصففرف من العمل مع انتهاء وقت الدوام الرسففمي  أعلى نسففبة للمبحوثين هم أوافق على عبارة
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القرارات بدون تأخير( مما يعتبر   أتخذأن أعلى نسفففبة للمبحوثين هم أوافق على عبارة  ( لا يوافقون.%14.3وأن   ،(85.7% 

 ( لا يوافقون.%14.3وأن   ،(%85.7إيجابياا بنسبة بلغت  

والوسيط على كل عبارة من عبارات المحور ارول )تنظيلأ  الإجاباتر مربع كاي لدلالة الفروق بين (: ا تبا1)جدول 

 .الوقت(

قيمة مربع  العبارة ت

 كاي

درجات 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية

درجة  الوسيط

 القيا 

 أوافق 2 0.000 4 60.85 أقوم بإنجاز أعمالي بالوقت المحدد .2

 أوافق 2 0.000 4 40.60  لمقررةالتزم بنظام الاجازات ا .1

في  الاجتماعاتأحفافظ على حضففففففور  .3

 الوقت المحدد

 أوافق 2 0.000 4 30.56

وقففت  انتهففاءأنصففففففرف من العمففل مع  .4

 الدوام

 أوافق 2 0.000 4 38.40

 أوافق 2 0.000 4 45.90 أتخذ القرارات بدون تأخير  .5

 1013، يدانيةالممن بيانات الدراسة  إعداد الباحثةالمصدر: 

 لأولىااسة على ما جاء في العبارة عينة الدر أفرادقيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين اعداد ( يتضح اش 1من الجدول )

إلى  ( مما يشففير9.49( والبالغة  0.05  مسففتوى دلالة( و4القيمة أكبر من قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية   وهذه( 38.40 

ت قيمة بلغبإنجاز أعمالي بالوقت المحدد(. العينة ولصففففالح الموافقين على أن  أقوم  أفرادبين  إحصففففائيةدلالة  وجود فروق ذات

القيمة أكبر من  وهذه( 40.6الثانية  عينة الدراسففففة على ما جاء في العبارة  أفرادمربع كاي المحسففففوبة لدلالة الفروق بين اعداد 

 إحصائيةوجود فروق ذات دلالة إلى  ( مما يشير9.49( والبالغة  0.05  مستوى دلالةو( 4قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية  

ن . بلغت قيمة مربع كاي المحسففوبة لدلالة الفروق بي التزم بنظام الاجازات المقررة( العينة ولصففالح الموافقين على أن أفرادبين 

( 4القيمة أكبر من قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية   وهذه( 30.56الثالثة  عينة الدراسة على ما جاء في العبارة  أفراداعداد 

العينة ولصففالح لا رأي على  أفرادبين  إحصففائيةوجود فروق ذات دلالة إلى  ( مما يشففير9.49( والبالغة  0.05  مسففتوى دلالةو

 .(في الوقت المحدد الاجتماعاتأحافظ على حضور أن  

( 38.500عينة الدراسففففة على ما جاء في العبارة الرابعة    أفرادفروق بين اعداد بلغت قيمة مربع كاي المحسففففوبة لدلالة ال -

وجود إلى  ( مما يشير9.49( والبالغة  0.05  مسفتوى دلالة( و4القيمة أكبر من قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية   وهذه

غت بل.(وقت الدوام انتهاءن العمل مع أنصففففرف مالعينة ولصففففالح الموافقين على أن   أفرادبين  إحصففففائيةفروق ذات دلالة 

 وهذه( 45.90عينة الدراسففففففة على ما جاء في العبارة الرابعة    أفرادقيمة مربع كاي المحسففففففوبة لدلالة الفروق بين اعداد 
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وجود إلى  ( مما يشففففففير9.49( والبالغة  0.05  مسففففففتوى دلالة( و4القيمفة أكبر من قيمفة كاي الجدولية عند درجة حرية  

 .(أتخذ القرارات بدون تأخيرالعينة ولصالح الموافقين على أن   أفرادبين  إحصائيةات دلالة فروق ذ

 :التوزيع التكراري لعبارات المحور الثاني

 ()تخطيط للوقتالعينة على عبارات المحور الثاني  أفرادوالنسب لإجابات  ي(: التوزيع التكرار1جدول )

أوافق  العبارة م

 بشدة

على  لا أوافق  أوافق لا لا رأي أوافق

 الإط ق

2. 

 

 0 20 0 10 40 اقوم بعملي من خلال تقويم زمني

%57.1 %14.8 0% %28.6 0% 

1. 

 

أستطيع حل المشكلات التي تواجهني من 

 خلال تنظيم الوقت

50 20 0 0 0 

 %71.4 %28.6 0% 0% 0% 

3. 

 

أعمل في ظل تحقيق أهداف محددة في مجال 

 عملي 

40 20 10 0 0 

%57.1 %28.6 %14.8 0% 0% 

 0 0 0 20 50 أحدد موعد نهائي لإنجاز أعمالي 4.

 %71.4 %28.6 0% 0% 0% 

أخصص بعا الوقت للتخطيط والتفكير في  .9

 عملي اليومي.

20 30 0 10 10 

%28.6 %42.8 0% %14.8 %14.8 

 1013، الميدانيةمن بيانات الدراسة  إعداد الباحثةالمصدر: 

أعلى نسبة للمبحوثين هم أوافق على عبارة  أقوم بعملي من خلال تقويم زمني( مما يعتبر إيجابياا بنسبة  ( أن9ضح من الجدول  يت

أن أعلى نسبة للمبحوثين هم أوافق على عبارة  أستطيع حل المشكلات التي تواجهني  .لا أوافق( %28.6و   ،(%71.9بلغت  

أن أعلى نسبة للمبحوثين هم أوافق على عبارة  أعمل في ظل (%100ايجابياا بنسبة بلغت  من خلال تنظيم الوقت( مما يعتبر 

أن أعلى نسبة للمبحوثين يوافقون.  ( لا%14.8و   ،(%85.7تحقيق أهداف محددة في مجال عملي( مما يعتبر إيجابياا بنسبة بلغت  

( مما يعتب أن أعلى نسبة للمبحوثين هم (. %100ر إيجابياا بنسبة بلغت  هم أوافق على عبارة  أحدد موعد نهائي لإنجاز أعماليا

وأن  ،(%71.9أوافق على عبارة  أخصص بعا الوقت للتخطيط والتفكير في عملي اليومي( مما يعتبر إيجابياا بنسبة بلغت  

 ( لا رأي لهم.%14.8( لا يوافقون على ذلك بينما  14.8% 
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 (.الوقتتخطيط )الثاني والوسيط على كل عبارة من عبارات المحور  الإجاباتق بين ا تبار مربع كاي لدلالة الفرو (1جدول )

قيمة مربع  العبارة ت

 كاي

درجات 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية

درجة  الوسيط

 القيا 

 أوافق 2 0.000 4 50.89 اقوم بعملي من خلال تقويم زمني .1

أستطيع حل المشكلات التي تواجهني من  .2

 لوقتخلال تنظيم ا

 أوافق 2 0.000 4 20.78

أعمل في ظل تحقيق أهداف محددة في  .3

 مجال عملي

 أوافق 2 0.000 4 87.90

 أوافق 2 0.000 4 90.78 أحدد موعد نهائي لإنجاز أعمالي .4

أخصص بعا الوقت للتخطيط والتفكير في  .5

 عملي اليومي

 أوافق 2 0.000 4 80.87

 1013، الميدانيةالدراسة  من بيانات الباحثةالمصدر: إعداد 

 :تفسير النتايج

كما تم استخدام الوسيط كأحد  ،على كل عبارة من عبارات المحور الثاني الإجاباتتم استخدام مربع كاي لدلالة الفروق بين 

 تالي:لمقاييس النزعة المركزية الذي يستخدم لوصف الظاهرة ومعرفة اتجاهات المبحوثين نسبة لطبيعة البيانات  وصفية( كا

  وهذه( 50.89  العبارة الأولىعينة الدراسة على ما جاء في  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين اعداد 

وجود فروق إلى  ( مما يشير9.49( والبالغة  0.05  مستوى دلالة( و4القيمة أكبر من قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية  

 العينة ولصالح الموافقين على أن  اقوم بعملي من خلال تقويم زمني(. ادأفربين  إحصائيةذات دلالة 

  وهذه( 20.78الثانية  عينة الدراسة على ما جاء في العبارة  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين اعداد 

وجود فروق إلى  ( مما يشير9.49بالغة  ( وال0.05  مستوى دلالة( و4القيمة أكبر من قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية  

 .رأي على أن  أستطيع حل المشكلات التي تواجهني من خلال تنظيم الوقت( ولصالح لاالعينة  أفرادبين  إحصائيةذات دلالة 

  وهذه (87.90الثالثة  عينة الدراسة على ما جاء في العبارة  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين اعداد 

وجود فروق إلى  ( مما يشير9.49( والبالغة  0.05  مستوى دلالة( و4القيمة أكبر من قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية  

 العينة ولصالح لا رأي على أن  أعمل في ظل تحقيق أهداف محددة في مجال عملي(  أفرادبين  إحصائيةذات دلالة 

 وهذه( 80.87عينة الدراسة على ما جاء في العبارة الرابعة   أفرادروق بين اعداد بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الف 

وجود فروق إلى  ( مما يشير9.49( والبالغة  0.05  مستوى دلالة( و4القيمة أكبر من قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية  

 .نهائي لإنجاز أعمالي(العينة ولصالح الموافقين على أن  أحدد موعد  أفرادبين  إحصائيةذات دلالة 
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  وهذه( 90.78عينة الدراسة على ما جاء في العبارة الرابعة   أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين اعداد 

وجود فروق إلى  ( مما يشير9.49( والبالغة  0.05  مستوى دلالة( و4القيمة أكبر من قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية  

 العينة ولصالح الموافقين على أن  أخصص بعا الوقت للتخطيط والتفكير في عملي اليومي(. أفرادبين  إحصائية ذات دلالة

 :التوزيع التكراري لعبارات المحور الثالث

 العينة على عبارات المحور الثالث )رقابة الوقت( أفرادوالنسب لإجابات  التكراري(: التوزيع 1جدول )

أوافق  العبارة م

 بشدة

على  لا أوافق  لا أوافق لا رأي وافقأ

 الإط ق

 10 20 0 10 60 على الأعمال التفصيلية للعمل أركز .1

%14.8 %14.8 0% %28.6 %14.8 

أحد من علاقاتي الاجتماعية اثناء  .2

 ممارستي للعمل

10 10 0 30 20 

%14.8 %14.8 0% %42.8 %28.6 

اجمع المعاملات ذات الطبيعة  .3

 هة وأنفذها في وقت واحد االمتشاب

20 50 0 0 0 

%28.6  %71.4 0% 0% 0% 

المهام التي تحتاج لوقت  بإنجازأقوم  .4

 أطول أولاا 

20 30 0 20 0 

%28.6 %42.8 0% %28.6 0% 

أبدأ بإنجاز المهام التي تحتاج لوقت  9.

 أطول

30 20 0 20 0 

%42.8 %28.6 0% %28.6 0% 

 1013، الميدانيةمن بيانات الدراسة  ثةالباحالمصدر: إعداد 

 يلي:  ما( 7يتضح من الجدول رقم  

 (.%100على الأعمال التفصيلية للعمل( مما يعتبر إيجابياا بنسبة بلغت   أركزأن أعلى نسبة للمبحوثين هم أوافق على عبارة   -

بنسبة  يايعتبر سلباثناء ممارستي للعمل( مما على عبارة  أحد من علاقاتي الاجتماعية  لا أوافقأن أعلى نسبة للمبحوثين هم  -

 ( محايد.%14.8وأن   ،( لا يوافقون%14.8بينما   ،(%71.9بلغت  

على عبارة  اجمع المعاملات ذات الطبيعة المتشابهة وأنفذها في وقت واحد( مما يعتبر  لا أوافقأن أعلى نسبة للمبحوثين هم  -

 (.%100إيجابياا بنسبة بلغت  
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المهام التي تحتاج لوقت أطول أولاا( مما يعتبر إيجابياا بنسبة  بإنجازللمبحوثين هم أوافق على عبارة  أقوم  أن أعلى نسبة -

 ( لا يوافقون.%28.6بينما   ،(%71.9بلغت  

 أن أعلى نسبة للمبحوثين هم أوافق على عبارة  أبدأ بإنجاز المهام التي تحتاج لوقت أطول( مما يعتبر إيجابياا بنسبة بلغت -

 ( لا يوافقون.%28.6بينما بينما   ،(71.9% 

 والوسيط على كل عبارة من عبارات المحور الثالث )رقابة الوقت(. الإجابات(: ا تبار مربع كاي لدلالة الفروق بين 8جدول )

قيمة مربع  العبارة م  

 كاي

درجات 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية

درجة  الوسيط

 القيا 

 أوافق 2 0.000 4 50.90 صيلية للعملعلى الأعمال التف أركز .1

أحد من علاقاتي الاجتماعية اثناء  .2

 ممارستي للعمل

 أوافق 2 0.000 4 30.60

اجمع المعاملات ذات الطبيعة  3

 المتشابهة وأنفذها في وقت واحد

 أوافق 2 0.000 4 40.85

المهام التي تحتاج لوقت  بإنجازأقوم  4

 أطول أولاا 

 فقأوا 2 0.000 4 20.89

أبدأ بإنجاز المهام التي تحتاج لوقت  5

 أطول

 أوافق 2 0.000 4 15.90

 1013، الميدانيةمن بيانات الدراسة  الباحثةالمصدر: إعداد 

 :تفسير النتايج

كما تم استخدام الوسيط كأحد  ،على كل عبارة من عبارات المحور الرابع الإجاباتتم استخدام مربع كاي لدلالة الفروق بين 

 يس النزعة المركزية الذي يستخدم لوصف الظاهرة ومعرفة اتجاهات المبحوثين نسبة لطبيعة البيانات  وصفية( كالتالي: مقاي

 وهذه( 50.90  الأولىالعبارة عينة الدراسة على ما جاء في  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين اعداد  -

وجود فروق إلى  ( مما يشير9.49( والبالغة  0.05  مستوى دلالة( و4د درجة حرية  القيمة أكبر من قيمة كاي الجدولية عن

  .على الأعمال التفصيلية للعمل( أركزالعينة ولصالح الموافقين على أن   أفرادبين  إحصائيةذات دلالة 

 وهذه( 30.60الثانية  العبارة عينة الدراسة على ما جاء في  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين اعداد  -

وجود فروق إلى  ( مما يشير9.49( والبالغة  0.05  مستوى دلالة( و4القيمة أكبر من قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية  

 .العينة ولصالح الموافقين على أن  أحد من علاقاتي الاجتماعية اثناء ممارستي للعمل( أفرادبين  إحصائيةذات دلالة 
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 وهذه( 40.85الثالثة  عينة الدراسة على ما جاء في العبارة  أفرادمربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين اعداد  بلغت قيمة -

وجود فروق إلى  ( مما يشير9.49( والبالغة  0.05  مستوى دلالة( و4القيمة أكبر من قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية  

الموافقين على أن  اجمع المعاملات ذات الطبيعة المتشابهة وأنفذها في وقت  العينة ولصالح أفرادبين  إحصائيةذات دلالة 

 .واحد(

 وهذه( 20.89الرابعة  عينة الدراسة على ما جاء في العبارة  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين اعداد  -

وجود فروق إلى  ( مما يشير9.49( والبالغة  0.05  مستوى دلالة( و4القيمة أكبر من قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية  

 .(المهام التي تحتاج لوقت أطول أولاا  بإنجازالعينة ولصالح غير الموافقين على أن  أقوم  أفرادبين  إحصائيةذات دلالة 

 وهذه( 15.90سة  الخامعينة الدراسة على ما جاء في العبارة  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين اعداد  -

وجود فروق إلى  ( مما يشير9.49( والبالغة  0.05  مستوى دلالة( و4القيمة أكبر من قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية  

 العينة ولصالح الموافقين على أن  أبدأ بإنجاز المهام التي تحتاج لوقت أطول(. أفرادبين  إحصائيةذات دلالة 

 الرابع:حور التوزيع التكراري لعبارات الم

 الوقت(العينة على عبارات المحور الرابع )تنسيق  أفرادوالنسب لإجابات  التكراري(: التوزيع 9جدول )

أوافق  العبارة م

 بشدة

على  لا أوافق  لا أوافق لا رأي أوافق

 الإط ق

وقت الدوام الرسمي في انجاز عدد  استثمر .1

 كبير من المعاملات

20 50 0 0 0 

%28.6  %71.4 0% 0% 0% 

يتناسب حجم عملي المنجز مع ساعات  .2

 العمل الرسمية

10 10 0 30 20 

%14.8 %14.8 0% %42.8 %28.6 

أتابع الوقت بصورة دائمة لمعرفة العمل  .3

 المنجز

10 10 0 50 0 

%14.8 %14.8 0%  %71.4 0% 

 0 20 0 30 20 أحاول  أن أنجز أكبر عدد من المعاملات  .4

%28.6 %42.8 0% %28.6 0% 

 1013، الميدانيةمن بيانات الدراسة  الباحثةالمصدر: إعداد 

 : يما يل( 1يتضح من الجدول رقم 

   وقت الدوام الرسمي في انجاز عدد كبير من المعاملات( مما يعتبر  استثمرأن أعلى نسبة للمبحوثين هم أوافق على عبارة

 (.%100إيجابياا بنسبة بلغت  
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 على عبارة  يتناسب حجم عملي المنجز مع ساعات العمل الرسمية( مما يعتبر سلبياا  لا أوافقنسبة للمبحوثين هم  أن أعلى

 ذلك.( يوافقون على %28.6بينما   ،(%71.9بنسبة بلغت  

 اا بنسبة بلغت يأن أعلى نسبة للمبحوثين هم أوافق على عبارة  أتابع الوقت بصورة دائمة لمعرفة العمل المنجز( مما يعتبر سلب

 ذلك.( يوافقون على %28.6بينما   ،(71.9% 

   أنجز أكبر عدد من المعاملات( مما يعتبر إيجابياا بنسبة بلغت  أحاول أنأن أعلى نسبة للمبحوثين هم أوافق على عبارة

 ( لا يوافقون على ذلك.%28.6بينما   ،(71.9% 

 والوسيط على كل عبارة من عبارات المحور الرابع )تنسيق الوقت(. جاباتالإ( ا تبار مربع كاي لدلالة الفروق بين 11جدول )

قيمة مربع  العبارة ت

 كاي

درجات 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية

درجة  الوسيط

 القيا 

وقت الدوام الرسمي في  استثمر .1

 انجاز عدد كبير من المعاملات. 

 أوافق 2 0.000 4 30.78

يتناسب حجم عملي المنجز مع  .2

 عات العمل الرسميةسا

 أوافق 2 0.000 4 40.90

أتابع الوقت بصورة دائمة لمعرفة  3

 العمل المنجز

 أوافق 2 0.000 4 50.89

أنجز أكبر عدد من  أحاول أن .4

 .المعاملات

 أوافق 2 0.000 4 58.89

 1013، الميدانيةمن بيانات الدراسة  الباحثةالمصدر: إعداد 

 :تفسير النتايج

كما تم استخدام الوسيط كأحد  ،على كل عبارة من عبارات المحور الرابع الإجاباتربع كاي لدلالة الفروق بين تم استخدام م

 مقاييس النزعة المركزية الذي يستخدم لوصف الظاهرة ومعرفة اتجاهات المبحوثين نسبة لطبيعة البيانات  وصفية( كالتالي: 

 وهذه( 30.78  العبارة الأولىعينة الدراسة على ما جاء في  أفرادين اعداد بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق ب 

وجود فروق إلى  ( مما يشير9.49( والبالغة  0.05  مستوى دلالة( و4القيمة أكبر من قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية  

م الرسمي في انجاز عدد كبير من وقت الدوا استثمرالعينة ولصالح الموافقين على أن   أفرادبين  إحصائيةذات دلالة 

 .المعاملات(
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  وهذه( 40.90الثانية  عينة الدراسة على ما جاء في العبارة  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين اعداد 

وجود فروق  إلى ( مما يشير9.49( والبالغة  0.05  مستوى دلالة( و4القيمة أكبر من قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية  

 .(العينة ولصالح الموافقين على أن  يتناسب حجم عملي المنجز مع ساعات العمل الرسمية أفرادبين  إحصائيةذات دلالة 

  وهذه50.89)الثالثة  عينة الدراسة على ما جاء في العبارة  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين اعداد 

وجود فروق إلى  ( مما يشير9.49( والبالغة  0.05  مستوى دلالة( و4الجدولية عند درجة حرية   القيمة أكبر من قيمة كاي

 (.العينة ولصالح الموافقين على أن  أتابع الوقت بصورة دائمة لمعرفة العمل المنجز أفرادبين  إحصائيةذات دلالة 

  وهذه58.89) الرابعة  الدراسة على ما جاء في العبارة  عينة أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين اعداد 

وجود فروق إلى  ( مما يشير9.49( والبالغة  0.05  مستوى دلالة( و4القيمة أكبر من قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية  

 لات(.العينة ولصالح الموافقين على  أن  أحاول  أن أنجز أكبر عدد من المعام أفرادبين  إحصائيةذات دلالة 

 ا تبار الفرضيات  .1

سة تحقيق أهداف الدراإلى  باختبار كل فرضية من فرضيات الدراسة وصولاا  الباحثة تفي هذا الجزء من الدراسة الميدانية قام

 المناسبة. حصائيةوذلك باستخدام الادوات الإ

 :ارولىا تبار فرضية الدراسة  

 تصالات لالبشركة زين  وأداء العاملينبين تنظيم الوقت  إحصائية ذات دلالةتوجد علاقة 

 ىملخص نتايج ا تبار الفرضية ارول :(11جدول )

 المعنويةمستوى  درجة الحرية قيمة بيرسوش مربع كاي

610.900 425 0.000 

 1013، الميدانيةمن بيانات الدراسة  الباحثةالمصدر: إعداد 

 التفسير: 

( 0.05( وهي أقل من القيمة الاحتمالية  0.000بقيمة معنوية 610.900) كاي يتبين من الجدول أعلاه ان قيمة بيرسون مربع 

 بقطاع الاتصالات. العاملين أداءوبين تنظيم الوقت  إحصائية ذات دلالةيعني توجد علاقة  اهذ

 الثانية:ا تبار فرضية الدراسة 

 الات.بقطاع الاتص العاملين أداءوبين تخطيط للوقت  إحصائية ذات دلالةتوجد علاقة 

 نتايج ا تبار الفرضية الثانية (: ملخص11جدول )

 مستوى المعنوية درجة الحرية مربع كاي قيمة بيرسوش

350.800 243 0.000 

 1013، الميدانيةمن بيانات الدراسة  الباحثةالمصدر: إعداد 
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وهي أقل من القيمة الاحتمالية ( 0.000معنوية  ة( بقيم350.800يتبين من الجدول أعلاه ان قيمة بيرسون مربع كاي       

 الاتصالات"  بقطاع وأداء العاملينبين بين تخطيط الوقت  إحصائية ذات دلالةيعني توجد علاقة  ا( هذ0.05 

 ا تبار فرضية الدراسة الثالثة:

 بقطاع الاتصالات."  العاملين أداءوبين رقابة الوقت  إحصائية ذات دلالةتوجد علاقة 

 ا تبار الفرضية الثالثة نتايج ( ملخص11جدول )

 مستوى المعنوية درجة الحرية قيمة بيرسوش مربع كاي

710.200 506 0.000 

 1013، الميدانيةمن بيانات الدراسة  الباحثةالمصدر: إعداد 

 التفسير: 

ة الاحتمالية ( وهي أقل من القيم0.000( بقيمة معنوية 710.200يتبين من الجدول أعلاه ان قيمة بيرسون مربع كاي        

 بقطاع الاتصالات.  العاملين أداءوبين رقابة الوقت  إحصائية ذات دلالة( هذا يعني توجد علاقة 0.05 

 

 ا تبار فرضية الدراسة الرابعة:

 بقطاع الاتصالات. العاملين أداءوبين تنسيق الوقت  إحصائية ذات دلالةتوجد علاقة 

 بعةملخص نتايج ا تبار الفرضية الرا :(11جدول )

 مستوى المعنوية درجة الحرية قيمة بيرسوش مربع كاي

900.156 340 0.000 

 1013، الميدانيةمن بيانات الدراسة  الباحثةالمصدر: إعداد 

 التفسير: 

( 0.05( وهي أقل من القيمة الاحتمالية  0.000بقيمة معنوية  900.156)يتبين من الجدول أعلاه ان قيمة بيرسون مربع كاي  

 بقطاع الاتصالات." العاملين أداءوبين تنسيق الوقت  إحصائية ذات دلالةني توجد علاقة يع اهذ

 النتــــــــايج:. 1

 العاملين بقطاع الاتصالات في السودان.  أداءتنظيم الوقت وبين  ايجابيةثبتت الدراسة وجود علاقة أ .2

 ن بقطاع الاتصالات في السودان. العاملي أداءتخطيط الوقت وبين  ايجابيةثبتت الدراسة وجود علاقة أ .1

 العاملين بقطاع الاتصالات في السودان.  أداءالوقت و رقابةبين  ايجابيةثبتت الدراسة وجود علاقة أ .3

 العاملين بقطاع الاتصالات في السودان.  أداءتنسيق الوقت وبين  ايجابيةثبتت الدراسة وجود علاقة أ .4

 العاملين.  أداءمضاعفة التخطيط لوقت لرفع كفاءة  إلى في السودان لاتصالاتتحتاج شركة زين ل .9
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 التوصــــيات:. 1

 العاملين بقطاع الاتصالات في أداءالوقت لرفع كفاءة  دارةلإالتخطيط الفعال  ىدارات شركات الاتصالات العمل علإ ىعل .2

 السودان. 

 في العمل.  اجيةوالازدولمنع التضارب  المختلفةضرورة التنسيق الفعال بين الأقسام الإدارية   .1

 في العمل.   الإضافيةضافي للساعات جر الإضرورة منح العاملين زيادة في الأ  .3

 لهم.   المحددةالمهام  لإنجازفي تنسيق الوقت المحدد للعاملين  أكثردارات شركات الاتصالات التركيز إ ىعل .4

 . هةجمن  أكثرالعاملين التوجيهات من  يتلقى لا حتىضرورة مراعات أن تصدر الأوامر والتعليمات للعاملين من جهة واحدة  .9

 

 المصادر والمراجع. 8

أسففاسففيات إدارة الوقت، الجمعية الأمريكية لجدارة، ترجمة مكتبة جرير، الطبعة الأولى، الرياض،  (.2111  أليكسففاندر روي،

 السعودية.

 .السعوديةإدارة الوقت، معهد الإدارة العامة، الرياض،  (.2112  تيمب، دايل،
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