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 الملخص:

دوائـره ومفهومه ونشأته وأهميته ومراحل تهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على الإشـراف التربـوي في سلطنة عُمان وعلى 

مهام المشرفين التربـويين، وأدوارهم بدوائـر الإشـراف التربـوي في معرفة تطويره ووسائله وفلسفته والهيكلة التنظيمية له. و

شرفين مدى ممارسة أنماط الإشـراف التربـوي الفعال في المدارس العُمانية من خلال تصورات الممعرفة سلطنة عُمان. و

التربـويين. وتحليل الواقع الحالي لدوائـر الإشـراف التربـوي في سلطنة عُمان؛ لبيان الجوانب الإيجابية في مجالات دوائـر 

الإشـراف التربـوي، بهدف تعزيز تلك الجوانب. والتوصل إلى وضع نظام تقويم مقترح لتطوير أجهزة دوائـر الإشـراف 

  ليم في سلطنة عُمان.التربـوي بوزارة التربية والتع

 في مختلفة تعليمية مناطق خمس في التربـوي الإشـراف بدوائـر العاملين التربـويين المشرفين على الدراسة هذه واقتصرت

 استخدمت كما الوصفي، المنهج" على الدراسـة واعتمدت تعليمية، ومناطق محافظة( عـشـر إحـدى) أصل من عُمان سلطنة

 في والتعليم التربية بوزارة التربـوي الإشـراف دوائـر منظومة لدراسة( System Approach" )ظـمالن مـدخـل" الدراسـة

 المعاصـر، الإداري الفكر فـي التربوي الإشراف: الأول المبحث في جاء: مباحث ثلاثة في الدراسة تناول وتم .عُمان سلطنة

 التقويم نظام تناول تم واخيرا   عُمـان، سلطنـة فـي والتعليم ربيـةالت بـوزارة التربـوي الإشـراف دوائـر: الثاني المبحث وفي

 .عُمان سلطنة في والتعليم التربية بوزارة التربـوي الإشـراف دوائـر لتطوير المقترح

 ،(الإنترنت) العالمية المعلومات شبكة طريق عن العالمية بنظائرها العربية التدريب ومراكز مؤسسات بربط الدراسة وتوصي

 آرائهم إبداء في التعليمية الطلاب لحاجات المستمر العلمي بالمسح المدارس مديري مع بالتعاون التربـوي الإشـراف دائرة يامق

 التربوية الأهداف تحقيق من للتأكد التربوي؛ للمشرف المكثفة للمتابعة لجان تشكيل ،والأنشطة المدرسي المنهج موضوعات في

 .المنشودة الإشرافية

 عُمان سلطنة والتعليم، التربية وزارة التربوي الإشراف تطوير، مقترح، تقويمالمفتاحية:  الكلمات
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The proposed evaluation system for the development of educational supervision 

departments at the Ministry of Education in the Sultanate of Oman 

Abstract: 

This study aims to identify educational supervision in the Sultanate of Oman, its departments, 

concept, origin, importance, stages of development, means, philosophy and organizational 

structure. Knowing the tasks of educational supervisors and their roles in the educational 

supervision departments in the Sultanate of Oman. And knowing the extent to which effective 

educational supervision patterns are practiced in Omani schools through the perceptions of 

educational supervisors. an analysis of the current reality of the educational supervision 

departments in the Sultanate of Oman; To show the positive aspects in the areas of educational 

supervision departments, with the aim of strengthening these aspects. And reaching a proposed 

evaluation system for the development of educational supervision departments in the Ministry of 

Education in the Sultanate of Oman. 

This study was limited to educational supervisors working in educational supervision 

departments in five different educational regions in the Sultanate of Oman out of (eleven) 

governorates and educational regions. The study was dealt with in three sections: the first topic 

included: educational supervision in contemporary administrative thought, and in the second 

topic: educational supervision departments in the Ministry of Education in the Sultanate of 

Oman, and finally the proposed evaluation system for the development of supervision 

departments was dealt with education at the Ministry of Education in the Sultanate of Oman. 

The study recommends linking Arab training institutions and centers with their international 

counterparts through the global information network (the Internet), the Department of 

Educational Supervision, in cooperation with school principals, conducting a continuous 

scientific survey of the educational needs of students in expressing their opinions on the subjects 

of the school curriculum and activities, forming committees for intensive follow-up of the 

educational supervisor; To ensure that the desired supervisory educational goals are achieved. 

Keywords: Proposed evaluation, development, educational supervision, Ministry of Education, 

Sultanate of Oman 
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 مـقـدمـة:. 1

يمر عالمنا المعاصر بمرحلة تحولات كبرى، إذ تحمل الألفية الثالثة العديد من المتغيرات والتحديات المختلفة، ومن أبرزها     

الاقتصادية والمعرفية والبيولوجية والبيئية والتعليمية، وأصبح هذا التغيير يتم بمعدلات مذهلة ومتلاحقة التحديات التكنولوجية و

في كافة مجالات الحياة، واستجابة لذلك أصبحت المنظمات تمارس عملية التغيير تحقيقا  لبقائها ككائن حي، واستمرارها في ظل 

 (99، صم1991، السلمي) والمتلاحقةالتغيرات السريعة 

التربـوية بجميع مكوناتهاا لا تعايب بمعازل عان هاذه التطاورات، بال تتاأثر بهاا تاأثيرا  مباشارا ؛ لكونهاا أحاد العلاوم والمنظومة     

المتعلقة مباشرة بالإنسان الاذي تادور عجلاة الحيااة كلهاا بساببه، ولتزاياد أعبائهاا بتزاياد أعاداد البشار، مان هناا أصابح مان الالازم 

فية ذات فعالية حتى تتمكن هذه المنظوماة مان رفاع الكفااءة الإنتاجياة لمؤسسااتها؛ لاذا أحتال الإشاـراف الترباـوي إدخال نظم إشرا

كونه من القوى المؤثرة في المنظومة التربـوية، وله دور حياوي وفعاال فاي بقياة المجاالات، مكانة مهمة في العمليات التعليمية؛ ل

معلم والطالب، وإلى تجويد العملية التعليمية، فالإشاـراف الياوم يواكاب التغييار والإبادا  ولأنه يهدف إلى تحقيق النمو المتكامل لل

والدروس المستفادة، ويعايب الحاضار وتحدياتاه، والقناعاة الأساساية ل شاراف  والابتكار، إذ يرتبط بالماضي لمعرفة الاتجاهات

ير فاي عصار المعلوماات، وأن الإنساان هاو: مصادر الابتكاار التربـوي تكمن في"أن الموارد البشرية هي: دعامة الإنتاج والتطو

والاخترا ، وأصل التطور التكنولوجي، من أجل ذلك يتعاظم الاهتمام في العالم أجماع بتطاوير نظام وأسااليب التعلايم والتادريب؛ 

 (74م، ص1999عد، )س لتكوين الطاقات والمهارات البشرية القادرة على التعامل مع التكنولوجيا الجديدة بل وتطويرها"

فالإشـراف التربـوي يحتاج إلى المزيد من التطوير والتحسين في عملياته وخدماته حتى يكون قادرا  على الاستجابة للتحديات     

لذا فمن المتسارعة في ظهورها، وحتى يكون قادرا  على المساهمة في الارتقاء بالعملية التربـوية وجعلها دائمة التجدد والتطور؛ 

لارتقاء بجميع العوامل المؤثرة روري أن تقوّم جميع جوانب العملية الإشـرافية التربـوية؛ لكي تحقق هدفها الأساسي، ولالض

 (.9004، التعليمية عُمان سلطنة بوابة) فيهما، ومعالجة الصعوبات التي قد تواجههما

لى تطوير خططها وبرامجها الترباـوية، واساتحدا  التربية والتعليم بشكل طموح ومتواصل ع وفي سلطنة عُمان دأبت وزارة    

الاهتماام إلى أساس العمال الترباـوي والتعليماي، وياأتي هاذا مشروعات وبرامج تنموية جديدة ترتقي بالعملية التعليمية والتربـوية 

 (.1م، ص9007، السليمي) بالإشـراف التربـوي إيمانا  من الوزارة بالدور المهم الذي يقوم به حيال العملية التعليمية

، وذلك لرفع المساتوى الإشاـرافي والفناي للمشارف الترباـوي باعتبااره المساؤول عان توجياه جمياع عناصار العملياة التعليمياة    

تخاذت الاوزارة خطاوات اغير المنظم أو التلقائي؛ لذا العمل فالمشرف التربـوي لا يمكنه امتلاك المهارات الإشـرافية عن طريق 

فالنجااح فاي العمال هاو ، مة؛ لإعداد المشرف التربـوي بإقامة دورات تدريبية على مستوى التأهيل والتجديدعملية مخططة ومنظ

م، 9007، تقويمياة رؤياة خالال مان عُماان فاي التعليمي النظام) المعيار الموضوعي الذي يقوم على أساسه تقييم المجتمع لأفراده

 (.11ص

 ا:مـشكلة الدراسة وأسئلته. 1.1

الإشـراف التربـوي ركنا  أساسيا  من أركان النظام التربـوي، حيث يعايب العمال، ويتفاعال معاه فاي الميادان الترباـوي، يعتبر     

ويتعامل مع جميع العناصار المرتبطاة بالعملياة التعليمياة التعلمياة، ويساعى إلاى تقويمهاا وتطويرهاا، وهاو فاي الوقات نفساه حلقاة 

 ين عن العملية التربـوية، الميدان التربـوي والمسؤول الوصل بين
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ولضمان تحقيق هاذه الأهاداف، فإناه لاباد مان العناياة بالقاائمين علاى العملياة الإشاـرافية، بادءا  بحسان اختياارهم، وتقاديم البارامج 

 التدريبية لهم، وتقويم أدائهم؛ ليكونوا أكثر فاعلية في أداء أدوارهم الموكلة إليهم.

ضل الظروف ليقوم الإشاـراف الترباـوي بادوره الكامال فاي خدماة العملياة التعليمياة التعلمياة   ولكن كيف السبيل إلى تهيئة أف    

وهذا ما سوف تبحث عنه الباحثة في هذه الدراسة، نظرا  لأن دراسة تقويم دوائـر الإشـراف التربـوي من الدراسات التي حظيات 

ي دول الخليج العربي، فهذه الدوائـر كانت وماا زالات تحتااج إلاى سواء في سلطنة عُمان أو ف -على حد علم الباحثة -باهتمام قليل

دراسة وبحث بسبب القصور الواضح بالإشـراف التربـوي عن أداء وظائفه الجديدة والمساتقبلية، والتاي لا تتناساب ماع معطياات 

ل ممارسااتهم الإشاـرافية؛ ثورة الاتصالات والمعلومات، حيث إن إدارتها في حاجة لتطبيق مبااد  الإشاـراف الترباـوي مان خالا

لتحسين وتطوير أدائهم الإشـرافي بما يحقق جو عملي تعليمي بعيد عن السلطة، وهو ما تحاول الباحثة تحقيقه من خالال الإجاباة 

 السؤال الرئيس التالي:عن 

   مان؟ما نظام التقويم المقترح لتطوير دوائـر الإشـراف التربـوي بوزارة التربية والتعليم في سلطنة ع 

 :الآتية الفرعية الأسئلة الرئيس السؤال من ويتفر 

 المعاصر  الإداري الفكر في وأنماطه وأهدافه التربـوي الإشـراف مفهوم ما .1

 الأدبيات  منظور من التربـوي الإشـراف عملية لتفعيل الفلسفية الأسس ما .9

 عُمان  سلطنة في عليموالت التربية بوزارة لأدوارها التربـوي الإشـراف دوائـر أداء واقع ما .3

 عُمان  سلطنة في والتعليم التربية بوزارة التربـوي الإشـراف دوائـر ومهام أهداف ما .7

 الدراسة  عينة نظر وجهه من عُمان، سلطنة في التربـوي الإشـراف دوائـر تواجه التي والمشكلات التحديات أبرز ما .5

 عُمان  سلطنة في والتعليم التربية بوزارة لتربـويا الإشـراف دوائـر أجهزة لتطوير المقترحة البدائل ما .6
 

 ة:هداف الدراسأ. 1.1

الوقاوف علااى الإشااـراف الترباـوي فااي ساالطنة عُمااان وعلاى دوائااـره ومفهومااه ونشااأته وأهميتاه ومراحاال تطااويره ووسااائله  .1

 وفلسفته والهيكلة التنظيمية له.

 الإشـراف التربـوي في سلطنة عُمان.الوقوف على مهام المشرفين التربـويين، وأدوارهم بدوائـر  .9

الوقااوف علااى ماادى ممارسااة أنماااط الإشااـراف التربااـوي الفعااال فااي الماادارس العُمانيااة ماان خاالال تصااورات المشاارفين  .3

 التربـويين.

تحليل الواقع الحالي لدوائـر الإشـراف التربـوي في سلطنة عُمان؛ لبياان الجواناب الإيجابياة فاي مجاالات دوائاـر الإشاـراف  .7

 التربـوي، بهدف تعزيز تلك الجوانب.

الاستفادة من آراء المشرفين التربـويين، والتي قد تساعد على التخطيط الواقعي والفعال لمستقبل دوائـر الإشـراف التربـوي  .5

 في سلطنة عُمان.

 ف متغيرات الدراسة.الوقوف على مدى اختلاف دوائـر الإشـراف التربـوي بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عُمان باختلا .6

 التوصل إلى متطلبات تفعيل أجهزة دوائـر الإشـراف التربـوي في سلطنة عُمان من منظور الأدبيات. .4
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الوقوف على مواطن القوة والضعف لواقع أجهزة دوائـر الإشـراف التربـوي بوزارة التربية والتعليم فاي سالطنة عُماان مان  .8

 مختلفة.وجهة نظر العاملين بدوائـر الإشـراف ال

 ابراز أهم التحديات التي تواجه دوائـر الإشـراف التربـوي في سلطنة عُمان، بهدف تقويمه وإيجاد الحلول المناسبة له. .9

 التوصل إلى وضع نظام تقويم مقترح لتطوير أجهزة دوائـر الإشـراف التربـوي بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عُمان. .10

 

  ة:أهـمـية الـدراس. 1.1

 ثـل أهـمـيـة هـذه الـدراسـة فيمـا يلـي:تتم

 تفيد الدراسة مخططي ومتخذي القرار التربـوي في سلطنة عُمان بتحسين وتطوير العملية التربـوية الإشـرافية. .1

 هم الدراسة في حل بعض المشكلات الخاصة بدوائـر الإشـراف التربـوي بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عُمان.اتس .9

راسة في تعزيز مواطن القاوة لادى دوائاـر الإشاـراف الترباـوي فاي سالطنة عُماان وتضاع المقترحاات لعالاج أبارز هم الداتس .3

 المعوقات.

فيد الدراسة في تطوير الأنماط الإشـرافية بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عُماان ومعاوناة المساؤولين فاي تطاوير النظاام ت .7

 التعليمي.

 واقعية عن دوائـر الإشـراف التربـوي بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عُمان.تساعد الدراسة في رسم صورة  .5

 تطور التعليم في جميع دوائـر الإشـراف التربـوي بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عُمان. المساهمة في .6

لأساالوب الساالطوي التفتيشااي فااي تحسااين الأداء الإشااـرافي والإداري للمشاارف التربااـوي مااع الابتعاااد عاان ا قااديم الاسااتفادةت .4

 والاتجاه نحو أسلوب تعاوني.

المخططين التربـويين في إيضاح أبارز المعوقاات والمشاكلات التاي تواجاه دوائاـر الإشاـراف الترباـوي فاي سالطنة  مساعدة .8

 عُمان.

 عُمان.في تطوير أداء المشرفين التربـويين، مما قد يساعد في تطوير العملية التعليمية في سلطنة  المساهمة .9

  ة:د الدراسدوح. 1.1

 :ةالحدود البشري. 1.1.1

مختلفة في سلطنة  تقتصر الدراسة على المشرفين التربـويين العاملين بدوائـر الإشـراف التربـوي في خمس مناطق تعليمية    

مناطق السلطنة، ومناطق تعليمية، وذلك نظرا  لتشابه الظروف في جميع محافظات و ةمحافظعـشـر(  )إحـدى أصلعُمان من 

 نتائجها مقبولا  على بقية المناطق الأخرى. الأمر الذي يجعل تعميم

 :ةالحدود المكـاني. 1.1.1

تقتصر الدراسة على تقويم دوائـر الإشـراف التربـوي بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عُمان والبالغ عددها خمس دوائـر 

باطنه شمال والشرقية جنوب ومنطقة الداخلية، ومحافظة مسقط كأجهزة والموجودة في كل من محافظة ظفار ومنطقة ال

ل شراف التربـوي؛ لاقتنا  الباحثة بأن هذه المناطق تمثل السلطنة، حيث أن التباين بين مناطق السلطنة عموما  محدود؛ لأنها 

أن النظام التعليمي موحد في جميع مناطق تتشابه في مجملها في الخصائص الديموجرافية ذات الصلة بموضو  الدراسة، كما 

 المناطق التعليمية.
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 ة:نيدود الـزمالح. 1.1.1

 م(.9004) تم بمشيئة الله تعالى إجراء الدراسة الميدانية في نهاية شهر أبريل من العام   

 :ةالحدود الموضوعي. 1.1.1

والتعلاايم فااي ساالطنة عُمااان ماان خاالال المجااالات  تتناااول الدراسااة تقااويم جهاااز الإشااـراف التربااـوي ودوائااـره بااوزارة التربيااة    

 المحددة.

 ه:هـج الـدراسة وأداتنم. 1.1

 ,Gay)اعتمدت الدراسـة على "المنهج الوصفي"؛ لفهم وتحليل الجوانب المختلفة للظاهرة وتفسير العلاقات المتبادلة بينهما     

1992, p.264 )وضو ، حيث أن هدفه لا يتوقف عند وصف الظاهرة أو باعتباره أكثر المناهج البحثية ملائمة لطبيعة الم

، الشخيبي) المشكلة ولكن يتجاوز ذلك، حيث تفسير الظاهرة وتحليلها وتطورها ومقارنتها بغيرها من الظواهر أو المشكلات

ائعة في كما يعتمد المنهج الوصفي على جمع المعلومات والبيانات والحقائق، حيث أنها من الممارسات الش (.91م، ص9009

هذا المنهج، وعلى الرغم من أهمية جمع البيانات، إلا أنه لا يمثل جوهر عملية البحث الوصفي، حيث لا تكتمل هذه العملية إلا 

 بتنظيم هذه البيانات وتحليلها واستخراج دلالتها لموضو  الدراسـة، حيث استعانت الباحثة بالاستبيان كأداة لجمع معلوماتها.

( لدراسة منظومة دوائـر الإشـراف التربـوي بوزارة التربية System Approach) لدراسـة "مـدخـل النظـم"كما استخدمت ا   

والتعليم في سالطنة عُماان، حياث ينظار مادخل الانظم إلاى دوائاـر الإشاـراف الترباـوي علاى أناه منظوماة تتكاون مان عادة أجازاء 

ت تأثيرياـة متبادلاـة، كماا اساتخدمته الدراساـة لتحليال واقاع أداء دوائاـر متفاعلة عضويا  وترتبط بالنظام المجتمعاي، وبينهاا علاقاا

 (.43.47م، ص 9001، وآخرون شاكر،) الإشـراف التربـوي للوصول إلـى بدائـل مقترحـة لتفعيلهـا

 ة: مـصـطـلحـات الدراس. 1.1

 (:Supervision) الإشـراف .1

ع عنه يفسره وفاق تجارباه الساابقة، واحتياجاتاه وأغراضاه، فالمادير ل شراف معان مختلفة متعددة، وكل شخص يقرأ أو يسم    

 ناه تهدياد لفرديتاه، وقاد ياراه معلام آخار مصادرا  للمسااعدةأرامج، والمعلم قد ينظار إلياه علاى قد يرى فيه قوة إيجابية؛ لتحسين الب

(Kimball ،2005,p.22  .) 

 (:Educational Supervision) الإشـراف التربـوي .1

تلاف الترباـويين فاي تحديادهم لمفهاوم الإشاـراف الترباـوي، إلا أنهام قاد يتفقاون علاى ملاماح رئيساية يمكان اعتبارهاا رغم اخا    

بالنمو المهني للمعلمين؛ لتمكيانهم مان التاأثير  )النهوض على إنه: الإشـراف التربـويأساسا  مشتركا  بين هذه المفاهيم، فقد عرف 

، م1997، الأفناادي) فيااه(هموا فااي الصااالح العااام للمجتمااع، وفااي العااالم الااذي يعيشااون فااي تعلاام طلابهاام علااى أفضاال وجااه؛ ليسااا

وقد ركز هذا التعريف في المقام الأول على تنمية المعلمين مهنيا  باعتبار ذلك وسيلة؛ لتحسين تعلم الطالب حتى يتحقاق  .(99ص

 في مجتمعه الذي يعيب فيه. الهدف النهائي للعملية الإشـرافية في بناء الإنسان ومساهمته الفعالة

الااذي يبذلااه المسااؤولون عان هااذا العماال؛ لمساااعدة المعلمااين علااى أداء  )المجهااود وقاد تاام تطااور هااذا المفهااوم وأصاابح يقصاد بااه:

 وظائفهم كاملة، ودفعهم إلى تحقيق كافة الأهداف التربـوية للمواد الدراسية، وللمرحلة التعليمية، 
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ى المشااكلات والعقبااات التااي قااد تعترضااهم أثناااء أداء عملهاام، عاالاوة علااى التنساايق بااين جهااود وتااوجيههم إلااى كيفيااة التغلااب علاا

م، 9005، والتعلاايم التربيااة وزارة) والمهنااي(المعلمااين، ونقاال الخباارات الجياادة بياانهم، والأخااذ بأيااديهم فااي طريااق النمااو العلمااي 

 (.99ص

ما  رسميا  من قبال المؤسساة التعليمياة، وياؤثر تاأثيرا  مباشارا  علاى )سلوك منظم تنظي كما يعرف الإشـراف التربـوي على إنه:    

حياث تتضاح ( 97، صم9005، والتعلايم التربياة وزارة) المؤسساة(سلوك المعلمين بشكل يحسان تعلام الطالاب، ويحقاق أهاداف 

طاالاب، ورفااع مسااتواهم أهميااة التنظاايم الرساامي ل شااراف التربااـوي حتااى تحقااق المؤسسااة التعليميااة أهاادافها فااي تحسااين تعلاام ال

 التحصيلي.

)مهمة قيادية تفتح قنوات الاتصال بين جميع العناصر المؤثرة فاي العملياة الترباـوية مان إدارة ومنااهج دراساية،  كما عرف بأنه:

 (.18م، ص9009، البدري)وطرائق تدريسية لها علاقة بعملية التعلم( 

العملياة التاي يقاوم بهاا المشارف الترباـوي مان متابعاة وتنفياذ وتقاويم )بأناه: وتبنت الباحثة التعريف التالي ل شاراف الترباـوي    

وممارسات تجاه المعلم والطلاب بالتعاون ماع جمياع العااملين فاي التربياة والتعلايم؛ لإحادا  التغييار والتطاوير للعملياة التعليمياة 

 (90م، ص9009، شطناوي) التعلمية؛ لتحقيق الأهداف التربـوية المنشودة(

 (:Educational Supervisor) مشرف التربـويالـ .1

القائد التربـوي، المؤهل علميا  وتربويا ، والذي يهتم بنمو المعلمين وتطويرهم؛ لتفعيل العملياة التعليمياة مان خالال العمال )هو:    

 .(11م، ص1995 ،حسن) والمعلم(التعاوني بين المشرف 

الذي تعينه وزارة التربية والتعليم؛ ل شراف علاى المعلماين فاي تخصاص  )الموظف ويشير مصطلح المشرف التربـوي إلى:    

 (.90، صزياد) ما، بهدف تحسين العملية التعليمية، وتطويرها بالتعاون مع جميع من لهم علاقة بهذه العملية(

طق تعليمياة مختلفاة نشاأتها وزارة التربياة والتعلايم فاي محافظاات ومنااأ)عبارة عن مبااني  هي: الإشـراف التربـوي: دوائـر .1

 (.3، صالسليمي) من سلطنة عُمان تقوم بوظائف، ومهام الإشـراف التربـوي(

رديئاة، أنهاا  )عملية تفسير معلومات التقييم، وإصدار أحكام عليهاا(، وبياناات التقيايم فاي ذاتهاا ليسات جيادة أو هو:التقويـم:  .1

ت ذات معنى حين نقرر فحسب أنها تعكس شيئا  نقيمه ونثمناه، في حجرة الدراسة، وتصبح هذه المعلوما يببساطة تعكس ما يجر

 (195م، ص9009،جابر) وأن تطوير التقويم لا يعني التخلص من القديم؛ لأنها تمثل أفضل ما عرف في ذلك الوقت

 

 ة:الدراسات الـسابـق. 1

 الـدراسـات الـع مانـيـة المتعلقـة بمجال الإشـراف التربـوي:  .1.1

 الـدراسـات مـا يـلـي:  ومن أهـم هـذه

(، وهادفت هاذه تقويم برامج التنمية المهنية للمشرفين التربـويين في سلطنة ع ماان) بعنوان: م(،1001، الحارثي)دراسـة  .1

تقويم برامج التنمية المهنية للمشرفين التربـويين في سلطنة عُمان من وجهة نظر المعلماين والمشارفين باوزارة الدراسة إلى 

 معرفة نوعية البرامج المقدمة لهم، ودرجة الاستفادة منها في تطوير كفاياتهم الإشـرافية،لتعليم، والتربية وا
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)الباطناة شامال، الداخلياة، الشارقية،  ( مشرفا  تربويا  ومشرفة بالمناطق التعليمياة التالياة:974) وقد تكونت عينة الدراسة من

: أن المشاااغل والاادورات التدريبيااة القصاايرة متوسااطة الفاعليااة، والظاااهرة جنااوب، ومحافظااة مسااقط(، وماان نتااائج الدراسااة

ومفعاال اسااتخدامها بدرجااة متوسااطة، وإن الجاادوى ماان تلااك الباارامج التااي تنفااذها الااوزارة جاااءت بدرجااة متوسااطة حسااب 

جاود فروقاا  ماع وتقديرات المشرفين مع وجود العديد من المعوقات التي تعيق فاعلية برامج التنمية المهنية وبادرجات عالياة 

ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لبعدين من أبعااد أداة الدراساة وهام: تكارار بارامج التنمياة المهنياة، والجادوى 

منها تعزى لمتغير الناو  وذلاك لصاالح الذكاـور، كماا يوجاد فروقاا  ذات دلالاة إحصاائية لبعاد تكارار البارامج تعازى لمتغيار 

 التخصص.الوظيفة لصالح مشرفي مواد 

 نظر وجهة من ع مان سلطنة في المطبقة الإشـرافية الأساليب فاعلية مدى) :بعنوان ،(م1001 )اليحمدي، دراسـة .1

 من عُمان سلطنة في المطبقة الإشـرافية الأساليب فاعلية مدى معرفة إلى الدراسة هذه وهدفت ،(والمشرفين المعلمين

 العلمي المؤهل باختلاف الاستبيان فقرات على العينة أفراد استجابة لافاخت مدى وبيان والمشرفين، المعلمين نظر وجهة

 نتائج ومن ومشرفة، تربويا   مشرفا  ( 37)و ومعلمة، معلما  ( 960) من الدراسة عينة تكونت وقد الوظيفي، والمسمى والنو 

 مع والمشرفين المعلمين نظر هةوج من متوسطة كانت عُمان سلطنة في المطبقة الإشـرافية الأساليب فاعلية أن: الدراسة

 في العلمي، والمؤهل الوظيفي المسمى ومتغيري التربـوي الإشـراف أساليب فاعلية بين إحصائية دلالة ذات فروقا   وجود

 ضرورة: أهمها التوصيات من عدد إلى الدراسة توصلت وقد إحصائية، دلالة ذات فروقا   أي النو  لمتغير يكن لم حين

 .يستخدمونها التي الإشـرافية للأساليب التربـويين المشرفين تنويع

 تمكنهم ومدى ع مان، سلطنة في التربـويين للمشرفين اللازمة الأدائية الكفايات) :بعنوان ،(م1001 )التوبي، دراسـة .1

 مناطق لا ث في التربـويين للمشرفين اللازمة الأدائية الكفايات توافر درجة على التعرف إلى الدراسة هذه وهدفت ،(منها

 أثر وإلى منها، تمكنهم ومدى ،(الظاهرة جنوب ومنطقة الداخلية، والمنطقة مسقط، محافظة) :وهي عُمان بسلطنة تعليمية

 مشرفا  ( 910)من الدراسة مجتمع تكون وقد الكفايات، هذه توافر درجة في وخبرته العلمي ومؤهله المشرف جنس من كل

 للصفوف الأساسي والتعليم العام التعليم مدارس من ومعلمة معلما  ( 6635)و تربـوي،ال الإشـراف بدوائـر ومشرفة تربويا  

 الكلي المجمو  من( %8)و التربـويين، المشرفين مجمو  من( %60) يمثل بما الدراسة عينة اختيار تم وقد ،(19-5)من

 الكفايات من التربـويين المشرفين تمكن درجة أن: الدراسة نتائج أظهرت ،التعليمية بالمناطق والمعلمات المعلمين لأعداد

 للنو  تعزى الكفايات توافر مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروقا   هناك وأن عام، بشكل متوسطة بدرجة كانت الأدائية

 الخبرة سنوات ذوى ولصالح المشرف ولخبرة ،(الدبلوم)المتوسط المؤهل ذوى ولصالح العلمي وللمؤهل الذكـور، ولصالح

 من الرغم وعلى التعليمية، للمنطقة تعزى إحصائية دلالة ذات فروقا   وجود عدم النتائج أظهرت كما سنوات،( 5-1) من

 الكفايات من التمكن درجة إلى يصلوا لم المواد مشرفي أن إلى تشير المؤشرات فإن العينة أفراد تقديرات في تباين وجود

 وتطوير والقيادة، الإشـراف) الأدائية كفاءتهم بين احصائية دلالة ذات وقفر توجد لا وأيضا   تماما ، مرضية بصورة الأدائية

 .التقويم مجال في إحصائية دلالة ذات فروقا   هناك أن كما ،(للمعلمين المهني والإنماء العلمية، المادة

 دارسم مديري نظر وجهة من ممارسته ومدى الإداري الموجه دور أهمية) :بعنوان ،(م1001الصقري، ) دراسـة .1

 ومدى الإداري الموجه دور على التعرف إلى الدراسة هذه وهدفت ،(ع مان سلطنة في ومساعديهم الأساسي، التعليم

 الدراسة عينة تكونت وقد عُمان، سلطنة في ومساعديهم الأساسي التعليم مدارس مديري نظر وجهة من وممارسته أهميته
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 الإداري الموجه دور أن: الدراسة نتائج ومن عُمان، سلطنة في اسيالأس التعليم مدارس من ومساعدا   مديرا  ( 984)من

 سنوات أو الوظيفي المسمى لمتغير تعزى إحصائية دلالة ذات فروقا   توجد لا إنه مع الممارسة ومتوسط الأهمية عالي

 لصالح والتقويم طيطالتخ مجال عدا ما المجالات جميع على الأهمية مدى في النو  أو العلمي المؤهل أو العملية الخبرة

 المجالات، جميع على الممارسة مدى في الذكـور لصالح النو  لمتغير تعزى إحصائية دلالة ذات فروقا   وجود مع الإنا 

 والتنظيم التخطيط مجال في تدريبية بدورات إلحاقهم مع الإداريين الموجهين نصاب تخفيض: الدراسة توصيات أهم ومن

 .يموالتقو والتدريب والإشـراف

 المرحلة في العلوم لمعلمي المهني النمو في لدوره العلوم مشرف ممارسة درجة) :بعنوان ،(م1001)العريمي،  دراسـة .1

 لدوره العلوم مشرف ممارسة درجة على التعرف إلى الدراسة هذه وهدفت ،(والمعلمين المشرفين نظر وجهة من الثانوية

 كل أثر وبيان والمعلمين، المشرفين نظر وجهة من عُمان سلطنة في لثانويةا المرحلة في العلوم لمعلمي المهني النمو في

( 67)و ومعلمة، معلما  ( 300) من الدراسة عينة تكونت وقد الدور، لذلك الخبرة وسنوات العلمي، والتخصص النو ، من

 ممارساتهم عن المشرفين ضار درجة أن: الدراسة نتائج أهم ومن عُمان، سلطنة في تعليمية مناطق( 8) في ومشرفة مشرفا  

 آراء بين تباين وجود مع متوسطة المشرفين ممارسات أن المعلمون يرى بينما كبيرة، كانت المهني النمو في التربـوية

 التعليمية، والأنشطة والوسائل بالتخطيط المتعلقة المجالات عدا ما المهني، النمو مجالات معظم حول والمعلمين المشرفين

 وجدت بينما والنو ، العلمي التخصص لمتغير تعزى العلوم مشرفي تقديرات بين إحصائية دلالة ذات قا  فرو يوجد ولا

 مشرف يعطي بأن الدراسة أوصت وقد الطويلة، أو المتوسطة سواء الخبرة سنوات لمتغير تعزى إحصائية دلالة ذات فروقا  

 .التعليمية والوسائل العلوم، دروس تنفيذو الصف، وإدارة العلمية، المادة: لمجالات أكبر دورا   العلوم

 بسالطنة الثانوياة المرحلاة لمعلماي المهناي النماو فاي الإسالامية التربية موجه دور: )بعنوان م(،1001دراسة )البوسعيدي،  .1

 قادو الثانوياة، المرحلاة لمعلماي المهناي النمو في الإسلامية التربية موجه دور عن الكشف إلى الدراسة هذه وهدفت ،(عُمان

( 6)فااي عُمااان بساالطنة الثانوياة المرحلااة فااي بالتادريس يقومااون الااذين الإسالامية التربيااة معلمااي مان الدراسااة مجتمااع تكاون

 موجااه دور فاعليااة الدراسااة نتااائج بيناات وقااد وموجهااه، موجهااا  ( 44)و ومعلمااة، معلمااا  ( 785)وعااددهم تعليميااة، مااديريات

 فاي الموجاه دور قصاور الدراساة أظهارت حاين فاي الاجتماعياة، العلاقاات المج يليه الأهداف، مجال في الإسلامية التربية

 .التربـوية والأنشطة التدريس أساليب مجال ثم التعليمية، الوسائل مجال
 

 بمجال الإشـراف التربـوي:   ةالدراسات العربية المتعلق .1.1

 المعلمااين نظاار وجهااة ماان الفنيااة التربيااة فااي يالتربااـو الإشااـراف برنااامج )فاعليااة :بعنااوان ،(م1001)الحميااد،  دراسااـة. 1

 فاي الترباـوي الإشاـراف برناامج فاعلياة مادى علاى التعارف إلاى الدراساة هاذه وهادفت ،(التعليمية الدوادمي بمنطقة والمعلمات

 توصلت وقد ف،الإشـرا لمشكلات الملائمة الحلول إيجاد مع الإشـراف برنامج فاعلية من تحدّ  التي العقبات وعلى الفنية، التربية

 المشارف يهاتم: التاالي النحاو علاى الفنياة التربياة فاي الترباـوي الإشاـراف واقاع عان الدراساة كشافت: التالياة النتاائج إلى الدراسة

 المانهج، تخطايط فاي المعلام نظار لوجهاات الاساتما  ماع والنقاا  الحاوار إدارة علاى القدرة ولدية الإنسانية، بالعلاقات التربـوي

 الإشاـراف برناامج فاعلياة مان تحد التي المعوقات لأهم حلول وإيجاد الراجعة، التغذية من مستفيدا   وتقويمه تطويره على والقدرة

   التدريبية، بالدورات الاهتمام كضعف
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 قصااور مااع تنفيااذها ومتابعااة ل شااراف واضااحة خطااة لوضااع التعلاايم مااديريات فااي والمسااؤولين المشاارف بااين التنساايق وضاعف

 والقاراءة؛ الإطِّالا  علاى المشارف حارص تاَدنني ماع أدائهام لتطاوير والمراجع والدوريات النشرات بأحد  يدهمتزو في إمكاناته

 للمعلاام المااادي والاادعم الخامااات كتااوفير التربااـوي الإشااـراف لمشااكلات ملائمااة حلااول وإيجاااد مجالااه، فااي معلوماتااه لتحااديث

 الترباـوي المشارف اساتكمال ضارورة ماع المنهج أهداف تحقيق في ساهمت التي التعليمية والوسائل المستلزمات لشراء والطالب؛

 .مِهنيا   تطَِّوره أعلى مؤهلات على للحصول العليا لدراساته

 يراهااا كمااا التربااـوي التاادريب لمشاارفي اللازمااة المهنيااة الكفايااات تااوافر ماادى) :بعنااوان ،(م1001)الشاامري،  دراسااـة. 1

 فاي الترباـوي التادريب مشارفي لادى اللازماة المهنياة الكفاياات تاوافر مادى علاى التعارف إلاى الدراسة هذه وهدفت ،(المتدربون

 عادد الاوظيفى، المسامى) متغياري باين العيناة أفاراد نظار وجهاات فاي فاروق وجود مدى على والتعرف بالرياض، الحائل مدينة

 بدرجااة كاناات التاادريب لمشاارفي للازمااةا الكفايااات تااوافر درجااة أن: منهااا عاادة نتااائج إلااى الدراسااة وتوصاالت ،(الخباارة ساانوات

 احصاائية دلالاة ذات فاروق توجاد كماا كبيارة، بدرجاة فكانات الإنساانية العلاقاات كفاياات مجاال ماعدا كافة الأبعاد على متوسطة

 مادى حاول احصاائية دلالاة ذات فاروق وتوجاد سانوات،( 5-1)من الخبرة ذوي الفئات لصالح المتدربين خبرات متغير باختلاف

 توجاد كما والتقنية، والتنفيذية والتنظيمية والتخطيطية المعرفية الكفايات أبعاد على المتدربين خبرات لمتغير يعود الكفايات توافر

 عناد الكفاياات تاوفر مادى حاول احصاائية دلالاة ذات فاروق ووجاود الاوظيفي، المسمى متغير باختلاف احصائيا   دالة غير فروق

 فقاد التنظيمياة الكفاياات مجاال أماا الإنساانية، والعلاقاات والتقنية والتنفيذية التخطيطية كفاياتال مجالات في( 0.05)دلالة مستوى

 (.0.01) الدلالة مستوى عند دالا   كان

 وهادفت ،(بالرياا  للبناات المتوسطة المرحلة لمعلمات المقدم التربـوي التوجيه كفاءة) :بعنوان ،(م1001 نادية،) دراسـة. 1

 بالرياااض، العااام بااالتعليم المتوسااطة المرحلااة لمعلمااات المناسااب التربااـوي التوجيااه تااوفر ماادى علااى لتعاارفا إلااى الدراسااة هااذه

 معلماة،( 979)مان الدراساة عيناة تكونات حياث الريااض، بمديناة معلماات على طبق استبيان استخدمت الدراسة أهداف ولتحقيق

 بالنسابة وذلاك عملهاا لأداء الموجهاة أداء فاي قصاور إلاى ماةعا بصورة المعلمات إجابات أشارت: منها عدة نتائج إلى وتوصلت

 ماع طيباة إنساانية علاقاات تكاوين علاى الموجهاات حارص للفصال، زيارتهاا وقبال بعاد بهاا القيام الموجهة على يجب التي للمهام

 أكثار التخارج حاديثات اتالمعلما أن كماا التعياين، الحديثات للمعلمات أكبر اهتماما   الموجهات عطي المناسبة، بالدرجة المعلمات

 الترباـويات تجادها لا الموجهاات ومسااعدة عناياة الترباـويات غيار المعلماات تلقاى الموجهاات، وباين بيانهن العلاقاات لناو  تقبلا  

 .منهن

 بمملكاة الرياضاية التربياة ومعلماات موجهاات نظار وجهاة مان الترباـوي التوجياه تقاويم: )بعنوان ،(م1001 مرفت،) دراسـة. 1

 الرياضاية التربياة ومعلماات موجهاات نظار وجهاة مان الترباـوي التوجيه واقع على التعرف إلى الدراسة هذه وهدفت ،(نالبحري

 الأوائال والمدرساات والمساؤولين، الموجهاات، من( 15)و ومعلمة، معلما  ( 981)من الدراسة عينة تكونت وقد البحرين، بمملكة

 لادى التربـوي التوجيه مفهوم حول والمعلمات الموجهات آراء بين اختلاف وجود: الدراسة نتائج ومن التعليمية، المراحل لجميع

 بين الفردية الفروق يراعي ولا الطارئة، المختلفة المواقف مع بالمرونة يتسم ولا الميداني، الواقع في مطبق غير وأنه منهن، كل

 .المعلمات
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 ،(والطمااوح الواقاا  بااين المتحاادة العربيااة الإمااارات دولااة فااي التربااـوي الإشااـراف): بعنااوان ،(م1001 شااطناوي،) دراسااـة. 1

 العربياة الإماارات دولة في التربـوي الإشـراف نحو والمعلمين المديرين من كل اتجاهات على التعرف إلى الدراسة هذه وهدفت

 معلماا  ( 630)و وماديرة، مديرا  ( 190) لتشمل الدراسة هذه وصممت المرغوبة، الإشـرافية الممارسات أفضل تحديد مع المتحدة

 اتجاهااات أن تبااين الإحصااائية المعااادلات اسااتخدام خاالال وماان الإمااارات، لدولااة المختلفااة التعليميااة المناااطق جميااع ماان ومعلمااة

 دلالااة ذات فروقااا   وجااود مااع إيجابيااة كاناات المتحاادة العربيااة الإمااارات دولااة فااي التربااـوي الإشااـراف نحااو والمعلمااين المااديرين

 أصاحاب لصاالح العلماي والمؤهال العملياة الخبارة سانوات إلاى تعازى الترباـوي الإشاـراف نحو المعلمين اتجاهات نبي إحصائية

 إلاى تعازى الترباـوي الإشاـراف نحاو المعلماين اتجاهاات باين إحصاائية دلالاة ذات فروقاا   توجد لا بينما القصيرة، الخبرة سنوات

 إلاى تعازى الترباـوي الإشاـراف نحاو الماديرين اتجاهاات باين إحصاائية دلالاة تذا فروقاا   وجاود ماع للمديرين بالنسبة أما النو ،

 إلاى تعازى الترباـوي الإشاـراف نحاو الماديرين اتجاهاات باين إحصاائية دلالاة ذات فروقاا   توجاد لا كاذلك الإناا ، ولصالح النو 

 .العلمي المؤهل أو العملية الخبرة سنوات

 فااي الفنيااة التربيااة لمعلمااي المهنيااة الحاجااات تلبيااة فااي التربااـوي المشاارف ورد): بعنااوان ،(م1001) القاااعود، دراسااـة. 1

 فاي الفنياة التربياة لمعلماي المهنياة الحاجاات تلبياة فاي الترباـوي المشارف دور علاى التعارف إلاى الدراساة هذه وهدفت ،(الأردن

 ومشارفة، مشارفا  ( 94)و ومعلماة، معلماا  ( 937) من الدراسة عينة تكونت وقد أنفسهم، والمعلمون المشرفون يراها كما الأردن،

 الفنياة التربياة لمعلماي المهنياة الحاجاات فاي الترباـوي المشارف لادور إحصاائية دلالاة ذات فروق وجود الدراسة نتائج وأظهرت

 .النو  لمتغير تعزى الدراسة عينة لأفراد إحصائية دلالة ذات فروقا   توجد لا بينما التربـويين، المشرفين لصالح

  ة بمجال الإشـراف التربـوي: المتعلق يةبات الأجـنالدراس .1.1

 ويتم عرضها وفقا  للترتيب الزمني لها من الأقدم إلى الأحد  على النحو التالي:

 فاي والتقيايم الإشاـراف وتطبيقاات فهام على القدرة) :بعنوان ،(Hickey,Thomes.J.2006,) جي.هيكي ثوماس دراسـة. 1

 الإشااـراف تطبيقااات وفحااص المختلطااة، التفساير طاارق أبحااا  دراسااة إلااى الدراساة هااذه وهاادفت ،(ةالعاماا ماتشيسااوت مادارس

 المتعلقااة الهامااة المعلومااات الأدب ويراجااع مدارسااهم، فااي المعلاام وتقياايم إشااراف وفهاام العامااة ماتشيسااوت ماادارس فااي والتقياايم

( 5)إرساال وتام الأمريكياة، المتحادة الولاياات فاي المعلم ييموتق إشراف على تؤثر التي والقضائية والقانونية التاريخية عاتابالنز

 خالال من المسح هذه في المساهمة المديرون من طلب وقد عامة، مدارس( 78)من تشارتر مدارس مديرون إلى المسح من نسخ

 العاماة تشيساوتما مادارس أن: النتاائج خالال مان وتباين أنفساهم، ذلاك فاي بماا المدرساة فاي المساح أفاراد بين المسوحات توزيع

 المعاايير ماع الأدب فاي معرفاة هاي كماا البياناات ماوارد ومصاادر الإشاـرافية النمااذج معظام تستخدم الدراسة هذه في والمدرجة

 .السريرية الإشـراف وعملية ل شراف والتطويرية التفاضلية والطرق التقييم وإجراءات الواضحة

 الإشاـراف مهاارات أهمياة فهام علاى القدرة بين مقارنة) :بعنوان ،(Jeffrey Spencer, 2005) جيفري سبينسر دراسـة. 1

 هاذه واعتمادت ،(والبااليين الأطفاال خادمات نظاام برناامج فاي النظاامي وغيار نظاامي بشاك  المدربين المشرفين بين والتدريب

 فاي تادريبهم تام الاذين المشارفين استشاارة باين المقارناة إلاى وهادفت الأمريكياة، المتحادة الولاياات فاي بنسالفانيا بجامعة الدراسة

 علاى منهجاي الغيار الإشاـراف برناامج فاي الإشاـرافي التادريب يتلقاوا لام الاذين والمشارفين المنهجاي/النظامي الإشـراف برنامج
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 القاادرات هااذه علااى للحصااول الحاجااة بعملهاام، للقيااام الإشااـرافية القاادرات علااى الحصااول أهميااة):وهااي مسااتقلة متقلبااات أسااس

 النتاائج وقادمت ومشارفة، تربوياا   مشارفا  ( 65)مان الدراساة عينة وتكونت الأمريكية، المتحدة بالولايات( بعملهم للقيام الإشـرافية

 فاي ل ستشااريين العمال، لاور  والحاجاة الاستشااري تعلايم، بارامج أوجاه من كوجه الإشـرافي للتدريب الحاجة على مؤشرات

 والغيار المنهجاي الإشاـراف تادريب بارامج مجموعاات باين جوهرياة اختلافاات دوجاو عدم إلى الدلائل أشارت كما العمل، موقع

 .المستقلة المتقلبات بين المجموعات في جوهرية اختلافات توجد ولا منهجي،

 تادريب فاي الثلاثاي الإشاـراف) :بعناوان ساتورديفانت، روبارت ماار ( Sturdivant, Robert mark, 2005) دراساـة. 1

 تادريب فاي الثلاثاي الإشاـراف مفااهيم معرفاة إلاى وهادفت فيارجين، بجامعة الدراسة هذه واعتمدت ،(المشرف إدرا : المشرف

 ذكاـور،( 3)مان الدراساة عيناة وتكونات لهاا، المشارف إدراك ومدى المستشارين، في وتأثيرها أهميتها مدى ومعرفة المشرفين،

 وتباين الأمريكياة، المتحادة الولاياات مان الشارقي الجناوب فاي الإستشاريين لتدريب ومعتمدة مختلفة برامج ثلا  من إنا ( 5)و

 .الإشـراف عملية في المستشارين لتدريب ومهم للدراسة مفيدا   اعتبر الثلاثي الإشـراف أن: النتائج خلال من

 والمثاالي الصاحي  الإشاـراف حول والمشرفين المعلمين إدرا ): بعنوان( Rizzo, John, 2004)ريزو  اف جون دراسـة. 1

 الدراساية الصافوف معلماي إدراك ومعايناة فحاص إلاى وهادفت ماتشيساوت، بجامعاة الدراساة هذه واعتمدت ،(التقييم وتطبيقات

 الدراساة عيناة وتكونات الأمريكياة، المتحادة بالولاياات التقيايم وتطبيقاات والمثاالي الصاحيح الإشاـراف فهام أجال مان والمشرفين

 حاول والمعلماين المشارفين إدراك باين جاوهري اخاتلاف وجاود أن: النتاائج خالال مان وتباين مشارفا ،( 58)و معلماا ،( 375)من

 عملياة مان جازء المعلماين ولأن الأداء، ومعاايير الإشاـراف نمااذج حياث مان المادارس أنوا  بين اختلافات وجود مع الإشـراف

 .التطوير

 بالمشااارفين المااارتب  الترباااـويين الإستشااااريين إدرا ): بعناااوان  ،(Olson, Seth, 2004) اولساااون ساااي  دراساااـة .1

 أو الترباـويين الإستشااريين تادريس كيفياة فحاص إلاى الدراساة وهادفت أوهاايو، بجامعاة الدراساة هاذه واعتمدت ،(الإستشاريين

 ونظرياات، أبحاا ( 99)مان الدراساة عيناة وتكونات الإستشااريين، المشارفين لمعاايير بالنظر في الإشـراف بتدريس قاموا كيفية

 متشابه بشكل قيموا قد المشاركين معظم أن: إلى النتائج وأشارت المختلفة، التربـوية البرامج مختلف من تربويا   ستشاريا  إ( 99)و

 .الأجوبة من جدا   أقل الأسئلة من العديد أوجدوا قد المشاركين معظم أن الملاحظ ومن المواد، جميع

 الفتاارة خاالال المتحاادة بالولايااات العامااة الماادارس فااي تربااـويال المشاارف دور): بعنااوان ،(Feher, 2001)فيهاار دراسااـة. 1

 المشارفين أدوار لفحاص ترباوي تااريخي تحليال إلاى الدراسة هذه وهدفت ،(الإشـراف أدب في انعكس كما( م1000-1790)من

 بالإشااـراف علقااةالمت الدراسااات تعكسااه كمااا الساانوات تلااك خاالال الأمريكيااة المتحاادة بالولايااات العامااة الماادارس فااي التربااـويين

 تتغيار لام الترباـويين المشارفين أدوار أن النتاائج خالال مان وتباين ومشارفة، مشرفا  ( 950) من الدراسة عينة وتكونت التربـوي،

 مناهاـج، وأخصاائي مقيماين، كمعلماين العمال فاي وقاتهم معظام المشارفون أمضاى الماضاية سانة الثلاثين وخلال مثيرة، بصورة

 التاانقلات فااي ووكاالاء ،human scientific management)) الإنسانيااـة والعلاقااـات البشريااـة المااوارد فااـي وأخصائااـي

 .مشاكـل ومعالجي
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 . الإطار النظري1

 اصـرالمع الإداري كرالف فـي ويالترب رافالإش .1.1

 تـطـور الإشـراف التربـوي: :أولاا 

ففي البداية كان الإشـراف بيروقراطيا )تسلطي( قائما  على  ظهرت في العقود الماضية مدارس متعددة في الإشـراف التربـوي،   

)التشاورية(  أساس موقع المشرف في الهرم الوظيفي وفي عشرينيات القرن الماضي تأثر الإشـراف كثيرا  بالأفكار الديمقراطية

جون )أفكار مقراطية واستحضروا الأمريكية في التربية، فقد أشار مؤلفو كتب الإشـراف في تلك الفترة إلى أهمية القيادة الدي

 العلمي كمباد  إرشادية ل شراف التربـوي، ثم تأثر الإشـراف التربـوي بتيار الإدارة العلمية ديوي( في الديمقراطية والتفكير

)تايلور( في  م( إلى التأثير الجارف لأفكار1964،لوسيو) وتشير إحدى روايات تاريخ الإشـراف( .99م، ص1996، التويجري)

شراك إحيث تزايدت الدعوة إلى مزيد من  الإدارة العلمية التي أدت إلى ظهور حركة العلاقات الإنسانية في مطلع الثلاثينات،

المعلمين في القرارات ذات الصلة بالتعليم، وكذلك إلى المداولات الإشـرافية والتجريب في حل المشكلات ولكن النتائج السلبية 

ارجيريس وماكجريور( إلى ) التركيز على الحاجات الفردية للعاملين قادت مفكري الأداة لاحقا  أمثالالتي نجمت من المبالغة في 

ومنذ الأربعينيات وحتى السبعينيات تأثر الإشـراف بأفكار  محاولة المزج بين مباد  الإدارة العلمية والعلاقات الإنسانية

، الهنائي) ن الأنماط السلوكية، وإن دور الإشـراف هو تعديل سلوك المعلمالمدرسة السلوكية التقنية التي تنظر للتعلم كمجموعة م

وشكل إشراف العلاقات ( Inspection) التشاوري( ردا  على التفتيب) ، وهنـا ظهر الإشـراف الديمقراطـي(8م، ص9003

كلا النموذجين، وأدت الثغرات في  الإنسانية تحديا  ل شراف العلمي، ثم ظهر إشراف المصادر الإنسانية الذي يعتبر مزيجا  من

( Clinical Supervision) الإشـراف الـرسمي والـعـام إلى ظـهور نمـاذج بديلة مثل إشراف الـزملاء والإشـراف الإكلينيكـي

 .(119م، ص 1999)يعقوب،  ولكن بعضها كان عرضة للنقد

ا  هاما  في تحسين العملية التعليمية وتطويرها عن طريق يعتبر الإشـراف التربـوي من الوظائف التعليمية التي تلعب دور    

تقديم العون والمساعدة للمعلمين، خاصة الأكثر حداثة منهم، ومن ثم يمكن القول أن تطور الإشـراف التربـوي يعد تطورا  

أن ينعزل عن العالم  لذا نلاحظ إن أي مجتمع في عالمنا الحديث لا يستطيع  (.Bell, 1996, P10) للعملية التعليمية ذاتها

المحيط به، ولا شك أن التطورات العالمية تفرض الكثير من المطالب وقد لا نستطيع في هذا المجال إن نشرح الموقف العالمي 

وتدعو الاتجاهات التربـوية الحديثة إلى أن يكون الإشـراف التربـوي المعاصر في أبعاده الاقتصادية والسياسية والاجتماعية، 

ستمرة ومتكاملة، من حيث قيام المشرف التربـوي بالمتابعة الميدانية لسير العملية التعليمية التعلمية، والتأثير في هذه عملية م

ولعل  العملية وتغذيتها بالأفكار والمقترحات والأساليب التي تساعد على تطورها، وإدراكه لدور العاملين في المدرسة وخارجها

بها الإشـراف التربـوي الحديث هو تركيزه على تقويم الموقف بمجمله وليس الشخص أو في مقدمة القضايا التي يتصف 

 (.Bell, P10) مجموعة الأشخاص ومنهم المشرف التربـوي يعملون معا  

 ثانياا: مـفـهـوم الإشـراف الـعـام:

 ويمكن تـوضيحـه كما يلـي:

ديااة التقويميااة المسااتمرة التااي تحتاااج إلااى درايااة كاملااة بالأعمااال ماان الفنااون الإداريااة القيا (Supervision) يعتبار الإشااـراف    

المراد الإشـراف عليها، هي عملية متابعة وتنفيذ السياسة التي يسبق وضعها وترجمتهاا إلاى بارامج عمال، ومعرفاة الصاعوبات، 
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عماال التنفيذياة، كماا يمكان اعتباار ومحاولة تذليلها مستقبلا ، ويتم هذا كلاه فاي قالاب مان التوجياه ومسااعدة القاائمين علاى هاذه الأ

عملية الإشـراف أداة فعالة تنعكس على المجتماع، كماا أنهاا انعكااس لماا هاو موجاود فياه، وفاي حالاة اعتبارهاا جازءا  مان عملياة 

ومن آن لآخر يسأل المعلمون عن رأيهم في عملية الإشـراف داخل الانظم التاي يعملاون فيهاا، وإجابااتهم ( Teaching (التدريس

ن الأسئلة لا تعطينا أساسا  يوصلنا إلى المفهوم الصحيح، وقاد أجريات دراساات عديادة بهاذا الشاأن، وأسافرت نتيجاة الدراساات ع

 عما يأتي:

)يقاال أشارف الشايء؛ أي: عالا وارتفاع، ويقاال أشارف لاك الشايء؛  (337م، ص1994 )ابان منظاور، معنى الليوي للإشرافال

لشيء؛ أي: دنا منه، وقارب أن يظفر باه، ويقاال سااروا إلايهم حتاى شاارفوهم؛ أي: أشارفوا أي: أمكنك منه، ويقال أيضا  شارف ا

 (.780-749ص ، د.ت، مدكور) )سرعة عدو الخيل( ه:أنب الإشـرافعليهم(، كما عرف 

ر إدراكاا ، أي وما يمكننا الأخذ به من هذه المعاني لينسجم مع طبيعة مفهوم الإشـراف هو: النظر من موضع مرتفع؛ ليكون أكث    

 على المشرف أن يكون مطلعا  على كافة الأمور؛ ليكون على بصيره من أمره. 

)مباشرة الآخرين أو ماراقبتهم، وإثاارة  : يستخدم الإشـراف في نواحي الحياة بشكل عام بمعنى:للإشراف الاصطلاحيأما المعنى 

 (.17م، ص9001، والتدريب للمناهج العامة المديرية) نشاطهم بقصد تحسين الأداء، وزيادة الإنتاج(

 (:Educational Supervision) مـفـهـوم الإشـراف التربـوي

في ذلك شأن كثير من المفاهيم  نهأش( الإشـراف التربـوي خلال العقدين الأخيرين، Concept) لقد حد  تطور في مفهوم    

كشفت هـذه الدراسات والأبحا   التربـوية، خاصة بعد أن والممارسات التربـوية التي تنمو وتتطور نتيجة الأبحا  والدراسات

)التفتيب، والتوجيه التربـوي(، وحاولت هذه الدراسات إحدا  التغيرات  التربـوي لمرحلتـي قصـور الأنمـاط السابقة ل شـراف

ل نظرة شاملة للعملية المرغوبة في العملية التعليمية، كما حاول الإشـراف التربـوي الحديث تلافي أوجه القصور من خلا

 (35م، ص9009 )جابر، التعليمية

)عملية توجياه وتقاويم ناقاد للعملياة الترباـوية، والنتيجاة الأخيارة ل شاراف  هو: نهبأ (Norman, 1990, p18)قد عبر عنه ف    

 لتعليمية بخدمات تعليمية أفضل(.يجب أن تكون تزويد العملية ا

  يفه()تصن ويأنواع الإشراف التربالثاا: ث

( وتاـصنيفات الإشاـراف الترباـوي، ربماا يرجاع Typesتـشير المراجع التربـوية المتعلقاة بالإشاـراف إلاى عاـدد مان أناـوا  )    

 ذلـك لعدم وضوح مفهوم الإشـراف التربـوي أو بحسب النظرة إليه.

 ( 97م، ص1998، الدويك): يليومن هذه الأنوا  والتصنيفات ما 

 Human Scientific Management):)لعلاقات الإنسانية أولاا: فيما يتعلق با

 (976م، ص1998، الخطيب) الإستبدادي() ( الإشـراف الديكتاتوري1

وهو أقادم أناوا  الإشاـراف، حياث يساتأثر المشارف بكال السالطات فهاو صااحب الأمار والنهاي، وإرادتاه هاي العلياا، يتمساك     

ا، وينظار لخخارين علاى إنهام أقال مناه مقادرة ومهاارة، وياؤدي هاذا الناو  إلاى بآرائه، ويرسم خطط العمل، ويحدد طرق تنفياذه

 طرق تربوية جامدة، وإلى تعليم شكلي صارم، كما إنه يجمد المبادرة والابتكار في التدريس،
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إناه ينماي  ويمنع المعلمين من القيام بمجهودات ذاتياة مساتقلة؛ لإيجااد أحسان الطارق التاي يمكانهم اساتخدامها فاي التادريس، كماا 

وأيضاا  يتمثال فاي اعتقااد المشارف الترباـوي أن مان مهاماه  ،الخوف، ويدعو لعدم الثقاة باه، وإلاى البعاد عان الإخالاص والأماناة

 تقرير ما يجب أن يعمله المعلم، وطريقة تنفيذ ذلك بينما مهمته كمشرف مراقبة ومتابعة مدى قيام المعلم بذلك. 

 ( الإشـراف التكاملي:1

هذا النو  في طليعاة أناوا  الإشاـراف الترباـوي الحاديث، بتميازه باروح مان الانفتااح والتعااون المساتمر باين المشارف يعتبر     

 (6م، ص9004، مساقط بمحافظاة الترباوي الإشاراف دائارة) والمعلم، والقادرة علاى التنسايق باين المعلماين ودعام قايمهم وتبنيهاا

لياة التعليمياة، مماا يشايع جاوا  مان التفاعال الإيجاابي والتعااون البنااء فاي النظاام ولأنه يقوم على العمل المتكامل بين أطاراف العم

 التربـوي.

:)Democratic Supervision ( الإشـراف الديمقراطي )1  

 (Planning)يـقـر هذا النو  من الإشـراف بأهمية التعاون باين المشارف والمعلام، وحرياة التفكيار، ويشاجع علاى التخطايط     

مستمر، وقبول الاختلافات في الآراء والأفكار، ومراعاة الفروق الفردية، ويعتمد هذا النو  من الإشـراف على القياادة والتقويم ال

ويقوم هذا النو  على احترام شخصية المعلم، حيث يتيح للمعلم حرية التفكير، وممارسة المبادرة واعتمااده علاى نفساه، الحكيمة، 

شراك المعلماين والمشارفين فاي حال مشاكلات إتوجيه التعليم وتحديد سياسته، ويتضمن أيضا  وتحمله المسؤولية، والمشاركة في 

شااراكه فااي مناقشااة وتحديااد الأهااداف، والخطااط وطاارق، ووسااائل تحسااين إالتعلاايم، ويوجااه الاهتمااام بهااذا النااو  نحااو المعلاام فااي 

ا، ومر ، الخطياب) شادا ، ومتعاوناا  ماع المعلام، ومسااعدا  لاهالتعليم، وتنمية قوى التوجيه الذاتي لاه، وبهاذا يصابح المشارف ناصاح 

 .(97، ص م9001

 : ( الإشـراف الدبلوماسي1

يقوم هذا النو  من الإشـراف على الشكلية والمظهرية، فهو معرض للفوضى والارتجاال، والمظهار العاام لهاذا الناو  مظهار     

لمشاارف ماان خلالااه إلااى فاارض آرائااه بطريقااة تتصااف باااللين ديمااوقراطي، ولكنااه فااي حقيقتااه بعيااد عاان الديموقراطيااة، إذ يعمااد ا

واللباقة، كما يتصاف المشارف بشادة الحساساية والهادوء، والحكماة فاي تصارفاته، والقادرة علاى التغلاب علاى معارضايه لصاالح 

 (.89م،ص9009)نوال،  مقترحاته في جميع المواقف

 : ( الإشـراف السلبي1

المطلقة للعاملين؛ ليقوم كلٌّ منهم بعمله كما يشاء وبطريقته الخاصة، وهنا تعم الفوضى، يعتمد هذا النو  على إعطاء الحرية     

ولا يتحقق مفهوم الضبط الاجتماعي؛ لأنها تعمل دون هدف أو تنظيم محدد، فالمشرف يؤمن في هذا النو  بأن كل معلم مسؤول 

غيره مهما قصد به يعيق نشاطه، فهذا النو  يتفق مع  عن نفسه في أداء عمله، دون نقد أو توجيه؛ لأنه يرى أن أي تدخل من

 .(33، صم9001، غرة أبو) المصالح الشخصية، وإشبا  الأغراض الذاتية، ويتصف بالسلبية، ولا يقدر صالح المجتمع

 ( الإشـراف الاشراكي: 1

تحقيق أهدافه؛ لخدمة الطالب الذي يعتبر في تحديد و بإشراكهميقوم هذا النمط على التفاعل الإيجابي بين المشرفين والمعلمين     

  ( 19ص، م9001)محمد، مجال العملية التعليمية 
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:)Leadership Supervision ( الإشـراف القيادي )9  

 يهدف هذا النمط إلى معالجة نواحي القصور لدى المعلم عن طريق زيادة التفاعل بينه وبين المشرف.

  ( الإشـراف التطويري:8

  ياجات الفردية للمعلم وفقا  لمستوى نموه المعرفي وحاجاته الذاتية.يراعي الاحت    

 :والوسائـ : فيما يتعلق باليايـات ثـانياا  

  الإشـراف التصحيحي (1

الصعب هو إدراك مدى ما يترتب على الأخطاء من أما  سهل أمر الأخطاء هو تصحيح الخطأ من قبل المشرف، فاكتشاف    

أساسه الثقة والاحترام، بحيث  فرديا   اجتماعا   جتمع مع المعلمبأن يالمشرف التربـوي من لخطأ عناية أن ينال ا لذا يجبضرر؛ 

عدم الإساءة إلى فاعلية المعلم( ولكن على المشرف أن يستخدم لباقته وقدراته في مع  إصلاح الخطأ)يكون هدف المشرف

ي يلاحظ المشرف التربـوي لدى زياراته الميدانية للمعلمين في معالجة الموقف، سواء في المقابلة العرضية أو في اجتما  فرد

مدارسهم بعض الأخطاء في إعداد الخطط اليومية أو الفصلية أو بعض العيوب في الطرق التي ينتهجها بعض المعلمين أو 

 .في الوسائل التعليمية المستخدمة ضعف في إدارة الصف أو

 :(Protective Supervision) الإشـراف الوقائي (1

منها ستشف التي يتنبأ وي ةملاحظالالذكاء، ونظرة للمستقبل والرؤية وقوة المشرف تجعله يمتلك اكتسبها التي سنوات الخبرة     

عمد يوقد  ،ساعده على مواجهتها وتقويم نفسه والتغلب عليها ذاتيا  يتعرض لها المعلم، فيالصعوبات والسلبيات التي يمكن أن 

أو رسم خطة تربوية تؤدي إلى تصور ما يمكن أن يحد  من أخطاء أو  ينافتراضات مع فريق من المعلمالمشرف إلى مناقشة 

، على تلافي تلك السلبيات وتجاوزها وامتاعب في المستقبل على أن تتناسب الخطة مع قدرات كل معلم وإمكاناته؛ ليعمل

 .فالمشرف هنا يستبق حدو  المشكلات ولا ينتظر وقوعها

 (:Constructive Supervision) ف البنائيالإشـرا( 1

 مرحلة ملاحظة الأخطاء بل يقوم بتصحيحها وإحلال المفاهيم الجديدة والبناءة يتجاوز في هذا النو  من الإشـراف المشرف    

اضي؛ لتقديم ئة، ففي هذا النمط تنصب أنظار المشرف والمعلم على المستقبل لا على المالمتطورة محل المفاهيم القديمة والخاطو

مقترحات مناسبة وخطط ملائمة لمساعدة المعلم على النمو الذاتي والاستفادة من تجاربه لتشجيع المعلم مهنيا  من أجل أداء 

وبداية الإشـراف هنا هي الرؤية الواضحة للأهداف التربـوية وللوسائل التي تحققها إلى أبعد مدى، فالهدف من أفضل، 

ر على إحلال الأفضل، وإنما تتجاوز ذلك إلى النشاط باشراك المشرف للمعلمين في رؤية ما ينبغي أن الإشـراف البنائي لا تقتص

 .نالمنافسة بينهم على أداء الأحس يكون عليه التدريس الجيد، وأن يشجع نموهم، ويستثير

 (:Creative Supervision) الإشـراف الإبداعي( 1

 مدارسالطرحه للمناقشة والتجربة العملية في ويعمل على في التربية أو في مادته، جديد ما هو على كل  طَلع المشرفيوفيه    

 التي يشرف عليها، ويهدف هذا النمط إلى تفجير الطاقات وتحريك القدرات الخلاقة والعمل بروح الفريق الواحد،
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ج جهودهم ومساعدتهم على تحقيق فالمشرف التربـوي المبد  هو الذي يعمل على اكتشاف الموهوبين من المعلمين؛ لاستخرا 

أقصى ما لديهم مع اعتماده على الأساليب العلمية الحديثة، ولكي يكون المشرف مبدعا  يجب أن يكون على مستوى عالٍ من 

الصفات الشخصية كالصبر واللباقة، ومرونة التفكير، والثقة بقدرته المهنية، والرغبة في التعلم من الآخرين، وصاحب رؤية 

ويتيح الإشـراف الإبداعي فرصة النمو لكل معلم وطفل ومتعلم في النظام التعليمي عن  للأهداف التربـوية ل شراف،واضحة 

طريق ممارسة مهاراته وقدراته تحت تشجيع وتوجيه مهني يقوم به خبير، فالمشرف المبد  هو الذي لا يتقيد بالحرفيات، ولعل 

، الجنازرة) اط الضعف في الأنوا  الأخرى، ويرتكز على نتائج البحث العلميهذا النو  يتميز عن غيره في إنه يتجنب نق

 .(66ص

 (:Clinical Supervision) ( الإشـراف الإكلينيكي1

م( وقاد صامم لتقاويم تادريب المعلماين أثنااء الخدماة ماع التركياز علاى 1965/1940ظهر هذا النو  من الإشاـراف فاي العاام)    

كماا اهاتم بتحساين سالوك المعلماين  .(88م، ص1993 ،مؤتمن منى)عماد الدين و تهاء بالتغذية الراجعةتحليل عملية التعليم والان

وهاو نماط وممارستهم عن طريق تسجيل الموقف التعليمي بكاملة وتحليل أنماط التفاعل الدائرة فيه بهدف تحساين تعلام الطالاب، 

لى تحليل عمليات التعليم والتعلم والتفاعل بين المعلم والمتعلم في إشرافي تم تطويره في السبعينات من القرن العشرين، ويركز ع

والاذي يعتبار إشارافا  صافيا ، والموقاف الصافي هاو  (،الإشـراف العيادي أو العلاجي) ، وله مسمى آخر وهو:داخل غرفة الصف

 (197م، ص1993، عدس) هجزء من الموقف التعليمي التعلمي المعقد الذي قد لا يتعدل إلا إذا تمت دراسة جميع عوامل

هو: عملية منظمة يتعاون فيها المشرف والمعلم على تحليل التعليم، ويعملان معاا ؛ لتحساين التادريس، ويمار هاذا الناو  بخماس و

مراحل هي: الملاحظة، التحليل، اللقاء بعد الملاحظة، والتقويم بعد اللقاء البعادي، ويكاون التركياز فاي هاذه العملياة بأكملهاا علاى 

فيفاار ) عااون المتباادل والتطاوير المهناي، وفياه تجماع المعلوماات الموضاوعية وينظار فيهاا مان حياث علاقتهاا بالبيئاة التعليمياةالت

 (95ص ،9001 ،ودنلاب

نقل المعلمين إلى مستوى أعلى فاي الأداء وتارك أثار إيجاابي فاي التعلايم، وزياادة فاعلياة دور المعلام مان ) ومن أهم أهدافــه:    

اعل الحقيقي مع المشرف التربـوي، والتغيير الإيجابي في اتجاهات المعلمين نحو الإشـراف التربـوي مع إثاارة دافعياة خلال التف

 المعلمين وممارستهم للجديد النافع في المجالات التربـوية المختلفة، وتطوير تعلم الطلاب وسلوكهم(.

 .(99م، ص1999، )اللوزي والنتائج:( الإشـراف بالأهداف 1

يتكااون ماان مجموعااة ماان العمليااات التخطيطيااة والتنفيذيااة والتحليليااة والتقويميااة التااي يشااترك فااي تنفيااذها المشاارف التربااـوي     

والمعلمون والمديرون عن طريق تحدياد أهاداف تربوياة مشاتركة وتحدياد مساؤولية كال طارف فاي تحقياق هاذه الأهاداف، بحياث 

 بدائااـرة التعريفااـي الااـدليل) قااوم هااذا الإشااـراف علااى أساالوب الإدارة بالأهاادافياادرك كاال ماانهم النتااائج المتوقعااة ماان عملااه، وي

لاه، والاروح المعنوياة العالياة،  والانتمااء، ويتميز المناخ التنظيمي فيه بالرضا عان العمال ( 9م، ص9007، التربـوي الإشـراف

 تطوير العملية التعليمية وتحسين نوعيتها.وارتفا  درجة المشاركة في اتخاذ القرارات، وهذا بمجمله ينعكس إيجابيا  في 
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 الإشـراف التشاركي: (9

يعتمد هذا الاتجاه الإشـرافي على مشاركة جميع الأطراف المعنية من مشرفين تربويين ومديرين وطلاب فاي تحقياق أهدافاه،     

قلة مفتوحاة والمرتبطاة بعلاقاات تبادلياة ويقوم على نظرية النظم التي تتألف العملياة الإشاـرافية فيهاا مان عادة أنظماة فرعياة مسات

 تعاونية، ويعتبر من أكثر الاتجاهات الإشـرافية تطورا ؛ لأنه يعتبر الطالب هو مجال العملية التعليمية التعلمية.

:)Scientific Supervision ( الإشـراف العلمي )8  

ب المشاارفين علااى اسااتخدام الطريقااة العلميااة م( واعتمااد علااى تاادري1910/1990) ظهاار هااذا النااو  ماان الإشااـراف فااي العااام    

 ,Melucci) وتطبيق طرق القياس الموضوعي والتخطيط وتقويم النتائج في العملية التعليمية مان خالال الاختباارات والمقااييس

1990, P205) عاة فاي ويركز على السلوك المهني للمعلم، وهدفه هو تسخير الأساليب والتجارب العلمية؛ لتحسين الوسائل المتب

 مادانات، أوجيناي)  العملية التعليمية التعلمية، وإبدال العنصر الذاتي في التقييم والتقدير بمعايير علمية موضوعية متساوية وثابتة

والأفكااار الديمقراطيااة التااي ياادعو إليهااا الإشااـراف التربااـوي  ، ولا يعتاارف بالعلاقااات الإنسااانية( 71م، ص9009، كمااال باارزةو

 ( 77م، ص1993، عطـاري) الحديث

 (:الإشـراف نـمـاذج) التربـوي الإشـراف نظريـات

 الفكرياـة، المادارس أو( Attitudes) الاتجاهاات من كبيرا   عـددا   تعكس الإشـرافيـة الممارسات أن إلى التربـوي الفكـر يشير    

 :وهـي أربعة نماذج فـي حصرهـا يمكن وقـد

 "  Task Orientated: "المهمة أداء نمـوذج. أ

 "  Models Human- Orientated: "الإنسانـي نموذج. ب

  التكاملـي نموذج. ج

 البديـل نموذج. د

:(The Technique of Supervision)   رابـعاا: أسـاليـب الإشـراف 

ب، فبعد أن تطورت الأساليب الإشـرافية في عصرنا الحاضر تطورا  هاما  جدا  قلب المفاهيم التربـوية السابقة رأسا  على عق    

كانت المناهج التي تدرس دروسا  نظرية تلقن للطلاب، وهي بعيدة كل البعد عن حاجاته وميوله ومشكلاته، نراها اليوم وقد 

تحولت إلى مناهج تترجم هذه الحقائق، وتعتبرها أساسا  واجبا  لا يمكن الاستغناء عنها وبعد أن كانت العلاقة بين البيت 

وعة، والمدرسة مستقلة عن المجتمع نجدها اليوم وقد حطمت تلك الحواجز اللعينة بين البيت والمدرسة تكاد تكون مقط

والمدرسة والمجتمع وبين حياة الطلاب داخل المدرسة وخارجها، فلقد وثقت المدرسة صلتها بالبيت والمجتمع، وتحولت إلى 

والمدرسة يسودها جو من الخوف والرهبة، تحولت اليوم مركز ل شعا  الثقافي والاجتماعي وبعد أن كانت العلاقة بين الطالب 

إلى المشاركة الديمقراطية والتعاون البناء بين المعلم والطالب، إن كل هذا التطور في أساليب التربية والتعليم لم تأتي إلا نتيجة 

تبديل فكرتنا عن الإشـراف التربـوي حتمية؛ لتغلغل الفلسفة الديمقراطية في التربية، وهكذا فإن هذه التطورات تجعلنا ملزمين ب

ونظمه وأساليبه، وإلا أصبح عائقا  يحول دون تطبيق الأساليب التربـوية الحديثة في مدارسنا، وإن الإشـراف التربـوي ينبغي أن 

 يكون خدمة تعاونية هدفها الأول دراسة الظروف التي تؤثر في عمليتي التربية والتعليم،
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لظروف وفقا  لما تقضي به الأساليب الناجحة، لا سيفا  مسلطا  على رقاب المعلمين، وإظهار الجوانب والعمل على تحسين هذه ا 

، عطية) السلبية لديه، والتنكر لكل جانب إيجابي في عمله مما يؤدي إلى تحطيم نفسية المعلم، وإخماد روح العمل والمثابرة فيه

 .(14م، ص1997

باـوي علااى مجموعاة مان الأساااليب الإشاـرافية التاي يمارسااها المشارفون الترباـويون أثناااء وقاد احتاوى دلياال الإشاـراف التر      

 (6ص، العمري) أساليب فردية، وأساليب جماعية() التي قسمت إلى قسمينوتأديتهم لعملهم، 

 ة:اليب الفرديومـن الأس

  ة:أولاا: الزيارات الـصفـي

تي تمنح المشرف التربـوي الفرصة ليرى على الطبيعة سير عمليتي التعليم وهي أحد أساليب الإشـراف التربـوي الفعالة ال    

والقدرات التي يتميز بها المعلمون ( Skills)والتعلم منها التحديات التي تواجه المعلمين في تدريسهم واكتشاف المهارات 

لمعلـم؛ لتحسين مخرجات التعليم، وهي للاستفادة منها وتنمية جوانب القصور وتحديد نوعية العون التربـوي الذي يحتاجـه ا

عملية تحليله توجيهية تقويمية تعاونية بين المشرف التربـوي والمعلم، وتشكل جانبا  هاما  من أنشطة التربية العملية، خاصة إذا 

 .(Ayer, 1992, p46) ما وظفها المشرف التربـوي توظيفا  فعالا  وأعطاها من وقته وجهده ما تستحق

 (99، صم9006، التربـوي الإشـراف دليل) ارة الصفيـة إلـى تحقيق مجموعـة مـن الأهـداف منها:وتهدف الزيـ

  معرفة مادى ملاءماة الماواد الدراساية لقادرات الطالاب وحاجااتهم وتمكانهم مان اساتيعابها وفائادتها والكشاف عان صاعوبات

لميادان لأخاذ الواقاع بعاين الاعتباار عناد تخطيطاه التعلم؛ لتحقياق الأهاداف الترباـوية ماع توثياق علاقاة المشارف الترباـوي با

 لبرنامج الإشـراف بهدف إغناء البرنامج بما يفيد المعلمين في أداء واجباتهم.

  زيادة رصيد المشرف التربـوي مان المعرفاة، وإنمااء خبراتاه بماا يطلاع علياه مان أسااليب جديادة ونشااطات فعالاة وتجاارب

 (م9004التربية والتعليم، وزارة ) مبتكرة

  مساعدة المعلمين في تقويم نتائج تعليمهم ومعرفة نواحي القوة والضعف في تدريسهم وحل المشكلات الخاصة التاي يعاانون

 (.91، صم1998، اليحمدي) منها ورفع مستوى أدائهم

  وزارة ) وجاهاكتشاف حاجات المعلمين ومميزات كل منهم والقدرات والمواهب التي يتمتاع بهاا للاساتفادة منهاا علاى أفضال

 م(9004، التربية والتعليم

  معرفااة ماادى اسااتجابة المعلمااين وماادى تاارجمتهم للأفكااار المطروحااة فااي الزيااارات السااابقة مااع ملاحظااة الموقااف التعليمااي

 (.109م، ص1998 ،الخطيب) والفعاليات التربـوية بصورة طبيعية

 أنـواعـهـا: ومـن 

مسبق، وترتبط هاذه الزياارة فاي أذهاان  اتفاقي يقوم بها المشرف دون إشعار أو وهي الزيارات التأ( الزيارات المفاجئة للمعلم: 

المعلمين بممارسات التفتيب، وهذا النو  يتناقض مع المفهوم الحديث ل شاراف الترباـوي وهاو بنااء جساور الثقاة باين المشارف 

فاجأة المعلم في أي وقت يشاء إذ إنه من المفاروض أحيانا ( بم) نه لابد من قيام المشرف التربـويأوالمعلم، غير أن الباحثة ترى ب

 أن يظل المعلم دائما  على حالة واحدة من الاستعداد والعطاء التربـوي،
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المعلم أن يزوره المشرف أو أي زائر آخر زيارة مفاجئة؛ لأنه من حيث المبدأ يقوم بواجباه خيار قياام،  وفي هذه الحالة لا يضير 

يه عليه هو ضاميره، وفاي هاذه الحالاة يجاب علاى المشارف أن يراعاي الأصاول المتعاارف عليهاا فاي ولأن المعلم الحقيقي ما يمل

 الزيارات الصفية.

وهااي التااي يااتم تحديااد موعاادها بالتشاااور بااين  لهااا( بااين المعلاام والمشاارف: المخطاا )عليهااا ب( الزيااارات المرسااومة المتفااق  

ت الاذي يرياد المشارف الترباـوي زيارتاه فياه وبالتاالي يحااول المعلام المشرف والمعلم، حيث يكون المعلم على علام مسابق بالوقا

تحسين أدائاه وإباراز قدراتاه الحقيقياة وتقاديم أفضال ماا عناده، وهاذا الناو  مان الزياارات هاو أكثار الأناوا  انساجاما  ماع أهاداف 

 الإشـراف التربـوي في مفهومه الحديث. 

 )نوعان(:  وهي ء على دعوة من المعلم نفسه للمشرف التربـوي،وهي الزيارة التي تتم بنا ج( الزيارة المطلوبة:

  إما أن تكون بناء على طلب من مدير المدرسة أو المعلم، وهذه تتطلب نوعا  من المعلمين بلغاوا درجاة مان النضاج بحياث لا

 عارضة. يخجل أحدهم من طلب المساعدة إذا احتاج إليها، ومنها التشاور حول موقف تعليمي معين أو حل مشكلة

  ،وإما أن يطلبها المعلم المتميز ليعرض على المشرف التربـوي بعض الخطط والأساليب الجديدة أو سجلات متابعاة مبتكارة

وهذا النو  من الزيارات نادر؛ لأنه يتطلب وجود علاقة زمالة خاصة ورفيعة قائماة علاى الاحتارام المتباادل باين الأطاراف 

فيماا لاو تمات  ارتبااكـوية، ومان ميزاتهاا أنهاا تقضاي علاى ماا يمكان أن ينتااب المعلام مان المتعاونة للنهاوض بالعملياة التربا

  .الزيارة بصورة مفاجئة أو بصورة مخطط لها

 (:الـفـردي )اللقاء ثـانياا: المـداولات الإشـرافيـة

علقة بالأمور التربـوية أو بها: هو ما يدور من مناقشات بين المشرف التربـوي وأحد المعلمين حول المسائل المت المقصود 

 (199ص، الأفندي) أساليب التعليم أو مشكلات تعليمية تتصل بكفايات المعلم العلمية أو المهنية التي يشترك في ممارستها

 .(Briggs, 1992, p49) أهـدافـهـا:مـن أهـم و   

  والتصميم وقوة الإرادة والتي تعيانهم علاى أن ينمي المشرف التربـوي في المعلمين الثقة بالنفس والأمل والطموح والحماسة

 .الإنتاج المثمر والعمل الجاد

  إشرافيهتبادل الآراء والأفكار والخبرات؛ لوجود قضايا تحتاج إلى مداولات. 

 ي:لا يي كمأما أهم الأساليب الجـماعـية فه

 أولاا: الـدروس الـتطبـيقيـة: 

 د المعلماين المتميازين داخال أحاد الصافوف وبحضاور عادد مان المعلماينهي نشاط علماي يقاوم باه المشارف الترباـوي أو أحا    

لمعرفة ملاءمة الأفكار النظرية المطروحة للتطبياق العلماي بطريقاة تعليمياة مبتكارة، ومعرفاة مادى  (57م، ص1990،)حسين، 

   حديثة.فاعليتها أو شرح أساليب تقنية فنية أو استخدام وسائل تعليمية 

فجوة بين النظرية والتطبيق مع إثارة دافعيه المعلمين لتجرياب واساتخدام طارق جديادة، وحفاز التقادم المهناي )تقلل ال أهدافها:    

 للمعلم وتطوير كفاءاته الصفية مع تحقيق التواصل الإيجابي بين المشرف والمعلم وتوثيق الصلة بينهما،
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قهم يقهاا ماع إتاحاة الفرصاة أماام المعلماين؛ لمقارناة طاروإتاحة الفرصة للمشرف الترباـوي لاختباار فاعلياة أفكااره وإمكانياة تطب

 .وتطبيقاتهم بطرق منفذ الدرس

 (:Supervisory Meeting) ثانياا: الاجتماعات واللقاءات الإشـرافية

لقاءات تربوية بمعلمي مادة دراسية أو صف معين أو مجموعة معلمين فاي تخصصاات مختلفاة؛ ) اللقاء الإشـرافي: مفهومه هي:

اجتماا  هاادف يعقاده )التكامل بين جهودهم، وتجميع الأفكار في مواجهة المشكلات التربـوية(، وهناك تعريف آخر وهاو: لتحقيق

 المشرف مع معلم أو مجموعة من المعلمين الذين يقومون بتدريس مادةٍ ما للتعرف عليهم ومناقشة خططهم الفصلية أو السنوية(.

من الفهم المشترك، والمسؤولية المشتركة، وتكاوين رأي عاام باين جماعاة المعلماين ماع  تحقيق قدر كافي) أهدافها:ومن أهم     

ساهام بشاكل مثمار فاي اقتاراح الحلاول، وتقاديم البارامج العلاجياة فاي مواجهاة لمواجهة المشاكلات الترباـوية، والإإتاحة الفرصة 

عوبات مع طرح بعض التجاارب الريادياة وإثراؤهاا الضعف مع تحقيق النمو المهني والشعور بالمشكلات والعقبات والتنبؤ بالص

 .بالمناقشة والتحليل والتطبيق

 ثالثاا: الزيارات المتبادلة بين المعلمين:

أسلوب إشرافي مرغوب فيه، يترك أثرا  في نفس المعلم ويزيد من ثقته بنفسه؛ لأنه يجرى في مواقف طبيعية غير ) هي:

ميل لهم داخل الفصل، وقد تتم الزيارات المتبادلة بين معلمي مدرسة واحدة أو مصطنعة، ويتم فيه زيارة معلم أو أكثر لز

هناك مدرستين متجاورتين وبين معلمي مادة واحدة أو مواد مختلفة، ذلك تحت إشراف مدير المدرسة أو المشرف التربـوي(، و

صة إذا تمت العملية وفق ضوابط وتخطيط؛ أسلوب إشرافي فعال يزيد من ثقة المعلم بنفسه ويطلق إبداعه خا) تعريف آخر وهو:

 .(906م، ص1998، اليحمدي)  لنقل الخبرات بين المعلمين؛ لتنمية ابتكارات زملائه الآخرين(

 .(101م، ص9009، الجابري) ومـن أهـم أهـدافـهـا مـا يـلـي:   

 وضاوعات وتوظياف بعاض المهااراتتبادل الخبرات بين معلمي المادة الواحدة في أساليب التعليم وطرق معالجة بعاض الم 

(Skills) .التوظيف السليم، كطرح الأسئلة والتقويم والوسائل التعليمية 

 تقويم المعلم عمله من خلال مقارنة أدائه بأداء الآخرين مع تعريف المعلم بالمتطلبات الأساسية للنجااح فاي مهناة التادريس ) 

Teaching)  علااى أساااليب  واطلاعااهلزيااارات وماان خاالال إعااداده للزيااارة علااى نمااوذج تقرياار تبااادل ا اطلاعااهماان خاالال

 زملائه ومناقشته للموقف التعليمي أثناء الزيارة.

 الورشـة التربـويـة(:) رابعـاا: المـشيـ  التربـوي التدريبـي

المشتركون  هو:)نشاط تعاوني عملي لمجموعة من المعلمين تحت إشراف قيادات تربوية ذات خبرة مهنية واسعة يعمل فيها    

أو دراسة  (Teaching (أفرادا  وجماعات في وقت واحد متعاونين تحت إرشاد منسق من أجل تجريب أحسن طرق التدريس

 مـن تحقيقها يمكن التي الإشـرافية هـدافللأ مثلةومن الأ (119ص، الزري) (.مشكلة تربوية مهمة أو إنجاز عمل تربوي محدد

 تعليمية وسائل إنتاج اختبارات، إعداد دراسية، وحدات محتوي تحليل يومية، أو سنوية طةخ )إعداد :التربـوي المشغل خـلال

 (.معينة لتجربة التخطيط التعلم، لصعوبات علاجية مواد إعداد معينة،
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 ومـن أهـم أهـدافـه:   

 خبارات وأسااليب جديادة  تنمية مهاراتهم واكساابهم مع إتاحة الفرصة للمعلمين؛ لحل المشكلات التي تواجههم بأسلوب علمي

 (79م، ص9001)التربية والتعليم،  في العمل التعاوني يستطيعون استخدامها في صفوفهم المدرسية.

  توفير الفرص للمعلمين؛ لكي يتعاونوا مع غيرهم لإنتاج تقنياات وأدوات ووساائل مع  داخل الورشة الابتكاريتحقيق النشاط

 .تعليم مفيدة في عملهم المدرسي

  )المحاضرة(: الندوات التربـوية خامساا:

مفهومها: وهي عبارة عن عرض عدد من القادة التربـويين لقضية أو موضو  محدد، ثم فتح المجال بعد ذلك للمناقشة     

 (193ص، الطعجان)الهادفة المثمرة للحاضرين 

مساعدة على تحقيق النمو المهني إتاحة الفرصة لنقا  هادف ومثمر حول ما يتم عرضه من أفكار وال) ومن أهدافها:    

وتحقيق الأهداف التربـوية، إثراء خبرة معينة وموضو  محدد بأكثر من رأي، وتحقيق التواصل بين المشاركين وتوفير فرص 

 (47، صم1994، التربـوي التطوير حول توضيحية نشرة) يتفاعل فيها المعلمون مع قضايا تربوية تتم مناقشتها وإثراؤها(

  التدريـب الإشـرافـي:سـادساا: 

 والتدريب الإشـرافي للمعلمين في أثناء الخدمة يتم بطريقتين: 

تعتمد على ما يقدمه المشرف التربـوي من ملاحظات وإرشادات وخبرات للمعلم قبل وفي أثناء وبعد الزيارة  أ. طريقة فردية:

نفسه أثناء مزاولة عمله اليومي وما يكسبه أيضا  من الصفية، ويضاف إلى ذلك سنوات الخبرة الشخصية التي تكسبها المعلم ب

 زملائه المعلمين ومن مدير المدرسة. 

تعتمد على التدريب الجماعي المنظم الذي يتم في غير أوقات الدوام الرسمي أو بعبارة أخرى بعيدا  عن  ب. طريقة جماعية:

وتنظيم جهاز الإشـراف التربـوي بالإدارة التعليمية أو  الطلاب والفصول وسنوات الخبرة اليومية المباشرة، وذلك تحت إشراف

 بتشجيع ومساعدة منه. 

 الإشـرافية(:) التوجيهية التربـوية سـابعاا: النشرات

: هي وسيلة اتصال توجيهية كتابية يقوم المشرف بإعدادها وتوزيعها للمعلمين الذين يشرف عليهم ويتضمن عادة مفهومها    

والمعلومات التي تهدف إلى إطلا  المعلمين على صور من المقررات الدراسية أو الأنشطة التعليمية مجموعة من التعليمات 

 .المعنية وغيرها من الأمور التعليمية المهنية

 ومـن أهـم أهـدافـهـا:   

 .تخدم أعدادا  كبيرة من المعلمين في أماكن متباعدة 

 إليه عند الحاجة.توفر للمعلمين مصدرا  مكتوبا  ونموذجا  يمكن الرجو   

 .تعرف المعلمين ببعض الأفكار والممارسات والاتجاهات التربـوية الحديثة على المستوى المحلي والعالمي 

 (114ص)جودت،  تهدي المعلمين إلى بعض المراجع العلمية والمهنية 
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  ة:ثامناا: الزيارات المدرسي

المدارس ولتتعرف على مشاكلاتها واحتياجاتهاا وأنشاطتها وواقعهاا هي إحدى الأساليب المستخدمة ل شراف على  مفهومها:    

 التربـوي والاجتماعي.

أن تاتم ) : يجب على المشرف التربـوي عند زيارته المدرسة أن يراعي الأصول التربـوية التالية:ومن أهم أصول استخدامها    

وء ظااروف كاال مدرسااة، وأن يتفااق مااع الإدارة وفااق خطااة مرنااة ومنتظمااة، وأن يحاادد الهاادف أو الأهااداف ماان الزيااارة فااي ضاا

التعليميااة وإدارة المدرسااة علااى موعااد الزيااارة وهاادفها، وأن يحصاال علااى معلومااات كافيااة عاان معلمااي المدرسااة بهاادف توجيااه 

 (8م، ص9004 ،التربـوي الإشـراف بدائرة التعريفي الدليل) المعلمين(الاهتمام نحو من هو أحوج إليه من 

ساهام المدرساة فاي خدماة المجتماع المحلاي ورفاع مساتواه، وتاأثير المدرساة فاي تحساين ظاروف إ) ما يلي: هـاأهدافومن أهم     

الطاالاب وتغيياار تفكياارهم وساالوكهم بمااا يااتلاءم والأهااداف التربااـوية مااع مشاااركة الطاالاب فااي النشاااطات والفعاليااات الثقافيااة 

فنيااة والأهااداف التربااـوية، وماادى دقااة السااجلات والملفااات والرياضااية، وتوزيااع الجاادول المدرسااي وماادى مراعاتااه للأصااول ال

المدرسية وتنظيمها والعناية بها، وتوزيع الصفوف على المعلمين بما يتوافق ماع إمكانااتهم ومياولهم وكفااءتهم العلمياة، ومعالجاة 

ا، أسائلتها، تادوين درجاتهاا، المشكلات المدرسية الملحة الخاصة بالمدرسة والمعلمين والطلاب، والاختبارات المدرسية "طبيعته

 (.Ricks et. al, 1995, p77) دلالاتها"(

  تـاسعاا: القـراءة الموجهـة:

مفهومها: هي أسلوب إشرافي هام يهدف إلى تنمية كفايات المعلمين في أثناء الخدمة من خلال إثارة اهتمامهم بالقراءة     

 يها  منظما  مدروسا .الخارجية وتبادل الكتب واقتنائها وتوجيههم إليها توج

)تحقيق أسباب النمو الأكاديمي والمسلكي في مجال العمل التربـوي مع تطوير معلومات المعلم وتحسين  ومـن أهـدافـها:    

(، ومواكبة التطورات التربـوية والخبرات العالمية الذاتي )المستمرمهارات التعلم  بإكسابهأساليب عمله وحل مشكلاته التربـوية 

 ءم مع الواقع التربـوي الذي يعيشه المعلم والطالب(.لتتلا

 عـاشراا: البح  الإجرائـي التعاونـي:

نشاط إشرافي تشاركي يهدف إلى تطوير العملية التربـوية من خلال المعالجة العلمية )مفهوم البحث الإجرائي التعاوني هو:    

م، 9004 ،والتعليم التربية وزارة ،التربـوي التطوير حول حيةتوضي نشرة) الموضوعية للمشكلات المباشرة التي يواجهونها(

 (9ص

 ن:ويشتم  عـلى نوعي   

 : يقوم به شخص واحد: المشرف التربـوي أو المعلم أو مدير المدرسة.فردي .1

: يقوم به أكثر من شخص واحد، كأن يقوم به مادير المدرساة وأحاد المعلماين أو مادير المدرساة وعادد مان المعلماين جماعي .9

 لمهتمين بمعالجة قضية معينة أو المشرف وأحد المعلمين.ا

)تجربة الأفكار والبرامج والأساليب الجديدة والتأكد من مدى صحتها وصلاحيتها، ويحسم الخلاف في كثير من  ومن أهـدافـه:

، (11م، ص9007 ،سلاميةالإ التربية لمشرفي الأول التربوي اللقاء) المشكلات بتقديم حلول مقنعة باستخدام الأساليب العلمية
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واكساب المعلمين مهارات البحث العلمي الميداني، مما يؤدي إلى زيادة احتمال قيامهم بإجراء بحو  ودراسات فردية وجماعية 

بمبادرات ذاتية، والحصول على نتائج يمكن الاعتماد عليها، والاستفادة منها في تحسين العملية التربـوية، وتدريب المعلمين 

تخدام الأساليب العلمية في التفكير وحل المشكلات، وتنمية طريقة عمل الفريق أو العمل الجماعي والتعاوني بين على اس

ساليبهم وممارساتهم نحو الأفضل، وتنمية اتجاهات إيجابية لدى المعلمين لعل من أوتشجيع المعلمين على التغيير في المعلمين، 

 .الآخرين، الانفتاح على أفكار الآخرين وآرائهم(أبرزها: النقد البناء، تقبل وجهات نظر 

 ومـن العوامـ  التي تساعـد على النجـاح فـي استخـدام البحـ  الإجـرائـي مـا يلـي:

 .أن يكون المشرف التربـوي ملما  بأساليب البحث العلمي ووسائله 

 ض البحو  الميدانية التي أجريت فاي بعاض أن يمهد المشرف التربـوي للفكرة بإتاحة الفرصة للمعلمين لدراسة ومناقشة بع

 المدارس أو إدارات التعليم أو الجامعات، ولاسيما ما يتعلق منها بأساليب ونتائج هذه البحو .

 .أن يقتنع المعلمون بأهمية القيام بالبحث الإجرائي وضرورته 

 .أن تتاح الفرصة للقائمين بالبحث للمشاركة الفعلية في جميع مراحله وخطواته 

 تتوافر المراجع والأدوات اللازمة للقيام بالبحث. أن 

 .أن تختار مشكلة البحث في ضوء الحاجات والأولويات الملحة 

 .أن يراعى في اختيار مشكلة البحث توافر الظروف الموضوعية لمعالجتها 
 

 الـحـادي عـشـر: التعليم المصيـر:

يقااوم علااى تحلياال العمليااة التعليميااة وأداء المعلاام إلااى  لتدريساايةااسااتراتيجية ماان اسااتراتيجيات التاادريب علااى المهااارات ) هااو: 

مجموعة من المهارات السلوكية والعمل علاى تقويتهاا؛ لتأدياة عملاه علاى أحسان وجاه، وفياه يقاوم المتادرب باأداء مهاارة محاددة 

 ,Ashby) لمشارف(( دقيقاة بحضاور ا90-5) ( فاي زمان محادد مان10-7يمكن ملاحظتها وقياسها أمام عدد قليال مان زملائاه)

1991, p21). 

 ومـن أهـم أهـدافـه: 

  تيسير العوامل المعقدة التي تدخل في الموقف التعليمي مع تدريب المعلمين أثنااء الخدماة علاى المهاارات التعليمياة وأسااليب

 التعليم الحديثة.

 .استخدام التعليم المصغر بصفته تقنية إشرافية إبداعية في مجال الإشـراف التربـوي 

 تعزيز الطلاب وإثارة دافعيتهم للموقف التعليمي ومشاركة المعلم. 

 أهميـة المـزج بيـن أسالـيب الإشـراف الجماعيـة والفـرديـة:   

الإشـراف: عملية فنية تعاونية، تاتم باين المشارف والمعلام، ويقصاد بهاا تطاوير وتحساين العملياة التعليمياة، أي أنهاا لا يمكان أن  

تثماار إلا بتعاااون بااين المشاارف والمعلاام، ولا يمكاان أباادا  أن تثماار عمليااة الإشااـراف دون التعاااون والتفاعاال بااين الطاارفين، وماان 

، وقدراتهم، وجوانب القصور لديهم، مما يحتم على المشرف في سعيه لتطوير المعلام أن يناو  البديهى اختلاف حاجات المعلمين

من أساليبه الإشـرافية؛ ليضمن بذلك تحقيق أكبر قدر من الفائدة للمعلمين، لكن عند التأمال نارى أن اساتخدام الأسااليب الجماعياة 

كثيرة منها: توجيه النشاط الإشـرافي إلى مجموعة وعدم قصره علاى  مع ما قد يتطلبه من جهد إضافي إلا إنه يحقق نتائج إيجابية
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عان  معلم واحد، مما يعمم الفائادة وياوفر الوقات للمشارف، الاساتفادة مان قادرات بعاض المعلماين المتميازين، مماا يخفاف العابء

وما ينتج عن الحوار وتفاعال كاهل المشرف، ويوفر له الوقت لممارسة نشاطات إشرافية أخرى، فتح المجال لإبداعات المعلمين 

الأفكااار ماان مبااادرات أو حلااول لمشاااكل قااد تعتاارض عمليااة التاادريس، وتنويااع الأساااليب لتوافااق رغبااات جميااع المعلمااين، فماان 

 المعلمين من لا يرغب في النشااطات الفردياة ولا يتفاعال معهاا، فاالتركيز علاى الأسالوب الفاردي يحرماه مان المشااركة الفاعلاة

 .(19م، ص9005 ،الدريج)

 أساااليب علااى يعتمااد وإنمااا واحاادا ، أساالوبا   علااى يعتمااد لا لأنااه متطااورة؛ مرنااة عمليااة هااو الناااجح الإشااـراف إن القااول ونسااتطيع

 التاي الأسااليب أفضال اناه عنه يقال أن يمكن الإشـراف في يستخدم واحد أسلوب هناك فليس المرجوة، الأهداف لتحقيق متنوعة؛

 التعليماي الموقاف فاي اناه كماا الأسااليب، مان أسالوب يناسابه تعليماي موقاف كل ان حيث والظروف، المواقف جميع في تستخدم

 (.997م، ص 9001، الخطيب) إشرافي أسلوب من أكثر يستخدم قد الواحد

 أهـم المبادئ والأسـس التي تتضمنها عملية الإشـراف التربـوي:خـامساا: 

 الإشـراف، عملية تتضمنها التي المرتكزات أو المباد  تحديد في (Lee Brueckner & William Eurton) من كل أهتم

 إليه: توصلوا ما أهم وكان

والتنظايم، وعملياة الإشاـراف؛ لتحقياق الأهاداف المطلوباة؛ لأن العملياة  Management)) إنه لا يمكن الفصال باين الإدارة .1

فاي المادخلات وفاي العملياات بماا لاه مان دور فاي  التربـوية نظام له مدخلاته وعملياته ومخرجاته، والإشـراف عنصر مهام

 المتابعة والتقويم والتدريب وتقديم التغذية الراجعة.

وتقادير  والازدهاارالإشـراف الجيد يقوم على فلسفة ديمقراطية، من حيث: احترام الفرد، الإيمان بقدرة العااملين علاى النماو  .9

والتعبير الاذاتي، والثقاة باالنفس، المروناة، المناقشاة، الأسالوب العلماي خبراتهم، والإشـراف يؤدي إلى القدرة على المبادأة، 

في البحث والتفكير، والمشاركة في المسؤوليات الفردية والجماعية، فهاو علاقاة إنساانية إيجابياة قائماة علاى الفهام المتباادل، 

 فالمشرف أحد أهم العناصر المحركة في العملية التربـوية. 

فااي المقاااام الأول علااى الأسااااليب الإشااـرافية المتنوعاااة والبحااو  والاتجاهاااات العالميااة للوساااائل يعتمااد الإشااـراف الجياااد  .3

 المستخدمة والتي يمكن تطبيقها، وتكيفها لمواقف معينة بالنسبة للمتعلم.

 الإشـراف الجيد هو المرتبط بالتدريب ويعتمد على أسلوب حل المشكلات، فهو عملية ديناميكية وموضوعية. .7

 يعتمد أساسا  على الابتكار والإبدا  وليس على الوصف. الإشـراف .5

يبنى الإشـراف على أسس تربوية، نظرية وعملية تربط بين العلم والفلسفة وسنوات الخبرة الواقعية، باعتبار المشرف خبير  .6

 بمادته، وهو ناقل لهذه سنوات الخبرة إلى زملائه من المعلمين. 

 اليات الإشـراف والتدريب، وعنصر فعال في عملية الإشـراف.المعلم شريك المشرف في التخطيط لفع .4

 سـادساا: المقومـات الأساسيـة التي تحدد مـدى فاعلية ونجاح الإشـراف التربـوي:

 يلـي: مـا منها الإشـرافـي الأسلـوب ونجاح فاعلية مـدى تحدد التي الأسـاسية المقومـات مـن مجموعة هناك تـوجد  

 من أجله. لهدف الذي يستخدماتحقيق ل والتعليمي الإشـرافي للموقف التربـوي مدى ملاءمة الأسلوب 
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 سهام في حلها.التي تواجههم والإ ينمدى معالجة الأسلوب الإشـرافي لمشكلات المعلم 

 تحسااين وتطااوير العمليااة هم؛ لوإعااداد موقاادراته مماان حيااث خبااراته ين،ماادى ملاءمااة الأساالوب الإشااـرافي لنوعيااة المعلماا

 . المهني هممية والتربـوية ونموالتعلي

 ه وتنفيذه.لاختيار العاملين في الحقل التربـوي مدى المشاركة في الأسلوب الإشـرافي من 

 المحلياااة،  والمدرساااة والبيئاااة ظاااروف المعلااام والمشااارفاحتياجاااات و يمااادى مروناااة الأسااالوب الإشاااـرافي، بحياااث يراعااا

 .في الميدان مكانات المتاحةالإو

 لأسلوب الإشـرافي وتقويمه بالتعاون بين المعلمين والمشرفين.أن يتم التخطيط ل 

 الجماااعي والعلاقااات الاجتماعيااة أن يااؤدي تطبيااق أساااليب الإشااـراف المختااارة إلااى المشاااركة الإيجابيااة للمعلمااين والعماال 

 .(137ص ،الفراجي)
 

   سـابعاا: خـصائـص الإشـراف التربـوي:

شـرافية تشمل جميع أطراف العملية التربـوية التي يجب أن توفر لها كافة الإمكانات المتاحة لقد لاحظت الباحثة إن العملية الإ    

لأن الإشـراف التربـوي الذي في جو من العلاقات الإنسانية حتى تحقق هذه العملية هدفها في تحسين عمليتي التعليم والتعلم؛ 

 هـي: لملامـ  الرئيسيـة للإشـراف التربـوي الخصائـص واويتضح أن ، يتلاءم ومتطلبات التربية المعاصرة

 .يهدف الإشـراف التربـوي إلى تحسين العملية التعليمية التعلمية 

 .يشمل الإشـراف التربـوي جميع جوانب وأطراف العملية التربـوية 

  .يهتم الإشـراف التربـوي بتنمية المعلمين مهنيا  في جو من العلاقات الإنسانية 

 تربـوي على التخطيط يعتمد الإشـراف ال(Planning) والتنفيذ والتوجيه والتعاون وإبداء الرأي بحرية 

 الديمقراطي( بعيد عن التسلط واستغلال الإمكانات المتاحة. )الأسلوب   

 .يوجه العناية نحو أساسيات التربية وتنظيم التعليم، وتحسينه في إطار الأهداف العامة للتربية 

  لإحدا  التغيير في سلوك المعلم والمتعلم. يشجع على البحث والتجريب 

 فهـي كالتالـي: مميـزات الإشـراف التربـوي الحدي أمـا مـن أبـرز   

  التخطيط الإشـراف التربـوي عملية ديمقراطية تعاونية منظمة تقوم على أساس(Planning) والدراسة والتحليل والتقييم 

 علمي.المشترك وتتسم بالطابع التجريبي والأسلوب ال

  تحسينها. جميع عناصر العملية التعليمية من معلم ومتعلم ومناهج وأساليب وبيئة ويهدف إلى يشمل الإشـراف التربـوي 

  يستعين الإشـراف التربـوي بوسائل ونشاطات وأساليب جماعية وفردية متنوعة مثل الزيارات الصفية والمدرسية والندوات

 ية.والورشات التربـوية والبحو  التربـو

 .يبنى الإشـراف التربـوي على احترام العاملين وتقبل الفوارق الفردية بينهم وتشجيع آرائهم والتأكيد على العمل الجماعي 

 المعلمين على النمو المهني المستمر وتحسين أدائهم. يساعد الإشـراف التربـوي 

 أفكاره  ثيره على المدارس والمعلمين من قوةعملية الإشـراف التربـوي سلطته ومكانته وتأ يستمد المشرف التربـوي في

 وموضوعيتها ومن مهاراته الفنية ومعلوماته المتجددة.
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 التربـوي تقييم أهداف الإشـراف التربـوي وخططه وبرامجه وأساليبه ونشاطاته ووسائله ونتائجه  يتطلب الإشـراف

 وتوظيف نتائج التقييم في بناء خطط الإشـراف التربـوي.

  المشرفين  ر معالإيجابية والعمق اللتان تعتمدان على التواصل المفتوح في الحوا ةـراف التربـوي الحديث بصفيتميز الإش

 والمعلمين، والذي يؤدي إلى تغيير سلوك المعلمين في الفصل.

 ثـامناا: وظـائـف الإشـراف التربـوي:

اف التربية لاسيما وأن مفهوم الإشـراف التربـوي قد ( الأساسية لبلوغ أهدSteps) إن مثل هذا التحديد يعد من الخطوات    

تطور تطورا  كبيرا  خلال العقود الثلاثة الأخيرة فلم يعد مقتصرا  على ما يجري داخل الصف بل أصبح يهتم بالموقف التربـوي 

وي، فمن تلك المهام من جميع جوانبه وهذا التطور الجديد أدى إلى التنو  في المهام والوظائف المنوطة بالإشـراف التربـ

 كثيرة منها:  التربـوي والوظائف أو الأدوار التي يؤديها الإشـراف

 وظـائـف إداريـة:

 .المشاركة في توفير الظروف البناءة ل شـراف التربوي 

 .تنظيم خطط وأنشطة التربية بصيغ مساعدة على تنفيذ المسؤوليات المدرسية ومهام الإشـراف المقترحة 

 (939م، ص9001، هوانة) المعنيةائج للجهات رصد تقرير النت. 

 وظـائـف تنشيطيـة:

  (35ص، الحضرمي) والتربـويحث المعلمين على الإنتاج العلمي 

  التعليم.المشاركة في حل المشكلات التربـوية القائمة في المدرسة ولدى إدارة 

  الاساتفادة منهاا، والمشااركة الفعالاة فاي ابتكاار  توظيف التقنيات الترباـوية والوساائل التعليمياة وطارقإعداد والمساعدة على

 .وسائل جديدة أو بديلة

 (99ص، العريمي) تطوير العلاقات العامة الجيدة وتوفير التسهيلات التعليمية. 

 وظـائـف تـدريـبـيـة:

  أجاال تحسااين عقااد لقاااءات مااع العاااملين فااي الحقاال التربااـوي مااع تنظاايم الاادورات والباارامج التدريبيااة، تاادريب المعلمااين ماان

الور  الدراساية، حلقاات البحاث، النشارات، النادوات، )مستويات أدائهم، وبالتالي تحسين الموقف التعليمي عامة من خلال:

 (.9م، ص9000 وزارة التربية والتعليم،) (المحاضرات

 وظـائـف بـحـثـيـة:

 حلهاا وفاق برناامج يعاد لهاذا الغارض ماع تكاوين الجاد في  السعي إلى تحديد المشكلات التي تعوق العملية التربـوية والتفكير

 .(71، صم9009،)محمد وآخرون،  فريق لبحثها ودراستها

 (57م، ص1997 ،التربـوي التوجيه دليل) الإحساس بالمشكلات والقضايا التي تعوق مسيرة العملية التربـوية. 

 إعداد نماذج أو بحو  ل جابة عن الأسئلة المتعلقة بالعملية التعليمية. 

 شجيع المعلمين على إجراء البحو  والتجارب والدراسات العلمية التجريبية التربـوية ذات الصلة بعملهم.ت 

 (85ص)مرفت،  الاستفادة من خبرات البيئة في عملية البحث والتعليم والتعلم 
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 وظـائـف تقـويميـة:

 ويم المعلمين والمديرينتدريب العاملين في الميدان على عملية التقويم الذاتي، وتقويم الآخرين، وتق (Lemma.p.181). 

 تقويم العملية التعليمية والتدريسية في المدرسة على أسس موضوعية دقيقة (Harud, p.185). 

 وظـائـف تحليـليـة:

  .تحليل أسئلة الاختبارات من خلال المواصفات الفنية المحددة لها 

 اصاار التربااـوية ماان مااديرين ومعلمااين ذوي كفاااءة واهتمااام فااي القيااام بجااولات اسااتطلاعية ميدانيااة تساااعد علااى اختيااار العن

 تطوير المناهج.

 .تدريب المعلمين على كيفية تطوير المناهج وفق نماذج نظرية 

 (35، صم9000، الأغبري) تثقيف المعلمين بكيفية تحليل المناهج الدراسية 

 :إنه لتربـويا الإشـراف بها يقوم التي والمسؤوليات الوظائف خلال من الباحثة وترى

 الوظيفي الهرم في متميزا   موقعا   يحتل. 

 التربـوي الاختصاص جهات مع بالتنسيق وذلك التعليمية العملية في وصل حلقة. 

 وتدريبية وإدارية وتعليمية تربوية أدوار بعدة يقوم. 

 الإنسانية العلاقات خلال من التربـوي المناخ إيجاد في فعال بشكل يساهم. 

 المناسبة والبرامج الخطط وضع من المسؤولين ليتمكن ربـوي؛الت الواقع يشخص. 

 التربـوي العمل فعاليات ويقوّم يحلل. 

 التربـوي الميدان في والعقبات المشاكل من كثير يعالج. 

 الإشرافية الخبرات ونقل والمهني، العلمي النمو على يشجع. 

 لمنهج(ا الطالب، )المعلم، مجالاتها بكافة التربـوية العملية يطوّر. 

 والتعليم التربية حقل في العاملين بتدريب يقوم. 

 نجاحها ثبوت بعد تطبيقها على ويعمل جديدة، وأساليب أفكار يبتكر. 

 تـاسعاا: مجـالات الإشـراف التربـوي:

لى مجالات لعل من أبرز الصعوبات التي تواجه عملية الإشـراف التربـوي اتسا  مجالاتها، وتشعبها إلى حد جعل الاتفاق ع    

محددة أمرا  صعبا ، حتى بين المهتمين مباشرة بالإشـراف التربـوي، إلا إنه في ضوء الأدبيات التربـوية المتاحة يمكن تحديد 

مجالات الإشـراف التربـوي في مجالات رئيسية مع ملاحظة أن هذه المجالات المحددة تنسجم إلى حد كبير جدا  مع تصورات 

يعد الإشـراف التربـوي أحد أهم مدخلات نظام التعليم؛ لتقي مع طبيعة الدور الإشـرافي ومجالاته، والمعلمين والمشرفين وت

لكونه يؤثر ويتأثر بما يحد  داخل النظام، ولأنه يتعامل أساسا  مع المجالات الرئيسية للعملية التعليمية التعلمية: المعلم والطالب 

  والمنهج.
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 (77م، ص1998 )درويب، :بأهمية الإشـراف التربـوي للطلا

 .لتلمس احتياجات الطلاب ومدى تقدمهم ونموهم من الناحية العلمية والتربـوية والنفسية 

 .لمناسبة طرق التدريس وكفايتها، والفروق الفردية بينهم ومدى إشباعها 

 ا وتحساينها فاي إطاار مان )المعلم، الطالب، المنهج( وتطويره لخلق جو من الإبدا  والابتكار لمجالات العملية التعليمية

 العمل الجماعي المثمر، ورعاية الموهوبين من الطلبة والمعلمين.

  التسارب، التاأخر، السالوكيات غيار المرغوباة( ووضاع الخطاط العلاجياة )الرسوبلأهمية متابعة المشكلات الطلابية ،

 لها.

 .لقياس مستويات الطلاب، وتشخيص جوانب القوة والضعف لديهم 

 ف التربـوي للمنهج الدراسي:أهمية الإشـرا

   لتقاادم علااوم التربيااة ودخااول التجااارب الحديثااة أدى إلااى تطااوير أساااليب التاادريس الحديثااة؛ لتتمشااى مااع نتااائج البحااو

 التربـوية والنفسية الحديثة. 

 .لتعدد طرق التدريس وتجدد أساليبها 

 يمية في ضوء ثورة الاتصالات وتفعيلها تربويا .لتطور وتقدم تقنيات التعليم ووسائله اللازمة؛ لإنجاح العملية التعل 

 .المشاركة في لجان تطوير المناهج   

 .الموائمة بين البرامج النظرية والتطبيقية    

 (30م، ص9000، )الحارثي أهمية علاقة الإشـراف التربـوي بالإدارة المدرسية:

 .للأخذ بيد مدير المدرسة، ومساعدته، وتطوير أدائه 

 تي توجه مدير المدرسة، ودعمه في اتخاذ القرار.لحل المشكلات ال 

  لدعم العلاقات الإنسانية بين الإدارة((Management .والمعلمين وبين المدرسة والمجتمع 

 

مـان سلطنـة فـي والتعليم التربيـة بـوزارة التربـوي الإشـراف دوائـر .1.1  ع 

، والتي طبقت فيها الدراسـة زارة التربيـة والتعليم فـي سلطنـة ع مـانأولاا: الموقـ  الجيرافـي لدوائـر الإشـراف التربـوي بـو

 الميدانيـة، وسـوف تـوضحها الباحثـة على النحـو التالـي:

  محافظـة مـسقـ : .1

هي عاصمة سلطنة عُمان، وتضم شريطا  ساحليا  ضيقا  في شمال شرقي السلطنة يمتد من قرية السيب في الشمال الغربي إلى     

أما بالنسبة لدائرة الإشـراف التربـوي في محافظة مسقط في الجنوب الشرقي، ونسبة سكانها حوالي ثلث سكان السلطنة، فنس 

الإشـراف العام على أقسام التوجيه التربـوي ) ، ومن أهم اختصاصات هذه الدائرة مـا يـلي:فهي تقع في منطقة الوطية

ق التعليمية، وممارسة الإشـراف التربـوي على العملية التعليمية في كافة مدارس بالمديريات وإدارة التربية والتعليم بالمناط

التعليم العام والخاص من خلال الموجهين، وإصدار النشرات والتعميمات الخاصة بالنواحي التميزية والفنية وتحديثها للمناطق 

 التعليمية، 
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سات التخصصية والدراسات التدريبية الخارجية في مجال عملهم والمشاركة في ترشيح الموجهين التربـويين والمعلمين للدرا

مع ترشيح الموجهين؛ لشغل وظائف التوجيه في المناطق التعليمية بالتنسيق معها، ومتابعة مستويات أداء الموجهين الأوائل 

 واقتراح أساليب التطوير لأدائهم(.

  محافظـة ظـفـار: .1

( مان مجماو  %10) ن، وتضم ثلث إجمالي مساحة السلطنة، وتبلغ نسابة ساكانها نحاوتقع في الجزء الجنوبي من سلطنة عُما    

م( وتبعاد 11/1/9003) أما بالنسبة لدائرة الإشـراف التربـوي في هذه المنطقة فهي تقع في منطقة ثمريت، وتأسست فايالسكان، 

ولايات تعتبر من أكبر الولايات مساحة، والتي )أربع(  وتشرف على مدارسم، ك( 80) عن مديرية التربية والتعليم بتلك المنطقة

-90) ( مدرسة متباعدة المسافات في أغلب المدارس تصل المسافة بين كل مدرسة وأخارى مان39) يبلغ عدد المدارس فيها إلى

 رملية وعرة. صحراويةبيئية ( كم؛ لوقوعها في مناطق 150

   منطقـة الباطنـة: .1

ومان حادود عُماان ماع دولاة  من خطمة الملاحة بولاية شناص شمالا  إلى رأس الحمراءتد هي منطقة ساحلية هلالية الشكل تم    

الإمارات إلى منتصف المسافة بين مدينتي بركاء والسيب ومحافظاة مساقط فاي الجناوب، ويحادها مان جهاة الشارق خلايج عُماان 

)صحار( التي نسبة ساكانها حاوالي رباع  فيما يحدها من جهة الغرب الجانب البحري من سفوح جبال الحجر الغربي، وعاصمتها

، وتحتل موقعا  جغرافيا  حيويا  على ساحل خليج عُمان، والتي تعد الأكثر كثافة من حيث عدد الساكان بعاد محافظاة سكان السلطنة

كل عاام مناذ ( ولاية، وقد بدأ التعلايم فاي منطقاة الباطناة بشا19) مسقط، وتضم المنطقة أكبر عدد من الولايات إذ أنها تشتمل على

)منطقااة الباطنااة  م(، حيااث كاناات الباطنااة شاامال والباطنااة جنااوب منطقااة تعليميااة واحاادة تساامى40/1941) مطلااع العااام الدراسااي

)الأولااى( الباطنااة شاامال  م(، حيااث فصاالت إلااى منطقتااين تعليميتااين80/1981) التعليميااة(، واسااتمر ذلااك حتااى العااام الدراسااي

م( كاان فاي منطقاة 40/1941) لباطنة جنوب ومركزها ولاياة الرساتاق، ففاي العاام الدراسايومركزها ولاية صحار، و)الثانية( ا

الباطنة مدرستان الأولى في ولاية صحار وهي مدرسة أحمد بن سعيد الإبتدائية، والثانية في ولاية الرستاق وهي مدرساة ناصار 

دراسايا   فصالا   البناين حياث تضام المدرساتان عشارين بن مرشد الإبتدائية، وكان التعلايم فاي عاماه الدراساي الأول مقتصارا  علاى

 .( طالبا  1091يدرس فيها)

  المنطقـة الشرقيـة: .1

تقع المنطقة الشرقية شرقي وادي سمائل وتعتبر خط فاصل بين جبال الحجر الغربي والشرقي من طيوي في الشرق إلاى جزيارة 

 ( من مجمو  السكان.%7.13) مصيرة في الجنوب الشرقي عبر رأس الحد، وتبلغ نسبة سكانها نحو

  المنطقـة الداخليـة .1

الجوف( التي تقع غرب جبال الحجر، وتمتد من بهلا ) هي المركز الجغرافي لعُمان، والتي كانت تعرف فيما مضى بمنطقة    

ئل وتمتد من في الشمال الغربي عبر قمم الجبل الأخضر إلى إزكي فجنوبا  إلى ما وراء آدم، وتقع في هذه المنطقة فجوة سما

إزكي إلى فنجاء ويمر بها الطريق الرئيسي من الداخلية إلى ساحل عُمان، ولعبت المنطقة الداخلية دورا  بارزا  في تاريخ عُمان، 

 وظلت ولاية نزوى هي المدينة الرئيسية في المنطقة الداخلية في الماضي والحاضر،
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،أما بالنسبة لدائرة ( من مجمو  السكان%7.11) بلغ نسبة سكانها نحو، وتوكانت عاصمة ل مامة في أوقات مختلفة من تاريخها

 .( مدرسة31عدد المدارس فيها إلى)الإشـراف التربـوي في هذه المنطقة فهي تقع في ولاية سمائل، والتي يبلغ 

 ثـانيـاا: أهداف دوائـر الإشـراف التربـوي:

 :وتتلخص هذه الأهداف فيما يلي

 تحساااين أداء النظاااام التع(ليماااي والترباااـوي؛ لتحقياااق الفاعلياااة والكفااااءةCompetency والإنتاجياااة فاااي العملياااة )

 التربـوية. 

  اكساب المعلمين أنماطا  جديدة من التعليم لمسايرة النظريات التربـوية الحديثة المعاصرة مثل: تنمية التفكير، وحل

 التربية الحقيقية في وضوح تام.المشكلات، والعصف الذهني، ولمساعدة المعلمين على أن يروا غايات 

  مساعدة المعلمين على التعرف وإدراك المشكلات المتعلقة بالعملية التعليمية، ومشكلات الطلاب وحاجاتهم وإيجاد الحلول

 (93م، ص1995 ،الحمد) والمتطلباتالناجحة لها حسب المواقف 

 على كل ما هو جديد مع التشجيع على  والاطلا اد الوقوف على أحسن الطرق التربـوية والاستفادة منها في تدريس المو

 إجراء تجارب جديدة عن طريق تزويد المدارس بالوسائل التعليمية والكوادر المساعدة.

  بناء أساسية في المجتمع. ةالمحلية، باعتبار أن المدرسة وحدتوثيق علاقة المدرسة بالبيئة 

  التعليم؛ لتحقيق التطور التربـوي المنشود.المساهمة في وضع السياسات التربـوية واستراتيجيات 

 .إثراء الميدان والحقل التربـوي بالقيادات التربـوية، وتوجيه النظام التربـوي للتوافق مع التعلم المستمر 

 .تعزيز التعاون، وتنمية العلاقات الإنسانية، وتحقيق التوازن في توزيع المعلمين في المدارس 

 الناجح للبرامج التربـوية، والثقافية والاجتماعية، والتي تعمل على إيجاد جو اجتماعي  مساعدة المعلمين على التخطيط

 بالحيوية والنشاط. مليءدراسي 

 .ترغيب المعلم الجديد في مهنته عن طريق إعطائه الثقة والدعم من قبل المشرف، وتوفير المحبة والاحترام لهم 

 لتربـوي بـوزارة التربيـة والتعليم فـي سلطنـة ع مان وفقـاا للآتـي:وتبلورت الأهـداف العامـة لـدوائـر الإشـراف ا

 .تقويم الواقع التعليمي والتدريبي 

 .تطوير الكفايات العملية والعلمية للعاملين في المجال التدريبي 

 .تنفيذ الخطط التي تضعها المؤسسة بصورة ميدانية 

 .النهوض بمستوى التدريب وتطوير أساليبه 

 ادة المثلى ل مكانات المتاحة بشريا  وفنيا  وماديا .تحقيق الاستف 

 .تفعيل علاقة الوحدات التدريبية بالمجتمع 
 

 ثـالـثـاا: أهميـة دوائـر الإشـراف التربـوي وخصـائصهـا:

ناهج أن الإشـراف التربـوي نظام سلوكي يعتني بتطوير التعلم من خلال تقديم الدعم الفني والنفسي للمعلم، وتطوير الم    

وعلى الرغم  (Joan L.Herman p.189) وتقويم أهداف التعلم، وتطوير المعلمين مهنيا ، وتقويم أعمالهم، ومخرجات التعليم

الإشـراف التربـوي والدور الهام الذي يقوم به في تطوير عملية التعليم والتعلم إلا إن العديد من الدراسات، قد أكدت  أهميةمن 
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بـوي تعاني عددا  من الصعوبات والمعيقات التي قد تحول دون تحقيق الأهداف التي أنشئت من أجلها، أن أجهزة الإشـراف التر

أن مما يعيق الإشـراف التربـوي هو أن المشرف يمارس عمله في جو مشحون ( 66، صم9005، وآخرون عارف) ذكـرفقد 

 .شكوك حول جدوى عمله مع المعلمينبال

 .(16م، ص9003 ،أحمد) :بـوي مـن خـلالوتـكمن أهميـة الإشـراف التر  

 التطور في مجال التربية نظرا  لتطور المعارف بصفة عامة. 

 المساهمة في تطوير التعليم. 

 صعوبة متابعة جميع النواحي الفنية والإدارية من قبل مدير المدرسة. 

 تفاوت مستويات المعلمين. 

  للتوجيه.احتياج العاملين في أي مجال من مجالات 

 راف التربـوي وسيلة لتبادل الخبراتالإشـ. 

 تحديد احتياج الهيئات التعليمية بالمدارس. 

 تربويا   المعلمين من كبير عدد إعداد عدم. 

 التخرج بعد وطلابهم التربية كليات أساتذة بين الصلة انعدام. 

 التاي التادريس وفنياة بتكنياك إلماامهم وعادم التادريس، عملياة فاي اللازماة بالمعلوماات كافيا   إلماما   الجدد المعلمين إلمام عدم 

 .الخبرة وسنوات الوقت إلى تحتاج

 المنقول المعلم. 

 والتدريبية التعليمية العملية تطوير أساس يعتبر الذي التعاوني العمل أهمية. 

 التدريبي الميدان في العاملين تواجه التي العقبات إزالة. 

 والتدريب التعليم وأهداف غايات تحقيق. 

 والتعليم للتدريب المثلى رقالط اختيار. 

 وتقنيا   تربويا   والتدريب التعليم عمليات تطوير. 

 والتدريبي التعليمي الواقع تمثل التي المواقف وتنو  تعدد. 

 والتوجيه للمساعدة أدائهم ومستويات صفاتهم كانت مهما المدربين حاجة 
 

مـان تحدوتتحـدد مهـام   الوطني للاقتصاد المستقبلية الرؤية مؤتمر) دت فـي الآتـي:دائـرة الإشـراف التربـوي فـي سلطنة ع 

 .(19-6م، ص ص1996 ،(9090عُمان)

تطبيق الضوابط والإجاراءات الموضاوعة لتقيايم أداء هيئاات التادريس، وإطالا  مشارفي الماواد علاى التجديادات فاي مجاال  .1

ي الماواد علاى المادارس ماع تحساين عملياة المناهج والسياسات التربـوية وذلك عن طريق المشرف الأول مع توزياع مشارف

التاادريس فااي الماادارس عاان طريااق مراقبااة المعلمااين ومناقشااتهم حااول أساااليب تطااوير طرائااق التاادريس واسااتخدام الوسااائل 

التعليمية وتحسين وسائل تقويم الطلاب والتعرف على الاحتياجات التدريبية والقيام بتنفيذ دورات تدريبياة للعااملين بالتنسايق 

 دائرة التدريب.مع 
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تطوير الإمكانات التعليمية بالمدارس عن طريق التطبيقات التعليمياة للحاساوب واساتخدامات مراكاز مصاادر الاتعلم وتاوفير  .9

واستخدام الوسائل التعليمية والمواد المصدرية والأجهزة المختبرية وأطقم العلوم، والمسااعدة فاي توجياه المادارس الخاصاة 

 ول للتعليم الخاص.بالتعاون مع المشرف الأ

المشاركة في عملية التقويم عن طريق: رفع التقارير عن كفايات المعلمين، إعداد تقاارير عان فعالياة المنااهج، إعاداد تقريار  .3

عن الجو العام في المدرسة والدعم الاذي تاوفره إدارة المدرساة، ومتابعاة ساير العملياة التعليمياة والترباـوية بمادارس التعلايم 

المراحاال وماادارس التعلاايم الخاااص ومراكااز محااو الأميااة وتعلاايم الكبااار وذلااك بالتنساايق مااع دائاارة التخطاايط  العااام بمختلااف

 والمعلومات التربـوية.

حالتهاا إلاى إراح الحلاول المناسابة لهاا وا واقتاالمرتبطة بها التعرف على المشكلات التي تواجه الهيئات التدريسية والوظائف .7

من الدراسة مع وضع خطة للأنشطة التربـوية بمدارس المديرية ومتابعة تنفيذها، والإشاـراف الجهة المعنية بالوزارة لمزيد 

 على أعمال الامتحانات بالتنسيق مع دوائـر المناهج بالوزارة مع متابعة سير العملية التعليمية بشكل عام.

 :التالـي النحـو علـى وذلـك أقـسـامـهـا مـن قـسـم كـل اختصـاصـات حـدد كما

 الدراساـات قاـسم -الإنجليزياـة اللغاـة قاـسم -العربياـة اللغاـة قاـسم -الإسلامياـة التربياـة قـسم:) وتشمل: الـمـنـاهـج أقـسـام( -أ

 (.والبيئيـة الحياتيـة المهـارات قـسم -الاجتماعيـة

 .والريـاضيات العلـوم قـسم( -ب

 .الـتـعـلـيـم تـقـنـيـات قـسـم( -ج

 .يــبالــتــدر قــســم( -د

 رابـعـاا: أهـم المشكلات والمعوقـات التي تواجـه دوائـر الإشـراف التربـوي:

( كثياارة تعتاارض ساابيله، ويمكاان تلخاايص تلااك Obstacles) أن كاال نظااام تعليمااي فااي العااالم يواجااه مشااكلات ومعوقااـات    

 أتي:في سلطنة عُمان بما ي ودوائرهالمشكلات والمعوقـات التي تواجه النظام التعليمي، 

م( عاان واقااع الإشااـراف التربااـوي وتطااوره باادول الخلاايج 1985) أشااارت نتااائج دراسااة مكتااب التربيااة العربااي لاادول الخلاايج    

العربية إلى وجود مشكلات ومعوقـات تواجه الإشـراف التربـوي في سلطنة عُمان، وأن أكثر هذه المشكلات حدة حسب استجابة 

اء الملقاة على عاتق المشرفين والمعلمين، وقلة الأجهزة والوسائل التعليمية، وقلاة الادورات المشرفين والمعلمين هي: كثرة الأعب

 التدريبية للمعلمين.

 .كثرة تكرار التعاميم ووصول التعميم أكثر من مرة للمدرسة الواحدة أو عدم وصولها نهائيا  رغم أهميتها 

  رفته على تعاميم عامة ومشتركة.ومع اطلاعهاهتمام المشرف التربـوي بجانب تخصصه فقط دون 

  القرارات.تهميب دور مدير المدرسة والمعلم في تفعيل 

 .عدم الجدية في متابعة من لا يلتزم بالأنظمة والتعليمات ومساواة من يعمل بمن لا يعمل 

 . انتشار ظاهرة الانتقاد والاستخفاف بالقرارات، مما يجعل تنفيذها معطلا 

 عن دورهم التكاملي وعمله الإشـرافي في تفعيل القرارات واللوائح. بعد كثير من مديري المدارس 



 

 

  
 

 

 
 

ISSN: 2709-7064
 

International Journal of Research and Studies Publishing 

 

 

IJRSP
 

  أن العلاقة بين المشرف التربـوي بين مدير المدرسة والمشرف الترباـوي والمعلام علاقاة لا تازال ضاعيفة تحتااج إلاى تقوياة

 أكثر.

 ية فاي القارارات منتشارة فقاط فاي ترسخ مفهوم أن العمل التربـوي هو امتحانات فقاط ويجاب الاهتماام بهاا؛ لهاذا نجاد الرسام

 فترة الامتحانات.

 .أن بعض المشرفين التربـويين لا يملك القدرة على المناقشة والحوار مع مدير المدرسة والمعلمين 

  النظاار إلااى الزيااارات علااى أنهااا مجاارد حضااور للمدرسااة وأخااذ الحضااور والغياااب، ومحاولااة زيااارة أكباار عاادد ممكاان ماان

 .ذه ظاهرة منتشرة وموجودة خاصة في المحافظات والمدارس البعيدة عن المنطقة التعليميةالمدارس في يوم واحد وه

 يقومون فالمشرفون التوقعات، مستوى دون التربـوي الإشـراف أن شمال الباطنة بمنطقة التربوي الإشراف مكتب أكد فقد    

 من الحد في سهمأ مما والإبدا  المبادرة من تحد التي وزاريةال التوجيهات ويتبعون قيادية، لوظيفة أدائهم من أكثر مكتبية بأعمال

 المالية؛ المخصصات توفر عدم في تمثلت الأردن، في الإشـرافي العمل معوقـات من مجموعة وجود مع المشرفين استقلالية

 وتدني المعلمين، عدد إلى بةبالنس المشرفين عدد وقلة للمعلم، التعليمية الوسائل توفر وعدم الإشـرافية، النشاطات بعض لتنفيذ

 بعملهم المدارس مديري قيام وعدم الإشـرافية، الوسائل لعمل اللازمة والإمكانات المكان توفر وعدم المشرفين، مرتبات

 ،بإرشاداته اهتمامه وعدم للمشرف، السلبية ونظرته التدريس، مهنة إلى بالإنتماء المعلم شعور وعدم مقيمين، كمشرفين

 يومنا حتى المشرفين بعض وتصرف والمسلكية، الأكاديمية والمعلم المشرف كفايات وضعف الإشـراف، أهمية في والتشكيك

 من أخرى مجموعة وجود مع التعلمية التعليمية العملية لمفهوم الضيقة النظرة وجود مع inspection)) التفتيب بعقلية هذا

 :منها الإشـرافـي العـمـل معوقـات

 ريـة:. المعوقـات الإدا1

 لى المشرف التربـوي وعلى المعلمككثرة الأعباء الإداريـة ع. 

 للمشرفين التربـويين والمعلمين قلـة الدورات التدريبيـة. 

 ضعف قدرة مديري المدارس على ممارسة الإشـراف التربـوي. 

 . معوقـات اقتصاديـة: 1

م، وقلاـة وجاود حاوافز مادياة للمشارفين وللمعلماين ماع قلاـة تاوافر قلـة توفر الوسائل التعليمية اللازماة لعمليتاي التعلايم والاتعل    

المكتبااات أو قلااة الكتااب فااي الماادارس، وقااد ساااعد ذلااك علااى عاادم الاهتمااام بااالقراءة ومتابعااة الجديااد سااواء بااين الطاالاب أو بااين 

 ضل الأساليب الإشـرافية وأبلغها.المعلمين بل أن من المعلمين من لا يهتم بالنشرات التربـوية أي عناية أو اهتمام مع أنها أف

 . معوقـات فنيـة:1

عدم تنفيذ بعض المعلمين لتوجيهات المشرف التربـوي، وضعف كفاية المعلم المشرف القليل من المشرفين التربـويين يوجد     

معلم إلى المهنة، أو سنوات الخبرة، وضعف انتماء ال الطارئةعنده ضعف في المعلومات أو الشخصية أو التصرف مع المواقف 

واكتظاظ الطلاب في الصفوف الدراسية، وصعوبة المناهج، وعدم دقة أساليب التقويم التربـوي الممارس مع عدم قناعة المعلم 

 بتوجيهات المشرف، وعدم تنويع أساليب الإشـراف التربـوي.
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 . معوقـات اجتماعيـة:1

المبااني المساتأجرة التاي لا تاوفر أدوات الأمان والسالامة بهاا، وعادم تاوافر  البيئة المدرساية غيار الملائماة أحياناا  ماثلا  وجاود    

المعاماال والمختباارات اللازمااة والساااحات الكبياارة للممارسااة الأنشااطة الرياضااية مااع عاادم تااوفر المسااارح للأنشااطة الثقافيااة 

 والمسرحية.

 . معوقـات شخصيـة:1

اليب القيادية المناسبة، وضعف العلاقة بين كل من المشرفين والمديرين عدم قدرة بعض المشرفين والمديرين على اتبا  الأس    

 (19ص، )رعفيت أحيانا  والمعلمين مع ظهور بعض المشاكل الشخصية وتأثيرها على العمل 

وتارى الباحثااة أن العواماال الاجتماعيااة والسياساية والاقتصااادية والنفسااية والتربويااة، والصاعوبات الناشاائة عاان طبيعااة الإشااراف 

التربوي ذاته، واتسا  جهاز التربية لاتسا  المساحة الجغرافية للتعليم في سلطنة عُمان، أدت إلى تعقد مشاكلات التربياة والتعلايم 

ككل في جميع مجالاتها؛ لأن كل إقليم يخضع لظروف وعوامل تحتاج لمعالجات خاصة بالمنطقة التعليمياة، فالإشاراف الترباوي 

باادا ، ولكنااه أساالوب يعتمااد علااى جملااة مااا يتااوافر لديااه ماان مقومااات وشااروط وأهااداف تربويااة لاايس عصااا سااحرية أو طريقااا  مع

 وإشرافية.

 خـامساا: أهـم التحديـات التي تـواجـه دوائـر الإشـراف التربـوي:  

 كانت واءس السلطنة تواجه التي التحديات هذه ضوء على عُمان سلطنة في التربـوي الإشـراف دوائـر تواجـه تحديـات هناك  

 تلك أهم فمن التربـوي، ل شراف المستقبلية الرؤية في التفكير الضروري فمن العالمي المستوى على أو المحلي المستوى على

 :هي إليها الاستجابة التربـوي الإشـراف على التي التحديات

 :تحـديـات على المستـوى المحلـي -

 تحديا  لوزارة التربية والتعليم، ويعني ذلك أن هنااك حاجاة لفاتح مادارس  : لا شك أن زيادة عدد السكان يشكلالبنية السكانية

 جديدة وتجهيزها الأمر الذي يضيف أعباء مالية على موازنة الوزارة.

 إن اتسا  رقعة مساحة السلطنة وتنو  تضاريسها الجغرافية يجعل مسؤولية الاوزارة فاي إيصاال الخادمات المناطق النائية :

مر اليسير، وقد عملت الوزارة على فتح مدارس للتجمعات السكانية الصغيرة وتجهيزهاا، وهاذا بنااء علاى التعليمية ليس بالأ

 م(.9000 للجميع عام التعليم)عنوان التقرير المقدم لمنظمة اليونسكو تحت 

  لإحالال العمالاة تنويـع مصادر الدخل القومي بما يعني الحاجـة لقوى بشرية تعمال علاى كافاة المساتويات المهنياـة، والساعي

 (.       الـوافـدة )التعمينالوطنية محل العمالة 

 تقاوم الاوزارة ببنااء المادارس الجديادة، وتجهيزهاا، وتاوفير الكاوادر الفنياة مان المعلماين، وبعملياة حساابية الشؤون المالية :

 بسيطة ندرك مدى تحمل الوزارة للأعباء المالية الضخمة في سبيل ذلك.      

  تقااوم الااوزارة بتشااجيع القطااا  الخاااص، بتقااديم قطااع أراضااي لبناااء ماادارس برسااوم قطاااع التعلاايم الخااا  المشاااركة ماا :

رمزية، وتوفير كتب دراسية بأسعار مخفضة، وتدريب المعلمين دون مقابل، وتمثل إتاحة الفرصة للقطا  الخاص؛ لتوسايع 

 دوره في حقل التعليم أحد أهم التحديات التي تواجه الحكومة.



 

 

  
 

 

 
 

ISSN: 2709-7064
 

International Journal of Research and Studies Publishing 

 

 

IJRSP
 

 هاذا لتلافاي أي مشاكلة تواجاه الاوزارة فاي المساتقبل؛ لاذا فهاي تشاكل تحاديا  درج المرحلاي لتطبياق مشاروعات التطاويرالت :

 للوزارة لمحاولة تطبيقها حسب الجدول الزمني.

  :تبذلاه  محاولة إقنا  المعنيين بجدوى المشروعات التطويرية ونجاحها مرتبط بمااالحصول على الدعم لمشروعات التطوير

 زارة من جهد لدعم ومساندة تلك المشاريع.الو

 :يعتبر تولي الوزارة لتلك الفئة من الطلاب هو تحدي ومشكلة لتدريب المعلماين لاذلك  الطلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة

 وتكليف خبراء متخصصين وإعداد وسائل تعليمية لهم.  

  :وزارة؛ لأنها تقوم بجهد ضخم لتحويل أفكار النااس وإقنااعهم يعد هذا الأمر من أهم التحديات التي تواجه الالتوجيه المهني

  بأهمية العمل المهني، وتزويد المدارس بكوادر متخصصة ومدربة في هذا المجال

 :تعد البحو  وبخاصة الميدانية منها من أهم الوسائل التي ترتقي بعمال الاوزارة نحاو التطاور والتحاديث،  البحوث التربـوية

 ا  حادا  في البحو  التربـوية ليس على مستوى السلطنة فقط بل في جميع أرجاء العالم.ولا شك أن هناك نقص
 

 تحديـات على المستـوى العالمـي: -

 أي أو منظومتها لتطور محاولة أي عند الاعتبار في تأخذها أن دولة كل وعلى العالمي التأثير ذات التحديات من عدد توجد    

 :أهمها من ولعل منها، عنصر

حيث تسار  معدل تراكم المعرفة العلمية وتزايدت التطورات التكنولوجية، والتقدم في العلوم العلمي والتكنولوجي:  الانفجار    

المعرفي وغزارة ما ينشر من المعلومات كل  الانفجاروأيضا  التربـوية، وبخاصة علم النفس التربـوي وعلم الاجتما  التربـوي، 

لدقيقة في العلوم التكنولوجية والإنسانية، وانتشار البحو  العلمية، الأمر الذي جعل من العسير يوم في مختلف التخصصات ا

  على المعلمين والعاملين في التربية مسايرة الحركة الفكرية والعلمية المتجددة ومجاراتها بغير التنمية والتنشيط والتدريب

 . (م9004، الداخلية بمنطقة التربوي الإشراف مكتب)

 التحديـات المستقبليـة:  -

 أن أبـرز التحديـات التربـوية المستقبلية في هذا العصر تتمث  بما يلي:

 الاجتماعي الطلب فزيادة التربية، ميدان في لديهم إبداعي اتجاه تكوين نحو التربـويين والمشرفين والمديرين المعلمين إعداد

 وإعادة المهنية، كفاءتهم وزيادة يدرسونها، التي المواد اجادة طريق نع أدائهم مستوى ورفع العربي، الوطن في التعليم على

 مجالات في الحاد  التطور لتلائم المعلم إعداد لبرامج جذرية مراجعة هذا يقتضي بالتعليم، فعلا   يقومون ممن منهم كثير تأهيل

 الثقافية مورثاتنا أن نستيقن أن الصدد هذا في علينا الوافد والتعليم المورو  والتعليم التعليمية، والممارسات التربـوية المعرفة

 بالممارسة النظري التعليم يقترن أن إلى العربية المناهج تطوير ويحتاج مطلقا ، شرا   ليس الثقافي الوافد وأن مطلقا ، خيرا   ليست

 .بنجاح الأعمال مزاولة من تمكن التي المهارات على والتأكيد العملية

 ـه:ومـن أبـرز مـعـالـم

   .ازدياد حجم المعلومات العلمية والتقنية زيادة هائلة 

   .تقدم المعلومات وتطورها في مؤسسات التعليم النظامي 
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وأن مجماال التحااديات والهمااوم تثياار سااؤالا  منطقيااا  كيااف الساابيل إلااى الخااروج ماان تلااك الأزمااة   وهكااذا يصاابح التفكياار فااي     

لزما ، فقارب التربية هو قاارب النجااة لناا فاي هاذا البحار الماتلاطم الأماواج، وأن الاتعلم المستقبل ضرورة ملحة وواجبا  حتميا  وم

 وسيلتنا لبلوغ بر الأمان، وأن المعلم مربي الأجيال هو سبيلنا للنهوض وتخطى العقبات وتجاوز العوائق والصعاب. 

 سادساا: تطـور دوائـر الإشـراف التربـوي بسلطنـة ع مان وأهـم منجزاتها:

تعتبر سلطنة عُمان من الدول التي بدأت تشق طريقها نحو التنمية والتطور مع بداية عصر النهضة، فكان للتربية والتعليم     

نصيب وافـر من هذه التنمية، فقد أولت وزارة التربية والتعليم عنايتها الشاملة بكافة المجالات التربـوية ومنها الإشـراف 

ل شراف التربـوي لوزارة التربية والتعليم في سلطنة عُمان يلاحظ أنه بدأ ببداية النهضة التعليمية في التربـوي؛ لذا فإن المتتبع 

 م(. 1940) الثالث والعشرين من يوليو عام

 مـراحـ  التطـور لدوائـر الإشـراف التربـوي فـي سلطنـة ع مـان:

التطورات في النظام التعليمي والنمو الكمي والكيفي السريع لقد مـر الإشـراف التربـوي بتطورات سريعة حكمتها وتحكمها     

، حي  مـر بثلاث مراحـ  أساسية متأثـراا فـي ذلـك بتطـور النظـام التعليمي الع مانـي وهـذه في المجالات التعليمية المختلفة

  المراحـ  هـي:

 (: )التفتيشالمرحلـة الأولـى: 

حاجة إلى زيارة المدارس من قبل ذوي سنوات الخبرة الواسعة في التعليم؛ لتقويم نشأت فكرة الإشـراف التربـوي من ال    

م، 9005 وزارة الاعلام،) مستويات المعلمين وطرق التدريس التي يستخدمونها، وقد أدى ذلك إلى ظهور مفهوم التفتيب

 وقـد تـم تقسيم هـذه المرحلة إلـى فترتين كالتالـي:( 90ص

 م(.1940العام ) الفترة الأولى: التفتيب 

 ( 1941/1985الفترة الثانية: التفتيب للمادة.)م 
 

 م(:1790الفترة الأولى: التفتيش العام )

على جوانب الضعف الموجودة  للاطلا )عملية يقوم فيها فرد أو مجموعة أفراد بزيارة المعلمين  هي: (Inspection) التفتيش

؛ أي: كانت تعتمد على البحث عن الأخطاء وتسجيل سلبيات تي يقعون فيهالديهم)تصيد الأخطاء(، ومحاسبتهم على الأخطاء ال

المشرفون( القدامى لم يكن من أجل )الإشـراف( الذي كان يقوم به المفتشون)المعلم، وقد بين بعض التربـويين أن التفتيب

للطلاب في المادة التي يعلمها المعلم، ، وكان الأسلوب الأكثر إتباعا  إعطاء امتحان الإصلاح، بل كان من أجل العقاب والتأنيب

وهذه المرحلة كانت تحت ( 77ص)سالم،   وملاحظة مدى ضبط المعلم للنظام، والأساليب المتبعة في تلقين المادة للطلاب

س إشراف( الجهة المسؤولة عن التربية والتعليم وهي وزارة التربية والتعليم، والتي بلغ عدد المدارس فيها ثلا  مدار)تفتيب

م بنظام ( بذلك الوضوح لقلة الاهتماInspection) )مسقط، ومطرح، وصلالة( ولم يكن التفتيب نظامية في كل من منطقة

 :يلي ما المرحلة هذه عليها قامت التي المسلمات ومن التعليم في تلك الفترة.

 المعلمين سائر على ومؤهلاته إعداده في( )المشرف المفتب تفوق •

 مفروضاة أوامار بشاكل للمعلماين تقديمها في مسؤولياته وتتلخص وحده، المفتب يعرفها للتدريس ةناجح معينة طرق وجود •

 .عليهم
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 البرناامج لإصالاح مادخلا   باعتبااره لاه النصح تقديم على المفتب يركز لذا التعليمي؛ البرنامج في الضعيفة الحلقة هو المعلم •

 التعليمي

 ولاذلك النااجح، التعليم أسس يعرف الذي هو لأنه الأوامر؛ يصدر الذي وفه الأولى، السلطة صاحب هو( )المشرف المفتب •

 آرائهم. احترام وعدم بالزيارة، المعلمين ومفاجأة والتسلط القسوة أسلوب يعتمد inspection))التفتيب  كان

 م(:1791/1781الفترة الثانية: التفتيش للمادة )

( مركازا  علاى Inspection) نظام التعليمي مع بداية عصر النهضة، وكان التفتايبالمرحلة الثانية الانطلاقة الحقيقية لل تعتبر    

مراقبة أداء المعلمين، وتدريب غير المؤهلين منهم بواسطة القسم الذي تم إنشاؤه ضمن الهيكل التنظيمي لوزارة التربياة والتعلايم 

جاود فاي المنااطق التعليمياة والاذي تطاور فيماا بعاد ل شاراف( مو) م( وتم إنشاء مكتب للتفتيب1941التي ظهر مسماها في عام)

)مشارفي(  ليصبح إدارة للتربية والتعليم موزعة في مناطق السلطنة المختلفة، وهو المسؤول عن متابعة التعليم، وتوظيف مفتشي

 المفتشين)ترةواستقدامهم من خارج السلطنة، وكان مسماهم الوظيفي في تلك الف( (Teaching المواد المتخصصين في التدريس

 م(:1781/1771) المرحلة الثانية: التوجيه التربـوي

م( حياث أخاذت وزارة التربياة والتعلايم 1986) ظهرت هذه المرحلة لإنقااض البنااء المتهااوي للتفتايب، والتاي بادأت فاي عاام    

المشارف( والمعلام مؤكادا  علاى ) باـويالتوجيه التربـوي( بتجاوز العلاقة التقليدية باين الموجاه التر)وهـو بمفهوم جديد ل شراف 

بشااأن الهيكاال التنظيمااي، وتحديااد  .(95/1989) م( صاادر القاارار الااوزاري رقاام:1989) التعاااون المشااترك بينهمااا، وفااي عااام

اختصاصااات التقساايمات التنظيميااة المتفرعااة منهااا المااديريات العامااة للتربيااة والتعلاايم بالمناااطق؛ ليحاادد ضاامن مااا يحاادد الهيكاال 

ماارس عملاه يعارف ويالمشارف( ) ، ولتحسين أداء المعلم في هذه المرحلاة ياتم التركياز علاى الآتاي: أن الموجاهللتوجيه الإداري

 عرف(. يهمل الأبعاد التربـوية والتعليمية الأخرى، وإن المعلم )لا يحسَن أداء المعلم فقط ويبتفوق و

 م(:1771/1008) تمتد من: المرحلة الثالثة: الإشـراف التربـوي

م( بادأت مرحلاة جديادة وهاي مرحلاة الإشاـراف 96/1994) فاي العاام الدراسايإحاداهما  انقسمت هذه المرحلاة إلاى مرحلتاان    

التربـوي التي ولدت من رحم المعانااة التاي مار بهاا عبار عقاود مان الازمن، فبعاد إدخاال التجديادات الترباـوية فاي كثيار مان دول 

إلاى الأماام؛ لأن الأسالوب التفتيشاي والتوجياه الترباـوي لام يعاد مقباولا ، وبنااءا  علاى العالم، خطى الإشاـراف الترباـوي خطاوات 

( تاام اسااتحدا  دائاارة الإشااـراف التربااـوي ضاامن الهيكاال التنظيمااي لااوزارة التربيااة والتعلاايم 63/1994القاارار الااوزاري رقاام:)

ارة، والإشااـراف الترباـوي فاي المحافظاات والمناااطق والإدارات والماديريات العاماة للتربياة والتعلايم، وإعااادة تنظايم أقساام الاوز

لتنفيذ خطط التطور الشامل للتربية والتعليم وفاق ماا أوصاى باه ماؤتمر  (م1994)التربية والتعليم،  التعليمية المختلفة في السلطنة

والاذي شامل  (،9090ان)عُما م(1996) ( لسلطنة عُمان المنعقد في مساقط سانة9090)عُمان الرؤية المستقبلية للاقتصاد الوطني

إحاادا  تغيياار فااي مساامى دائاارة الخاادمات التعليميااة بالمااديريات العامااة التربيااة والتعلاايم بالمناااطق التعليميااة لتأخااذ مساامى)دائرة 

 الإشـراف التربـوي(.
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 سابـعاا: الهيك  التنظيمي للإشـراف التربـوي فـي سلطنـة ع مـان:

التنظيمي على إنه أداة لتطوير البيئة التعليمية، بحيث لا يمكن الاستغناء عنه، برزت مكانة الإشـراف التربـوي في الهيكل 

لاسيما وأن كل عمل بحاجة إلى الإشـراف حتى يتم تطويره والارتقاء بمستواه، فكيف إذا كان الأمر متعلقا  بالتربية والتعليم 

يا تستند إلى الإشـراف التربـوي في اتخاذ القرارات ، كما أن الإدارة التعليمية العل المسؤوليْن عن بناء الإنسان الصالح

التصحيحية؛ لسير العملية التعليمية والتربـوية، وأن المتابعة من قبل المشرفين التربـويين للعاملين في الميدان مطلب مُلح من 

اتخاذ قرارات التصحيح في  خلال ما توفره تقاريرهم وزياراتهم الميدانية من معلومات عن سير تلك العملية في المدارس بهدف

 نفسه أكثر فأكثر باعتباره ضرورة اقتصادية واجتماعية وأخلاقية إلـى جانب كونه عملية الوقت المناسب، فالإشـراف يفـرض

 (م9001)التربية والتعليم،  تربويـة

 التالـي: النحـو علـى وذلـك التربـوي، الإشراف على للقائمين الوظيفية مستوياتـه مـن مستـوى كـل مهام ديحـدوتم ت

 الإشااـراف عمال متابعاة ومهمتاه باالوزارة، الترباـوي الإشاـراف دائارة ويتباع العاام، الترباـوي المشارف ويمثلاه: الأول المساتوى

 بالمنطقااة الأول المشاارف عاان فنيااا   المباشاار المسااؤول وهااو المناااهج، تنفيااذ وطاارق والخاصااة، الحكوميااة بالماادارس التربااـوي

 .التعليمية

 المنطقاة فاي الترباـوي الإشاـراف ودائارة فنياا   العاام الترباـوي المشارف ويتباع الأول، الترباـوي المشرف ويمثله: الثاني توىالمس

 .التربـوي بالحقل المناهج تنفيذ متابعة ومهمته بمنطقته، مجاله أو مادته مشرفي على بالإشـراف ويقوم إداريا ، التعليمية

 .وإداريا   فنيا   الأول التربـوي المشرف ويتبع المادة، ومشرف مجالال مشرف ويمثله: الثالث المستوى

 .إداريا   المدرسة ومدير فنيا   المشرف ويتبع وللمادة، للمجال الأول المعلم ويمثله: الرابع المستوى

 

 ع مان سلطنة في والتعليم التربية بوزارة التربـوي الإشـراف دوائـر لتطوير المقترح التقويم نظام .1

  منطلقـات نظـام التقويـم المقتـرح: .1.1

 مـن خـلال الدراسات السابقـة وأدبيات الدراسة النظريـة الأهداف التالية:يتضح     

أن يعمل النظام التقويم المقترح على رفع المستوى التأهيلي للعاملين بدوائـر الإشـراف التربـوي من خالال بارامج ودورات  .1

 .ب خبرات جديدةلاكتسا تدريبية أثناء الخدمة؛

 التأكيد على دور العلاقات الانسانية في الارتقاء بالعمل الإشـرافي. .9

أن يساعد النظام التقويم المقترح العاملين بدوائـر الإشـراف التربـوي في التعرف على مسئولياتهم ومهامهم الإدارية والفنياة  .3

 والإشـرافية.

 لوجيا الحديثة والانتفا  بها في الإشـراف التربـوي.أن يراعي النظام التقويم المقترح استخدام التكنو .7

 التأكيد على أهمية التطوير والتجديد لإثراء العمل الإشـرافي. .5

 أن يحقق النظام التقويم المقترح ترجمة حقيقية للأفكار النظرية لتطوير الأداء لدوائـر الإشـراف التربـوي في سلطنة عُمان. .6
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لتطوير أداء الإداريين والمشرفين التربـويين نحو صقل الكفايات التعليمية والإدارية والفنياة أن يوجه النظام التقويم المقترح  .4

 والإشـرافية؛ لتمكينهم من الاضطلا  بدورهم الإشـرافي بفاعلية.

 التعرف على الأساليب الحديثة في الإشـراف؛ لاختيار الأنسب للمجتمع العُماني.  .8

 ل داريين والمشرفين التربـويين. التأكيد على ضرورة الإبدا  الفردي  .9

علاى كال ماا هاو جدياد ماع إتاحاة الفرصاة  للاطالا ؛ لأن التادريب هاو: وسايلة عقد دورات تدريبية بصورة دائمة ومتجاددة  .10

 للبحث والتجريب.

بية والإجرائياة أن يستند النظام التقويم المقترح لتطوير أداء دوائـر الإشـراف التربـوي في سلطنة عُمان إلى الحقائق التجري  .11

 لزيادة فاعلية وتوجيه المشرفين التربـويين.

نماوذج  -علاى بعاض نمااذج التادريب مثل:)تصانيف بلاوم للأهاداف الترباـوية الاطالا أن يوجه النظام التقويم المقترح نحو   .19

 (9004مكتب الإشراف التربوي بمحافظة ظفار، ) البناء العقلي لجيلفورد(

علااى كيفيااة إنتاااج باارامج تعليميااة، وإدخااال مقااررات جدياادة ليساات موجااودة فااي مناااهج مقتاارح أن يعماال النظااام التقااويم ال  .13

المدرسة؛ لإغناء خبرات المشرف فاي موضاوعات يعتقاد القاائمون علاى التادريب بأهميتهاا لاه أثنااء توجيهاه للمعلماين علاى 

 علمية.اعتبار أن الكتب المنهجية إرشادات وخطوط عريضة تقود الممارسات التعليمية الت

على بعض استراتيجيات التعلم فـي تدريب المشرفين كطبيعة الموضوعـات أن يوجـه النظام التقويم المقترح نحـو الاعتماد   .17

العصاف  -العارض -المناقشاة -البحاث -الإستقصااء -اساتراتيجية الاكتشااف)والخصال المعرفيـة للمشـرفين التربـويين مثال:

 .المجموعات الصغيرة(استراتيجية  -حل المشكلات -الذهني
 

 ملام  نظام التقويم المقترح وآليات تنفيذه: .1.1

علماااي وترباااوي: أعلاااى مااان  الحصاااول علاااى مؤهااال)تطاااوير عملياااة اختياااار المشااارف الترباااـوي، وفقاااا  للشاااروط التالياااة: -1

الكفااااءة أن يكاااون تقااادير تقاااارير  -سااانوات الخبااارة العملياااة الترباااـوية: مااان عشااار سااانوات فاااأكثر -البكاااالوريوس أو الليساااانس

الصااافات الشخصاااية والقااادرات المتميااازة فاااي التعامااال ماااع العااااملين  -الااادورات التدريبياااة: دورتاااان فاااأكثر -التقااادير)ممتاز(

 في مجال العمل التربـوي(.

أن  -أن يكاون المشارف قاادرا  علاى إشاراف صاحيح ومتطاور)تطوير عملية إعاداد المشارف الترباـوي وفقاا  للشاروط التالياة: -9

أن يكون لديه سنوات الخبرة العملية والتربـوية في التعامل مع فرياق  -ن قادرا  على مواجهة بعض من المشكلات الاجتماعيةيكو

أن يكاون  -أن يكون مدرب على التقويم، بحيث تكاون أحكاماه دقيقاة صاحيحة، وتساتند إلاى الشاواهد -العمل في الميدان التربـوي

أن يكاون لدياة  -أن يكاون ملماا  بقواعاد علام الانفس الترباـوي -ياوفر التغذياة الراجعاة البنااءةقادر على إدارة حوارات تأملياة وأن 

 القدرة على صقل الممارسات الحالية)تحسين الأهداف التربـوية، وإعادة تصميمها أو تشكيلها(.

بعاض المهاارات والكفاياات  بعد الاختيار يتم إخضاعه لدورات تدريبية مهنية متخصصة في الإشـراف وعلم النفس لإكسابهم -3

 الإدارية والإشـرافية والفنية التي تمكنهم من أداء عملهم بصورة سليمة.
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في أثناء الخدمة يتم إلحاقهم بالبرنامج المعد في النظام التقويم، والذي تام تحدياد محتاواه فاي منطلقاات وأهاداف النظاام التقاويم  -7

 المقترح.

 المقتـرح: متطلبـات تنفيذ نظـام التقويـم .1.1

 .أهمية التنظيم الإداري للتعاميم وإخراجها بصورة متجددة وكتيبات أو نشرات لكي يسهل الرجو  إليها عند الحاجة 

  الابتعاد عن تكرار التعاميم للمدارس فهنالك تعاميم ثابتة وترسل سنويا  للمدارس، ولا يتغير فيها سوى الرقم والتاريخ وهي

 لمدارس، مما يفقدها أهميتها ويدعو إلى إهمالها.قد تشكل عبئا  ثقيلا  على ا

   دراسة التعاميم دراسة دقيقة مع المشرفين التربـويين المختصين قبل إرسالها للمدارس وضرورة وضع الاحتمالات لكل

 تساؤل قد يطرح؛ لهذا يتطلب من الإدارة التعليمية أن تكرس جهودها في ذلك الجانب حتى تصل التعاميم إلى المدارس

بصورة واضحة؛ لأن الرابط بين المدارس والوزارة هي المنطقة التعليمية التي يتطلب منها هذا الدور وفق الضوابط 

 المحددة لها، ويبقى المشرف التربـوي هو حلقة الوصل بين الإشـراف التربـوي والمدارس.

 تـوصيـات الـدراسـة: .1.1

 :علـى نـص الـذي السـؤال عـن ل جابـة

 بدائـ  المقترحـة لتطويـر دوائـر الإشـراف التربـوي بوزارة التربيـة والتعليـم فـي سلطنـة ع مـان؟مـا ال* 

)الإنترنات( حتاى يتسانى  ربط مؤسسات ومراكز التدريب العربياة بنظائرهاا العالمياة عان طرياق شابكة المعلوماات العالمياة .1

 مجـال التطويـر الإداري والتنظيمـي والتربـوي والإشرافـي.لدوائـر الإشـراف التربـوي متابعة الأساليب والتطورات فـي 

فاي إباداء  قيام دائرة الإشـراف التربـوي بالتعاون مع ماديري المادارس بالمساح العلماي المساتمر لحاجاات الطالاب التعليمياة .9

رهاا نقطاة أساساية فاي باعتبالمشاركتهم الفعلياة فاي العملياة الإشاـرافية، ؛ آرائهم في موضوعات المنهج المدرسي والأنشطة

  وضع أهداف الإشـراف التربـوي.

اشتراك إدارة السلطة العليا بوزارة التربية والتعليم مع ذوي الاختصاص بالمديريات والإدارات التعليمية ودوائـر الإشاراف  .3

 التربوي في صياغة وتحديد أهداف الدوائـر، بما يحقق متطلبات التطويـر التربـوي والإشرافـي.

 لجان للمتابعة المكثفة للمشرف التربوي؛ للتأكد من تحقيق الأهداف التربوية الإشرافية المنشودة.تشكيل  .7

الابتكار والتنويع فاي الوساائل والأسااليب الإشاـرافية التاي تعمال علاى تلبياة حاجاات المعلماين؛ للمسااهمة فاي خلاق جاو مان  .5

على تنمية جسور الثقة القائماة علاى التواصال المفتاوح بيناه وباين العلاقات الإنسانية التي تحترم إنسانية المعلم، والتي تعمل 

 المشرف التربـوي؛ لتزداد اتجاهاتهم الإيجابية نحو الإشـراف التربـوي.

 تقديم المساعدة للمدارس للتغلب على كافة الصعوبات والمعوقات التي قد تواجهها في تطبيق نظام الإشراف التربوي. .6

 ي والإشرافي كسبا  للجهد والوقت معا .التقليل من الروتين الإدار .4

قيام قسم خدمات التدريب بدوائـر الإشـراف التربـوي بتوفير الإمكانات المادية اللازمة؛ لعقد دورات تدريبية، وور  عمال  .8

ى ، ولتادريبهم علا؛ لكافاة الاحتياجاات والتخصصااتتربوية للمشرفين التربـويين، ورؤسااء أقساام الماواد الدراساية المختلفاة
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إنتاج واستخدام الوساائل التعليمياة، والأسااليب الإشاـرافية الحديثاة، وخاصاة فيماا يتعلاق بالسالوك الإشاـرافي غيار المباشار، 

 والذي يعمل على بناء جو مساند للنمو المهني والشخصي مع المعلمين.

من ومواضايع البرناامج، بال ياتم تنفياذه، أن لا يشترط عند إقامة البرامج التدريبية المعتمدة من الإشـراف التربـوي التقياد باز .9

 والاستفادة منها حسب حاجة المنطقة التعليمية.

بوربوينات( بكيفياة تنفياذ البارامج علاى  -التعلايم المصاغر -)أشارطة فياديو بادليل عملاي مصحوبةأن تكون البرامج التدريبية  .10

قيادات إدارية(، ولتضييق الفجوة )باين  -المعلمين)الوجه المطلوب؛ لتتحقق مهارة الاتصال الفعال بين المشرفين والمتدربين

 الإشـراف التربـوي والتدريب( وبين الواقع والمتوقع تحقيقه.

العماال علااى تمهيااد ورصااف الطاارق الترابيااة التااي تااربط الماادارس النائيااة باادوائر الإشااراف التربااوي مااع تااوفير وسااائل  .11

 المواصلات المناسبة لتلك المناطق التعليمية. 

ـر الإشـراف الترباـوي بالتنسايق باين مشارفي الماواد المختلفاة؛ لإقاماة المعاارض الترباـوية والتعليمياة، والمشااريع قيام دوائ .19

 منها في تطوير مهاراتهم وكفاياتهم الإشـرافية، مع تقديم المكافآت المجزية للعمل المتميز. للاستفادةالإبداعية؛ 

المعرفااة العلميااة، ونتااائج الأبحااا  التربويااة الإشاارافية، وبالاادوريات تزويااد مكتبااات دوائااـر الإشااـراف التربااـوي بمصااادر  .13

، وذلاك لمتابعاة التطاورات ومواكباة المساتجدات إشارافيهوالكتب المتخصصة في ذلك، مع إصدار كتيب أو نشارات تربوياة 

 التربوية، ولتنشيط وتجديد خبرات المشرفين التربـويين الإشـرافية والعلمية.

المراساالات والتقااارير الإشاارافية بدقااة علميااة وأساالوب جيااد مااع تنميااة مهااارة الاسااتما  لوجهااات نظاار  تنميااة مهااارة كتابااة  .17

 الآخرين، وإن كانت مخالفة لرأي الطرف الآخر.

تطوير أدوات قياس وأساليب جمع المعلومات، بحيث تسااعد فاي الوصاول إلاى تشاخيص الواقاع المياداني، والحصاول علاى  .15

عاليااة ماان الصاادق تساااعد علااى تصااميم باارامج تطويريااة تنسااجم مااع احتياجااات الاادور  مؤشاارات ودلالات تتصااف بنساابة

 الإشـرافي الحديث.

)الاتصاااال والقياااادة وإدارة الوقااات والعمااال الجمااااعي وإدارة التغييااار  تطاااوير مهاااارات المشااارفين الترباااـويين فاااي مجاااال  .16

ذلاك لتمكيناه مان مواجهاة تحاديات المساتقبل بكفااءة والملاحظة والتقويم الذاتي وتقدير الاحتياجات وأساليب الكشف عنهاا( و

 وفعالية.

، بتنوياع أنشاطة وفعالياات المتخصصة في مجال الإشـراف الترباـويالتخطيط لإعداد الكوادر البشرية الإشـرافية المؤهلة و  .14

 التربـوي.البرامج التدريبية للمرشحين في المجال الإشـرافي؛ لتتوافق مع المتطلبات المتجددة في عمل المشرف 

التأكيد على أهمية أن يكون أعضاء اللجنة المسؤولة عن مقابلة واختيار المرشحين للعمل في مجال الإشـراف التربـوي في   .18

 سلطنة عُمان من الأفراد المؤهلين والمدربين والقادرين على القيام بهذا الدور على أكمل وجه.

داد المعلمااين لتادريس مساااقات حااول الإشاـراف التربااـوي؛ لتكااوين التنسايق مااع الجامعاات الحكوميااة والخاصااة وكلياات إعاا  .19

 خلفية مناسبة لدى الطلبة حول أهمية الإشـراف التربـوي، ودوره في تحسين العملية التعليمية التعلمية.

مشارفين، مساهمة وزارة التربية والتعليم بالتعاون مع جامعة السلطان قابوس ببناء مقياس جديد لقياس السمات الشخصاية لل  .90

 .؛ لإعداد المشرفين التربـويين إعدادا  فنياّ  ومهنياّ  والقدرة على التعامل مع المواقف المختلفة
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وإجاراء المزياد مان البحاو  والدراساات الترباـوية ، بتنمياة روح البحاث والتجرياب إمداد الإشـراف الفني بكل ما هو جدياد  .91

يااة والعلميااة والتطبيقيااة، والعواماال المختلفااة التااي تااؤثر فااي اتجاهااات المسااتجدة حااول المشااكلات الميدانيااة فااي العلااوم النظر

من خلال فتح المجال أمام المشرفين التربـويين لمواصلة دراساتهم العاملين بوزارة التربية والتعليم نحو الإشـراف التربـوي 

 لرسائل الماجستير والدكتوراه. التخصصية العليا

باآراء ومقترحااات  بالاسااتعانةـر ومراكااز الإشاـراف التربااـوي علاى المسااتوى الادولي، تباادل الخباارات الإشاـرافية مااع دوائا  .99

واضاحة المعاالم والإجاراءات، والتاي تاتلاءم ماع  إشرافيهالمشرفين التربـويين والمسؤولين عن التوجيه، وذلك لوضع خطة 

 .ات المجتمع العُمانيبعد تعديلها؛ لتستجيب لخصوصي ، وتوظيفهاالحاجات التربـوية الإشـرافية المستجدة

إنشاء مركز خاص للترجمة من اللغات الأجنبية إلى اللغة العربية في إدارات الإشاـراف الترباـوي؛ للاساتفادة مان الأبحاا    .93

 والدراسات الأجنبية في مجال التربية والتعليم.

مساتوى المنااطق ماواد المختلفاة علاى إقامة اللقاءات والندوات التربـوية، والزيارات الميدانياة بصافة دورياة باين مشارفي ال  .97

التربااـوي، بااإدارة المسااؤولين فااي دائاارة الإشااـراف  الاسااتعانةلتبااادل الخباارات فااي مجااال العماال الإشااـرافي مااع التعليميااة؛ 

 والقيادات التربـوية في سلطنة عُمان. 

شاـراف الترباـوي، وإدارات التعلايم العمل على تفعيل قنوات التواصل المفتوحة بين المشارفين والمعلماين، وباين دوائاـر الإ  .95

 ووزارة التربية والتعليم.

تشكيل لجنة مشتركة من المسؤولين بدائرة الإشاـراف الترباـوي، ورؤسااء أقساام الماواد الدراساية بالادائرة؛ لمتابعاة وتقاويم   .96

خاارى مااع تقااديم ماان جهااة أ تحقيااق المشاارفين للأساااليب الحديثااة والأهااداف المنشااودة العماال الإشااـرافي ماان جهااة، وماادى

 المقترحات والتوصيات اللازمة. 

عان اساتخدام سالالم التقادير التاي  والابتعااداستخدام أسلوب التغذية الراجعاة الوصافية فاي تقيايم أداء المشارفين والمعلماين،   .94

 م.أوضحت الدراسات والأبحا  ندرة مصداقيتها لما تحمله من مقارنات غير موضوعية، وعجزها عن التمييز بين أدائه

تطااوير بطاقااات الأداء الااوظيفي للمشاارفين التربااـويين والقيااادات الإداريااة والمعلمااين مااع تغيياار الوضااع الحااالي والخاااص   .98

 بسرية التقويم، وذلك لمساعدتهم على تعرف نقاط الضعف للمبادرة بعلاجها، ولتوفير مباد  التحفيز لبعضهم الآخر. 
 

 وختاماا: 

لتربااـوي، وفاااي الوقاات نفسااه نااادرك جوانااب القصاااور فااي أداء مهاااام المشاارف الترباااـوي ممااا تقاادم نااادرك أهميااة الإشاااـراف ا

التاااي تهااادف إلاااى تحساااين مساااتوى عملياااة التعلااايم والاااتعلم، ومااان أجااال ذلاااك قامااات هاااذه الدراساااة بهااادف معرفاااة مااادى قياااام 

وانعكاسااااتها فاااي  المشااارف الترباااـوي بالمهاااام والمساااؤوليات المنوطاااة باااه للتأكاااد مااان مااادى نجااااح عملياااة التعلااايم والاااتعلم

 نهاية الأمر على التحصيل الطلابي في مدارسنا، 

بالإضااااافة إلااااى الخااااروج بوصااااف واقااااع الإشااااـراف التربااااـوي بهاااادف وضااااع نتااااائج هااااذه الدراسااااة أمااااام أصااااحاب القاااارار 

تاحاااات نتااااائج هااااذه الدراسااااة أبااااه لتطااااوير دوائااااـر الإشااااـراف التربااااـوي علااااى أسااااس علميااااة صاااارفه، والتااااي  للاسترشاااااد

 ات التي خرجت بها إلى وضع بعض الآليات اللازمة للتفاعل مع الواقع بأساليب أكثر موضوعية.والتوصي
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 . المصادر والمراج :1

 . المراج  العربية: 1.1

الإدارة الجديدة في ضوء المتغيرات البيئية والتكنولوجية، كتاب الأهرام الاقتصادي،  م(.1991علي. ) علي السلمي،

 .الأهرام، القاهرة مؤسسة، 99(، ص35العدد)

  .دار النهضة العربية، القاهرة .74ص قضايا هامة لإدارة التغيير، م(.1999. )سعد يس عامر،

 .ة التربية والتعليم، سلطنة عُمانالمديرية العامة للتربية والتعليم، وزار(. 9004)بوابة سلطنة عُمان التعليمية بمحافظة مسقط، 

. وزارة التربية 3-1ص ( فبراير،97مة وزير التربية والتعليم بمناسبة يوم المعلم، )كل م(.9007. )يحيى سعود السليمي،

 .مان، مسقطوالتعليم، سلطنة عُ 

، بية والتعليم، سلطنة عُمان، مسقطورقة عمل مقدمة لوزارة التر (.م9007) النظام التعليمي في عُمان من خلال رؤية تقويمية،

 .11ص

المراجع  سلسلة التعليمية،علم اجتما  التربية المعاصرة، تطويره، منهجيته، تكافؤ الفرص  م(.9009. )علي السيد الشخيبي،

 .. القاهرة91ص (،93في التربية وعلم النفس، دار الفكر العربي، العدد)

ربي التربية المقارنة، الأصول المنهجية والتعليم في أوروبا وشرق أسيا والخليج الع م(.9001) شاكر محمد فتحي، وآخرون،

 .43.47، ص ص هرةومصر، دار الحكمة، القا

المديرية العامة  .99صالإشـراف التربـوي، ندوة التوجيه التربـوي الأولى، الطبعة الثالثة،  م(.1997. )محمد حامد الأفندي،

 الكويت. للتعليم، مكتبة الفلاح، 

 .، مسقطيم، سلطنة عُمانوزارة التربية والتعل .97-99العدد العشرون، ص (.م9005) رسالة التربية،

ر . دار الفكر للطباعة والنش18ص تطبيقات ومفاهيم في الإشـراف التربـوي، م(.9099. )طارق عبد الحميد البدري،

 .والتوزيع، الأردن، عمان

رة . دائ90ص الإشـراف التربـوي في دولة الإمارات العربية المتحدة بين الواقع والطموح، م(.9009. )محمد سعيد شطناوي،

 .ارات العربية المتحدة، الشارقةالثقافة والإعلام، الإم

دور المشرف التربـوي في تحسين النمو المهني للمعلمين في مدارس وكالة الغو  في  م(.1995. )ماهر محمد صالح حسن،

 .ربدإالأردن،  . كلية التربية، جامعة اليرموك،11ص الأردن، رسالة ماجستير غير منشورة،

 .دار المعرفة الأهلية، الرياض، جدة ،90ص المشرف والمطور التربـوي، م(.1994. )مدمسعد مح زياد،

دار الفكر العربي،  .195صوالمدرس، اتجاهات وتجارب معاصرة في تقويم أداء التلميذ  م(.9009. )عبد الحميدجابر  جابر،

 .القاهرة

، رسالة ماجستير ة للمشرفين التربـويين في سلطنة عُمانتقويم برامج التنمية المهني م(. 9006. )رحمة يوسف سعيد ي،الحارث

 .مسقطغير منشورة، كلية التربية، جامعة السلطان قابوس، سلطنة عُمان، 
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مدى فاعلية الأساليب الإشـرافية المطبقة في سلطنة عُمان من وجهة نظر المعلمين  م(.9005. )هلالحمد  اليحمدي،

 إربد. ، كلية التربية، جامعة اليرموك، الأردن،والمشرفين، رسالة ماجستير غير منشورة

في سلطنة عُمان، ومدى تمكنهم منها، الكفايات الأدائية اللازمة للمشرفين التربـويين  م(.9005. )عيسى خلف سالم التوبي،

 .بيروترسالة ماجستير غير منشورة، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة القديس يوسف، 

أهميااة دور الموجااه الإداري وماادى ممارسااته ماان وجهااة نظاار مااديري ماادارس التعلاايم الأساسااي  م(.9005. )خليفااة الصااقري،

، رسااالة ماجسااتير غياار منشااورة، كليااة التربيااة، جامعااة الساالطان قااابوس، ساالطنة عُمااان، ومساااعديهم فااي ساالطنة عُمااان

 .مسقط

في النمو المهني لمعلمي العلوم في المرحلة  درجة ممارسة مشرف العلوم لدوره (.9007. )حمد علي عبد الله العريمي،

رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية والعلوم الإسلامية، جامعة الثانوية من وجهة نظر المشرفين والمعلمين، 

 .مسقطالسلطان قابوس، سلطنة عُمان، 

لمهنااي لمعلمااي المرحلااة الثانويااة بساالطنة دور موجااه التربيااة الإساالامية فااي النمااو ا م(.9009. )يحيااى محمااد سااالم ،البوسااعيدي

 .مسقطعُمان، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة السلطان قابوس، سلطنة عُمان، 

الفنياة مان وجهاة نظار المعلماين والمعلماات  ةلترباـوي فاي التربيافاعلية برناامج الإشاـراف ا م(.9006. )براهيمد إماج ،الحميد 

 .كلية التربية، جامعة الملك سعود، الرياض، بمنطقة الدوادمي، رسالة ماجستير غير منشورة

، رسالة مدى توافر الكفايات المهنية اللازمة لمشرفي التدريب التربـوي كما يراها المتدربون م(.9006. )محمد عايد الشمري،

 .جستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة الملك سعود، الرياضما

كفاءة التوجيه التربـوي المقدم لمعلمات المرحلة المتوسطة للبنات بالرياض، رسالة ماجستير  م(.9003. )نادية ،عبد العظيم

 .منشورة، معهد الدراسات والبحو  التربـوية، جامعة الدول العربية، القاهرة

تقويم التوجيه التربـوي من وجهة نظر موجهات ومعلمات التربية الرياضية  م(.9003. )فت إبراهيم دسوقيمر ،عبد الخالق

 .المنامةبمملكة البحرين، رسالة ماجستير منشورة، جامعة البحرين، كلية التربية، البحرين، 

لمي التربية الفنية في الأردن كما دور المشرف التربـوي في تلبية الحاجات المهنية لمع م(.9001. )رياض صالح القاعود،

يراها المشرفون، رسالة دكتوراه منشورة، كلية الفلسفة والعلوم الإنسانية، قسم علوم التربية، جامعة الروح القدس، 

 .لبنان

عربي لدول الخليج، مكتب التربية ال ،99ص التوجيه والإشـراف التربـوي بدول الخليج، م(.1996. )علي محمد التويجري،

 .رياضال

تفعيل دور المدرسة في التنمية المهنية عن طريق تطبيق النموذج التأملي، نشرة توضيحية حول م(. 9003. )أحمد الهنائي،

  وزارة التربية والتعليم، سلطنة عُمان، مسقط، ،8ص التطوير التربـوي،

دار الفرقان  ،119ص ، الطبعة الثالثة،الإدارة والإشـراف التربـوي بين النظرية والتطبيق م(.1999. )يعقوب حسين نشوان،

 .ر والتوزيع، الأردن، عمانللنش

http://wwww.ksu.edu.sa/edr/links/author1.php?author_id=2067
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الخامس، دار المجلد  ،337ص أبي الفضل جمال الدين محمد مكرم، لسان العرب، الطبعة الثالثة، م(.1994) ابن منظور،

 .الجيل، بيروت

-749ص ص  مين العام لمجمع اللغة العربية،المعجم الوسيط، الجزء الأول، صدرت الطبعة بقلم: الأ . )د.ت(.إبراهيم مدكور،

 . لمعجمات وإحياء الترا ، القاهرةالإدارة العامة ل ،780

 .سلطنة عُمان، مسقط ،17ص  وزارة التربية والتعليم، المديرية العامة للمناهج والتدريب، (.م9001) دليل التوجيه الفني،

ر دار الفكر للطباعة والنش ،97ص درسية والإشـراف التربـوي،أسس الإدارة التربـوية والم م(.1998. )تيسير الدويك،

 .والتوزيع، الأردن، عمان

 إربد.دار الأمل، الأردن،  ،976ص الإدارة المدرسية والإشـراف التربـوي، اتجاهات حديثة، م(.1998. )رداح الخطيب،

إعداد دائرة  ،6ص ،الإشراف، الطبعة الثانية اللقاء التربوي لمديري م(.9004) دليل التعريفي بدائرة الإشراف التربوي،ال

 .تعليم، سلطنة عُمان، مسقطوزارة التربية والالإشراف التربوي بمحافظة مسقط، 

نشر مؤسسة حمادة للدراسات الجامعية وال ،97ص  التطوير التربـوي، تجارب دول عربية، م(.9001) منذر، ؛أحمد الخطيب

 والتوزيع، الأردن، عمان

 (،130) تدريب المشرفين التربـويين في دولة قطر، واقعه ومشكلاته، مجلة التربية، العدد م(.9009. )عبد اللهنوال  الشيخ،

 .قطر ،89ص

 .يافا العلمية، الأردن، عماندار  ،33ص إدارة الصفوف وتنظيمها، م(.9001. )محمد أبو غرة،

مشرفين التربـويين باتجاهات المعلمين نحو الإشـراف علاقة السلوك الإشـرافي لل م(.9000. )عبد الفتاحصبري  الجنازرة،

 .ية التربية، جامعة القدس، فلسطين، رسالة ماجستير منشورة، كلالتربـوي في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل

 ،88ص ع،العدد التاس)أساليب وتقنيات(، رسالة التربية،  الإبدا  في الإشـراف التربـوي (.م1993. )منى مؤتمن ؛عماد الدين

 .سلطنة عُمان، مسقط

 .ر والتوزيع، الأردن، عماندار مجدلاوي للنش ،197ص الإدارة والإشـراف التربـوي، م(.1993. )عبد الرحيممحمد  عدس،

  .ئل للطباعة والنشر، الأردن، عماندار وا ،99ص التطوير التنظيمي، أساسيات ومفاهيم حديثة، م(.1999. )موسى اللوزي،

الأردن، ، 71ص)مترجم(: من دار مجدلاوي،  الإشـراف التربـوي لتعليم أفضل م(.9009. )برزة كمال ؛أوجيني مدانات

 عمان

 .ر النهضة العربية، القاهرةدا ،14ص أصول الإدارة للطالب والمدير، م(.1997. )طاهر مرسي عطية،

في مدارس وزارة التربية والتعليم الثانوية  السلطة التي يمارسها المشرف التربـوي م(.1999. )إبراهيم عبد الحميد العمري،

 إربد.معة اليرموك، الأردن، في محافظة أربد بالأردن، رسالة ماجستير غير منشورة، جا

الإشراف التربوي بين الأمس واليوم، المديرية العامة للتربية والتعليم،  م(.9004) مكتب الإشراف التربوي بمنطقة الظاهرة،

 .م، سلطنة عُمانوزارة التربية والتعلي
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مدى ممارسة مديري المدارس الإعدادية والثانوية في سلطنة عُمان لدورهم كمشرفين  م(.1998. )حمد هلال اليحمدي،

  .لسلطان قابوس، سلطنة عُمان، مسقطكلية التربية، جامعة ا ،91ص تربويين مقيمين، رسالة ماجستير غير منشورة،

ة وزارة التربي ،57ص (،311ير بالعلم والمعرفة قائد ناجح، رسالة المعلم، مجلد)المشرف المستن م(.1990. )حسين نشوان،

 .والتعليم، الأردن، عمان

الاحتياجات التدريبية لمعلمي الدراسات الاجتماعية بالمرحلة الثانوية في سلطنة عُمان من وجهه  م(.9009. )سالم الجابري،
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 .عينالعربية المتحدة، ال
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