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 الملخص:

مال الث اتة التنظيمية، رأس ال الاسددددددترا ي  ،بأبعادها المختلفة )التوجه  ةالاسددددددترا ي يهددتدا الددراسددددددة  لو  اديد دور ال يادة 

( م  وجهة  التنظيم الهيكل ميز  ، ميز المرؤوسددي  ،ز المؤسددسدد  ) ميز ال يادة( ت   ا يق التميالممارسدداا الاقيقيةالبشددر ، 

 واسدددددت يلنظر موظف  المركز الوطن  للأرصددددداد بمااتظة جدة، كما أهتما الدراسدددددة بتنمية رأس المال البشدددددر  والمعرت  

اتسدددددديدة مسددددددتدامة  بالمركز الوطن  الكفداااا البشددددددريدة الموجودة م  قيل  عزيز المنداي التنظيم  الإبدداع  لتا يق ميزة  ند

استخد  الباحث الاستبانة كأداة للباث،  كون م تمع الباث م  موظف  المركز  ، م اسدتخدا  المنه  الوصف  التاليل ، للأرصداد

 ةالاسددددترا ي يت  ال يادة  الاسددددترا ي   بي  أن التوجه م  أهم نتائ  الدراسددددة   ،( موظفا  053الوطن  للأرصدددداد ب دة وعددهم )

 بدلالة قرارا ها للمنظمة، وأن  تخذ  ال يادة المنشدددددودة الرؤية م   نبثق اسدددددترا ي ية قطة مثل ت   ركيز ال ائد أن يكون لديه 

 و مكي  است يلية علو ال يادةيمك   ا يق التميز ال ياد  ت  التميز المؤسدس  م  قيل  ش يع للمنظمة،  ةالاسدترا ي ي الاهداف

الموظفي ، عد  وجود تروق دلالة  حصددددددائية لدور ال يادة  كل  لو وقيمها رؤيتهدا  وصدددددديدل علو دةالموظفي ، وحرص ال يدا

ت   ا يق التميز المؤسددددددسدددددد  م  وجهة نظر موظف  ترئ ووارة البياة والميام والزراعة بمااتظة جدة  عز   ةالاسددددددترا ي يد

السددع   لو وجود أمثلة ذاا قيمة ت  العمل، و شدد يع العمال  م  أهم  وصددياا الدراسددة  ،لمت يراا ال نس، والعمر، والمؤهل 

هداف المنظمة طويلة المد  بالتفصددديل، أن يكون الرئيس قائدا  تعالا  علو النظر  لو  لك الامثلة كنماذج ياتذ  بها، ي ب  اديد أ

ضدددرور  مراعاة المعايير الاقيقية المر بطة بالمهنة، و ،وأن يعمل بسدددرعة وكفااة،  عزيز و شددد يع التعاون والعمل ال ماع 

 عند  نفيذ المسؤولياا ت  متناول اليد
 

 ، التميز المؤسس ، المركز الوطن  للأرصاد.ةالاسترا ي يال يادة   الكلمات المفتاحية
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on Employees of the National Center of Meteorology in Jeddah) 

 

Abstract 

The study aimed to determine the role of strategic leadership in its various dimensions (strategic 

direction, organizational culture, human capital, ethical practices) in achieving institutional 

excellence (leadership excellence, subordinate excellence, organizational structure excellence) 

from the point of view of the employees of the National Center of Meteorology in Jeddah 

Governorate. The study aims to develop human and cognitive capital and exploit existing human 

competencies by enhancing the creative organizational climate to achieve a sustainable 

competitive advantage at the National Center of Meteorology. The descriptive analytical approach 

was used. The researcher used the questionnaire as a research tool. The research community 

consisted of employees of the National Center of Meteorology in Jeddah, numbering (350) 

employees. , Among the most important results of the study: It was found that the strategic 

direction in strategic leadership is represented by the leader’s focus on having a strategic plan that 

emerges from the desired vision of the organization, and that the leadership makes its decisions in 

terms of the organization’s strategic goals. Leadership excellence in institutional excellence can 

be achieved by encouraging leadership independence and empowerment. employees, and the 

leadership’s keenness to communicate its vision and values to all employees. There are no 

statistically ignificant differences in the role of strategic leadership in achieving institutional 

excellence from the point of view of employees of the branch of the Ministry of Environment, 

Water and Agriculture in Jeddah Governorate, which is attributed to For the variables of gender, 

age, and qualification, among the most important recommendations of the study: the long-term 

goals of the organization must be defined in detail. It is necessary to take into account the ethical 

standards associated with the profession, when carrying out the responsibilities at hand. 

Keywords: strategic leadership, institutional excellence, National Center of Meteorology 
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 المقدمة:. 1

ل ادة لهم رؤية واضاة ورسالة يؤمنون  امتيكهايعود نهوض الامم ورياد ها وما وصدلا  ليه م  حاارة و طور  لو             

ة أحد يالاسترا ي ل.  ت د أصبح وجود ال ياداا ببها وأهداف ماددة، وع لية مؤسدسدية  درك موقا المؤسدسدة و سدتشدرف المسدت 

ظيمية تعالة ة دورا  مهما  ت  بناا ث اتة  نالاسددترا ي يالمعايير الرئيسدية لتا يق جودة الاداا المؤسدسد  و ميزم، حيث  لعب ال يادة 

 (.9302،البشرية والمالية والت نية )عبد الرحيم دوالإست يل الامثل للموار

عمل  شددددارك ت  صددددياقة و ا يق أهداف ورؤية المنظمة، و شدددد يعها ة علو قلق بياة الاسددددترا ي يكما  ركز ال يادة             

لطرح الاتكار ال ديدة والإبداعية و هياتها لظروف عمل  ساهم ت  الت لب علو المشكيا الصعبة الت  يفترضها واقع المناتسة، 

و  أداا جميع بمسددت لير  اا و طبي ها ونشددرها لاسدداليب التأثير علو العنصددر البشددر  باعتبارم الماور الرئيسدد  ت  المنظماا

 (.9390،منسوب  المنظمة )صويص وال ب 

 ةي يالاسددترا قدرا ها  اسددتخدا كما ظهر مصددطلح التميز المؤسددسدد  والذ  يشددير  لو الكيفية الت   مك  المنظمة م                 

قلية والخارجية و ا يق أهداتها والار  اا سددددددواا  كداندا موارد بشددددددريدة أو مدالية أو   نية لتا يق التواون بي  بياة المنظمة الدا

(.  ذا  تالتميز 9393،بمسدددتو  قدما ها ل مهور المسدددتفيدي  منها لتكون متميزة ع  قيرها م  المنظماا ت  نفس الم ال )قليل

هداف لام  قيل بناا قيادة جديدة وث اتة عمل  سدداهم بشددكل كبير ت   ا يق ا اسددترا ي ياالمؤسددسدد  يسددعو  لو  شددكيل المنظمة 

 (.9302بصورة  ميزها ع  قيرها م  المنظماا )ح او  وطنبور، 

وظف  مة ت   ا يق التميز المؤسس  وتق وجهة نظر الاسترا ي يوبناا علو ما سدبق  سعو الدراسة لتاديد دور ال يادة 

 .  المركز الوطن  للأرصاد ب دة

  مشكلة الدراسة:. 1.1 

والع باا والت  كانا سددددددببا  ت  صددددددعوبة بلوقها درجة التميز وقدر ها علو   واجه منظماا اليو  الكثير م  التادياا

سدددت بلية  متلك رؤية م اسدددترا ي يةلمسدددت بلها وحركة نشددداطها وأهداتها، ولذلك تالمنظماا بااجة  لو قيادة  الاسدددترا ي  التنبؤ 

(. حيث  متلك 9393مطلوب )سددددمر الدي ،ال راراا الااسددددمة لير  اا بمسددددتو  قدما ها والوصددددول للتميز ال ا خاذقادرة علو 

متاحة، والت  يمك  الامثل للموارد ال والاستثماراا الاسترا ي ية ال درة علو التنبؤ المسدت بل  وصياقة و نفيذ الاسدترا ي يال يادة 

للمنظمة  م  قيلها قلق المزيد م  المعارف أو  نتاجها بهدف  ا يق التميز المؤسددددددسدددددد ، و ا يق مكانة عالية وقيمة أتاددددددل

 (.  9390)صويص وال ب ، 

  دديم قددمداا عالية ال ودة للط س والمناي لاماية الارواح ت  المركز الوطن  للأرصدددددداد ب ددة م  حرص  وانطيقدا

علو  طار مؤسددسدد  حديث ومرن وتق أتاددل  واقليميا  ودوليا  مسددتندا  ودعم التنمية، بالإضدداتة  لو كل ما يتعلق بالارصدداد ماليا  

الهادتة لتا يق التميز المؤسددسدد  علو مختلا المسددتوياا،  للمركزوت  ظل ال يادة الاالية العالمية ت  هذا الم ال،  الممارسدداا

ة ت   ا يق التميز المؤسددسدد  م  وجهة نظر الاسددترا ي يت د جااا هذم الدراسددة لاجابة علو السددؤال التال   ما هو دور ال يادة 

 ؟المركز الوطن  للأرصاد ب دةموظف  

 أهداف الدراسة:   .2.1

ف  المركز موظة ت   ا يق التميز المؤسددسدد  م  وجهة نظر الاسددترا ي ي سددعو الدراسددة بشددكل رئيسدد  لتاديد دور ال يادة 

 بمااتظة جدة، كما  هدف لتا يق الاهداف الفرعية التالية الوطن  للأرصاد 
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 ظر موظف  المركز الوطن  للأرصاد بمااتظة جدة.م  وجهة نت   ا يق التميز المؤسس   الاسترا ي  بيان دور التوجه  -أ

م  وجهة نظر موظف  المركز الوطن  للأرصدددددداد  وضدددددديح دور الث اتة التنظيمية الفاعلة ت   ا يق التميز المؤسددددددسدددددد    -ب

 بمااتظة جدة.

 جدة. ةم  وجهة نظر موظف  المركز الوطن  للأرصاد بمااتظ اديد دور رأس المال البشر  ت   ا يق التميز المؤسس    -ج

 م  وجهة نظر موظف  المركز الوطن  للأرصاد بمااتظة جدة.ت   ا يق التميز المؤسس   الممارساا الاقيقيةبيان دور  -د

 التوصل  لو نتائ  عامة و وصياا يستفاد بها م  الدراسة الاالية. -هـ 

 أهمية الدراسة:  .1.1

 تيما يل    العلمية والعملية تمثل الاهمية  

 ة العلمية:  الأهمي. 1.1.1

 يمك  سرد الاهمية العلمية للدراسة تيما يل  

  مة ة والتميز المؤسس ( م  المفاهيم الهاالاسترا ي ي برو أهمية الدراسة م  أهمية الموضوئ الذ   تناوله حيث  عد )ال يادة

 .والارورية للمنظماا ت  العصر الاال  وقاصة  ذا ما استخدما بشكل سليم ت  المنظماا الخدمية

  سهم الدراسة ت   ثراا المكتبة العربية عامة والسعودية قاصة بمثل هذم الدراساا نظرا  لاهميتها، والت  قد  كون ن طة 

 لدراساا مست بلية ت  أماك  وم الاا مختلفة. انطيق

 ثي  ت  ة لد  الباح عتبر هذم الدراسة م  الدراساا ال ليلة حسب علم الباحث ت  هذا الم ال، بما  ساعد ت  تتح آتاق جديد

  جراا دراساا وباوث ت  هذا الم ال.

  الخدمية بأهمية هذم الاساليب ال يادية الاديثة والت  ثبا كفاا ها وتعاليتها عندما  المنظماامااولة لفا أنظار ال ائمي  علو

 وضعا قيد التطبيق بالدول الاقر .

 الأهمية العملية:  . 2.1.1

 ت  الن اط التالية   تام  الاهمية العملية       

  9303 نبع أهمية الدراسة م  الت يراا والتطوراا المتسارعة والتادياا الت   شهدها المملكة العربية السعودية مع رؤية 

 الخدمية بما ينس م مع قطط التنمية.  المنظمااالت  أكدا علو أهمية  طوير 

  ة ت  الاسترا ي ي حيث  ساهم ت   ا يق أهداته ،د ب دةللمركز الوطن  للأرصايعكس  طبيق هذم الدراسة أهمية كبيرة

 الاستثمار الامثل لمواردم و مكانا ه.

  ا يق التميز ة ت   الاسترا ي يمعلوماا ع  دور ال يادة بالمركز الوطن  للأرصاد ب دة نتائ  الدراسة ستوتر لمتخذ  ال رار

 باحثي  ت  هذا الم ال.المؤسس ، و  ديم م ترحاا و وصياا يستفاد منها العاملي  وال

  ت    ديم الالول لبعض المشكيا ذاا الشأن والت  بالمركز الوطن  للأرصاد ب دة  سعو الدراسة لمساعدة الإدارة العليا

 يواجهها المركز.

 فروض الدراسة:  .1.1

  سعو هذم الدراسة  لو اقتبار الفرضياا الآ ية  
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ة ت   ا يق التميز الاسددترا ي يلل يادة  3.35لة  حصددائية عند مسددتو  دلالة لا يوجد دور ذو دلا الفرضييية الرسيةييية الأول : .أ

وينبثق ع  هذا الفرض الرئيس الفروض     المركز الوطن  للأرصددددداد بمااتظة جدة.المؤسدددددسددددد  م  وجهة نظر موظف  

 الفرعية التالية  

  ة ت   ا يقالاسددترا ي يأحد أبعاد ال يادة ك الاسددترا ي  للتوجه  3.35لا يوجد دور ذو دلالة  حصددائية عند مسددتو  دلالة 

 موظف  المركز الوطن  للأرصاد بمااتظة جدة.التميز المؤسس  م  وجهة نظر 

  ة تالاسددددددترا ي يللث اتة التنظيمية الفاعلة كأحد أبعاد ال يادة  3.35لا يوجد دور ذو دلالة  حصددددددائية عند مسددددددتو  دلالة  

   المركز الوطن  للأرصاد بمااتظة جدة.موظف ا يق التميز المؤسس  م  وجهة نظر 

  ة ت   ا يق الاسددترا ي يلرأس المال البشددر  كأحد أبعاد ال يادة  3.35لا يوجد دور ذو دلالة  حصددائية عند مسددتو  دلالة

 المركز الوطن  للأرصاد بمااتظة جدة.التميز المؤسس  م  وجهة نظر موظف  

 ة ت   ا يق الاسددترا ي يللممارسدداا الاقيقية كأحد أبعاد ال يادة  3.35لة لا يوجد دور ذو دلالة  حصددائية عند مسددتو  دلا

 موظف  المركز الوطن  للأرصاد بمااتظة جدة. التميز المؤسس  م  وجهة نظر 

ة ت   ا يق الاسددترا ي يلدور ال يادة  3.35  لا  وجد تروق ذاا دلالة  حصدائية عند مسددتو  دلالة الفرضيية الرسيةيية اليانية -ب

ميز المؤسددددددسدددددد  م  وجهة نظر موظف  ترئ ووارة البياة والميام والزراعة بمااتظة جدة  عز  لمت يراا ال نس، والعمر، الت

 والمؤهل العلم ، والمسمو الوظيف ، وعدد سنواا الخبرة.

 الدراسة:   متغيرات نموذج . 1.1

لدراسددةت  م عرض نموذج الدراسددة ت  الادبياا ذاا الصددلة الت   واترا للباحث، وت  ضددوا مشددكلة ا ةت  ضددوا مراجع

 (  0,0الشكل الآ   رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسةمتغيرات ( نموذج 1.1شكل رقم )

 
 المتغير التابع المتغير المستقل

القيادة 

 الاستراتيجية
 التميز المؤسس ي

المتغيرات 

 الديموغرافية
 

، والجججججوججججج ججججج ، وا جججججج  جججججج  )الججججج ججججج ججججج 

الولمي، وا سمى الوظيفي، وعدد 

 (سنوات الخبرة

 

 

 ة تميز القياد            

 تميز المرؤوسين           

 تميز الهيكل التنظيمي     

 التوجه الإستراتيجي

 الثقافة التنظيمية

 رأس المال البشري 

 الممارسات الأخلاقية
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 مصطلحات الدراسة:  . 1.1

  تمثل مصطلااا الدراسة تيما يل       

فكير بمنه ية استرا ي ية والعمل مع  عرف بأنها " ال درة علو التوقع والتصور والمرونة والتة: الاستراتيجيالقيادة  .أ

 .(053  9302الآقري  بهدف  حداث   يير يعمل علو بناا مست بل يا ق النمو والاودهار للمنظمة " )عبد الرحيم، 

واضددددددح، وال درة علو التعامل مع مختلا  اسددددددترا ي  ويعرتهدا البداحدث  جرائيدا  بدأنهدا ال ددرة علو  دارة المنظمدة بتوجده  

 ظروف م  واقع رؤية مست بلية مشتركة واضاة، وث اتة تاعلة، وأقيق مافزة  ا ق م  قيلها المنظمة أهداتها.المت يراا وال

يعرف بأنه " أداة لتنسيق جهود المنظمة م  قيل رسم أساس لتا يق الا صال المؤثر بي  جميع  :الاستراتيجيالتوجه  .ب

 9302قططها وكمرشد لمواردها ناو  لبيه احتياجا ها" )الشمايلة، مستوياا المنظمة لتكوي  وحدة التفكير تيها لربط جميع 

 92.) 

ويعرتده الباحث  جرائيا  بأنه التوجه المخطط للمنظمة والذ  يرسددددددم لها رؤيتها ورسددددددالتها وقايا ها وقيمها لتا يق أهداتها 

 ة.الاسترا ي ي

والممارساا الت   تطور و ست ر مع مرور الزم    عرف بأنها" منظومة المعان  والمعت داا والط وس اليقافة التنظيمية: .ج

و صبح سمة قاصة للتنظيم بايث  خلق تهما  عاما  بي  أعااا التنظيم حول قصائص التنظيم والسلوك المتوقع م  الاعااا 

 (.020  9305تيه")ال ريو  ، 

ل وهرية الت   متلكها المنظمة و  رسددددددها ويعرتهدا البداحث  جرائيا  بأنها م موعة م  المفاهيم وال يم والمعت داا والاتكار ا

 لد  موظفيها لتا يق أهداتها.

يعرف بأنه " عبارة ع  م موعة المعارف والمهاراا والخبراا التراكمية الت    ود  لو مهاراا قيادية  رأس المال البشري: .د

 ،ةالشمايلمختلا ال طاعاا " )وقدراا عالية علو حل المشاكل وا خاذ ال راراا الرشيدة ت  ظل المناتسة المامومة بي  

9302  92 .) 

ويعرته الباحث  جرائيا  بأنه قدرة المنظمة علو  نمية رأس مالها البشدر  و طويرم و اسي  قدرا ه ومهارا ه وويادة قبرا ه 

 بما يا ق أهداتها.

عض أنوائ السلوكياا، وه   عرف بأنها " م موعة مبادئ مكتوبة أو قير مكتوبة  أمر أو  نه  ع  ب: الممارسات الأخلاقية .م

 عكس قيم الفرد الت   اكم  صرتا ه وه   شمل  العدل والمساواة، والامانة، والتساو ، والاست امة والولاا وقيرها" 

           (.22  9393 )الدرادكة،

ونزاهة، وقدر ها  ويعرتها الباحث  جرائيا  بأنها م موعة ال يم الاقيقية الت   مارسددددددها المنظمة م  صدددددددق وأمانة وجودة

 و مكينهم م  ممارسا ها والاعتزاو بها ونشرها. علو قرسها ت 

يعرف بأنه " نمط تكر  وتلسفة  دارية  عتمد علو منه  ير بط بكيفية  ن او نتائ  ملموسة للمنظمة  التميز المؤسةي: .و

تمع ككل " )سمر الدي  وال رش ، لتا يق المواونة ت   شبائ احتياجاا الاطراف كاتة سواا م  أصااب المصلاة أو الم 

9393  2.) 

ويعرتده البداحدث  جرائيا  بأنه قدرة المنظمة علو  ا يق أداا أتاددددددل لموظفيها وقدمة متميزة لمتل   قدما ها وذلك م             

 قيل  طوير آلياا عملها بما ينعكس بشكل  ي اب  علو نمو المنظمة و ا يق تعالية عمليا ها و جرااا ها.
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 عرف بأنها " قدرة ال ائد علو است يل الفرص التنظيمية و وتير الفرص التطويرية وقبول الاعمال المتادة  ز القيادة:تمي .و

 (.03  9393)سمر الدي  وال رش ، بصورة  ساعد المنظمة علو مواجهة الاوماا" 

يتم  طبي هدا علو كاتة المسددددددتوياا مع  فويض ة والت  الاسددددددترا ي يدويعرتهدا البداحدث  جرائيدا  بدأنهدا ال يدادة ذاا الرؤيدة         

 ة المطلوبة.الاسترا ي يللصيحياا وادارك ليحتياجاا 

يعرف بأنه" درجة ا صاف أعااا المنظمة بالاماس المتميز ت   أدية مها  المنظمة بإمتيكها قدراا  تميز المرؤوسين: .ح

 (.033  9393 ،ماعيل وطهع لية و مكانياا  بداعية متميزة  ساعدها علو  خط  الع باا") س

ويعرته الباحث  جرائيا  بأنه استثمار ال هود المر بطة بإدارة الموارد البشرية لتا يق التميز الذ  م  قيله يتم قلق بياة           

 عمل  طويرية ومناي  بداع  يمك  العاملي  م   ا يق أهداف المنظمة.

متوقع بي  أجزاا التنظيم ويوضح قطوط السلطة والمسؤولية بشكل يساعد يعرف بأنه " التعاون ال تميز الهيكل التنظيمي: .ط

 (.033  9393) سماعيل وطه، الانشطة المختلفة لتا يق الاهداف المطلوبة" 

مد  قدرة الهيكل الذ  يربط أجزاا التنظيم ويادد العيقاا بي  الاعمال والمراكز والاقسا  ويعرته الباحث  جرائيا  بأنه           

 يوضح قطوط السلطة والمسؤولي  بشكل يساعد علو  ا يق أهداف المنظمة.و

 الإطار النظري والدراسات الةابقة. 2

 ة: الاستراتيجيمفهوم القيادة 

( ال ود  0223وذكر اب  منظور )(،  عرف ال يادة ل ة  مصدر م  قاد ي ود. وهو قائد، وجمعه قادة وقواد، وأصلها )قود

د )أبو النور ق، تال ود م  أما ، والسوق م  قلا. وعليه تمكان ال ائد ت  الم دمة كالدليل وال دوة والمرشن يض السو

 (.9305،ومامد

، المدارس الفكرية باقتيف  ترئ م  تروئ الإدارة، ول د اقتلفا نظرة العلماا ت   عريا ال يادة وذلك واصطيحا

ص للتأثير ت  الآقري  لتا يق هدف مادد ويوجه المنظمة ت  طريق ي علها أكثر حيث  عرف ال يادة بأنها "عملية ي و  بها شخ

(. و عرف أياا  بأنها " مااولة التأثير ت  أنشطة الفرد أو ال ماعة بهدف  ا يق هدف ما ت  053  9302 ماسكا  ")عبد الرحيم، 

سلوك عملياا التأثير ت  ال واستخدا وعة أو التنظيم موقا ما دون الل وا لاستخدا  العنا أو الإرقا ، ولك  بتاديد ث اتة الم م

 (.20  9393وحفزم م  قيل ما يمتلكه ال ادة م  سماا وقواص مميزة ع  قيرهم ")الدرادكة، 

وه   0223عا   Mintzbergو  0229عا   Kotlerة علو يد كي  م  الاسترا ي يوكانا بداية ظهور مفهو  ال يادة 

  ة تالاولو موجودة بأ  مستو  تالاسترا ي ي  أو رئيس الشركة، وهناك ترق بي  ال يادة وال يادة  شارة  لو المدير التنفيذ

 (.9302المنظمة، أما الثانية ته  موجودة ت  قمة المنظمة )سعيد، 

ع م" ال درة علو التوقع والتصور والمرونة والتفكير بمنه ية استرا ي ية والعمل ة بأنها الاسترا ي يو عرف ال يادة 

وعرتا كذلك  .(053  9302الآقري  بهدف  حداث   يير يعمل علو بناا مست بل يا ق النمو والاودهار للمنظمة" )عبد الرحيم، 

بأنها "  مكي  الاتراد أو الفرق علو التفكير والعمل والتأثير علو الآقري  بطري ة  مك  المنظمة م  الاصول علو ميزة  ناتسية" 

 (. 003  9390)قلا، 
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مل مع ة  عكس التكيا الذك  وال درة المر فعة علو التعاالاسددترا ي يأن ال يادة ضددوا التعريفاا السدداب ة ير  الباحث ب وت 

مختلا المت يراا والظروف م  واقع رؤية مسددددت بلية مشددددتركة وواضدددداة، و خط  الصددددعوباا ومواجهة التادياا م  قيل 

 .تأسيس الت يير المناسب لتا يق أهداف المنظمة وب ائهاالتخطيط المنظم والمدروس والتشاركية ت  العمل، ل

 ة: الاستراتيجيأهمية القيادة  

 ة ت  ال وانب التالية الاسترا ي ي تلخص أهمية ال يادة  

الاهداف اا والاسترا ي يقدر ها علو قلق معنو وهدف للمنظمة وذلك بواسطة الرسالة أو الرؤية ال وية الت   نس م مع  -أ

 (.9399)عبد الاسي ،  ير رأس المال البشر  الذ  يعد أهم مورد لتا يق الميزة التناتسيةالمرجوة، و طو

 تفاعل مع  الت ة الاسددددددترا ي ي طبيعدة بيادة الاعمال المت يرة التناتسددددددية وطبيعة الادوار والوظائا الت   ؤديها ال يادة  -ب

، ير   ليدية لمواجهتها والتعامل معها )الدور ي   تطلب منهم مهاراا قالاسترا ي يبعادها البعض لتشدكل  اد  لل ادة 

9332 (. 

الكفاااا البشدددرية الموجودة م  قيل  عزيز المناي التنظيم  الإبداع   واسدددت يل نمية رأس المال البشدددر  والمعرت   -ج

 (.9393)أبو بكر،  لتا يق ميزة  ناتسية مستدامة

لطامح للأتال وذلك م  قيل  دارة موارد المنظمة بطري ة ا الاسترا ي   ا يق التفوق التناتس  م  قيل لعب الدور  -د

 (.9390)مخدو ،   ساهم ت  الاستخدا  الامثل لامكانيااتعالة 

 ة:الاستراتيجيخصاسص القيادة 

 بالخصائص التالية  الاسترا ي  يتميز ال ائد 

ديلة، المعلوماا و اليلها للوصول  لو حلول بب در ه الفائ ة ت  التعامل مع ح م كبير م   الاسدترا ي  يمتاو ال ائد  الذكاء: -أ

يشددد عه علو  وظيا  اسدددترا ي  وضدددع تكر   امتيكه(. تادددي  ع  9302واسدددت يل الفرص قير الواضددداة )طولان، 

العمليداا الفكريدة المت ددمدة المتمثلدة بدالعمليداا الإدراكيدة المترابطدة م  أجدل  عادة التأطير والانعكاس ونظم التفكير، لخلق 

 (.9305،كر  يستشعر التع يداا الت   واجه المنظمة )المصر وضع ت

 يمدان ال دائدد بمهدارا ه وقدرا ه للوصددددددول للأهداف، والتصددددددرف بطري ة   عل الا بائ ي تنعون بذلك  اليقية بيالنف : -ب

 (.9302)طولان، 

ن، تا يق الاهداف )طولاسددددددما ه الشددددددخصددددددية ونفوذم لتاريك الا بائ ل لاسددددددتعماليمتلك ال ائد الرقبة الداقلية  التحفيز:  -ج

(. تاددددددي  ع   متيكه قالبية صددددددفاا ال يادة المر بطة بال ائد الناجح، وه   التطلع، التكيا، الان ذاب، الاز ، قوة 9302

 (.9305الشخصية، الث ة، الار باط، والكفااة )المصر ، 

 (.9302ولان، يعكس المارك الداقل  الذ  يدتع ال ائد ناو  ا يق الاهداف )طالدافع الذاتي:  -د

رقابة ذا ية  مكنه م  مراقبة نفسددددده وسدددددلوكيا ه وأقواله، والتفكير تيها وت   الاسدددددترا ي  يكون لد  ال ائد الرقابة الذاتية:  -م

(. كما يمتاو بأن لديه ال درة 9302ميامتها للمايط م  حوله و عديل  صدددرتا ه لتناسدددب الظروف الت  يعمل تيها )طولان، 

 (. 9305)المصر ، لرئيسة بفاعلية م   خطيط و نظيم و وجيه ورقابةعلو  نفيذ الوظائا ا
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 ة:الاستراتيجيأبعاد القيادة 

( لاهم هذم النماذج، 9302ة، حيث أشددار اللوا ية )الاسدترا ي يعدد كبير م  الباحثي  علو وجود نماذج شدائعة لابعاد ال يادة  ا فق

  ومنها ما يل 

ة،  اديد الموارد والعيقاا، و اديد الاسترا ي يأبعاد، وه    طوير الرؤية ( الذ  يعكس قمسة 0222) Masonنموذج  -أ

 الاهداف التنظيمية، والتنفيذ و صايح الاناراتاا، والرقابة.

، و طوير الاسترا ي  ( الذ  يتام  سا أبعاد، وه    اديد التوجه 9332) Hitt, Ireland and Hoskissonنموذج  -ب

علو ث اتة تاعلة، و قامة نظا  رقابة متواون، والمااتظة علو الم دراا ال وهرية، والتأكيد رأس المال البشر ، والمااتظة 

 .الممارساا الاقيقيةعلو 

بعد وال ،والبعد السياس  ،والبعد الإدار  ،( الذ  يعتمد علو أربعة أبعاد، وه   البعد التاويل 9332) Pisapiaنموذج  -ج

 الاقيق .

( قيةالممارسددداا الاقي، والث اتة التنظيمية، ورأس المال البشدددر ، والاسدددترا ي  لية وه   )التوجه وقد حدد الباحث الابعاد التا

 والموضاة.ة الاسترا ي يوالت   مثل أكثر الابعاد  داولا  بي  الباحثي  ل ياس ال يادة 

 ة الاسترا ي يوتيما يل  عرض لهذم الابعاد الت   ستخد  ل ياس ال يادة 

الت    ودها  ةالاسدددترا ي يبتاديد مسدددت بل المنظمة وأهداتها والبدائل  الاسدددترا ي  التوجه يهتم مفهو   :اتيجيالاسيييترالتوجه  -أ

لتا يق  لدك الاهدداف، و  و  بفهم البيادة الدداقليدة للمنظمدة ومعرتدة ن داط ال وة والاددددددعا تيهدا، وتهم البيادة الخدارجيدة ومعرتة 

 (.  9302الفرص والمخاطر الت   ايط بها )جبارة، 

 عرف الث اتة التنظيمية بأنها "منظومة المعان  والمعت داا والط وس والممارسدددداا الت   تطور و سددددت ر اليقافة التنظيمية:  -ب

مع مرور الزم  و صددددبح سددددمة قاصددددة للتنظيم بايث  خلق تهما  عاما  بي  أعادددداا التنظيم حول قصددددائص التنظيم والسددددلوك 

 (.020  9305 ، المتوقع م  الاعااا تيه " )ال ريو 

يتمثل رأس المال البشر  بم موعة م  الاتكار والمهاراا والمعارف الإبداعية الت  يمتلكها الموظفي    رأس المال البشري -ج

ة، ويعتبر م  أهم موارد منظماا الاعمال والثروة الا ي ية لها، الاسدددددترا ي يللمسددددداهمة ت   طوير أداا المنظمة و ا يق ال يمة 

كال رأس مال المنظمة، ويمثل المر كز الذ   ستند عليه عملية التناتس بوصفه أساس عملية الابدائ لتا يق التفوق وشدكل م  أشش

 (.9390التنظيم  )قلا، 

ت  دعم رأس المال البشدددددر  بتمكي  الموظفي  ليسدددددتفادة بشدددددكل أكبر م  مهارا هم  الاسدددددترا ي  ويظهر دور ال ائد 

 (.9393ئ و شكيل ترق العمل لتتااتر جهودها تتنت  قراراا أتال )سمر الدي  وال رش ، وقبرا هم ومساعد هم علو الإبدا

 لو التصرف وتق منظومة ال يم الاقيقية الت   سود داقل المنظمة، وه   ساا الاقيقيةالممار شير  :الممارسات الأخلاقية -د

رة طيبة مشددددرقة  هدف  لو  ا يق كل ما يا ق مصددددالح  عتبر م  أهم الادواا الت  م  شددددأنها  ي اد ث ة متبادلة و عطاا صددددو

علو اهتما  كبير م  قبل ال ادة والمدراا، حيث  شدددير الدراسددداا  الممارسددداا الاقيقيةالمنظمة وأهداتها التنظيمية، وقد حظيا 

ظة عليها م والاقيق والمااتالاستطيعية الت   م عملها ت  الولاياا المتادة الامريكية  لو الدور الكبير الذ   لعبه ممارسة ال ي

 (.9393داقل المناي التنظيم  ت   ا يق الارباح والتفوق الكبير للمنظماا )الدرادكة، 
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 ة: الاستراتيجيتحديات القيادة 

علو  ا يق الاهداف  الاسترا ي  (  لو أن هناك م موعة م  التادياا الت   ادعا م  قدرة ال ائد 9303أشدار الشدمال  )

 للمنظمة، وه  كما يل  ة الاسترا ي ي

 علو أكبر قدر منها  عبيرا  ع  الاهمية. والاستاواذالمركزية الشديدة والت   تمثل ت  عد   فويض الصيحياا  -أ

ادرة ق اسدددترا ي يةيؤثر ن ص الموارد المالية للمنظمة ت  عد  امكانية وضدددع برام  وأنشدددطة مسدددت بلية لإعداد قياداا  -ب

 .الاسترا ي  علو التفكير 

ة علو يالاسترا ي مة لا خاذ ال رار حيث  توقا سيمة وصاة ال راراا الت   تخذها ال يادة و وتر المعلوماا الي عد  -ج

 سيمة وكفاية المعلوماا.

عد  الاست رار الإدار  لل ياداا والكوادر المتخصصة وت دان الام  الوظيف  قد ياول دون  مكانية  عداد و أهيل قيادة  -د

 .الاسترا ي  فكير استرا ي ية  ملك الت

عدد  وضددددددوح العيقدة مدا بي  أجهزة التنفيدذ وأجهزة التخطيط حيدث يتر دب عليده آثدار سددددددلبيدة  ادد م  قدرة ال ياداا  -م

 ة علو ا خاذ ال راراا لتنفيذ الخطط المرسومة. الاسترا ي ي

 مفهوم التميز المؤسةي:

اا الإدارة، وكانا بداية الاهتما  بمصدددطلح التميز ت  يعد التميز المؤسدددسددد  م  المفاهيم الإدارية الت  نالا اهتما  علم

مطلع ثمانيناا ال رن العشري ، كما يعد أحد مادداا السلوك التنظيم  نظرا  لعيقته المباشرة بم موعة م  المت يراا التنظيمية 

يلها لطري ة الت  ياكم م  قالت   ؤثر علو ن داح المنظمداا و طورهدا وقدر ها علو  ا يق أهداتها بكفااة وتاعلية لانه يعكس ا

 .(9302الفرد علو المستو  الوظيف  والإنسان  الذ  يعامل به م  قبل رؤسائه ت  العمل )الاقار، 

در مصدد كاسددمويشددير مصددطلح التميز م  حيث المعنو الل و   لو ما يل   حيث وردا كلمة التميز ت  مع م المعان  

و عن  العزل  ،ميز ال و  أ  انفردوا. وعرف ت  المع م الوسدددددديط بددأندده م  مدداو، وي ددال   امتدداوم  الفعددل ) ميز( الددذ  يعن  

وامتاو الشددد ا أ  بدا تادددله علو مثله، و ميز الشددد ا امتاو ع  قيرم. أ  أن التميز هو أن  كون أتادددل م  الاتادددل  والفرو.

 ،أو    ان ،عنو  فوق، أو امتاوت  ال اموس الموسددددددوع  بم Excellence(. وت  الل دة الإن ليزيدة وردا كلمدة 9302)مامدد، 

  .(9302 ،ش ا يبدئ به الشخص ويتميز به ع  الاقري  )ب  سالم وآقرون و بدائ 

ويعرف التميز المؤسددسدد  بأنه " كل تعل أو نشدداط لكل شددخص يعزو وي و  الإن او داقل المؤسددسددة، ويتاددم  العديد 

التميز المؤسدسد  أياا  بأنه " سع  المنظماا  كما يعرف  (.090  9302 ،م  قو  العمل الت   شدكل هيكل المنظمة" )ال امد 

الفعال والالتزا  لإدراك رؤية مشتركة يسودها وضوح الهدف  الاسترا ي   لو اسدت يل الفرص الااسدمة الت  يسدب ها التخطيط 

  (.022  9393 ،عبود" )وكفاية المصادر والارص علو الاداا

ب ة أن التميز المؤسددسدد  هو نشدداط هادف وم صددود م  أجل  عزيز ونشددر ويسددتنت  الباحث ت  ضددوا التعريفاا السددا

بإدراك رؤية  ا والالتزالكفوا  الاسدددترا ي  الت يير لتاسدددي  الفاعلية التنظيمية واسدددتثمار الفرص الااسدددمة م  قيل التخطيط 

 مشتركة يسودها وضوح الهدف والارص علو الاداا المتميز.
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 أهمية التميز المؤسةي: 

 مية التميز المؤسس  م  قيل ما يل   نبع أه

يعد عامي  مهما  لتعزيز عمل المنظمة وتاعليتها م  قيل تاعلية ال يادة و اسددددددي  الاداا ويسددددددمح للمنظمة قياس مد   -أ

التاسدددددد  والت د  ع  طريق الت ييم الذا   للمنظمة و سددددددهيل  جراا الم ارنة مع المنظماا المماثلة ويركز علو النتائ  

 (.9302 ،لو  ا يق التنمية المستدامة للمنظمة )العباد  وحمداللهويساعد ع

يعبر التميز المؤسددسدد  ع  ال دراا المتميزة للمنظمة لتا يق نتائ   رضدد  أصددااب المصددالح، وع  تاعليتها الت   عد  -ب

ل  ا يق    شدددددكمعيارا  يعكس ن احها ت   ا يق أهداتها م  قيل الت يير والتطوير المسدددددتمر وال درة علو التكيا الت

 (.9302التميز والن اح التناتس  )حس ، 

 اسدي  العملياا التشد يلية لتا يق مستوياا عالية م  الاداا، و مكي  الموظفي  م  المشاركة الفاعلة ت  ال يا  بأعمال  -ج

اتسددددددية المنظمدة ومهامها ومواجهة  ادياا السددددددوق والمنظماا المناتسددددددة م  قيل قيا  المنظمة بتنمية معرتتها التن

وم دددر هددا علو  لبيددة احتيدداجدداا العميا ت  المسددددددت بددل ع  طريق قلق الت نيدداا والمهدداراا الت   مكنهددا م  التكييا 

 (.9390للفرص المت يرة بشكل سريع )قلا، 

للتميز المؤسددددسدددد  العديد م  الدواتع والمبرراا الت  جعلا المنظماا  ل أ  ليه بشددددكل كبير وأهمها  الت ير والتطوير  -د

يع نتي ة الت يراا السددريعة الت   اتم علو المنظماا التخطيط للمسددت بل لاددمان الاسددتمراريةت وكذلك المناتسددة السددر

 (. 9302 ،)م دادوالمااتظة علو مكانة المنظمة م  قيل  طوير أعمالها وأدائها  العالم تالعالمية ت  السوق 

 خصاسص التميز المؤسةي: 

( بأن هناك م موعة م  الخصددددددائص الت  ي ب علو المنظماا امتيكها 9302  )( وح او9302أشددددددار كي  م  الث ف  )

 لتا يق التميز المؤسس ، ومنها ما يل  

الاقطاا و امل المنظمة للأوماا ومواجهتها ت  صددد ل قدراا منسدددوب  المنظمة  ار كاب امل المصددداعب  يسددداعد  -أ

 و ميزها.

تميزة الخبراا قدارج نطاق العمل وبالتاديد قدمة الم تمع الت  الخبراا البعيددة ع  العمدل  يتوتر لدد  المنظمداا الم -ب

 التميز ت  الاداا. لاكتساب  د  العديد م  الفرص 

 ال ياداا الكفؤة   كون ال ياداا قدوة ولها دور بارو ت   افيز التميز والتش يع عليه. -ج

 برام  التدريب  لابد م   وتير ترص  دريبية لتعزيز  ميز المنظماا. -د

 لتميز المؤسةي:أبعاد ا

 Tulayالعملياا( بينما حددها  ،( أبعاد التميز المؤسددددددسدددددد  ب )المشدددددداركة بي  العاملي ، الموارد9332حدد الن ار )

&Musa (9332( ت أما كمونه) تادد أبعاد 9302( ب )الاهتما  بالزبائ ، التزا  العاملي ، الخصدائص الثابتة للتميز المؤسدس )

، نتائ  لو العمليااالتركيز ع ، التركيز علو الزبون، التركيز علو قوة العمل،الاسددددددترا ي  )التخطيط  التميز المؤسددددددسدددددد  ب

 ت(9393قالبية الدراسداا السداب ة كدراسة طه ) ا ف اول د  .الفاعلية( ،الكفااة ،)الابتكار ( ب9302عمال(ت وحددها تاضدل )الا

 التفوق المؤسس  ما يل   ( علو أن أهم أبعاد9302العموش ) ت(9393وسمر الدي  وال رش  )
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يتوقا ن اح المنظماا أو تشددلها علو مد  الن اح الذ  يا  ه ال ادة ت  أعمالهم وأدوارهم والمها  المناطه بهم،  تميز القيادة: -أ

 وكذلك الإسددها  ت   طوير منظما هم وتق ما لديهم م  قدراا واسددتعداداا لتا يق الاهداف المنشددودة، و عد ال يادة ه  المارك

الاسددداسددد  ت  ممارسدددة التأثير علو الموظفي  للتعاون تيما بينهم م  أجل  ا يق الاهداف المنشدددودة وصدددولا   لو  ا يق التميز ) 

 (.9393،طه

يعتبر المورد البشددر  هو البنية الاسدداسددية لا  منظمة، ويمثل المرؤوسددي  الاصددل الاعلو قيمة ت  أ   تميز المرؤوسييين: -ب

ار ال هود المر بطة بإدارة الموارد البشدددرية يعد م  العناصدددر الفاعلة ت   ا يق التميز الذ  م  قيله منظمة، ولذلك تإن اسدددتثم

يتم قلق بياة عمل  طويرية ومناي  بداع  يمك  الموظفي  م   ركيز اهتمامهم لتا يق أهداف المنظمة للوصول  لو نتائ  داعمة 

 (.9393لتا يق التميز )قليل، 

يعن  قدددرة الإطددار الهيكل  الددذ  يربط بي  أجزاا التنظيم ويادددد العيقدداا بي  الاعمددال والمراكز يمي: تميز الهيكييل التنظ-ج

والاقسدا  وكذلك التعاون المتوقع بي  أجزاا التنظيم، ويوضدح قطوط السلطة والمسؤولية بشكل يساعد الانشطة المختلفة لتا يق 

 (.9393،الاهداف المطلوبة )طه

 عكس درجة  ميز الخطواا الت   تخذها المنظمة لتا يق رؤيتها ورسددددددالتها، و فاعلها كخطة موحدة  :ةالاسييييييتراتيجييتميز  -د

 (.9393ة علو مواجهة التادياا البياية )سمر الدي  وال رش ، الاسترا ي يشاملة ومتكاملة  ربط مزايا المنظمة ب در ها 

ية الايوية الت   تميز بها المنظمة ع  قيرها م  المنظماا الت  ي صددددد بها جميع الانشددددطة والفعالياا الداقل تميز العمليات: -ه

 (.9393م  قيلها يتم م ابلة احتياجاا و وقعاا وطموحاا المتعاملي  )سمر الدي  وال رش ، 

كامل بي  تالث داتدة التنظيمية دورا  مهما  ت   عزيز التميز التنظيم ، ولها دور تعال ت   ا يق ال  لعدبالتنظيميية: تميز اليقيافية -و

الاتراد ت  المنظمددة م  قيل  عريفهم بكيفيددة الا صدددددددال تيمددا بينهم والعمددل معددا  بفدداعليددة، تاددددددي  ع   ا يق التكيا بي  أتراد 

المنظمدة والبيادة الخدارجيدة، وال يدا  بددور المرشددددددد للأتراد والانشددددددطة ت  المنظمة لتوجيه ال هود ناو  ا يق أهداف المنظمة 

 (.9393،)طه

 يق التميز التنظيمي:عواسق تحق

 م  أهم التادياا والعوائق الت   واجه المنظماا ت  بلوغ التميز المؤسس  ما يل  

 (.9302سياسة التوظيا الخاطاة وعد  اقتيار الموظفي  ذو  الكفااة العالية )الاقار،  -أ

 (.9302يز )سليمان، ة الداعمة لث اتة التمالاسترا ي يالرؤية التركيز علو الاهداف قصيرة الاجل مع انعدا   -ب

ابتعاد قيادة المنظمة ع  جعل  ميز الاداا م  أولويا ها، مما ينعكس سددددددلب ا علو أداا المرؤوسددددددي  وي علهم يسددددددعون  -ج

 (.9393،للاصول علو مهنة ي لب عليها الطابع الرو ين  الت ليد  )سمر الدي  وقرش 

 (.9302)سليمان، عد  وجود است رار  دار  قاصة ت  ال ياداا العليا  -د

 (.9302)الاقار،  ميل الموظفي  للعمل الفرد  وعد  الرقبة ت  العمل كفريق -م

 المبحث الياني: الدراسات الةابقة:

 ة والتميز المؤسددسدد  بالإضدداتة  لو الدراسدداا الت الاسددترا ي ييتناول هذا المباث الدراسدداا السدداب ة المتعل ة بال يادة 

 .لف وة الباثيةجمعا المت يري ، مع التع يب عليها وبيان ا
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 ة:الاستراتيجيالدراسات التي تناولت المتغير المةتقل القيادة 

ة ت   عزيز الاداا المنظم   دراسددة اسددتطيعية لآراا الاسددترا ي ي( بعنوان " دور ال يادة 9399دراسددة عبد الاسددي  )

ة را ي يالاسددددتالتعرف علو دور ال يادة  عينة م  ضددددباط مديرية قسددددم  ا يق الادلة ال نائية ت  بابل "، وقد هدتا الدراسددددة  لو

          بدأبعدادهدا الاربعدة )البعدد الإدار ، والبعد التاويل ، والبعد السددددددياسدددددد ، والبعد الاقيق ( علو الاداا المنظم  بأبعادم الاربعة

دا ئية ت  بابل، وقد اعتمالكفااة، الفاعلية، الرضددا الم تمع ، والإدارة( م  وجهة نظر ضددباط مديرية قسددم  ا يق الادلة ال نا)

ة كأداة رئيسددية ل مع البياناا م  عين الاسددتبانة واسددتخدماالدراسددة علو المنه  الوصددف  المسددا  لمناسددبته لطبيعة الدراسددة، 

بق  ط و وصدددلا الدراسدددة لعدد م  النتائ  كان م  أهمها  ( ضدددابطا  م  العاملي  ت  قسدددم  ا يق الادلة ال نائية.53مكونة م  )

ة بمختلا أبعادها ت  قسددم  ا يق الادلة ال نائية حيث جااا بمسددتوياا مر فعة وح ق البعد التاويل  المر بة الاسددترا ي ي ال يادة

ق كل ويادة ت   طبي بلغ مسددتو  الاداا المنظم  درجة جيدة وأن المنظمة  سددعو بصددورة جيدة لتاسددي  مسددتو  الاداا.  الاولو.

وقد أوصدددا الدراسدددة بادددرورة  اسدددي  مسدددتو   دراك ال يادة  ت  أداا أتادددل ت  المنظمة.ة ي ابله ويادة الاسدددترا ي يال يادة 

 ة ت  المنظمة المباوثة لما له م  دور ت   ا يق أتال أداا للمنظمة.الاسترا ي ي

ة و ددأثيرهددا ت  التمكي  الإدار  م  قيل الار  ددال الاسددددددترا ي يدد( بعنوان" أنمدداط ال يددادة 9399دراسدددددددة الميددال  )

ا وقد سدددددع ،  دراسدددددة  اليلية لآراا عينة م  الادددددباط ت  مديرية مكاتاة ال ريمة المنظمة ت  مااتظة ب داد" را ي  الاسدددددت

 ،لنمط المهن ا ،ة بأبعادها المختلفة )النمط البيروقراط ، النمط السدددياسددد الاسدددترا ي يالدراسدددة  لو بيان مد   أثير أنماط ال يادة 

قفة  ،دسالا ،بصددددفته مت يرا  وسدددديطا  بأبعادم )الابتكار الاسددددترا ي   الار  الر  م  قيل النمط الرياد ( علو التمكي  الإدا

بنداا الادل( ليكون مادل البادث ت  مدديريدة مكداتاة ال ريمة المنظمة التابعة لووارة الداقلية  ،ة، العفويدةالاسددددددترا ي يدالاركدة 

واسدددتخد  الاسدددتبيان كأداة رئيسدددية ل مع البياناا م  عينة  ،واعتمدا الدراسدددة علو المنه  الوصدددف  التاليل  ،بمااتظة ب داد

هناك  أثير عال  لانماط ال يادة  و وصددددلا الدراسددددة لعدد م  النتائ ، وكان م  أهمها ما يل   ( مفردة.023الباث المكونة م  )

   أثيرا  علو التمكي  الإدار الاسدددترا ي   الار  ال أثير  .الاسدددترا ي   الار  الة ت  التمكي  الإدار  م  قيل الاسدددترا ي ي

الدراسدددددة  وقد أوصددددا .الاسدددددترا ي  ة ت  التمكي  الإدار  بتوسدددديط الار  ال الاسدددددترا ي ييتزايد  أثير أنماط ال يادة  معنويا .

حزمة م  الانشددطة و ن او المها  بشددكل جيد م  قيل  اعتمادة م  قيل الاسددترا ي يبمسددتو  أنماط ال يادة  الار  ااباددرورة 

 ي ادها أدوار ومها  ومسؤولياا  وحد عمل منسوبيها ناو ان او أهداتها ورسالتها. 

ة ت   عزيز الاداا المؤسس  ت  البنوك الت ارية ت  الاسدترا ي ي( بعنوان" دور ال يادة 9390دراسدة صدويص وال ب  )

وجه ة المتمثلة ت  )التالاسددددترا ي يالاددددفة ال ربية "، وقد سددددعا الدراسددددة  لو  وضدددديح طبيعة العيقة بي  ممارسدددداا ال يادة 

( و ا يق الاداا المؤسددسدد ، واعتمدا الدراسددة علو الممارسدداا الاقيقية، الث اتة التنظيمية، رأس المال البشددر ، الاسددترا ي  

ية ئالاسددتبانة كأداة رئيسددية ل مع البياناا م  عينة عشددوا واسددتخدماالمنه  الوصددف  التاليل  كمنه  مناسددب لطبيعة الدراسددة، 

و وصددلا الدراسددة لعدد م  النتائ ، وكان م  أهمها  ( مفردة م  العاملي  ت  البنوك الت ارية بالاددفة ال ربية.003مكونة م  )

(، وحصل م ال  ا يق الاداا المؤسس  %20.9ة علو نسبة مر فعة )الاسترا ي يواقع  طبيق ممارساا ال يادة  يل   حصولما 

( م  الت ير ت  مسدددتو   ا يق الاداا المؤسدددسددد  يعود للت ير ت  %22.5ئ  أن ما نسدددبته )كشدددفا النتا  .(%22.5علو نسدددبة )

عادها ة بكل أبالاسدددترا ي يالبنوك ت  ممارسدداا ال يادة  اهتما وقد أوصددا الدراسدددة باددرورة  ة.الاسددترا ي يممارسدداا ال يادة 

 المعارف. لاكتسابالبشر  ت  العنصر  والاستثمارلدورها الكبير ت   طوير و نظيم  جراااا العمل، 
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 الدراسات التي تناولت المتغير التابع التميز المؤسةي: 

( بعنوان" دور التاول الرقم  ت   ا يق التميز المؤسددددسدددد  بالتطبيق علو العاملي  ت  بلدية 9390دراسددددة أبو قب  )

رد يم ، البنية التاتية التكنولوجية، المواوقد هدتا الدراسددددددة  لو التعرف علو دور التاول الرقم  بأبعادم )الهيكل التنظ ،قزة"

هداف الدراسة ت د ولتا يق أ ،علو التميز المؤسس  وذلك بالتطبيق علو العاملي  ت  بلدية عزة (الاسترا ي  البشدرية، التخطيط 

ة بسيطة بل ا ائيكأداة رئيسية ل مع البياناا م  عينة عشو الاستبياناعتمدا الدراسدة علو المنه  الوصدف  التاليل ، وأسدتخد  

وجود عيقة ار باطية قوية ذاا دلاله  حصددددائية بي  جميع أبعاد التاول  و وصددددلا الدراسددددة  لو النتائ  التالية  .( مفردة009)

حصددددل علو المر بة الاولو  التكنولوجية(أظهرا النتائ  أن بعد )البنية التاتية  .(%22.2الرقم  والتميز المؤسددددسدددد  بنسددددبة )

بوون نسددددددب   البشددددددرية(يليده بعد )الموارد  ،(%22.2بوون نسددددددب  ) التنظيم (يليده بعدد )الهيكدل  ،(%20.2بوون نسددددددب  )

أما ماور التميز المؤسس  ت د كان  ،(%22.2ت  المر بة الاقيرة بوون نسدب  ) (الاسدترا ي  بينما جاا )التخطيط  ،(22.2%)

اا طويلة الامد مع ال مهور م  قيل التواصل المستمر وقد أوصدا الدراسدة بارورة بناا عيق (.%25.5الوون النسدب  له )

 والتعرف علو مد    بلهم للخدماا الم دمة م  البلدية وذلك لزيادة مستو  التميز المؤسس .

ة ت   طوير ث اتة التميز علو  ا يق التميز المؤسددسدد  الاسددترا ي ي( بعنوان " أثر ال دراا 9399دراسددة عبد الاميد )

 ة)التسدددددوي ية، والمعرتية،الاسدددددترا ي يالسدددددودان "، وقد سدددددعا الدراسدددددة للتعرف لتاديد أثر ال دراا  ت  ال هاو المصدددددرت 

التكنولوجية، الإدارية( علو  طوير ث اتة التميز )الاسددتكشدداف، والتاالفاا، ال ودة، والتعلم( لتا يق التميز المؤسددسدد  م  قيل 

ا( ت  ال هاو المصددرت  السددودان ، وقد اعتمدا رالمعلوماا، وصددنع ال را مسدداراا )العملياا، الهيكلة، الث اتة، ال يادة،  بادل

( مفردة م  092كأداة رئيسية ل مع البياناا م  عينة مكونة م  ) الاستبانةالدراسدة علو المنه  الوصدف  التاليل ، واسدتخدما 

بالولاية  يتوتر لد  ال هاو المصددرت  تالية وقلصددا الدراسددة للنتائ  ال العاملي  الإداريي  بال هاو المصددرت  بالولاية الشددمالية.

قد أوصددددا و .. الشددددمالية مسددددتو  مر فع م   طوير ث اتة التميز سددددواا ناحية  طوير ث اتة التعلم أو التاالفاا أو الاسددددتكشدددداف

ه ت  بالدراسددة باددرورة وضددع لوائح  نظيمية وقلق ث اتة  نظيمية حول أهمية عناصددر  دارة التميز المؤسددسدد  والدور الذ   لع

 ة الذ  ي ود  لو التميز المؤسس .الاسترا ي ي وظيا ال دراا 

( بعنوان "التميز التنظيم   النه  والنماذج واسددتخدامها ت  9302) Nenadál, Vykydal and Waloszek دراسددة

  العمل   ة بالاسددددتخداالمنظماا التشدددديكية"، وقد هدتا الدراسددددة  لو   ديم ال دراا والفوائد وال يود والمخاطر الرئيسددددية المتعل

( منظمة  شيك ، واستخدما الم ابيا كأداة 090لنماذج التميز ت  المنظماا التشيكية، وأجريا الدراسة علو عينة مكونة م  )

 طبيق  يتم و وصدددددلا الدراسدددددة لعدد م  النتائ  كان م  أهمها  رئيسدددددية ل مع البياناا وتق منه ية الباث الميدان  الت ريب .

يوتر التميز التنظيم  للمنظماا ميزة  ناتسددددددية وهو ما ي عل  يز التنظيم  علو نطاق واسددددددع ت  جميع أنااا العالم.مفهو  التم

وقد أوصدددا  . حد  المؤسدددسددداا مختلفة ع  جميع المنظماا الاقر ، و ن العمل ناو التميز يعن  قفض التكاليا الاسددداسدددية

ا ي ياا  سدددددداعدها ت   ا يق التميز و ا ق م  قيلها النتائ  الدراسدددددة بادددددرورة قيا  كل منظمة باسددددددتخدا  م موعة اسدددددتر

  المستهدتة و دعم قدرا ها التناتسية.

 ة والتميز المؤسةي: الاستراتيجيالدراسات التي تناولت متغيري الدراسة القيادة 

ة ة  دراسدددة ت   ا يق التميز المؤسدددسددد  لل امعاا المصدددريالاسدددترا ي ي( بعنوان" دور ال يادة 9399دراسدددة قاو )

، را ي  الاسددددددتة بأبعادها ) اديد التوجه الاسددددددترا ي ي طبي يدة"، وقدد هددتا الدراسددددددة  لو  اديد نوئ وقوة العيقة بي  ال يادة 
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ة ، والرقابالممارسدددددداا الاقيقيةواسددددددتثمدار ال ددراا ال وهريدة، و طوير رأس المدال البشددددددر ، والث اتة التنظيمية الفاعلة، و

ادة، ة، و شدددراك المعنيي ، والث اتة المؤسدددسدددية وال يالاسدددترا ي يوالتميز المؤسدددسددد  بأبعادم )ال اية والرؤية التنظيمية المتواونة( 

وبناا قيمة مسددتدامة، وقيادة الاداا والتاول( لل امعاا المصددرية، وقد اعتمدا الدراسددة علو المنه  الوصددف  المسددا  كمنه  

( مفردة م  أعادداا هياة 030رئيسددية ل مع البياناا م  عينة مكونة م  ) كأداة الاسددتبانةمناسددب لطبيعة الدراسددة، واسددتخدما 

 و وصلا الدراسة لعدد م  النتائ ، وكان م  أهمها ما يل   التدريس ت  ال امعاا المصدرية الاكومية والخاصة مال الدراسة.

ز م  أبعادم، كما وجد أن مسددتو  التمي ة درجة متوسددطة علو المسددتو  الإجمال  وبالنسددبة لكل بعدالاسددترا ي يبلغ واقع ال يادة 

عد  وجود تروق ذاا دلاله  حصائية لاتراد عينة   المؤسدسد  كان متوسطا  علو المستو  الإجمال  وبالنسبة لكل بعد م  أبعادم.

ورة روقد أوصددا الدراسددة بادد  ة  بعا  لكل م  عدد سددنواا الخبرة والدرجة العلمية.الاسددترا ي يالدراسددة حول مسددتو  ال يادة 

 ة والتميز المؤسس  ت  ظل وجود قلط وعد  تهم واضح لهم ولابعادهم المختلفة.الاسترا ي ي عميق الفهم بموضوعاا ال يادة 

ة ت   ا يق التفوق التنظيم   باددث ميددان  علو عيندة م  الاسددددددترا ي يدد( بعنوان" دور ال يدادة 9390دراسددددددة قلا )

، ا ي  الاسدددترة بأبعادها المختلفة )التوجه الاسدددترا ي ية لتاديد دور ال يادة المصدددارف العراقية الخاصدددة "، وقد سدددعا الدراسددد

 طوير رأس المدال البشددددددر ، الماداتظدة علو ث اتة  نظيمية تاعلة،  نفيذ رقابة  نظيمية متواونة( ت   ا يق التفوق التنظيم  ت  

سددية كأداة رئي الاسددتبانةلتاليل ، واسددتخدما عينة م  المصددارف العراقية الخاصددة، واعتمدا الدراسددة علو المنه  الوصددف  ا

( تردا  متمثلة ت  )المدير المفوض، ومعاون  المدير المفوض، ورؤسدددددداا 039ل مع البيدانداا م  عيندة عشددددددوائيدة مكوندة م  )

اسدددددتطاعا المصدددددارف العراقية الخاصدددددة م   وظيا ال يادة  و وصدددددلا الدراسدددددة للنتائ  التالية  الاقسدددددا ، ومدراا الفرئ(.

والعملياا  ة و اديد الاهدافالاسدددترا ي ية ت   ا يق التفوق التنظيم  م  قيل رؤيتها المسدددت بلية ورسدددم الخطط سدددترا ي يالا

 مكنا المصددددارف الخاصددددة م   وظيا ال يادة  .الاسددددترا ي  الاسدددداسددددية والتاسددددي  المسددددتمر للعملياا والالتزا  بالتطوير 

وقد أوصدا الدراسدة بارورة  عميق الفهم والإدراك لد  قياداا المصارف  نظيم .ة وأبعادها ت   ا يق التفوق التالاسدترا ي ي

  ة والتفوق التنظيم  م  قيل  قامة الندواا وورش العمل.الاسترا ي يالعراقية الخاصة وجميع العاملي  بأهمية ال يادة 

تا ، هدة ت   ا يق التميز التنظيم  ت  جامعة الزيتونة"الاسددددددترا ي ينوان "دور ال يادة بع (9393بشددددددير )دراسددددددة 

ة ت  جامعة الزيتونة بالاردن والكشا ع  أثرها ت  ويادة التميز لد  الموظفي  تيها، الاسدترا ي يالدراسدة  لو   ييم واقع ال يادة 

ل مع  كأداة رئيسددية الاسددتبانةوقد اعتمدا الدراسددة علو المنه  الوصددف  التاليل  كمنه  مناسددب لطبيعة الدراسددة، واسددتخدما 

( 033عشددوائية مكونة م  الموظفي  الإداريي  علو اقتيف  خصددصددا هم ومرا بهم الإدارية والوظيفية بل ا )البياناا م  عينة 

وجه ة ) اديد التالاسددددددترا ي يهناك أثر لابعاد ال يادة  و وصددددددلا الدراسددددددة للنتائ  التالية  موظفا  م  مختلا  داراا ال امعة.

ية و طوير رأس المال البشددر ، التعلم المسددتمر( علو أبعاد التميز التنظيم  ة،  نمالاسددترا ي ي، اسددتثمار ال دراا الاسددترا ي  

  هناك تروق ذاا دلالة  حصددددددائية ت ) ميز ال يادة،  ميز المرؤوسددددددي ،  ميز الهيكل،  ميز الث اتة( لد  الموظفي  ت  ال امعة.

 .ال نس، العمر، المؤهل العلم ((ة  عز  لخصائصهم الشخصية الاسترا ي ي  ديراا أتراد العينة لمستو  ال يادة 

 ة م  قيل  عزيز الث اتة التنظيمية بينهم.الاسترا ي يوقد أوصا الدراسة بارورة  وعية الموظفي  بث اتة ال يادة  

 التعقيب عل  الدراسات الةابقة: 

 ، وتيما يز المؤسدسة والتمالاسدترا ي يأطلع الباحث علو العديد م  الدراسداا السداب ة والت   طرقا لموضدوئ ال يادة 

 يل  عرض لاوجه الا فاق والاقتيف والاستفادة بي  الدراسة الاالية والدراساا الساب ة 
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 أوجه الاتفاق: 

 تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات الةابقة فيما يلي:     

 الخاص.ستها ت  ال طائ العا  وة وممارالاسترا ي يالدراسة الاالية مع الدراساا الساب ة ت  أهمية  طبيق ال يادة  ا ف ا -أ

أوضداا الدراسداا السداب ة الت   ناولا موضدوئ التميز المؤسس  أن هدف كل منظمة هو الن اح والاستمرار، وذلك  -ب

 المميزي  وذو  المهاراا والكفاااا العالية. ال يادة والمرؤوسي يتطلب جهد كبير لإعداد 

 التاليل ، وهو المنه  المتبع ت  الدراسة الاالية. معظم الدراساا الساب ة المنه  الوصف   ا بعا -ج

 استخدما قالبية الدراساا الساب ة أداة الاستبانة كأداة ل مع البياناا. -د

 أوجه الاختلاف: 

  ختلا الدراسة الاالية ع  الدراساا الساب ة ت  الن اط التالية 

راسددددة الاالية ع  الدراسدددداا السدددداب ة ت  م تمع ومكان  طبيق الدراسددددة حيث طب ا الدراسددددة الاالية علو  ختلا الد -أ

 حكوم  بينما طب ا الدراساا الساب ة علو م تمعاا وبيااا مختلفة. قطائأ   المركز الوطن  للأرصاد ب دة،موظف  

 الت    مع بي  مت ير  –علو حد علم الباحث  –  ختلا الدراسدددة الاالية ع  الدراسددداا السددداب ة بأنها الدراسدددة الاولو -ب

 ة والتميز المؤسس  و طبي ها علو قطائ حكوم .الاسترا ي يال يادة 

 أوجه الاستفادة:  

اسدتفادا الدراسدة الاالية م  جميع الدراسداا السداب ة ت  صدياقة ترضدياا الدراسة، وكتابة الإطار النظر ، والوصول  -أ

 للمنه  الميئم لهذم الدراسة.

 استفادا الدراسة الاالية م  الدراساا الساب ة ت   صميم أداة الدراسة.  -ب

 .استفادا الدراسة الاالية ت   اديد الاساليب الاحصائية المناسبة لموضوئ الدراسة -ج

 وإجراءاتهامنهجية الدراسة . 1

 منهج الدراسة:. 1.1

 يق قاياا وأهداف الدراسددددددة، وم  أجل  ا يق هذم يعدد  ادديدد المنه  المسددددددتخد  ت  الباث العلم  بمثابة الدليل لتا

ال اياا سديتم اسدتخدا  المنه  الوصدف  التاليل  لوصا الظاهرة وصفا  كميا  أو كيفيا  كما ه  ت  الواقع أ  أنه المنه  الذ  "... 

 (.  003  9302ي و  علو الباث الميدان  التطبي   لدراسة الإدارة كما ه  كائنة وكما ي ب أن  كون" )المزجاج ، 

 مجتمع الدراسة:   . 2.1 

ي صددد بم تمع الدراسددة " جميع الوحداا أو العناصددر الت   م  عريفها قبل اقتيار عناصددر العينة المطلوبة" )ال اطان  

(ت لذا ولاسددتكمال متطلباا هذم الدراسددة ت د قا  الباحث بتاديد عدد أتراد م تمع الدراسددة والبالغ عددهم 922  9300،وآقرون

 ، وسددددديتم أقذ م تمع 9399للعا   بالمركز الوطن  للأرصددددداد ب دةموظفا  وتق  تادة  دارة الموارد البشدددددرية ( 053ا ي ارب )م

 الدراسة كامي  حتو يتم  ا يق أهداف الدراسة والاصول علو نتائ  أتال.

 أدوات جمع البيانات: . 1.1

 اعتمدا هذم الدراسة علو مصادر البياناا التالية 
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سديستخد  الاستبيان كأداة رئيسية ل مع البياناا الاولية لتا يق أهداف الدراسة، والذ   م  طويرم بالاعتماد  صيادر الأولية:الم -أ

وعبود  ،(9393وسدددددمر الدي  وال رشددددد  ) (،9390والعامر  والم رم  ) ،(9390علو دراسددددداا كي  م  صدددددويص وال ب  )

(9393  .) 

ث ت  ال زا الخاص بالدراسة النظرية علو الكتب والدورياا العلمية والابااث والدراساا سيعتمد الباح: المصادر اليانوية -ب

 الساب ة العربية والاجنبية والوثائق والمطبوعاا ومواقع الانترنا الرسمية ذاا العيقة بموضوئ الدراسة.

 حدود الدراسة: . 1.1

  مثلا حدود الدراسة تيما يل  

 .ة ت   ا يق التميز المؤسس الاسترا ي يدور ال يادة اسة علو     تصر الدرالحدود الموضوعية .أ

 .المركز الوطن  للأرصاد بمااتظة جدة   مثلا ت  موظف  الحدود البشرية .ب

 المملكة العربية السعودية. –المركز الوطن  للأرصاد بمااتظة جدة     تصر الدراسة علو الحدود الجغرافية -ج

 هـ.0333 -م0330الفصل الدراس  الثان  والثالث م  العا  ال امع       تصر الدراسة علوالحدود الزمانية -د

 -الاستمارة: ثبات  

ويعدددرف بأنددده المطاب دددة الكاملدددة  ،وي صدددد بالثبددداا بأنددده الاالدددة التددد   كدددون تيهدددا النتدددائ  متماثلدددة عندددد  كدددرار الت ربدددة     

م موعددة مدد   علددويددتم  طبيددق الاسددتمارة  حيددث ،نفددس الاتددراد علددوبددي  النتددائ  تدد  المددراا المتعددددة التدد  يطبددق تيهددا 

نفددس الم موعددة بعددد مادد  تتددرة مدد  الددزم  ثددم  اسددب الدرجددة تدد  كددل مددرة يطبددق تيهددا  علددوالاتددراد ثددم  عددادة  طبي دده 

 (9309 ،)شاا ه .معامل الثباا علوثم يتم حساب معامل الار باط بي  التطبيق للاصول 

( مدد  الاددالاا 05م موعددة مدد  أتددراد م تمددع الباددث بل ددا ) علددو ذلددك قددا  الباحددث بتطبيددق الاسددتمارة علددوبندداا      

 .نفس الم موعة بعد أسبوعي  وعل  عيد  طبيق الاستمارة مرة أقرالمرشدي  النفسيي ، ثم أ  لوالت  ذهبا 

يتادددح تددد   ليسدددتمارة كمددداوبعدددد ذلدددك قامدددا الباحدددث باسددداب معامدددل الثبددداا لكدددل مادددور ومعامدددل الثبددداا الكلددد       

 -ال  التال دول 

 كرونباخ( )الفايوضح معامل ثبات كل بعد واليبات الكلي للاستمارة  :1الجداول 

 عدد العناصر معامل اليبات المحةوب المحاور الأساسية م

 5 3.23  الاسترا ي  التوجه  1

 5 3.23 الث اتة التنظيمية 2

 5 3.25 رأس المال البشر  1

 5 3.25 الممارساا الاقيقية 1

 3 3.22  ميز ال يادة 1

 3 3.20  ميز المرؤوسي  5

 3 3.29  ميز الهيكل التنظيم  2

 09 3.22 المجموع الكلي
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 ،3,22م  البياناا السدددداب ة يتاددددح أن الاسددددتمارة  تمتع بدرجة عالية م  الثباا حيث بل ا قيمة الفا كرونباي ليسددددتمارة ككل 

 .درجة عالية م  المصداقية علووذلك ي علها  ،3.25 ول  3.22 ثباا داقل مااور الاستبيان بي حيث  راوحا قيمة معامل ال

 الأساليب الإحصاسية المةتخدمة:. 1.1

لتاليل البياناا للتا ق م  الاهداف الت   م طرحها  (SPSSسيتم استخدا  برنام  )الازمة الإحصائية للعلو  الاجتماعية 

    ذلك باستخدا  المعال اا الإحصائية التاليةواقتبار ترضياا الدراسة، و

التكراراا والنسددددددب الماوية والمتوسددددددطاا والاناراتاا المعيارية لاجابة علو مااور الدراسددددددة ووصددددددا م تمع  -

 الدراسة.

 استخدا  معامل ألفا كرونباي ليستبانة ومااورها ل ياس ثباا وصدق أداة الدراسة. -

لمعيار  لتر يب العباراا حسدددب المتوسدددط الاعلو لبيان مسدددتو  درجة الموات ة اسدددتخدا  الوون النسدددب  والاناراف ا -

 عليها وكذلك لبيان التشتا بي  أتراد الم تمع.

  اليل الانادار البسيط لتاديد أثر المت ير المست ل علو المت ير التابع. -

 تحليل البيانات. 1

 أولاً: البيانات الأولية:

 الجن : -أ

 .%9.0ناث والإ ،%91.0حسب ال نس أن نسبة الذكور وويع عينة الدراسة عليتاح م  ال دول الخاص بتو

 : الجن 2الجداول 

 النةبة المئوية التكرار الجن 

 91.0 101 ذكر

 9.0 10 أنثو

 100.0 111 المجموع

 العمر: -ب

 م ويل  ذلك  ،%03.9 سنة 45 أقل  لو 35 م يتبي  م  ال دول الخاص بتوويع عينة الدراسة  بعا للعمر، أن أعل  نسبة م  

 م و  ،%7.2بنسبة  سنة 55 م  أكثر، و% 18.9بنسبة  سنة 25 م  أقل  لو 18 وم   ،%33.3بنسبة  سنة 35 أقل  لو 25

 .%6.3بنسبة  سنة 55 أقل  لو 45

 : العمر1الجداول 

 النةبة المئوية التكرار العمر

 18.9 21 سنة 25 م  أقل  لو 18 م 

 33.3 37 سنة 35 أقل  لو 25 م 

 34.2 38 سنة 45 أقل  لو 35 م 

 6.3 7 سنة 55 أقل  لو 45 م 
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 7.2 8 سنة 55 م  أكثر

 100.0 111 المجموع

 المةم  الوظيفي: -ت

 مديرويل  ذلك  ،%39.6سكر ير يتبي  م  ال دول الخاص بتوويع عينة الدراسة  بعا للمسمو الوظيف ، أن أعل  نسبة م  

 ،%0.2بنسبة  مال  مديرو  ،%2.2بنسبة   دار  موظاو  قسم ، ورئيس%00.5قطائ بنسبة  رئيسو  ،% 21.6بنسبة   دار 

 .%0.2بنسبة  تن و 

 النةبة المئوية التكرار المةم  الوظيفي

 21.6 24  دار  مدير

 9.9 11 قسم رئيس

 3.6 4 مال  مدير

 13.5 15 قطائ رئيس

 9.9 11  دار  موظا

 1.8 2 تن 

 39.6 44 سكر ير

 100.0 111 مجموعال

 المؤهل العلمي: -ث

 دراسااويل  ذلك  ،%53.5 بكالوريوسيتبي  م  ال دول الخاص بتوويع عينة الدراسة  بعا للمؤهل العلم ، أن أعل  نسبة 

 .%2.3بنسبة  متوسطودبلو  ، % 02.2بنسبة  تأقل عامةوثانوية  ،%93.2بنسبة  عليا

 العلمي : المؤهل1الجداول 

 النةبة المئوية تكرارال العلمي المؤهل

 19.8 22 تأقل عامة ثانوية

 9.0 10 متوسط دبلو 

 50.5 56 بكالوريوس

 20.7 23 عليا دراساا

 100.0 111 المجموع

 الخبرة: سنوات عدد -ج

 سنواا 10 م  أقل  لو سنواا 5 م يتبي  م  ال دول الخاص بتوويع عينة الدراسة  بعا لسنواا الخبرة، أن أعل  نسبة 

 سنة 15 م و  ،%22.5بنسبة  سنة 15 م  أقل  لو سنواا 10 وم   ،%27.0بنسبة  سنواا 5 م  أقلويل  ذلك  ،02.2%

 .%13.5بنسبة  سنة 20 م  أقل  لو
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 سنوات الخبرة : عدد1الجداول 

 النةبة المئوية التكرار الخبرة سنوات عدد

 27.0 30 سنواا 5 م  أقل

 36.9 41 سنواا 10 م  أقل  لو سنواا 5 م 

 22.5 25 سنة 15 م  أقل  لو سنواا 10 م 

 13.5 15 سنة 20 م  أقل  لو سنة 15 م 

 100.0 111 المجموع

ة:الاستراتيجيثانياً: البعد الأول: القيادة   

 :الاستراتيجيالتوجه  (1

 1.68بوسط حساب   والاول للمنظمة " ت  المر بة المنشودة الرؤية م   نبثق استرا ي ية قطة ال ائد " لد  4جااا العبارة رقم  -

 .بالتال  تإن ا  ام  جاباا أتراد العينة هو الموات ة بشدة حسب م ياس ليكارا الخماس  906.اناراف معيار 

 1.62للمنظمة " ت  المر بة الثانية بوسط حساب  بلغ  ةالاسترا ي ي الاهداف بدلالة قرارا ها ال يادة "  تخذ 0جااا العبارة رقم  -

 وبالتال  تإن ا  ام  جاباا أتراد عينة الدراسة هو الموات ة بشدة. . 843ار واناراف معي

والتهديداا " ت  المر بة الثالثة بوسط حساب  بلغ  الفرص مع للتعامل واضاة  صوراا ال ائد " لد  2جااا العبارة رقم  -

 الموات ة بشدة.تإن ا  ام  جاباا أتراد عينة الدراسة هو  وبالتال  725. معيار واناراف  1.50

الاطراف " ت  التر يب الرابع  مصالح جميع ويراع  بالشمولية  متاو استرا ي ية رؤية ال ائد " يمتلك 0رقم كما جااا العبارة  -

 .ا  ام أتراد عينة الدراسة الموات ة بشدة وبالتال  تان 732. واناراف معيار  1.41بوسط حساب  

 معيار  واناراف 1.5518 الاسترا ي   الاول التوجهالاساب  ل ميع ت راا البعد  أن الوسطوبشكل عا   بي  م  ال دول 

 .حسب م ياس ليكارا الخماس  وينة الدراسة هو الموات ة بشدة علوبالتال  تان ا  ام أتراد ع 67598.

 الاستراتيجي : التوجه1الجداول 

 الاستراتيجي التوجه م
المتوسط 

 الحةابي

الانحراف 

 المعياري
هالاتجا  الترتيب 

1 
 جميع ويراع  بالشمولية  متاو استرا ي ية رؤية ال ائد يمتلك

 .الاطراف مصالح
 3 موافق بشدة 732. 1.41

 0 موافق بشدة 725. 1.50 .والتهديداا الفرص مع للتعامل واضاة  صوراا ال ائد لد  2

 9 موافق بشدة 843. 1.62 .للمنظمة ةالاسترا ي ي الاهداف بدلالة قرارا ها ال يادة  تخذ 1

1 
 المنشودة الرؤية م   نبثق استرا ي ية قطة ال ائد لد 

 .للمنظمة
 0 موافق بشدة 906. 1.68

 موافق بشدة 67598. 1.5518 الاستراتيجي التوجه
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 اليقافة التنظيمية. (2

اناراف  1.64بوسط حساب   والاول بالتنفيذ " ت  المر بة والمبادأة بالاتكار المبادرة علو ال يادة "  ش ع 0جااا العبارة رقم  -

 .بالتال  تإن ا  ام  جاباا أتراد العينة هو الموات ة بشدة حسب م ياس ليكارا الخماس  912.معيار 

معها " ت  المر بة الثانية بوسط حساب  بلغ  والتعامل المختلفة الث اتاا تهم علو ب در ها ال يادة "  تميز 2جااا العبارة رقم  -

 وبالتال  تإن ا  ام  جاباا أتراد عينة الدراسة هو الموات ة بشدة. 863. معيار  واناراف 1.63

المنظمة " ت  المر بة الثالثة بوسط حساب   داقل الاست رار  ا يق علو  عمل  نظيمية ث اتة ال ائد " لد  1جااا العبارة رقم  -

 ينة الدراسة هو الموات ة بشدة.وبالتال  تإن ا  ام  جاباا أتراد ع  793.واناراف معيار  1.57بلغ 

" ت  التر يب الرابع بوسط .المنظمة داقل والمعرتة المعلوماا  بادل قيم نشر علو ال يادة "  عمل 3رقم كما جااا العبارة  -

 .ا  ام أتراد عينة الدراسة الموات ة بشدة وبالتال  تان 829. واناراف معيار  1.53حساب  

 72998. معيار  واناراف 1.5923 التنظيمية الاول الث اتةالاساب  ل ميع ت راا البعد  الوسط أنوبشكل عا   بي  م  ال دول 

 .حسب م ياس ليكارا الخماس  وينة الدراسة هو الموات ة بشدة علوبالتال  تان ا  ام أتراد ع

 التنظيمية : اليقافة7الجداول 

 التنظيمية اليقافة م
المتوسط 

 الحةابي

الانحراف 

 المعياري
تجاهالا  الترتيب 

1 
 داقل الاست رار  ا يق علو  عمل  نظيمية ث اتة ال ائد لد 

 .المنظمة
 0 موافق بشدة 793. 1.57

2 
 والتعامل المختلفة الث اتاا تهم علو ب در ها ال يادة  تميز

 .معها
 9 موافق بشدة 863. 1.63

 0 موافق بشدة 912. 1.64 .بالتنفيذ والمبادأة بالاتكار المبادرة علو ال يادة  ش ع 1

1 
 داقل والمعرتة المعلوماا  بادل قيم نشر علو ال يادة  عمل

 .المنظمة
 3 موافق بشدة 829. 1.53

 موافق بشدة 72998. 1.5923 التنظيمية اليقافة

 رأس المال البشري. (1

 1.60بوسط حساب   ولمر بة الاولالكفااة " ت  ا م  عالية بدرجة يتمتعون الذي  الموظفي   عيي  " يتم 3جااا العبارة رقم  -

 .بالتال  تإن ا  ام  جاباا أتراد العينة هو الموات ة بشدة حسب م ياس ليكارا الخماس  927.اناراف معيار 

 1.53مستمر " ت  المر بة الثانية بوسط حساب  بلغ  بشكل مهارا هم  طوير علو الموظفي  ال ائد " يساعد 2جااا العبارة رقم  -

 وبالتال  تإن ا  ام  جاباا أتراد عينة الدراسة هو الموات ة بشدة. 893. ار واناراف معي

 1.53" ت  المر بة الثالثة بوسط حساب  بلغ العمل ترق  كوي  قيل م  ال ماع  بالعمل ال ائد يهتم" 3جااا العبارة رقم  -

 وات ة بشدة.وبالتال  تإن ا  ام  جاباا أتراد عينة الدراسة هو الم  861.واناراف معيار 
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" ت  التر يب الرابع بوسط حساب  .الاداا   ويم ت  العالية الت ديراا ذو  الموظفي  ال ائد يكاتئ" 9رقم كما جااا العبارة  -

 .ا  ام أتراد عينة الدراسة الموات ة بشدة وبالتال  تان 818. واناراف معيار  1.53

 معيار  واناراف 1.5495 البشر  المال الاول رأس راا البعد الاساب  ل ميع ت أن الوسطوبشكل عا   بي  م  ال دول 

 .حسب م ياس ليكارا الخماس  وينة الدراسة هو الموات ة بشدة علوبالتال  تان ا  ام أتراد ع .79546

 المال البشري : رأس8الجداول 

 البشري المال رأس م
المتوسط 

 الحةابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب الاتجاه

 9 موافق بشدة 893. 1.53 .مستمر بشكل مهارا هم  طوير علو الموظفي   ائدال يساعد 1

 3 موافق بشدة 818. 1.53 .الاداا   ويم ت  العالية الت ديراا ذو  الموظفي  ال ائد يكاتئ 2

 0 موافق بشدة 861. 1.53 .العمل ترق  كوي  قيل م  ال ماع  بالعمل ال ائد يهتم 1

 0 موافق بشدة 927. 1.60 .الكفااة م  عالية بدرجة يتمتعون لذي ا الموظفي   عيي  يتم 1

 موافق بشدة 79546. 1.5495 البشري المال رأس

 :الممارسات الأخلاقية (1

 والمنظمة " ت  المر بة الاول داقل   باعها الواجب الاقيقية للممارساا للمخالفي  ع وباا نظا  " يوجد 3جااا العبارة رقم  -

 .بالتال  تإن ا  ام  جاباا أتراد العينة هو الموات ة بشدة حسب م ياس ليكارا الخماس  846.اناراف معيار  1.67بوسط حساب  

  باعها " ت  المر بة الثانية بوسط حساب   الواجب الإي ابية السلوكياا لتش يع حواتز نظم ال يادة "  عتمد 3جااا العبارة رقم  -

 تال  تإن ا  ام  جاباا أتراد عينة الدراسة هو الموات ة بشدة.وبال  791.واناراف معيار  1.59بلغ 

الاعمال " ت  المر بة الثالثة بوسط   ن او أثناا الاقيقية بالمعايير الموظفي   لزا  علو ال ائد " يارص1جااا العبارة رقم  -

 ة هو الموات ة بشدة.وبالتال  تإن ا  ام  جاباا أتراد عينة الدراس  772.واناراف معيار  1.55حساب  بلغ 

" ت  التر يب الرابع .الاقيق  سلوكها قيل م  للموظفي  حسنة قدوة المنظمة داقل ال يادة "  مثل 9رقم كما جااا العبارة  -

 .ا  ام أتراد عينة الدراسة الموات ة بشدة وبالتال  تان 761. واناراف معيار  1.48بوسط حساب  

 واناراف معيار  0.5290 الممارساا الاقيقيةالاول الاساب  ل ميع ت راا البعد  سطأن الووبشكل عا   بي  م  ال دول 

 .حسب م ياس ليكارا الخماس  وينة الدراسة هو الموات ة بشدة علوبالتال  تان ا  ام أتراد ع 66945.

 الممارسات الأخلاقية: 9الجداول 

 الممارسات الأخلاقية م
المتوسط 

 الحةابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب الاتجاه

1 
 أثناا الاقيقية بالمعايير الموظفي   لزا  علو ال ائد يارص

 .الاعمال  ن او
1.55 .772 

موافق 

 بشدة
0 

2 
 قيل م  للموظفي  حسنة قدوة المنظمة داقل ال يادة  مثل

 .الاقيق  سلوكها
1.48 .761 

موافق 

 بشدة
3 
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1 
 الواجب ي ابيةالإ السلوكياا لتش يع حواتز نظم ال يادة  عتمد

 .  باعها
1.59 .791 

موافق 

 بشدة
9 

1 
 الواجب الاقيقية للممارساا للمخالفي  ع وباا نظا  يوجد

 .المنظمة داقل   باعها
1.67 .846 

موافق 

 بشدة
0 

 موافق بشدة 66945. 1.5721 الممارسات الأخلاقية

 ثالياً: البعد الياني: التميز المؤسةي:

 تميز القيادة. (1

اناراف  1.74بوسط حساب   والموظفي  " ت  المر بة الاول و مكي  است يلية علو ال يادة "  ش ع0لعبارة رقم جااا ا -

 .بالتال  تإن ا  ام  جاباا أتراد العينة هو الموات ة بشدة حسب م ياس ليكارا الخماس  891.معيار 

الموظفي  " ت  المر بة الثانية بوسط حساب  بلغ  كل  لو وقيمها رؤيتها  وصيل علو ال يادة "  ارص 2جااا العبارة رقم  -

 وبالتال  تإن ا  ام  جاباا أتراد عينة الدراسة هو الموات ة بشدة. 840. واناراف معيار  1.64

ط المستوياا " ت  المر بة الثالثة بوس كاتة علو  طبي ها ويتم ةالاسترا ي ي لل يادة استرا ي ية رؤية "  وجد1جااا العبارة رقم  -

 وبالتال  تإن ا  ام  جاباا أتراد عينة الدراسة هو الموات ة بشدة.  840.واناراف معيار  1.64حساب  بلغ 

 1.57" ت  التر يب الرابع بوسط حساب  .المنظمة داقل المستمر التاسي  عملياا ال يادة " دعم 3رقم كما جااا العبارة  -

 .عينة الدراسة الموات ة بشدةا  ام أتراد  وبالتال  تان 901. واناراف معيار 

 75488.  واناراف معيار  0.2323 ال يادة الثان   ميزالاساب  ل ميع ت راا البعد  أن الوسطوبشكل عا   بي  م  ال دول 

 .حسب م ياس ليكارا الخماس  وينة الدراسة هو الموات ة بشدة علوبالتال  تان ا  ام أتراد ع

 القيادة : تميز11الجداول 

 لقيادةا تميز م
المتوسط 

 الحةابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب الاتجاه

1 
 علو  طبي ها ويتم ةالاسترا ي ي لل يادة استرا ي ية رؤية  وجد

 .المستوياا كاتة
 0 موافق بشدة 840. 1.64

 9 موافق بشدة 840. 1.64 .الموظفي  كل  لو وقيمها رؤيتها  وصيل علو ال يادة  ارص 2

 0 موافق بشدة 891. 1.74 .الموظفي  و مكي  است يلية وعل ال يادة  ش ع 1

 3 موافق بشدة 901. 1.57 .المنظمة داقل المستمر التاسي  عملياا ال يادة  دعم 1

 موافق بشدة 75488. 1.6464 القيادة تميز

 تميز المرؤوسين. (1

اناراف  1.88بوسط حساب   والمر بة الاول ال ديدة " ت  العمل أساليب مع بسرعة الموظفي  " يتكيا 3جااا العبارة رقم  -

 .بالتال  تإن ا  ام  جاباا أتراد العينة هو الموات ة بشدة حسب م ياس ليكارا الخماس  1.051معيار  
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 1.80الصريح " ت  المر بة الثانية بوسط حساب  بلغ  والن د الرأ   بداا علو ال درة الموظا " يمتلك 0جااا العبارة رقم  -

 وبالتال  تإن ا  ام  جاباا أتراد عينة الدراسة هو الموات ة بشدة. .989 عيار واناراف م

ال ائمة " ت  المر بة الثالثة بوسط حساب  بلغ  للمشكيا مألوتة قير حلول وضع الموظفي  يستطيع" 2 جااا العبارة رقم  -

 هو الموات ة بشدة.وبالتال  تإن ا  ام  جاباا أتراد عينة الدراسة   906.واناراف معيار  1.79

 1.62الوظيفية" ت  التر يب الرابع بوسط حساب   بالمها  لل يا  الإبداعية المهارة الموظفي  "يمتلك 0رقم كما جااا العبارة  -

 .وبالتال  تان ا  ام أتراد عينة الدراسة الموات ة بشدة 787. واناراف معيار 

 76867. واناراف معيار  0.2232 المرؤوسي  الثان   ميزت راا البعد  الاساب  ل ميع أن الوسطوبشكل عا   بي  م  ال دول 

 .حسب م ياس ليكارا الخماس  وينة الدراسة هو الموات ة بشدة علوبالتال  تان ا  ام أتراد ع

 المرؤوسين : تميز11الجداول 

 المرؤوسين تميز م
المتوسط 

 الحةابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب الاتجاه

 3 موافق بشدة 787. 1.62 .الوظيفية بالمها  لل يا  الإبداعية المهارة ظفي المو يمتلك 1

2 
 للمشكيا مألوتة قير حلول وضع الموظفي  يستطيع

 .ال ائمة
 0 موافق بشدة 906. 1.79

 9 موافق بشدة 989. 1.80 .الصريح والن د الرأ   بداا علو ال درة الموظا يمتلك 1

 0 موافق بشدة 1.051 1.88 .ال ديدة العمل ساليبأ مع بسرعة الموظفي  يتكيا 1

  76867. 1.7748 المرؤوسين تميز

 التنظيمي:تميز الهيكل  (7

بوسط  والمنظمة " ت  المر بة الاول ت  الوظيفية المسمياا بتوصيا يمتاو مرن  نظيم  هيكل " يوجد 0جااا العبارة رقم  -

 .ام  جاباا أتراد العينة هو الموات ة بشدة حسب م ياس ليكارا الخماس بالتال  تإن ا   1.037اناراف معيار   1.85حساب  

المختلفة " ت  المر بة  الانشطة  وحيد لامان الموظفي  بي  منظم بشكل والمسؤولياا الاعمال "  ووئ 2جااا العبارة رقم  -

 اد عينة الدراسة هو الموات ة بشدة.وبالتال  تإن ا  ام  جاباا أتر1.020واناراف معيار   1.72الثانية بوسط حساب  بلغ 

العمل " ت  المر بة الثالثة  سير مع ويتناسب ييئم بما دور  بشكل للمنظمة الإدار  الهيكل  طوير "يتم  3جااا العبارة رقم  -

 وبالتال  تإن ا  ام  جاباا أتراد عينة الدراسة هو الموات ة بشدة.  908.واناراف معيار  1.71بوسط حساب  بلغ 

 1.68المنظمة " ت  التر يب الرابع بوسط حساب   ت  قسم لكل واضاة وأهداف ورسالة رؤية " يوجد 0رقم كما جااا العبارة  -

 .ا  ام أتراد عينة الدراسة الموات ة بشدة وبالتال  تان 964. واناراف معيار 

 واناراف معيار  0.2022 التنظيم  الهيكل الثان   ميزالاساب  ل ميع ت راا البعد  أن الوسطوبشكل عا   بي  م  ال دول 

 .حسب م ياس ليكارا الخماس  وينة الدراسة هو الموات ة بشدة علوبالتال  تان ا  ام أتراد ع 82736.
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 تميز الهيكل التنظيمي :12الجداول 

 التنظيمي الهيكل تميز م
المتوسط 

 الحةابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب الاتجاه

1 
 ت  الوظيفية المسمياا بتوصيا يمتاو مرن  نظيم  هيكل يوجد

 .المنظمة
 0 موافق بشدة 1.037 1.85

2 
 لامان الموظفي  بي  منظم بشكل والمسؤولياا الاعمال  ووئ

 .المختلفة الانشطة  وحيد
 9 موافق بشدة 1.020 1.72

1 
 ييئم بما دور  بشكل للمنظمة الإدار  الهيكل  طوير يتم

 .العمل سير مع ويتناسب
 0 موافق بشدة 908. 1.71

 3 موافق بشدة 964. 1.68 .المنظمة ت  قسم لكل واضاة وأهداف ورسالة رؤية يوجد 1

 موافق بشدة 82736. 1.7387 التنظيمي الهيكل تميز

 رابعًا: اختبار فرضيات الدراسة: 

  سعو هذم الدراسة  لو اقتبار الفرضياا الآ ية  

ة ت   ا يق التميز الاسددترا ي يلل يادة  3.35دور ذو دلالة  حصددائية عند مسددتو  دلالة لا يوجد  الفرضييية الرسيةييية الأول : .أ

المؤسدددددسددددد  م  وجهة نظر موظف  المركز الوطن  للأرصددددداد بمااتظة جدة.    وينبثق ع  هذا الفرض الرئيس الفروض 

 الفرعية التالية  

  ة ت   ا يقالاسددترا ي يكأحد أبعاد ال يادة  ترا ي  الاسددللتوجه  3.35لا يوجد دور ذو دلالة  حصددائية عند مسددتو  دلالة 

 التميز المؤسس  م  وجهة نظر موظف  المركز الوطن  للأرصاد بمااتظة جدة.

بعاد ال يادة كأحد أ الاسترا ي  أظهرا نتائ  التاليل الاحصائ  الموضاة ت  ال دول وجود عيقة ذو دلالة  حصائية بي  للتوجه 

 ،(%3.35)  ن  للأرصاد بمااتظة جدة عند مستوالتميز المؤسس  م  وجهة نظر موظف  المركز الوطة ت   ا يق الاسترا ي ي

  ا يق التميز المؤسس .  علوبشكل كبير  يؤثر الاسترا ي  التوجه يوضح أن  ( مما0.000حيث كانا نسبة الدلالة )

ة في تحقيق التميز المؤسةي من وجهة نظر موظفي الاستراتيجيبعاد القيادة كأحد أ الاستراتيجي: بين للتوجه  2الجداول

 المركز الوطني للأرصاد بمحافظة جدة

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .737a .543 .539 .48670 

a. Predictors: (Constant),  الاستراتيجيالتوجه  
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ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 30.691 1 30.691 129.563 .000b 

Residual 25.820 109 .237   

Total 56.511 110    

a. Dependent Variable :: التميز المؤسةي 

b. Predictors: (Constant),  الاستراتيجيالتوجه  

   ا يق ة ت   الاسترا ي يللث اتة التنظيمية الفاعلة كأحد أبعاد ال يادة  3.35حصائية عند مستو  دلالة لا يوجد دور ذو دلالة

 التميز المؤسس  م  وجهة نظر موظف  المركز الوطن  للأرصاد بمااتظة جدة.

عاد ال يادة مية الفاعلة كأحد أبأظهرا نتائ  التاليل الاحصائ  الموضاة ت  ال دول وجود عيقة ذو دلالة  حصائية بي  الث اتة التنظي

 ،(%3.35)  ن  للأرصاد بمااتظة جدة عند مستوة ت   ا يق التميز المؤسس  م  وجهة نظر موظف  المركز الوطالاسترا ي ي

  ا يق التميز المؤسس .  علوثر بشكل كبير ؤالث اتة التنظيمية  يوضح أن  ( مما0.000حيث كانا نسبة الدلالة )

ر ة في تحقيق التميز المؤسةي من وجهة نظالاستراتيجي: العلاقة بين اليقافة التنظيمية الفاعلة كأحد أبعاد القيادة  3الجداول

 موظفي المركز الوطني للأرصاد بمحافظة جدة

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .811a .658 .655 .42114 

a. Predictors: (Constant),  اليقافة التنظيمية 
  

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 37.179 1 37.179 209.627 .000b 

Residual 19.332 109 .177   

Total 56.511 110    

a. Dependent Variable: : التميز المؤسةي 

b. Predictors: (Constant), اليقافة التنظيمية 

  ز ة ت   ا يق التميالاسترا ي يلرأس المال البشر  كأحد أبعاد ال يادة  3.35لا يوجد دور ذو دلالة  حصائية عند مستو  دلالة

 المؤسس  م  وجهة نظر موظف  المركز الوطن  للأرصاد بمااتظة جدة.
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ال يادة  أبعاد البشر  كأحدة ت  ال دول وجود عيقة ذو دلالة  حصائية بي  رأس المال أظهرا نتائ  التاليل الاحصائ  الموضا

 ،(%3.35)  ن  للأرصاد بمااتظة جدة عند مستوة ت   ا يق التميز المؤسس  م  وجهة نظر موظف  المركز الوطالاسترا ي ي

  ا يق التميز المؤسس .  علوكبير  بشكل ؤثري يوضح أن رأس المال البشر  ( مما0.000حيث كانا نسبة الدلالة )

ة في تحقيق التميز المؤسةي من وجهة الاستراتيجي: العلاقة إحصاسية بين رأس المال البشري  كأحد أبعاد القيادة  4الجداول

 نظر موظفي المركز الوطني للأرصاد بمحافظة جدة

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .810a .655 .652 .42274 

a. Predictors: (Constant), رأس المال البشري 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 37.032 1 37.032 207.224 .000b 

Residual 19.479 109 .179   

Total 56.511 110    

a. Dependent Variable: التميز المؤسةي 

b. Predictors: (Constant), رأس المال البشري 

  ة ت   ا يق الاسترا ي يللممارساا الاقيقية كأحد أبعاد ال يادة  3.35لا يوجد دور ذو دلالة  حصائية عند مستو  دلالة

 تظة جدة. التميز المؤسس  م  وجهة نظر موظف  المركز الوطن  للأرصاد بماا

يادة كأحد أبعاد ال  الممارساا الاقيقيةأظهرا نتائ  التاليل الاحصائ  الموضاة ت  ال دول وجود عيقة ذو دلالة  حصائية بي  

 ،(%3.35)  ن  للأرصاد بمااتظة جدة عند مستوة ت   ا يق التميز المؤسس  م  وجهة نظر موظف  المركز الوطالاسترا ي ي

  ا يق التميز المؤسس .  علوبشكل كبير  ر ؤثيوضح أن الممارساا  ( مما0.000ة )حيث كانا نسبة الدلال

ة في تحقيق التميز المؤسةي من وجهة نظر موظفي الاستراتيجيكأحد أبعاد القيادة  الممارسات الأخلاقية: بين 5 الجداول

 المركز الوطني للأرصاد بمحافظة جدة

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .799a .638 .635 .43326 

a. Predictors: (Constant), الممارسات الأخلاقية 
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ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 36.050 1 36.050 192.045 .000b 

Residual 20.461 109 .188   

Total 56.511 110    

a. Dependent Variable: التميز المؤسةي 

b. Predictors: (Constant), الممارسات الأخلاقية 

ة ت   ا يق الاسترا ي يلدور ال يادة  3.35  لا  وجد تروق ذاا دلالة  حصائية عند مستو  دلالة الفرضية الرسيةة اليانية -ب

نظر موظف  ترئ ووارة البياة والميام والزراعة بمااتظة جدة  عز  لمت يراا ال نس، والعمر،  التميز المؤسس  م  وجهة

 والمؤهل العلم ، والمسمو الوظيف ، وعدد سنواا الخبرة.

  ة ت   ا يق التميز المؤسدددسددد  م  الاسدددترا ي يلدور ال يادة  3.35لا  وجد تروق ذاا دلالة  حصدددائية عند مسدددتو  دلالة

   ترئ ووارة البياة والميام والزراعة بمااتظة جدة  عز  لمت يراا ال نس.وجهة نظر موظف

( ت  است ابة عينة الدراسة ناو دور ال يادة α≥0.05يتبي  م  ال دول عد  وجود تروق ذاا دلالة احصائية عند مستو  دلالة )

لميام والزراعة بمااتظة جدة  عز  ة ت   ا يق التميز المؤسس  م  وجهة نظر موظف  ترئ ووارة البياة واالاسترا ي ي

 .ة ت   ا يق التميز المؤسس الاسترا ي يحيث يتبي  ان ال نس لا يؤثر ت  دور ال يادة  ،لمت يراا ال نس

راعة ه والزة في تحقيق التميز المؤسةي من وجهة نظر موظفي فرع وزارة البيئة والمياالاستراتيجي: لدور القيادة 6الجداول

 بمحافظة جدة تعزى لمتغيرات الجن 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

 القيادة

 ةالاستراتيجي

Between Groups .894 1 .894 2.133 .147 

Within Groups 45.686 109 .419   

Total 46.580 110    

 التميز

 المؤسةي

Between Groups 1.573 1 1.573 3.121 .080 

Within Groups 54.938 109 .504   

Total 56.511 110    

  ة ت   ا يق التميز المؤسس  م  وجهة الاسترا ي يلدور ال يادة  3.35لا  وجد تروق ذاا دلالة  حصائية عند مستو  دلالة

 نظر موظف  ترئ ووارة البياة والميام والزراعة بمااتظة جدة  عز  لمت يراا العمر.
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( ت  است ابة عينة الدراسة ناو دور ال يادة α≥0.05ال دول عد  وجود تروق ذاا دلالة احصائية عند مستو  دلالة ) يتبي  م 

ة ت   ا يق التميز المؤسس  م  وجهة نظر موظف  ترئ ووارة البياة والميام والزراعة بمااتظة جدة  عز  الاسترا ي ي

 .ة ت   ا يق التميز المؤسس الاسترا ي يدور ال يادة  حيث يتبي  ان العمر لا يؤثر ت  ،لمت يراا العمر

ة في تحقيق التميز المؤسةي من وجهة نظر موظفي فرع وزارة البيئة والمياه الاستراتيجيدور القيادة  : 7 الجداول

 والزراعة بمحافظة جدة تعزى لمتغيرات العمر

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

 القيادة

 ةالاستراتيجي

Between Groups 1.498 4 .374 .880 .478 

Within Groups 45.082 106 .425   

Total 46.580 110    

 التميز

 المؤسةي

Between Groups 1.508 4 .377 .727 .576 

Within Groups 55.003 106 .519   

Total 56.511 110    

  ة ت   ا يق التميز المؤسس  م  وجهة الاسترا ي يلدور ال يادة  3.35دلالة  حصائية عند مستو  دلالة لا  وجد تروق ذاا

 نظر موظف  ترئ ووارة البياة والميام والزراعة بمااتظة جدة  عز  لمت يراا المؤهل العلم .

ت ابة عينة الدراسة ناو دور ال يادة ( ت  اسα≥0.05يتبي  م  ال دول عد  وجود تروق ذاا دلالة احصائية عند مستو  دلالة )

ة ت   ا يق التميز المؤسس  م  وجهة نظر موظف  ترئ ووارة البياة والميام والزراعة بمااتظة جدة  عز  الاسترا ي ي

 .س ة ت   ا يق التميز المؤسالاسترا ي يحيث يتبي  ان المؤهل العلم  لا يؤثر ت  دور ال يادة  ،لمت يراا المؤهل العلم 

ة في تحقيق التميز المؤسةي من وجهة نظر موظفي فرع وزارة البيئة والمياه والزراعة الاستراتيجي: دور القيادة 8 داولالج

 بمحافظة جدة تعزى لمتغيرات المؤهل العلمي

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

القيادة 

ةالاستراتيجي  

Between Groups 2.166 3 .722 1.739 .163 

Within Groups 44.415 107 .415   

Total 46.580 110    

التميز 

 المؤسةي

Between Groups 2.187 3 .729 1.436 .236 

Within Groups 54.324 107 .508   

Total 56.511 110    
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  ة ت   ا يق التميز المؤسدددسددد  م  الاسدددترا ي يدة لدور ال يا 3.35لا  وجد تروق ذاا دلالة  حصدددائية عند مسدددتو  دلالة

 وجهة نظر موظف  ترئ ووارة البياة والميام والزراعة بمااتظة جدة  عز  لمت يراا المسمو الوظيف .

( ت  است ابة عينة الدراسة ناو دور ال يادة α≥0.05يتبي  م  ال دول عد  وجود تروق ذاا دلالة احصائية عند مستو  دلالة )

ة ت   ا يق التميز المؤسس  م  وجهة نظر موظف  ترئ ووارة البياة والميام والزراعة بمااتظة جدة  عز   يالاسترا ي

 . ة ت   ا يق التميز المؤسسالاسترا ي يحيث يتبي  ان المسمو لا يؤثر ت  دور ال يادة  ،لمت يراا المسمو الوظيف 

ة في تحقيق التميز المؤسةي من وجهة نظر موظفي فرع وزارة البيئة والمياه والزراعة ستراتيجيالا: دور القيادة 9 الجداول

 بمحافظة جدة تعزى لمتغيرات المةم  الوظيفي

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 القيادة

 ةالاستراتيجي

Between Groups .952 6 .159 .362 .902 

Within Groups 45.629 104 .439   

Total 46.580 110    

 التميز

 المؤسةي

Between Groups .646 6 .108 .200 .976 

Within Groups 55.865 104 .537   

Total 56.511 110    

  ة ت   ا يق التميز المؤسس  م  وجهة الاسترا ي يلدور ال يادة  3.35لا  وجد تروق ذاا دلالة  حصائية عند مستو  دلالة

 وظف  ترئ ووارة البياة والميام والزراعة بمااتظة جدة  عز  لمت يراا وعدد سنواا الخبرة.نظر م

( ت  است ابة عينة الدراسة ناو دور ال يادة α≥0.05يتبي  م  ال دول عد  وجود تروق ذاا دلالة احصائية عند مستو  دلالة )

ووارة البياة والميام والزراعة بمااتظة جدة  عز  ة ت   ا يق التميز المؤسس  م  وجهة نظر موظف  ترئ الاسترا ي ي

 .مؤسس ة ت   ا يق التميز الالاسترا ي يلمت يراا سنواا الخبرة، حيث يتبي  ان سنواا الخبرة لا يؤثر ت  دور ال يادة 

موظفي فرع وزارة البيئة والمياه ة في تحقيق التميز المؤسةي من وجهة نظر الاستراتيجي: دور القيادة 10 الجداول

 والزراعة بمحافظة جدة تعزى لمتغيرات سنوات الخبرة

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 القيادة

 ةالاستراتيجي

Between Groups 1.486 3 .495 1.175 .323 

Within Groups 45.094 107 .421   

Total 46.580 110    

 التميز

 المؤسةي

Between Groups 1.219 3 .406 .786 .504 

Within Groups 55.292 107 .517   

Total 56.511 110    
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 النتاسج العامة والتوصيات. 1

 النتاسج العامة: .1.1

 وه  م موعة م  النتائ    لووقد  وصلا الدراسة 

 م   نبثق استرا ي ية قطةز ال ائد أن يكون لديه ة  مثل ت   ركيالاسترا ي يت  ال يادة  الاسترا ي  قد  بي  أن التوجه  .0

 للمنظمة. ةالاسترا ي ي الاهداف بدلالة قرارا ها  تخذ ال يادةللمنظمة، وأن  المنشودة الرؤية

 ااالث ات تهم علو ب در ها ال يادة بالتنفيذ، كما  تميز والمبادأة بالاتكار المبادرة علوون د ان الث اتة التنظيمية  ش ع ال يادة  .9

 معها. والتعامل المختلفة

 الكفااة، وت  مساعدة ال ائد م  عالية بدرجة يتمتعون الذي  الموظفي   عيي كما  مثل  وجه رأس المال البشر  ت   .0

 مستمر. بشكل مهارا هم  طوير علو للموظفي 

المنظمة، واعتماد  داقل باعها   الواجب الاقيقية للممارساا للمخالفي  ع وباا نظا ت    وجد الممارساا الاقيقيةوأن  .3

   باعها. الواجب الإي ابية السلوكياا لتش يع حواتز نظم ال يادة

الموظفي ، وحرص  و مكي  است يلية علو ال يادةكما يمك   ا يق التميز ال ياد  ت  التميز المؤسس  م  قيل  ش يع  .5

 الموظفي . كل  لو وقيمها رؤيتها  وصيل علو ال يادة

 الرأ   بداا علو ال درة وامتيك الموظا ،ال ديدة العمل أساليب مع بسرعة الموظفي لمرؤوسي  ت   كيا و مثل  ميز ا .2

 الصريح. والن د

 المنظمة، و  ووئ ت  الوظيفية المسمياا بتوصيا يمتاو مرن  نظيم  هيكل ت  وجودكما ركز  ميز الهيكل التنظيم   .2

 المختلفة. الانشطة  وحيد لامان الموظفي  بي  منظم بشكل والمسؤولياا الاعمال

ة ت   ا يق التميز المؤسس  م  وجهة نظر موظف  الاسترا ي يكما ا اح عد  وجود تروق دلالة  حصائية لدور ال يادة  .2

ترئ ووارة البياة والميام والزراعة بمااتظة جدة  عز  لمت يراا ال نس، والعمر، والمؤهل العلم ، والمسمو الوظيف ، 

 لخبرة.وعدد سنواا ا

التوصيات: .2.1  

 :التوصياا التالية  لولنتائ  الساب ة  وصلا الدراسة وم  ا

   و ش يع العمال علو النظر  لو  لك الامثلة كنماذج ياتذ  بها. ،وجود أمثلة ذاا قيمة ت  العمل  لوالسع 

 .ي ب  اديد أهداف المنظمة طويلة المد  بالتفصيل 

 يقية المر بطة بالمهنة، عند  نفيذ المسؤولياا ت  متناول اليدم  الارور  مراعاة المعايير الاق 

 .أن يكون الرئيس قائدا  تعالا  وأن يعمل بسرعة وكفااة 

 . عزيز و ش يع التعاون والعمل ال ماع  
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 المراجع. 1

 المراجع العربية. .1.1

تهرسددددددة مكتبة  الدما   ،0ط ،فية الياليةمهارات القيادة في الأل(، 9305آمال جمعة ) ،امدوممامد عبد التواب  ،أبو النور -

 الملك تهد الوطنية.

 ،(، دور التاول الرقم  ت   ا يق التميز المؤسددددددسدددددد  بالتطبيق علو العاملي  ت  بلدية قزة9390)ق وأحمد تار ،أبو قب  -

 .53- 93 ،0ئ ،00م  ،ال امعة الإسيمية ب زة ،مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية

دار المسددددديرة للنشدددددر  عمان  ،مدخل تحقيق الميزة التنافةيييييية –الموارد البشيييييرية  ،(9393مامود ) وأبوبكر، مصدددددطف -

 والتوويع.

 ،ام، رسددالة دكتوردور القيادة التحويلية في تحقيق التميز التنظيمي بالمؤسييةيية الاقتصييادية(، 9302الاقاددر، صددياح  ) -

 جامعة مامد بوضياف بالمسيلة، ال زائر.

(، دور ال داراا ال وهرية لل امعاا المصددددددرية ت   ا يق التميز التنظيم   9393، من  )وطهسددددددمداعيل، عمار تتا    -

 .025- 920، 0ئ ،2س ،جامعة المنوتية ،المجلة العلمية للبحوث التجارية ،دراسة  طبي ية

دراسددة   ز التنظيم  علو الاداا السددياق (، أثر أسدداليب التمي9302سددعاد ) ،ودول الياس  ،وسددليمان عبد الاكيم  ،ب  سددالم -

 ،2ئ ،مجلة اقتصاديات المال والاعمال ،ترئ بشار CASNOSالصدندوق الوطن  للادمان الاجتماع  ل ير الاجراا  حالة

529 -232. 

 (، واقع  طبيق ماددددددامي   دارة المعرتة ت   دارة  عليم الطائا وعيقته بالتميز المؤسددددددسدددددد  م 9302تهد حميد ) ،الث ف  -

 . 993- 020 ،52ج ،المجلة التربوية ،وجهة نظر ال ياداا العاملة بها

 ،رسددالة ماجسددتير ،ة عل  تحةييين أداء شييركات التأمين في الأرد الاسييتراتيجيأثر القيادة (، 9302روند صددالح ) ،جبارة -

 جامعة عمان العربية، الاردن.

دراسيييييية ميدانية عل  المنظمات الأهلية  ير التوظيف وعلاقته بالتميز المؤسييييييةييييييي: (، 9302نهال موسددددددو ) ،ح او  -

 . رسالة ماجستير، جامعة الاوهر، تلسطي .الحكومية بقطاع  زة

(. دور الإبدددائ ت  التميز التنظيم  للوواراا الفلسددددددطينيددة ت  9302ح دداو ، مامود حسدددددد  وطنبور، رام  سدددددددام  ) -

 .053- 003 (،2ئ) ،(0، م  )الاقتصاديةمجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والمااتظاا الشمالية، 

ا دراسة ميدانية ت  منظمة اسي التنظيم  (، سدلوك المواطنة التنظيمية وأثرم ت   ا يق التميز 9302مروان صدباح ) ،حسد  -

 .032- 002 ،03ئ ،مجلة الدنانير ،سيل

ث ميدان  علو عينة م  المصددددددارف ة ت   ا يق التفوق التنظيم   باالاسددددددترا ي ي(، دور ال يادة 9390عل  قالد ) ،قلا -

 .033- 093 ،3ئ ،00م  ،مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية ،العراقية الخاصة

ة ت   ا يق التميز التنظيم  ت  المؤسددسدداا التابعة لووارة الاسددترا ي ي(، دور ال يادة 9393قليل، عبد المعز عل  الشددي) ) -

 .939-900 ،2ئ ،جامعة الإسراا ،مجلة جامعة الإسراء للعلوم الإنةانية ،قزةالاكم المال   دراسة حالة بلدية 

الدور الوسييييييط لإدارة التغيير في مجمع  الذكية:ة في المنظمات الاسيييييتراتيجيدور القيادة (، 9393عبير مامد ) ،الدرادكة -

 الاردن. ،ةجامعة العلو  الإسيمية العالمي ،قير منشورة دكتورامرسالة  ،الملك حةين للأعمال
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دار الياوورد  العلمية  الاردن  ،وانعكاسيييياته عل  نجاظ منظمات الاعمال الاسييييتراتيجيالفكر (، 9332مامود ) ،الدور  -

 للنشر والتوويع.

دراسددددددة  طبي ية بووارة العلو   الموهبة ة ت   بن  ممارسدددددداا  دارة الاسددددددترا ي ي(، دور ال يدادة 9302هدديدل ) ،سددددددعيدد -

 .29- 2، 3ئ ،99م   ،العلوم الاقتصادية والإدارية مجلة ،والتكنولوجيا

 المصييييييري:التمكين الإداري المدرسييييييي كتلية لتحقيق التميز التنظيمي بالتعليم العام (، 9302حندان حسدددددد  ) ،سددددددليمدان -

 جامعة قناة السويس، ال اهرة. ،سيناريوهات بديلة

ة دراسة ميداني المؤسس  ة علو  ا يق التميز ترا ي يالاسأثر ال يادة  ،(9393سووان مامد ) ،رشداد وال رشد  ،سدمر الدي  -

 .95-0 ،2ئ ،3م  ،مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية ،علو ووارة الت ارة والاستثمار بمااتظة جدة

جامعة  ،دكتورامرسدددالة  ،ة وأثرها في تطبيق إدارة الجودة الشييياملةالاسيييتراتيجيالقيادة (، 9303حسدددي  عل  ) ،الشدددمال  -

 سيمية العالمية، الاردن.العلو  الإ

للمةيييتشيييفيات الأردنية في أقليم  الاسيييتراتيجيأثر ممارسيييات القيادة عل  تحديد التوجه  ،(9302الشدددمايلة، وتاا جميل ) -

 .الاردن ،جامعة عمان ،كلية الاعمال ،رسالة ماجستير قير منشورة ،الجنوب

ة ت   عزيز الاداا المؤسدددسددد  ت  البنوك الاسدددترا ي ية (. دور ال ياد9390، أيهاب سدددمير )وال ب صدددويص، مامد  براهيم  -

 .032- 22 ،3ئ ،30، م المجلة العربية للإدارة، المنظمة العربية للتنمية الإداريةالت ارية ت  الافة ال ربية، 

ات لدراسيييالمجلة العلمية ل ،عداد وبناا ال ياداا المسدددت بلية ة ت  الاسدددترا ي ي(، دور ال يادة 9302 هان  صدددالح ) ،طولان -

 .325- 335 ،2م  ،التجارية والبيئية

جلة م ،لبشرية ت   ا يق التفوق التنظيم ا(  أثير أدوار مدير الموارد 9302أسدامة عيا ) الله،هاشدم توو  وحمد  ،العباد  -

 .922- 950 ،039ئ ،93م  ،العلوم الاقتصادية والإدارية

  دراسة استطيعية لآراا عينة م  ة ت   عزيز الاداا المنظم ي يالاسترا (، دور ال يادة 9399م دا  جاسدم ) ،عبد الاسدي  -

 ،مجلة كلية الإدارة والاقتصيياد للدراسييات الاقتصييادية والإدارية والمالية ،ضددباط مديرية قسددم  ا يق الادلة ال نائية ب بابل

 .029- 033 ،3ئ ،03م  ،جامعة بابل

ة ت   طوير ث اتة التميز علو  ا يق التميز المؤسددسدد  الاسددترا ي ي(، أثر ال دراا 9399مامود عبد المعط  ) ،عبد الاميد -

 .50- 05 ،0ئ ،5م  ،المجلة الدولية للأداء الاقتصادي ،ت  ال هاو المصرت  السودان 

ة ت   ا يق الناد  المؤسدس  ت  المنظماا العامة  رؤية الاسدترا ي ي(. دور ال يادة 9302عبد الرحيم، عبد الرحيم مامد ) -

 .023-035 ،02م  ،0ئ ،لمجلة العربية للإدارة، المنظمة العربية للتنمية الإداريةام ترحة، 

جامعات مجلة اتحاد الة ت   ا يق التميز التنظيم  ت  جامعة الزيتونة، الاسترا ي ي(، دور ال يادة 9393مدالله بشير ) ،عبود -

 .903- 020 ،0ئ ،33م  ،العربية للبحوث في التعليم العالي

ة لرؤسدددداا المراكز الشددددبابية الاردنية ت   ا يق الاسددددترا ي ي(، الدور الرياد  لل يادة 9302د أحمد سددددليمان )قال ،العموش -

ال مجلة الميق ،دراسددة ميدانية م  وجهة نظر رؤسدداا المراكز الشددبابية لإقليم الشددمال لمراكزهم متطلباا التميز المؤسددسدد  

 .030- 030 ،9ئ ،3م  ،يمية العالميةجامعة العلو  الإس ،للعلوم الاقتصادية والإدارية
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 ،يةدراسدددة  طبي  المصددرية ة ت   ا يق التميز المؤسددسددد  لل امعاا الاسددترا ي يدور ال يادة (، 9399مامد عل  ) ،قاو  -

 .935- 025 ،00م  ،جامعة مدينة الساداا ،المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية

المجلة الدولية لتميز التنظيم  لدد  قائداا مدارس منط ة الباحة م  وجهة نظر المعلماا، (. ا9302ال دامدد ، ريم أحمدد ) -

 .000- 002 ،9ئ ،0، م للدراسات التربوية والنفةية

 دار وائل للنشر والتوويع. عمان  ،3ط ،نظرية المنظمة والتنظيمي ،(9305مامد قاسم ) ،ال ريو   -

ة بالمديريات العامة للتربية الاسييييتراتيجيمقترظ لتطوير ممارسييييات القيادة  تصييييور(، 9302تاكهة عبد الرضددددا ) ،اللوا ية -

 .جامعة السلطان قابوس عمان  ،رسالة ماجستير ،والتعليم في سلطنة عما 

عمال ت  جامعة دراسددددددة حالة كلية  دارة الا الت يير ة ت   دارة الاسددددددترا ي يدور ال يادة  ،(9390هند كرامة الله ) ،مخدو  -

م   ،ال امعة الإسيمية ب زة ،مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية ،المملكة العربية السدعودية طيبة ت 

 .050- 023 ،9ئ ،92

 ناشرون ومكتباا. –قوارو  العلمية  جدة  ،9، طالوجيز في طرق البحث العلمي(، 9300المزجاج ، أحمد ب  داؤود ) -

من ة المعرفة في وزارة الداخلية والأة في تفعيل عمليات إدارالاسيييتراتيجيدور القيادة (، 9305سدددلمان مامد ) ،المصدددر  -

 .جامعة الاقصو، قزة ،رسالة ماجستير قير منشورة ،الوطني

 جامعة عبد الاميد ،ة والتنميةالاستراتيجيمجلة  ،(، دور  دارة ال ودة الشاملة ت   ا يق الاداا المتميز9302نادية ) ،م داد -

 .005- 005 ،09ئ ،سب  بادي

   الاسددترا ي ة و أثيرها ت  التمكي  الإدار  م  قيل الار  ال الاسددترا ي ي(، أنماط ال يادة 9399حاكم مكرود ) ،الميال  -

 ،مجلة الدراسات المةتدامةدراسدة  اليلية لآراا عينة م  الادباط ت  مديرية مكاتاة ال ريمة المنظمة ت  مااتظة ب داد، 

 .500- 023 ،0ئ ،3م 
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