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 المستخلص

ن لمية بالجامعات السعودية، مالع الأوقافالمعرفة في تطوير حوكمة  لدارةدور لتصةور مقتر  تقديم هدفت الدراسةة الاالية لل  

وتقديم رؤية لتصور ، الاداريين ادتهامن وجهة نظر ق الجامعية الأوقاففي تطوير حوكمة  المعرفة لدارةدور دعم  خلال دراسةة

 لدارة دعم دور من خلال والجهات ذات العلاقة ينالجامعية ومسةةةةاعدة قياداتها الإداري الأوقافمقتر  يهدف ال  تطوير حوكمة 

 .معرفة في ضوء نتائج الدراسةال

، تم استخدام المنهج المرجوة الدراسة والتوصل لل  نتائجها أهدافواشةتملت الدراسة عل  جان  نظر  وخخر تطبيقي، ولتاقي  

( عبارة موزعة عل  ماور 71الدراسةةةة تم تصةةةميم أداة اسةةةتبانة لجمت البيانات، مكونة من   أهداف، ولقياس المسةةةاي الوصةةة ي

 وصةالاة للتاليل الاحصةائي، وتمت معالجة البيانات بالأسةالي  الإحصائية المناسبة وتاليلها من خلال برنامج الازم الدراسةة،

 الإدارية( قياديا من القيادات 92(، وتم اسةتخدام أسةلوب الاصر الشامل لعينة مكونة من  SPSSالإحصةائية للعلوم الاجتماعية  

 للأوقاف الجامعية.

 دعمالجامعية من خلال  قافالأوتطوير حوكمة  ان عل  المشةةاركة في الدراسةةة ينةالعوجهة نظر  ات اق اسةةةنتائج الدروأظهرت 

وجود علاقة ذات دلالة  يضةةةةةاأنتائج الدراسةةةةةة أظهرت  كما، (17المعرفة كان كافيا بدرجة تقدير مرت عة بنسةةةةةبة    لدارةدور 

، التخصص العلمي، الأكاديميى للمتغيرات الشةخصةية)  الملهل حصةائية في اتجاهات عينة الدراسةة حول ماور الدراسةة تعزل

مة تطوير حوك أهميةبزيادة مستوى وعي العينة المستهدفة من الدراسة وخرجت الدراسةة بعدة توصيات أهمها)  الخبرة العملية(.

قبلية، وخرجت الدراسةةةةة وقدمت الدراسةةةةة مقترحات لاتجاهات بامية مسةةةت .المعرفة لدارة دوردعم  الجامعية من خلال الأوقاف

، 9272، تاقيقا لرؤية المملكة المعرفة لدارةدور الجامعية من خلال  الأوقافبرؤيةة لتصةةةةةةور مقتر  يهدف ال  تطوير حوكمة 

 .وديمومته في تمكين القطاع غير الرباي
 

  الجامعات السعودية ،الجامعية الأوقافحوكمة ، تصور مقتر ، المعرفة لدارة الكلمات المفتاحية:

mailto:ahmad.s.f2020@gmail.com
mailto:uageeli@kau.edu.sa


 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

A proposed vision for the role of knowledge management in developing the governance 

of scientific endowments in Saudi universities 

Abstract 

The aim of the current study was to provide a proposed vision of the role of knowledge 

management in developing the governance of scientific endowments in Saudi universities by 

studying the support of the role of knowledge management in developing the governance of 

university endowments from the point of view of its administrative leaders, and providing a vision 

for a proposed vision aimed at developing the governance of university endowments and helping 

its administrative leaders and relevant bodies by supporting the role of knowledge management in 

light of the results of the study. 

The study included a theoretical and applied aspect. To achieve the objectives of the study and 

achieve its desired results, the descriptive survey method was used. To measure the objectives of 

the study, a questionnaire tool was designed to collect data, consisting of (17) phrases distributed 

over the subject of the study and suitable for statistical analysis. The data was processed by 

appropriate statistical methods and analyzed through the Statistical Packages for Social Sciences 

(SPSS) program, and a comprehensive inventory method was used for a sample of (29) 

administrative leaders of university endowments. The results of the study showed the agreement 

of the sample participating in the study that developing the governance of university endowments 

by supporting the role of knowledge management was sufficient with a high rating of (73%). The 

results of the study also showed a statistically significant relationship in the trends of the study 

sample about the study due to personal variables: (academic qualification, scientific specialization, 

practical experience). The study came out with several recommendations, the most important of 

which are: raising the level of awareness of the target sample of the importance of developing the 

governance of university endowments by supporting the role of knowledge management. The 

study presented proposals for future research directions. The study came out with a vision for a 

proposed vision aimed at developing the governance of university endowments through the role 

of knowledge management to achieve the Kingdom's Vision 2030 in empowering and sustaining 

the non-profit sector. 

Keywords: knowledge management, a proposed vision, governance of university endowments, 

Saudi universities  



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 :المقدمة. 1

اقتصاد مزدهر، ووطن طمو ، ورئيسة) مجتمت حيو ، حول ثلاثة مااور  9272تتماور رؤية المملكة العربية السعودية 

 .(9272الرؤية  والتي تشمل تطوير البنية التاتية الرقمية والاكومة الإلكترونية وتعظيم الأثر الاجتماعي للقطاع غير الرباي 

ة جديدة تعرف بمجتمت المعرفة، الذ  يقتضي بأن من ينتج المعرفة يمتلكها وبالتالي فهو الملهل لقد دخل العالم اليوم مرحل

طوير حوكمة المعرفة في ت لدارة"تصور مقتر  لدور  تقديم تتممل فيمن هذا المنطل  فان ماور المشكلة البامية للدراسة للقيادة، 

الجامعية" من وجهة نظر  الأوقاف تطوير حوكمة المعرفة في لدارةر دودعم  العلمية بالجامعات السعودية" من خلال الأوقاف

 .ل  الاخرواثر كلا منهما عالترابط والتكامل بين تلك الم اهيم  علاقةتلك الم اهيم اجمالا وتاديدا وسوف نتناول ، الاداريين تهمقاد

ي انينات القرن الماضي، غير أنه عند تناولها فالمعرفة) كمصطلح وم هوم تعتبر من الم اهيم الاديمة التي ظهرت في ثم إدارةف

الأوساط الأكاديمية وملسسات الأعمال لا يمكن بأ  حالٍ من الأحوال فصلها تاريخياً عن المعرفة كم هوم، والمعرفة هي من 

رفة ذاتها ياق المعالم اهيم القديمة، ووجودها مرتبط بوجود الإنسان؛ لذلك نجد الباحمين والمختصين يتناولون هذا الم هوم في س

عل  البيئة الداخلية والخارجية  من أجلللا لينظمها ويهذبها ويجعل منها قيمة ذات مردود  دارةالتي هي أساسه، وما ارتباطها بالإ

 .(00–09)9272 ياسين للمنظمة. 

 – رحمه الله –لك عبد العزيز ظهر الاهتمام بالمنظمات غير الرباية منذ قيام المملكة العربية السعودية عل  يد ملسسها المو

والدولة بكل قطاعاتها المختل ة لا تدخر وسعا في تقديم كل ما من شأنه خدمة أبنائها وتوفير جميت سبل الراحة والاستقرار لهم في 

 حيث ظهر القطاع غير الرباي في، حياتهم ومعاشهم في شت  مجالات الاياة كالتعليم والصاة وغيرها من المجالات الخدمية

اطر وتسميات تعكس م اهيم مختل ة للقطاع، فيسم  بالقطاع المالث أو القطاع الخير  أو القطاع التطوعي، وبالمجمل فهي م اهيم 

ركيز هذا القطاع وت أهميةها، وتماشيا مت أهدافمختل ة تص  بذات السياق لمجموعة من المنظمات غير الرباية بمختلف مجالاتها و

 . (1)9297 منصة مكين التنمو ، والاقتصاد وينه، ايمانا بدوره وأثره ال عال عل  الصعيد الاجتماعي، الاكومة الرشيدة عل  تمك

تعيش الملسسات التربوية اليوم عصر التجديد، والباث عن مزيد من الك اءة، حيث يشهد العالم تطورات سريعة في كافة 

لتعليم العالي ن سها أمام تاديات ت رض علها الاستغناء عن الأسالي  القطاعات، ولا سيما في قطاعات التعليم. لذا تجد ملسسات ا

مة الأكمر تطوراً والقائمة عل  الم اهيم والأسالي  الادي الإداريةالتقليدية، التي كانت تستخدمها في الساب ، والأخذ بالسياسات 

 قيداً بسب  النمو في عدد ملسساته الاكومية والخاصة. وقد أصبح التعليم العالي اكمر تع .(772)9270 العريني والتي تاق  الجودة 

تواجه  التاديات التيتهما في التغل  عل  خلال أهمي ، منالجامعية الأوقافوالمعرفة  لدارة يتتضح العلاقة بين م هوم مما سب 

لها ال كر  والمعرفي تسع  المعرفة من خلال رأس ما إدارة، فالجامعية الأوقافبيئة  تطوير حوكمة المعرفة في لدارة دعم دور

 وقافالأالمنظمة والرفت من ك اءة الأداء التنظيمي لها داخل وخارج بيئة العمل، و دارةال  تنمية الموارد ال كرية والمعرفية لإ

 ال عال عل  الصعيد الاجتماعي والتنمو  والاقتصاد  تسع  لخدمة ال رد والمجتمت من خلال استممارها وأثرهاايمانا بدورها 

 .للأصول العينية والنقدية

 :مشكلة الدراسة. 1.1

 نشور، وما تم استعراضه من دراسات سابقة، كالدراسات التالية)ممن خلال الاطلاع عل  الادب ال



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 ;Akdere 2009؛ 9297؛ عقيلي 9272؛ عذار  و حسن 9272؛ زيان 9299؛ القايد 9272؛ الشريف 9297a الخميس 

Maroli 2019a) ،سين أداء المنظمات غير الرباية، بم يسهم في تطوير وتعزيز حوكمتها لتلبية احتياجات المجتمت في لطار تاو

 دارةلالاديمة في تسيير دفة تلك المنظمات، وفي مقدمة هذه الم اهيم  دارةالمتزايدة، أصبح من الضرور  تبني م اهيم ومبادئ الإ

واستممارا فيها بما يخدم احتياجات المجتمت، وبالتالي فهي أكمر المنظمات المعرفة باعتبار تلك المنظمات الأكمر لنتاجا للمعرفة 

 المعرفة لدارةدراسة دعم دور وكون بيئة تطبي  الدراسة هو مكان عمل الباحث، حيث رأى ضرورة ، ملائمة لتبني هذا الم هوم

لجامعية ا الأوقافيهدف ال  تطوير حوكمة وتقديم رؤية لتصور مقتر  العلمية بالجامعات السعودية،  الأوقاففي تطوير حوكمة 

عليها والنهوض بها عل  كافة الصعد الاقتصادية منها  من أجلاثر  ا، كما سعت ان يكون لهمن وجهة نظر قادتهم الاداريين

 والاجتماعية والتنموية من خلال النقاط التالية)

 الجامعية وحوكمتها. الأوقافتاسين عمليات اتخاذ قرار تطوير بيئة  (7

 الجامعية.  الأوقافرفت مستوى الابداع والابتكار في  (9

 تاقي  الميزة التنافسية. (7

 لأوقافاتطوير حوكمة  المعرفة في لدارةدور تصور مقتر  لدراسة  عل  تسليط الضوءمن خلال هذه الدراسة  الباحمان لذا سع 

الجامعية من وجهة نظر قادتهم  الأوقافمة وتقديم رؤية لتصور مقتر  يهدف ال  تطوير حوكالعلمية بالجامعات السعودية، 

 عل  مستوى تلك المنظمات، وهو ما نعبر عنه بالمشكلة البامية، وتادد من خلال التساؤل التالي)وعمليا نظريا  الاداريين

 المعرفة؟  لدارةمن خلال دور  العلمية بالجامعات السعودية الأوقافما التصور المقتر  الذ  يهدف ال  تطوير حوكمة 

 )البامية التالية ال جواتكونها تعالج  ،مشكلة الدراسة الااليةاختيار  أهميةوتكمن 

  المعرفة وعلاقتها بك اءة الأداء  لدارة ادوارتناولت بالدراسة  - الباحمانعل  حد علم -كون معظم الدراسات السابقة

كومية ذات الطابت الخدمي والامني، الا الأجهزة الااو  العالي ملسسات التعليم تميز الأداء الملسسي فيجودة وأو 

ن م الباحمانوهذا الذ  يسع  له  وعلاقتها بها، الجامعية الأوقاف دعمها لدور تطوير حوكمة دراسةلانها لم تتطرق 

 .الاالية خلال الدراسة

  الجامعية الأوقافبيئة  تطوير حوكمة في ودورها المعرفة لدارةدعم التاديات التي تواجه. 

 الجامعية الأوقاف في تطوير حوكمة ودورها المعرفة لدارةدعم وجيا المعلومات في تسهيل دور تكنول. 

  الجامعية الأوقاف في تطوير حوكمة المعرفة لدارة دعم دورالتوصل لل  مقترحات ماددة من شأنها المساعدة في. 

 :الدراسة أهمية. 1.1

 الدراسة الاالية من خلال النقاط التالية) أهميةتكمن 

 الجامعية ومعوقات تطبيقها. الأوقافالمعرفة في  لدارةدراسة واقت تطبي  ممارسات  كز عل تر (7

المعرفة، تاقيقا لرؤية المملكة  لدارةالجامعية من خلال دور  الأوقافتقديم رؤية لتصور مقتر  يهدف ال  تطوير حوكمة  (9

 ، في تمكين القطاع غير الرباي وديمومته.9272

 الجامعية. الأوقافالمعرفة في  لدارةضعف لواقت تطبي  ممارسات لبراز جوان  القوة وال (7



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

أن تسهم الدراسة في تقديم دراسة علمية من منظور حديث للمشكلة البامية الاالية بجميت ابعادها، وبما يتواف  مت رؤية  (0

 .9272المملكة العربية السعودية 

 بيقاتها.المعرفة وتط لدارةتعتبر مسايرة للاتجاهات الاديمة في تخصص  (2

 :الدراسة أهداف. 1.1

 ةيالعلمية بالجامعات السعود الأوقافالمعرفة في تطوير حوكمة  لدارةمقتر  لدور تصور توصل ال  لل الاالية تهدف الدراسة

وذلك من خلال تاسين  9272ظل نظام الجامعات الجديد والذ  يتماش  مت رؤية المملكة في  ،الإداريةمن وجهة نظر قياداتها 

ن ك اءة موالرفت   الاستممار المعرفي ياقتالجامعية لأنشطتها المختل ة، أحد أوجه هذا التاسين  الأوقافية أداء وك اءة فاعل

وتمكين القطاع غير  9272عل  تاسين المخرجات بما ياق  رؤية المملكة  والعملوفعالية أداء العاملين فيها من صناع المعرفة، 

 ال رعية الاتية) هدافمن خلال دراسة الأ وذلك الرباي

 .الإداريةالجامعية من وجهة نظر قياداتها  الأوقافتطوير حوكمة ودعم  في ودورها المعرفة لدارةالتعرف عل   (7

والجهات ذات  الإداريةالجامعية ومساعدة قياداتها  الأوقافيهدف ال  تطوير حوكمة  تصور مقتر ل رؤية تقديم (9

 عرفة في ضوء نتائج الدراسة.الم لدارة لدارةمن خلال دعم العلاقة، 

 :أسئلة الدراسة. 1.1

 للإجابة عل  التساؤل الرئيس التالي)  الدراسة الاالية تسع  الدراسة،ومتغيرات  أهداففي ضوء 

 العلمية بالجامعات السعودية؟ الأوقافالمعرفة في تطوير حوكمة  لدارةما التصور المقتر  لدور 

 )ةالتاليالأسئلة ال رعية  عنهويت رع 

 ؟الإداريةالجامعية من وجهة نظر قياداتها  الأوقافتطوير حوكمة و دعم المعرفة في لدارةما دور  (7

والجهات ذات العلاقة،  الإداريةالجامعية ومساعدة قياداتها  الأوقافما التصور المقتر  الذ  يهدف ال  تطوير حوكمة  (9

 المعرفة في ضوء نتائج الدراسة. لدارة من خلال دعم دور

 :ةمنهجية الدراس .1.1

منهج ، تم استخدام الالمرجوة الدراسة والتوصل لل  نتائجها أهدافاشتملت الدراسة عل  جان  نظر  وخخر تطبيقي، ولتاقي  

 ماور( عبارة موزعة عل  71تصميم أداة استبانة لجمت البيانات، مكونة من   تم الدراسة أهدافلقياس و، المساي الوص ي

 بالأسالي  الإحصائية المناسبة من خلال برنامج الازم وتاليلها يل الاحصائي، وتمت معالجة بياناتهاصالاة للتال ،الدراسة

 الإدارية( قياديا من القيادات 92(، وتم استخدام أسلوب الاصر الشامل لعينة مكونة من  SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية  

 للأوقاف الجامعية.

 :ابقةالنظري والدراسات الس . الإطار1

 المعرفة إدارة. 1.1

المعرفة  لدارةسوف نناقش في هذه الجزئية من الدراسة م هوم  دارة المعرفة،للممارسات الم اهيمي  الإطارتاقيقا لدراسة 

 ها وممارساتها عل  الناو التالي)أهدافو



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 المعرفة: إدارةمفهوم . 1.1.1

وقد ساعدت  ،دارةلحدى الموضوعات الأساسية في الإ العالم، في معظم دولو في العقود الأخيرة المعرفة لدارةلقد أصبات 

اد كل ذلك ز ،العولمة وما أتاحته من فرصٍ جديدة للمنظّمات، وما راف  ذلك من تطورات في أنظمة الاتصال والتقنيات المتقدّمة

لمُشاهدَ، ثم بدأت تهتم بدور عل  العمل الملموس وا ركزت قديما كانت المنظّمات ، حيثالمعرفة إدارةمن اهتمام المنظمات ب

التعامل معها بهدف تاسين فاعلية وك اءة الأفراد،  وكي يةالمعلومات في تاسين الأداء، ثم تطور الاهتمام ليشمل دور المعرفة، 

 (.9222 البشابشة والامد وبالتالي تاسين فاعلية وك اءة المنظّمة 

 دارةلالسليمة لمشاكل المديرين والدارسين والباحمين يكمن في الباث عن ان السبيل في مواجهة تاديات العصر وليجاد الالول 

قنديلجي،   العلي،المعرفة واقتصاد المعرفة ومجتمعات المعرفة من الم اهيم التي ظهرت في الآونة الأخيرة ويعزو  إدارةفالمعرفة، 

 سب  ظهورها ال  الأسباب التالية) (9279والعمر  

مات والاتصالات في عصرنا الراهن الذ  بدوره أدى ال  التركيز عل  المعرفة بهدف الوصول تطور تكنولوجيا المعلو (7

 .تتزايد يوما بعد يومال  المعرفة القيمة وسط هذا الكم الهائل من المعرفة بأنواعها المختل ة التي 

التي تزامنت مت ثورة و ( خلال العقد الأخير من القرن الماضي،Internetظهور واتساع تطبيقات الشبكة الدولية   (9

 .(9277 الزريقات  المعلومات والاتصالات الهائلة.

المعرفة المورد الاستراتيجي الأكمر قيمة في بناء واستدامة المزايا  تعدوبالمقارنة مت بقية الموارد الملموسة وغير الملموسة؛ 

مو المنظّمة، والمورد الأقل قيودًا من ناحية استخدامه، من تلك الموارد في ن أهميةالتنافسية للمنظّمات، وكذلك المورد الأكمر 

فالمعرفة لا تخضت لمشكلة الندرة بسب  كمرة الاستخدام، بل عل  العكس من ذلك، يسهم استخدامها وحسن لدارتها في توليد 

 .(9270 شطيبي وتطوير أفكار جديدة بتكل ة أرخص 

ر المعرفة، مت تضمين جميت العناص دارةشامل يشمل الجوان  المختل ة لإ قام العديد من العلماء بمااولات لاستخلاص تعريفو

 لاخ اقاالمكونة لها. ومت ذلك، لم تنجح هذه المااولات في الخروج بتعريف واحد مت   عليه عالمياً. أحد الأسباب الرئيسة لهذا 

لذ  يلد  في النهاية لل  الغموض فيما يتعل  بما الخلاف الأولي بين العلماء حول ماهية المعرفة، الأمر ايعود ال  الإجماع  في

لا يوجد ات اق بين الباحمين فيما يتعل  بسمات المعرفة والتقنيات »يمكن لدارته. ويليد بهات وجهة النظر هذه، حيث يلكد أنه 

 .(Bhatt 2001 « المستخدمة في نشرها

بأنها ليصال المعلومة الصاياة للشخص الصايح في  (،2209 عقيل  المعرفة فقد عرفها دارةمختل ة لإ تعري اتوردت عدة و

الوقت الصايح، ومن ثم توفير الأدوات اللازمة لتاليل تلك المعرفة، ولعطاء الشخص القدرة عل  التصرف واتخاذ القرار 

 الصايح في أسرع وقت ممكن. 

المعرفة. فقد حاول الكتاّب والباحمين وضت  ةلدارتعد كلمة المعرفة هي أكمر كلمة جدلية في حقل  (9270 شطيبي  وفي نظر

م هوم شامل ومادّد ومقبول للمعرفة، ولكن لم يستطت أحد فعل ذلك، عل  الرغم من ات اقهم عل  حقيقة أن المعرفة هي مورد 

 .(9277 القطارنة ثمين، وأنها المروة الاقيقية للأفراد والمنظّمات والمجتمعات. 



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 ةالمعرف إدارة أهداف. 1.1.1

متعددة في المنظمة،  أهدافوالجهود التي تهدف ال  تاقي  آليات المعرفة تتضمن مجموعة من ال ع لدارةان ممارسة تطبي  

 )(9272 الجبلي والكبيسي من خلال النقاط التالية التي ذكرها  هدافالمعرفة في تاقي  تلك الأ لدارة أهميةوتكمن 

  بعمليات التاويل المعرفية وتاقي  عملية التعليم.توليد المعرفة اللازمة والكافية للقيام 

 .ح ظ المعرفة أ  تخزينها بالأماكن المخصصة لها 

 .اكتساب المعرفة وتوزيعها عل  الجهات ذات العلاقة حس  الااجة لها 

 .تسهيل عملية تقاسم المعرفة 

  المعرفة. لدارةالسعي ال  ليجاد القيادة القادرة عل  بناء وتطبي  مدخل 

 المعرفة.  إدارةوالسيطرة عل  العمليات ذات العلاقة ب التاكم 

 :المعرفة إدارة ممارسات. 1.1.1

المعرفة، جنبا لل  جن  مت الأداء التنظيمي والتمكين وقد بذل  دارةالمعرفة من العناصر الرئيسة لإ لدارة تطبي  ممارساتتعد 

 العناصر عل  حدة في مااولة لتاديد أثره عل  المنظمة ويمكنكمير من الباحمين جهودا حميمة في سبيل دراسة كل عنصر من تلك 

 Lee & Choi 2003:79).–(228المعرفة بشكل فعال  لدارةأن ينظر لليها عل  أنها تنسي  منظم يهدف لل  

ليات) مالمعرفة  دورة حياة المعرفة( وتوصف بأنها عملية تكرارية، حيث تاتو  عل  مجموعة من الع لدارةيطل  عل  عمليات و

انشاء، جمت، تنظيم، تنقية، نشر، وتطبي  وتلثر فيها عناصر تتممل في) التكنولوجيا والمست يدين والمنافسين والمقافة، ويمكن 

 (Awad & Ghaziri, 2004).المعرفة  دارةاعتبار هذه العناصر بممابة بوصلة لإ

عة المعرفة، وذلك لاختلاف طبي لدارة  عدد وترتي  ممارسات المعرفة عل لدارةلا يوجد ات اق بين العلماء والباحمين في مجال 

عمليات هذه ال أولئك العلماءالدراسات التي تم القيام بها والهدف منها والم اهيم التي يتم التركيز عليها، حيث يرى كل واحد من 

 .(72)9279 العلي، قنديلجي، والعمر  من منظور وزاوية مختل ة 

المعرفة لل  أربت  دارةيمكن تصنيف الممارسات الأساسية لإ، (92)9222؛ حسن 9221  والملكاو   العمر لدراسةوفقاً و

 المعرفة، كما يلي) لدارة عمليات يشار لليها عل  أنها جوهر أو أساس )عمليات متميزة

نشةةةةطة عملية الباث عن المعرفة واشةةةةتقاقها واسةةةةتخدامها للمسةةةةاهمة في تاسةةةةين وتطوير الأوهي ) توليد المعرفة .7

 والممارسات التي يقوم بها الأفراد والملسسات.

ويشةةار ال  هذه المرحلة بانها "الذاكرة التنظيمية" التي تمكن المنظمة من الاحت اظ بالمعرفة وبالتالي ) خزن المعرفة .9

 سهولة استرجاعها واستخدامها. 

 .هي عملية نقل وتبادل المعرفة بين الأفرادو) توزيت المعرفة .7

 .ويقصد بها جعل المعرفة أكمر ملاءمة للاستخدام في تن يذ أنشطة المنظمة وأكمر ارتباطا بمهامها )فةتطبي  المعر .0

المعرفة يمكن حصرها في خمس عمليات تعمل في مجملها ضمن لطار  دارةأن العمليات الأساسية لإ (Alavi 1989 ويرى 

يمية والتكنولوجية، ومن خلال الت اعل التام بين هذه العمليات تتم عمل تايط به مجموعة من العناصر الاجتماعية، المقافية، التنظ

 المعرفة، وتشمل هذه العمليات) لدارة



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 (  Acquisitionالتزويد   .7

 (  Organizationالتنظيم   .9

 (Storage and Retrievalالخزن والاسترجاع   .7

 (. Distributionالتوزيت   .0

 (.Disposalالتخلص أو التعشي    .2

 جامعية ال الأوقاف .1.1

 ها عل أهدافواهميتها و الأوقافالم اهيمي للأوقاف، سوف نناقش في هذه الجزئية من الدراسة م هوم  الإطارتاقيقا لدراسة 

 الناو التالي)

 الجامعية: الأوقافمفهوم . 1.1.1

ي) ألا العين يعن الوقف في اللغة) هو  الابس والمنت(، وفي الاصطلا  ال قهي) هو "حبس عين والتصدق بمن عتها". وحبس

يتصرف فيها بـ  البيت، أو الرهن، أو الهبة(، ولا تنتقل بالميراث، ويعني التصدق بمن عتها) صرف منافعها أو ريعها لجهات البر 

 .(90–797)9272 الاسرج باس  شروط الواقف. والوقف جائز عند جميت ال قهاء 

استخلاص تعريف خاص بالوقف التعليمي من خلال ما أشار اليه  عموما، ويمكن الأوقافتعددت التعاريف التي تطرقت ال  

من خلال مجمل اراء ال قهاء في تعريف الوقف، عل  انه حبس العين عن التمليك، مت التصدق بمن عتها  (709)9271 الجيلالي 

خر ومن لبات تختلف من زمن لأفي اكتساب العلم ونشرها أ  تابيس الأصول عل  من عة الجوان  العلمية والتعليمية، وهذه المتط

مكان لأخر باس  المتطلبات العلمية والتعليمية، حيث يعد نظام الوقف عل  العلم واهله من أهم مصادر تمويل التعليم في النموذج 

يير س، واليه يعود ال ضل في كل ما عرفه المسلمون من نهضة علمية وثقافية، فالوقف التعليمي بهذا المنظور يسهم في تالإسلامي

ة واهتم به المسلمون عبر العصور وحث عل  اقتناء الكتاب الإسلاميمهمة العلم ونشره، وهذا مقصد نبيل حمت عليه الشريعة 

ووق ه في المساجد والمدارس والمكتبات العامة والأدلة عل  مشروعية الوقف، والوقف العلمي خصوصا، كميرة منها ما ورد في 

أبي هريرة رضي الله عنه قال) سمعت رسول الله صل  الله عليه وسلم يقول) "الدنيا ملعونة  سنن بن ماجه والترمذ  من حديث

ملعون ما فيها، للا ذكر الله وما والاه أو عالما أو متعلما"، وأشهر ما ورد عن النبي صل  الله عليه وسلم في فضل الوقف عل  

مسلم في صاياه، حيث قال) "لذا مات ابن خدم انقطت عمله للا من  العلم والاثابة عليه، ما ثبت من حديث أبي هريرة فيما رواه

ثلاث) صدقة جارية أو علم ينت ت به أو ولد صالح يدعو له"، وعليه يمكن القول أن هناك صلة وثيقة بين الوقف والعلم تجعل الأول 

يلة ن عديدة ، وتراجعت في العقود القللقرو الأوقافمصدرا أساسيا لتمويل العلم والتعليم والباث العلمي، وظي ة برعت فيها 

 الماضية، والااجة اليوم ماسة ال  لعادة ت عيل دور الوقف في الاياة العلمية وتعزيز وظي ته المقافية.

 (.91)9271 والبقوم النويران 

 الجامعية: الأوقاف أهداف. 1.1.1

الممتد منذ بعمة الرسول عليه الصلاة  الإسلاميالبناء  ة حيث كان له دور بارز فيالإسلامييممل الوقف أحد أعمدة المجتمعات 

وغرس أخلاق الاعتدال والرحمة والمابة، واستمر هذا الاهتمام بالوقف  الإسلاميوالسلام، فعمل عل  ازدهار وتماسك المجتمت 

 حت  العصر المملوكي وانتشر نظام الوقف انتشارا كبيرا،



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

نشاء لنافسة بين السلاطين والأمراء في ي التاريخ البشر  حت  أصبات هناك محيث تطور وازدهر بشكل لم يسب  له مميل ف 

من اجل التقرب ال  عامة الشع  لكس  ثقتهم وولائهم، أما في العصر الاديث فقد شهدت العديد من المجتمعات  الأوقافوتمويل 

 افالأوقدى لل  تنوع وتراكم في حصيلة خاصة الغربية منها نموا مطردا للعمل الخير  صاحبه تطور في م هوم الوقف مما أ

عبر الزمن حت  أصبات تاتل حيزا مهما من المروة القومية في هذه الدول. وقد تزامن هذا الاهتمام بالوقف العلمي بشكل عام 

لها اوالكراسي العلمية الوق ية بشكل خاص مت بروز فكر المسلولية الاجتماعية الذ  يملي عل  منظمات الأعمال أن تكون أعم

هو ستداما، ووممارساتها ذات بعد استراتيجي يخدم بطريقة ما المسلولية الاجتماعية وذلك من اجل ليجاد مجتمت يامل تطورا م

 (.79)9271 جديد  عل  تنافسية هذه الملسسات  من أجلما سيلثر حتما بشكل 

 كن ذكر بعضا منها من خلال النقاط التالية) يم (92)9222 مجتمت المعرفة يا عدة وباس  اوللوقف في الإسلام فوائد ومز

  ياق  الوقف مبدأ التكافل بين أفراد المجتمت ليعين غنيهم فقيرهم وعالمهم متعلمهم، فتسود المابة والاحترام بين أفراد

 المجتمت، وتغرس في ن وسهم ص ات التعاون والإيمار.

  ائدة، كلما اتسعت قاعدة المنت عين به، وفي المقابل دوام الموابالوقف ضمان لبقاء المال مدة طويلة فتدوم المن عة وتعم ال 

 وتقدير للموقف.

  .الوقف ياق  مصالح اجتماعية كبرى في لنشاء دور العبادة والعلم والأربطة والاستراحات، وطبت الكت  وتوزيعها 

 الجامعية: الأوقاف أهمية. 1.1.1

ع ت الااجة لل  لحياء سنة المصط   عليه الصلاة والسلام والخل اء في عصرنا الااضر، وتضا الأوقاف أهميةلقد ازدادت 

الراشدين من بعده، حيث ساهم الوقف في الكمير من المراف   الخيرية، والاجتماعية، والعلمية(، لل  جان  المساهمة في الناتج 

اة، د الدولة في تامل أعباء  التعليم، والصتممل قطاعا اقتصاديا ثالما وموازيا للقطاعين العام والخاص، يسان الأوقافالقومي، ف

ومااربة البطالة، ومكافاة ال قر(، فالوقف) لخراج لجزء من المروة الإنتاجية في المجتمت من دائرة المن عة الشخصية ودائرة 

ء ابة لنشاالقرار الاكومي معا، وتخصيصه لنشاطات الخدمة الاجتماعية العامة. وهكذا يمكننا تصور أن لنشاء وقف يعد بمم

 .(22)9222 حجاز  ملسسة اقتصادية دائمة لمصلاة الأجيال القادمة، وتنتج هذه الملسسة منافت وخدمات أو ليرادات وعوائد 

 في النقاط التالية)  (91)9271 النويران والبقوم العلمية للملسسات التعليمية يجملها  الأوقافومن المميزات المهمة التي تقدمها 

 العلمية مصدر تمويل ثابت ومستقر للملسسات التعليمية. الأوقافتعتبر  .7

 العلمية الاكت اء الذاتي ماليا للملسسات التعليمية. الأوقافتاق   .9

 العلمية في تطوير التعليم العالي. الأوقافتسهم  .7

 ي ليم العالية لملسسات التعمالعلمية التمويل اللازم لإقامة المباني والمختبرات والتجهيزات العل الأوقافتوفر  .0

 العلمية رو  المسلولية لدى أفراد المجتمت. الأوقافتعم   .2

 العلمية ملسسات التعليم في دعم الباث العلمي والباحمين. الأوقافتساعد  .2



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 الجامعية الأوقافحوكمة . 1.1

 الجامعية: الأوقافحوكمة مفهوم . 1.1.1

ال في الوقت الراهن، لما تعود به من ن ت عل  الشركات خاصة في جدول أعمال المال والأعم أهميةتتبوأ حوكمة الشركات 

الاوكمة في الآونة الأخيرة عندما أطاحت الأزمة المالية العالمية باقتصاديات عدد كبير من  يةأهموالمجتمت بأسره وقد برزت 

 فإن م هوم الاوكمة لا الدول المتقدمة والنامية، فبات موضوع الاوكمة يتصدر عناوين الصاف في كل مكان. وبالرغم من ذلك،

. وجاء م هوم الاوكمة كم هوم (9272 مركز ابو ظبي للاوكمة يزال مبهماً بعض الشيء لدى الكمير من ال ئات في المجتمت 

معاصر صاغته الملسسات الدولية في العقد الأخير من القرن العشرين، ك كرة مبتكرة لتسيير أمور البشر بشكل يضمن لهم حياة 

السياسية والاجتماعية. وخاصة بعد فشل نموذج قيادة الدول للتنمية مما اثار التساؤلات بشأن والمستويات الاقتصادية، كريمة عل  

الأسس التقليدية لشرعية النظم النامية، وكانت مبادئ الاوكمة هي دليل حكومات الدول النامية لتجاوز أزمات الشرعية، فمن 

العامة بأن لصلا  النظام السياسي القائم ممكن، ولا داعي لطر  بديل له. ومن ناحية ناحية تسمح لصلاحات الاوكمة بإقناع 

 ييرلتغاأخرى، سمح م هوم الاوكمة بمزيد من حرية التعبير عن الرأ ، وتهدئة أشكال المعارضة الداخلية الهادفة من وراء ذلك 

 .(9)9272 حسين 

( وقد ترجم في العربية Governanceاستخدمت للدلالة عل  م هوم   يعد مصطلح الاوكمة الملسسية اول المصطلاات التيو

الاكم، والاوكمة الرشيدة،  دارةولوالاكم الرشيد، والاكم الصالح، المجتمعية،  دارةال  العديد من المصطلاات ممل) الإ

كمة واحدة وتتممل في تاول الرشيدة، وبغض النظر عن المصطلح المستخدم الا ان فكرة الاو دارةوالاكمانية، والاوكمة، والإ

 لدارةا، ال  العلي دارةومعايير غير واضاة، تتركز في يد الإ أهدافالتقليدية التي تقوم عل  تقسيم العمل وف   دارةمن الإ دارةالإ

طار ل ضمنة ها بك اءة وفعاليأهدافاكمر ت اعلا وتكاملا بين عناصرها ليدفت المنظمات باعتبار ان لديها هيكل تنظيمي ال  تاقي  

 .(7–9)9272 العتيبي حد أتنظيمي لا يعتمد عل  سلطة 

 لدارة( بانها) "مجموعة من العلاقات التي تربط بين القائمين عل  OECD"كما تعرّفها منظمة التعاون الاقتصاد  والتنمية  

اكم العلاقات ي نظامي وجود وحملة الأسهم وغيرهم من أصااب المصالح". وعموما، فإن الاوكمة تعن دارةالشركة ومجلس الإ

 .(7)9272 حسين ، بهدف تاقي  الش افية والعدالة، ومكافاة ال ساد المنظماتبين الأطراف الأساسية في 

 )تلك ال روق( يوضح 7والجدول التالي رقم   ال روق بين كل منهما (9272 زيان فقد أورد  دارةونظرا للتشابه بين الاوكمة والإ

 .دارةيوضح التشابه بين الحوكمة والإ(: 1جدول رقم )

 دارةالإ الاوكمة البعد م

 المدى 7
اوست، فالاوكمة تذه  ال  ما هو ابعد من 

 الاكومية دارةوخاصة الإ دارةالإ

اقل اتساعا، ويتادد بادود المنظمة والمتأثرين 

 بها

 المنظور 9

 المختل ةلها منظور متعدد) يت   مت جوانبها 

السياسية والاقتصادية، والاجتماعية، 

 .الإداريةوالتنموية، و

لها منظور تنظيمي) حيث التركيز عل  التنظيم 

 الإداريةوالعمليات 



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 دارةالإ الاوكمة البعد م

 الأطراف 7

أطراف متعددة ومت اعلة) الدولة القطاع 

الخاص المجتمت المدني وقد يمتد لأطراف 

 دولية

او  فقط ممملة في الاكومة دارةطرف واحد) الإ

 أصااب الاعمال الخاصة

 العلاقات 0
تتشكل وفقا للشراكة والمصلاة العامة ومعايير 

 الش افية والافصا  والنزاهة

تتشكل العلاقات وفقا للتشريعات والمراكز 

 القانونية والوظي ية

 التركيز 2
تركز عل  الهياكل والعلاقات التي تتاكم في 

 النتائج وتراقبها وتقيمها.

مليات والإجراءات التي تاق  تركز عل  الع

 النتائج وتصل لها.

2 
مبررات 

 التطبي 

الأزمـات والاخ اقـات الماليـة، والسياسية، 

 والاجتماعية، والتنظيمية.

 هدافالااجـة لتنظيم العمـل وتاقيـ  الأ

 التنظيمية.

1 
درجة 

 الرسمية

الجمـت بـيـن جهـود الملسسـات الرسمية وغير 

 رسمية.
 جهـود الملسسات الرسمية فقط التركيز علـ 

 السلطة 2
 المشاركة في-تقاسم السلطة مت كافة الاطراف 

 القرار.

القرارات وان راعـت المواءمـة السياسية 

والاجتماعيـة الا انهـا تتبت الهيكل الرسمي 

 للسلطة

2 
مدى 

 المشاركة

مشـاركة اوسـت، تعطـي ال رصـة لاستماع 

 سسةكافة الاصوات داخل وخارج المل

مشاركة مادودة في لطار ضوابط وماددات 

 .الإداريةالمشاركة 

 الهيكل 72
هيكـل الاوكمـة هـو بنيـة للـتاكم 

 الاوكمية. هدافوالســـــــــيطرة وتاقيـ  الأ

هو بنية تنظم العمل وتاق   دارةهيكل الإ

 التنظيمية. هدافالأ

 حجم المنظمة 77
 تظهـر بوضـو  خـلال الـنظم والملسسـات

 الكبيـرة والمتشـابكة والمعقدة

توجـد بوضـو  فـي كـافـة الـنظم والملسسات 

 بصرف النظر عن حجمها ودرجة تعقدها.

79 
طبيعة 

 القرارات

 دارةقرارات الاوكمـة هـي قـرارات تـزود الإ

بالموجهات الضرورية خاصة في الجوان  

 الاستراتيجية والتخطيط المالي.

مـا تتعلـ  بالعمل والمهام غالبـاً  دارةقـرارات الإ

الماددة والمعتادة والـلازم انجازهـا لتاقيـ  

الـرؤى والاستراتيجيات التـي وضـعتها هياكل 

 الاوكمة.

77 
اختيار 

 الاعضاء

الاعضاء في مجالس الاوكمة غالباً انتخابهم 

وفقاً لاعتبارات ومعايير تتعل  بالرقابة والمقة 

 والصالح العام.

نـون غالبـاً وفقـاً لاعتبـارات الإداريـون يعي

 الأقدميـة والجـدارة والتناس  مت طبيعة العمل.

 الم هوم 70
هي الاستراتيجية المتمملة في مراقبة الأداء 

 وتوجيـه الملسسـات وفقـاً لمبادئ ماددة.

هي تخصيص الموارد والإشراف عل  العمليات 

 .هدافاليومية للمنظمة من أجل تاقي  الأ



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 دارةالإ الاوكمة البعد م

 ةال لس  72

الاوكمة تتعل  بالإجابة عن أسئلة "ماذا" 

ما ت عله المنظمة وما ينبغي أن  – What؟

 تصـبح عليـه فـي المستقبل.

تتعل  بلا لجابة عن أسئلة "كيف"  دارةالإ

كيف ستصـل المنظمـة للـ  تلـك  - How؟

 والتطلعات. هدافالأ

 اساتتاقي  الرؤى وتن يذ السي صياغة الرؤى والسياسات. الرؤية 72

 الترتي  71

تأت  الاوكمـة في المرتبة الأول  لتاـدد 

المسارات والخطـوط العامة والرؤى  دارةللإ

 الاستراتيجية.

في المرتبة المانيـة بعد الاوكمة  دارةتأتي الإ

 وهي ملزمة بالعمل وف  توجيهاتها

72 
الاستراتيجية 

 والقيادة

توفر القيادة والاستراتيجية وتركـز علـ  

ورة الكبيـرة". وتتعلـ  بتخطيط لطار "الصـ

العمل وضمان القيام به والتركيز عل  بلـورة 

 استراتيجية لدارية عليا.

 تنظيم العمل( والعمليات  القيـــــــام  دارةالإ

بالعمـل(، وفقـاً للاستراتيجية المت   عليهـا. 

الاستراتيجية  أهدافالتركيـز علـ  بلـوغ 

ـ  عـدة استراتيجيات العليا عبر تطبي الإدارية

 تشغيلية.

 التدخلات 72

قـد تـتـدخل مجـالس الاوكمـة فـي أعمال 

عند استشعار او ملاحظة  دارةمجالس الإ

تضر بالملسسـة او  أزمات أو أخطار كبـرى

 ها الاستراتيجيةأهدافبأحـد 

تقارير  دارةيرفـت المـديرون ومجالس الإ

ت لمجالس الاوكمـة بشـأن الواقـت والمشكلا

 تتضمن اقتراحاتهم ورؤاهم.

 الوظائف 92
وظائف الاوكمة مترابطة 

 Interdependent) 
 (Hierarchalهرمية ومتتابعة   دارةوظائف الإ

 

 الجامعية: الأوقافحوكمة  أهمية. 1.1.1

 وحمايتها منضرورة ملاة لاستمرارها  الملسسات وتعتبر لدارةالاوكمة في الااجة لل  ال صل بين الملكية و أهميةتكمن 

 )من خلال النقاط التالية (2–1)9222 يرقي وعبدالصمد  ويجملها الاندثار،

 وتضةةاربها بين مختلف الأطراف  مسةةيرين،  هدافالملسةةسةةات في ظل اختلاف الأ لدارةالااجة لل  ال صةةل بين الملكية و

 مساهمين، عمال... الخ(.

 التطور للأسةةةواق وزيادة القدرة التنافسةةةية للسةةةلت والخدمات  تسةةةاهم الاوكمة في تقليل المخاطر وتاسةةةين الأداء وفرص

 وزيادة الش افية، كما تساهم في زيادة أعداد أسواق المال. دارةوتطوير الإ

  .مساعدة البلدان التي تااول كبح جما  ال ساد المت شي داخل القطاع العام أو بصدد طر  القطاع العام للخوصصة 

 ة عل  المنافسة عل  المدى كل عام عل  جذب الاستممارات ودعم أداء الاقتصاد والقدرمسةاعدة الملسةسةات والاقتصاد بش

 .الطويل



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 ويساعد عل  ضمان تاقي  الدولة  الخصخصةيقو  ثقة الجمهور في صةاة عملية  دارةتطبي  أسةلوب ممارسةة سةلطة الإ

 ة الاقتصادية.أفضل عائد عل  استمماراتها وهو بدوره يلد  لل  المزيد من فرص العمل والتنمي

 الجامعية: الأوقافحوكمة  أهداف. 1.1.1

شريف  فلاد، سليمان، والالتي تسع  الاوكمة لل  تاقيقها ويوجزها  هدافة في المنظمات من ضمن الأاالش افية والعدالة والمساو

 في النقاط التالية) (72)9292

 صادية والاجتماعية.ضمان الش افية والعدالة والمساواة، وتاسين مستوى التنمية الاقت 

 التن يذية للعمل عل  تجن  الغش والتدليس وتقليلهما. دارةتكوين لجنة مراجعة من غير أعضاء مجلس الإ 

 وتنازع السلطات وتعظيم المصالح المتبادلة. هدافتوفير الاماية للمساهمين ومنت تضارب الأ 

 يضمن تعزيز الرقابة والضبط الداخلي. مراعاة مصالح العمل والعمال وتوزيت الصلاحيات والمسلوليات بما 

 .منت الوساطة والماسوبية والاد من استغلال السلطة في غير المصلاة العامة 

 .الالتزام بأحكام القانون والعمل عل  مراجعة الأداء المالي وتخ يض تكل ة التمويل 

 أصااب المصالح.ومااسبتها أمام المساهمين و دارةوجود هياكل لدارية متكاملة تضمن مراقبة الإ 

 الجامعية الأوقافالمعرفة وحوكمة  إدارةالعلاقة بين . 1.1

تسع  المنظمات في بيئة الأعمال المعاصرة التوصل لل  مناهج وطرق جديدة لتاسين وتطوير أدائها، لذلك فالمنظمات في 

كر  والذ  يمكن المنظمة من الا اظ تلك الموارد برأس المال ال  لدارةأصولها البشرية بشكل فعال، وتعرف  لدارةحاجة لل  

عل  مكانتها ونجاحها، كما أنها من الملكد أن تكون تلك الموارد أساسا للإبداع والابتكار. فقد أصبح أصااب المصالح اليوم 

لشراً ميضعون قيماً عالية للمنظمات التي تعظم من قدرات العاملين ال كرية من خلال نظم التطوير بداخلها، فهذه النظم تعتبر 

المعرفة في المنظمات ياق  عدداً من ال وائد منها)  لدارةجيداً للتنبل بالأداء المتوقت من المنظمة، وتلكد الدراسات لل  أن تبني 

تطوير ونمو المنظمات، وتاسين عملية اتخاذ القرار، وتاقي  الميزة التنافسية، وتاسين الإبداع، وسرعة الاستجابة، وزيادة 

ض التكاليف، وزيادة الك اءة وال عالية، وتاسين الأداء. لذا يج  عل  المنظمات أن تمتلك القدرة عل  تبني واستخدام الإنتاجية، وخ 

وتطوير مصادر المعرفة، وتتطل  مسألة تطوير مصادر المعرفة والقدرة عل  تاويلها لل  مصادر من عة لل  عملية يتم فيها 

تجعل عملية الاصول عل  تلك المعرفة مسألة سهلة، كما تشير الدراسات لل  تأثير بعض التاكم بعناية بالمكونات والعناصر التي 

ممارسات الاوكمة عل  بعض الملامح الخاصة في تكنولوجيا المعلومات، كالمنافت ال ردية التي تنشئها أنواع مختل ة من اللجان 

ت الاوكمة عل  نجا  تكنولوجيا المعلومات داخل التوجيهية لمصلاة دور تكنولوجيا المعلومات، وكذلك تأثير بعض عمليا

 .(7)9277 البكر ، الكتبي، و الطبال المعرفة.  لدارةالمنظمة، ومن المتوقت أن الاوكمة سوف تلع  أيضاً دوراً ملثراً في تطوير 

ال  ان  (22–2279)272 الماضي، ال تلاو ، والاكيم المعرفة والمستندة عل  حوكمة المنظمات يشير  لدارةوال  جان  دور 

زايد في ظل ت هميةمتزايدة في ظل التاديات الكبيرة التي تواجهها المنظمات، وتزداد هذه الأ أهميةالمعرفة تكتس   لدارةحوكمة 

ت المعرفة بما يقود لل  تعزيز مستويا لدارةالمعرفة في تسهيل عمليات  لدارةالمعرفية التي تركز عل  دور حوكمة  هدافالأ أهمية

لمنظمات، المعرفة في ا لدارةلإنتاجية والك اءة وال اعلية في المنظمات. ولتاقي  ال ائدة المرجوة من اعتماد النمط الخاص باوكمة ا

جية الاستراتي هدافالمنظمة يج  أن يركز عل  الاستخدام ال اعل لهذا النمط من خلال توظي ه باتجاه تاقي  الأ لدارةفإن دور 



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

لمنظمات، وتعزيز قدرات المنظمة المختل ة ومهارات كوادرها، وتاقي  التطوير والتاسين والاستدامة لهذه التشغيلية ل هدافوالأ

المنظمة عل  دور حوكمة المعرفة  لدارةالاوكمة، كما ينبغي أن تركز يات خلالقدرات والمهارات وتطوير هياكلها بما ينسجم و

كل وحدات  المعرفة في لدارةل تن يذ استراتيجية معرفية تك ل فاعلية عمليات المعرفة من اج لدارةوخلياتها وانماطها في عمليات 

المعرفة والاهتمام بدورها في تن يذ انشطة المنظمة يعد عنصرا  لدارةالمنظمة بصورة تكاملية. لذلك فان التركيز عل  حوكمة 

 ق. يجيات وقدرة المنظمات عل  المنافسة والت والمعرفة وعامل ملثر في تطوير تلك الاسترات لدارةاساسيا لنجا  استراتيجيات 

التي تميز وتكامل ليات المعرفة تختص بالآ لدارةان الاوكمة في سياق  (Schroeder, Pauleen, & Huff 2012)ويشير 

ممل الهياكل  ةالمعرف لدارةالجهود المتعلقة بالمعرفة داخل المنظمة، بالإضافة للتركيز عل  جهود الت اضل والتكامل التي تاددها 

 المعرفة الصرياة والمعتمدة في المنظمة. لدارةذات العلاقة التي أنشئت لتوجيه وتنسي  ومراقبة مبادرات ليات والعمليات والآ

المعرفة وأسالي  لدمج كبار  لدارةالمعرفة التاقي  في الاجراءات المركزية واللامركزية في وظي ة  لدارةكما تشمل حوكمة 

  يذيين في صنت القرار وتطوير الاستراتيجية التنظيمية.المسلولين التن

كبيرة في الوقت الراهن، في ظل ما يشهده نظام الوقف من تاول، حيث تتممل الاتجاهات  أهميةلقد أصبات حوكمة الوقف تاتل 

في النظر لأصولها، وفي الوقت الااضر لما بتأسيس أوقاف جماعية كبيرة من حيث القيمة السوقية  الأوقافالاديمة في تأسيس 

أصوله عل  أسس اقتصادية، ويتكون رأس المال  لدارةلل  الوقف بممابة مشروع تجار ، من حيث هيكله التنظيمي، ومن حيث 

من قسمين) أحدهما وق ي، والآخر استممار . أو تأسيس صنادي  وق ية كبيرة بالنظر لل  القيمة السوقية لأصولها، تعتمد في 

 (.7)9220 ماجوب رعات، وعوائد استممارها فقط، وتدار عل  أسس اقتصادية سليمة رأسمالها عل  التب

أن ملسسات  (712)9272 كمال الدين وابو زيد في دعم أداء الجامعات، يشير  وأثرهالمعرفة  لدارةوال  جان  الدور الذ  تلعبه 

الشديدة  المورة المعلوماتية والتقنية، لضافة لل  المنافسة التعليم العالي تواجه تاديات غير مسبوقة بسب  التغييرات الناتجة عن

لميزة التنافسية، في بناء ا أهميةبين الملسسات المختل ة، وللتعامل مت هذه التاديات فإن المعرفة تممل المصدر الاستراتيجي الأكمر 

 بل أصبات العامل الأقوى والأكمر تأثيرا وسيطرة في نجا  المنظمة أو فشلها. 

 هوم الاوكمة يعد حديما في العالم حيث تطب  ممارساته في العديد من جوان  الاياة وفقا لأطر دينية وقانونية وغيرها من ان م

مختل ة للوصول لل  علاقة متوازنة بين أصااب المصلاة بما ياق  الش افية والموضوعية كما طبقت الاوكمة خليات خلال تطبي  

لعديد من المشاكل المرتبطة بالرقابة الداخلية والإفصا  والمسلولية والتي حدت من نمو سابقا في قطاع الأعمال كانعكاس ل

الشركات خنذاك. وبالرغم من عدم حداثة ممارسات الاوكمة للا أن م ردة الاوكمة تعد حديمة في اللغة العربية، وقد أقرها مجمت 

( والتي من معانيها  حكم(. ومت ظهور Governanceنجليزية  (، وجاءت ترجمة للكلمة الإ9222اللغة العربية في القاهرة عام  

م هوم الاوكمة جزئيا في قطاع الأعمال، طبقت الاوكمة بشكل أكبر وأوست عل  المستوى العالمي والقائم عل  مواءمة القوانين 

 ةلدارالدولية، ويعمل عل  والانظمة بين الدول من خلال سعي الاوكمة العالمية لل  تطبي  نظام ادار  يتعامل مت الاكومات 

والمعاهدات المت   عليها. وقد أسهم  الإداريةشلونها وفقا لمعايير متطورة قائمة عل  القيم المشتركة والنصوص السياسية و

الالتزام بممارسات الاوكمة في القطاع الخاص في تاقي  العدالة والش افية وضمان ح  المساءلة، كما ساعدت الاوكمة الرشيدة 

دفت عجلة الازدهار الاقتصاد  الناتج من جذب الاستممارات المالية والدولية من خلال بناء الأطر التشريعية والتنظيمية عل  

 لا ظ حقوق المساهمين والأطراف المعنية،



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

ع اوالتي حققت وجود مراجعة ماكمة وماايده الأداء المالي دون وجود احتمالية لتعارض المصالح. وعرفت الاوكمة في القط 

الخاص والمسماة باوكمة الشركات وفقا لهيئة السوق المالية بأنها" القواعد التي يمر من خلالها قيادة الشركة وتوجيهها وتشتمل 

والمديرين التن يذيين والمساهمين وأصااب المصالح، وذلك بوضت  دارةلتنظيم العلاقات المختل ة بين مجلس الإخليات عل  

اتخاذ القرارات ولض اء طابت الش افية والمصداقية عليها ب رض حماية حقوق المساهمين وأصااب  لجراءات خاصة لتسهيل عملية

 (.70)9297 منصة مكين المصالح وتاقي  العدالة والتنافسية والش افية في السوق وبيئة الأعمال".

مه، وتقلل من تعارض المصالح ان الاوكمة تاارب ال ساد، وتعزز الإفصا  وتضت قواعد لتنظي (9)9292 خلي ة ويلكد 

 التن يذية.  دارةولجانه والإ دارةياتها ضمن السياسات التي يلتزم بها مجلس الإووتضعه ضمن أول  أول

مبينا بأن الاوكمة كما جاءت  (02)9271 طواله ، حيث أشار ال  هذا الدور الأوقافوللاوكمة تأثير واضح عل  أداء ونمو 

المنظمة والرقابة عليها، مت  لدارة() "الهيكل الذ  تنتظم من خلاله OECDقتصاد  والتنمية  في تعريف منظمة التعاون الا

مرتبطا بأداء الشركة الذ  يهدف لل  زيادة أربا   دارةالتأكيد عل  أن يتضمن هذا الهيكل نظاما للاوافز للمديرين ومجلس الإ

لموارد المنظمة". وعليه، فإن م هوم حوكمة الوقف يدور حول  ناو الاستممار الأممل دارةالمساهمين، ويلد  لل  تشجيت الإ

الوقف بما ياافظ عل  مصالح الأطراف ذات الصلة بالوقف، وياد من التصرفات غير  لدارةوضت الضوابط التي تضمن حسن 

في أ   وكما هو الاال ، والعمل عل  استممار الموارد عل  أفضل وجه.دارةالسليمة للمديرين التن يذيين، وت عيل دور مجالس الإ

 .هميةملسسة مالية، فإن الاوكمة الرشيدة أمر بالغ الأ

المعرفة عل  أنها أصول مهمة  لدارةالمعرفة والاوكمة م هومان مرتبطان ارتباطا وثيقا. ينظر لل  أنظمة  لدارةونختم بالقول ان 

ام القائمة عل  المعرفة بشكل ع الإداريةهور الأنظمة للملسسات التي تهدف لل  أن تصبح قادرة عل  المنافسة والابتكار، وان ظ

المعرفة والاوكمة، وفي سياق المدن الذكية، تعتبر المعرفة عاصمة يج  تقاسمها بين الخبراء  لدارةيسلط الضوء عل  العلاقة بين 

ير ي ممكنين رقميا، ويعد التطوالمعرفة في خل  مجتمت واقتصاد معرف لدارة أهميةوالمواطنين من أجل التنمية المستدامة، وتكمن 

ال عال للمعرفة أمرا ضروريا لنجا  حوكمة الشركات، حيث لن المعرفة بمبادئ حوكمة الشركات والاستدامة والمسلولية 

المعرفة دورا مهما في تعزيز ممارسات  لدارةلأعضاء الشركات المسلولين. لذلك، تلع   هميةللشركات الاجتماعية امر بالغ الأ

 التنظيمية. هدافوتاقي  الأ الاوكمة

 الدراسات السابقة .1.1

المعرفة في لحدى الجامعات الأسترالية،  لدارةوصف العلاقة بين الاوكمة و (Blackman & Kennedy 2009)هدفت دراسة 

لأداء في أدوار ، والت اهمات المشتركة حول ادارةمت الاهتمام بالطرق التي يمكن بها لم اهيم المعرفة، وبناء دور مجالس الإ

وتوصلت الدراسة ال  أن الاوكمة ال عالة والنجا  الاستراتيجي يعتمدان عل   ،اللجان وتأثيرها عل  نجا  الجامعة في المستقبل

وخرجت الدراسة بنتيجة م ادها ان أنواع المعرفة المستهدفة ضيقة ويركز أعضاء اللجنة عل   ،أنشطة معالجة المعرفة المناسبة

تي لا تمكن بشكل فعال من لنشاء المعرفة أو نقلها، ومن الاثار العملية التي توصلت لها الدراسة أن التاول المهم في العمليات ال

تاسين استراتيجيات المعرفة ال عالة في المنظمة سوف يشمل وضت تصور لدور المعرفة في الجامعة، ومن المساهمات التي 

اعتباره نقطة المعرفة ب لدارةالمعرفة، وتاديد النقص في  دارةكس الأدبيات الاالية لإتقدمها هذه الدراسة، توسيت تصنيف ليرل ليع

 الجامعة. لدارةفي  ةضعف رئيس



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

المعرفة وعلاقتها بالأداء العالي في الجامعات والكليات  لدارةلل  لظهار دور  هدفتفقد  (9277 الزطمة وعاشور دراسة اما 

توافر الاحتياجات المعرفية في الكليات التقنية المتوسطة كما يلي)  ان رت نتائج الدراسةأظه ،التقنية المتوسطة في قطاع غزة

(، والوزن النسبي للمعرفة الصرياة 12.20(، الوزن النسبي للمعرفة الضمنية   17.22الوزن النسبي للبيانات والمعلومات   

(، والوزن النسبي لمجال رأس المال البشر  27.07(، الوزن النسبي لمجال البنية التاتية والتكنولوجيا   19.19  

(، 21(. كانت درجة توافر الوعي المعرفي في الكليات التقنية المتوسطة كالتالي) الوزن النسبي للتخطيط والتن يذ   22.72  

بي (، والتركيز عل  مجال أمن المعلومات بوزن نس20.02والوزن النسبي للمشاركة في قواعد البيانات الخارجية   

المعرفة للموظ ين في الكليات التقنية المتوسطة هو) تشخيص المعرفة بوزن نسبي  لدارة(. ترتي  ممارسة عملية 22.72  

(، توزيت المعرفة بوزن نسبي 10.02(، تخزين المعرفة بوزن نسبي   17.22( توليد المعرفة بوزن نسبي   12.22  

(. عدم وجود فروق ذات 20.20لمعرفة وتممل نسبة منخ ضة نسبياً   (؛ تطبي  ا19(، مجال المعرفة بوزن نسبي   19  

المعرفة وأثرها عل  تميز الأداء تعزى لمتغير الجنس، ووجود  لدارةدلالة لحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدور 

 عل  تميز الأداء تعزى لمتغير مكان المعرفة وأثرها لدارةعلاقة ذات دلالة لحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدور 

العمل، وكانت النتائج تشير لل  ت وق الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية، وكلية تدري  غزة الوكالة. وجود فروق ذات دلالة لحصائية 

ج تشير كانت النتائالمعرفة وأثرها عل  تميز الأداء تعزى لمتغير مدة الخدمة، و لدارةبين متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدور 

المعرفة كمدخل لتطوير وتاسين الأداء ال رد   لدارةلسنوات الخبرة الأكبر، وقدمت الدراسة عدة توصيات أهمها) يج  اعتماد 

والملسسي في الكليات التقنية المتوسطة والاهتمام بتوليد المعرفة وتطوير طرق تخزينها وتضخيم العمليات المشتركة من خلال 

 .المعرفة كنهج لدارةظيمية تتبن  ة المناسبة ولنشاء ثقافة تنتوفير البيئ

( في المنظمات غير الهادفة KMالمعرفة   لدارةدور  (Hume, Clarke, & Hume 2012)دراسة  تتناولوفي ذات السياق 

ة   ان جهات الاتصال الوطنيالمعرفة السابقة. وتشير الدراسة ال لدارة( باستخدام منهجية دراسة الاالة وتقدم أعمال NFPsللربح  

تعد ضرورية في تطوير المجتمعات المستدامة التي توفر العديد من الخدمات الاجتماعية والبيئية والصاية والإنسانية التي يتطلبها 

، NFPة المعرفة في بيئ إدارةعدد كبير من أصااب المصلاة في المجتمت. وتشير الدراسة أيضا ال  مادودية الأبااث المتعلقة ب

، NFPالمعرفة من منظور ثلاث حالات كبيرة من  دارةومت ذلك تعمل هذه الدراسة عل  تطوير المعرفة وتقدم رؤية فريدة لإ

 تخطيط المعرفة، والتقاطها، ونشرها؛ أهميةباعتماد منهجية دراسة الاالة، وتستكشف هذه الدراسة تعريف المعرفة في المنظمة، و

 المعرفة وتطويرها من منظور أصااب المصلاة التنظيميين.  لدارةنية المطلوبة لممارسة وتقدم توصيات للعوامل التمكي

المعرفة لدى المتسربين من المدارس المانوية  لدارةلل  تاديد دور فقد هدفت  )9270 ،وخخرون (Ronoh دراسة ل واما بالنسبة

ن القبول تستنتج الدراسة أ .البيانيةتخدام الجداول والرسوم . وتم عرض البيانات التي تم الاصول عليها باس9272في تاقي  رؤية 

الجامعي لا يتأثر بشكل مباشر بالعوامل التي تلثر عل  الإكمال والتسرب. ولذلك ياتاج اتجاه القبول الجامعي لل  مزيد من 

ة هي نتيجة بية حالات القبول الجديديضا من الأبااث التي تم لجراؤها أن غالأوث المستقبلية. وتستنتج الدراسة التاقي  خلال البا

(، يليها انخ اض رسوم المدارس المانوية النهارية والقرب من المدارس.  97لتسرب الطلاب من المدارس الأخرى  يمملها 

وتوصي الدراسة بضرورة قيام الجهات المعنية في القطاع التعليمي بوضت مبادئ توجيهية قوية لجمت البيانات وترميزها لضمان 

 قة البيانات قدر الإمكان ولنشاء حافز للمدارس لمعرفة ما يادث لطلابها.د



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

المعرفة ودورها باستراتيجية النهوض في التعليم الجامعي، من خلال  لدارةعمليات  (9272 عذار  و حسن  تناولت دراسةو

اطار عملي تاليلي لآراء عينة  تقديم اطار نظر  حديث لأبرز ما طرحه الكتاب والباحمون حول متغير  الدراسة فضلا عن

مختارة ضمن مجتمت الدراسة شملت المديرين في قطاع التعليم العالي في كليات جامعة ميسان   رئيس الجامعة ومساعديه وعمداء 

المعرفة بمضمونها الإجمالي  لدارةالكليات ومعاونيهم ورؤساء الاقسام ( وتوصلت الدراسة لل  مجموعة استنتاجات أهمها) أن 

 واضاا تجسد بشكل خاص في الاوارات وتبادل الخبرات والالتزام بدراسة سير العمل وفرص النجا ، من أجلاتممل اتجاها 

والاوارات المباشرة مت الخبراء ونشر الابتكارات، كما خرجت الدراسة بجملة من التوصيات أهمها) ضرورة ت عيل الاتصال 

راسة لغرض تبادل المعرفة من خلال مشاركة خبراء المعرفة من داخل البلد وخارجه بالبيئة الخارجية من قبل الجامعة عينة الد

 وعل  صعيد الجامعات المرموقة عالميا. 

عند القادة التربويين في  الإداريةالمعرفة في تنمية المهارات  لدارةهدفت لل  التاق  من دور فقد  (9271 البدير  دراسة اما 

 ة واستبانة عنالمعرف لدارةهذا الهدف تم الاعتماد عل  بعض الأدوات تضمنت) استبانة عن  الملسسات العراقية، ولتاقي 

لدى القيادات التربوية  الإداريةالمعرفة وتطبيقها والمهارات  لدارةوانتهت نتائج الدراسة لل  حصر لواقت  .الإداريةالمهارات 

النسبية لكل م ردة من م ردات الاستبانة،  هميةلماايدة وتاديد الأوذلك من خلال حساب تكرارات نس  الموافقة وعدم الموافقة وا

كذلك تم حساب ال روق بين عينة الدراسة من الذكور وعينة الدراسة من الإناث عل  كل استبانة من الاستبانتين واتضح عدم 

الة لحصائية عل  استبانة المهارات المعرفة ووجود فروق د لدارةوجود فروق بين الذكور والإناث من عينة الدراسة عل  استبانة 

بويين لدى القادة التر الإداريةالمعرفة في تنمية المهارات  لدارة. وخلصت الدراسة لل  بناء تصور مقتر  لاستراتيجية الإدارية

 بالعراق. 

ة لصغيرة والمتوسطالمعرفة في تاقي  الإبداع في الملسسات ا لدارةلل  التعرف عل  دور  (9272 زينة وهاجر دراسة  هدفتو

من النسيج الاقتصاد  لكلّ من الدول المتقدمة والنامية عل  حد سواء، وأصبح   22 هذه الملسسات التي أصبات تممل أكمر من 

من الضرور  عليها تبني أسالي  تسيير حديمة في لدارتها حت  تصل لل  درجة التميز وتتمكن بالتالي من الصمود أمام المنافسة(. 

المعرفة يعتبر ضرورة حتمية بالنسبة للملسسات الصغيرة والمتوسطة، وذلك لأنّ  لدارةئج هذه الدراسة أنّ استعمال أظهرت نتا

مل بضرورة تشجيت الع الدراسة الكشف عن المعارف الداخلية والخارجية الصرياة والضمنية، وتشيد فيهذه الطريقة تساعد 

في العمليات وفي الإنتاج عل  حد سواء. تعاني الملسسات الصغيرة والمتوسطة  الجماعي، والتشارك فيه، مما يعزز رو  الإبداع

المعرفة بشكله الصايح نظرا للعديد من المعوقات والتي تتممل أساسا في مادودية  لدارةمن مشكلة عدم لمكانية تبنيها لنظام 

 ائلي التي تغل  عليها.. الخلمكانياتها المالية، نقص الخبرة والك اءات العاملة بها، سياسة التوظيف الع

موظ ي  ىلد الإداريةالمعرفة وعلاقتها بالمهارات  لدارةال  التعرف عل   (9272b حسين هدفت دراسة ومن ناحية أخرى 

 التي لهواالاديمة  الإداريةالمعرفة تعد من الم اهيم  لدارةوتشير الدراسة ال  ان  الكرخ الأول . -المديرية العامة لتربية بغداد 

رورة للباث في ض أهميةهو ما ممل مشكلة وو لدى العاملين في الملسسات التربوية الإداريةالأثر البالغ عل  مستوى المهارات 

 ان هناك ضع ا في وأهميتها فيتطرقت اليه الدراسة في مشكلتها  والمعارف وهو ماامتلاك الأفراد عل  حد سواء لهذه المهارات 

المعرفة فضلا عل   لدارةو الإداريةاليه الدراسة في التعرف عل  مستوى كلا من المهارات  دفتوما هالمعرفة  لدارةمستوى 

 التعرف عل  العلاقة بينهما،



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

كذلك تطرقت الدراسة ال  الجان  النظر  و الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة والتوصل ال  مجتمت الدراسة 

(، 92( موظ ا و بنسبة   777العامة لتربية بغداد و كذلك الاصول عل  عينة ملل ة من   ( موظ ا في المديرية222الملل ة من  

لدى العاملين بالمديرية العامة لتربية بغداد/  الإداريةالمعرفة والمهارات  لدارةواظهرت نتائج الدراسة وجود مستوى جيد من 

الدراسة وكذلك وضعت عدد من التوصيات و المقترحات  الكرخ الاول  فضلا عن وجود علاقة ارتباطية بينهما التي افرزتها

 الخاصة بالدراسة.

المعرفة في الاوكمة ال عالة للشركات  لدارةهو التعرف عل  دور  للدراسة الرئيس هدفالكان  (Maroli 2019b  دراسةف ي 

 هناك قدر كبير في عالم الشركاتن أيضا االدراسة  ضيفتوالمعرفة هي أصل لكل فرد وملسسة،  وأكدت الدراسة ان ،في المنظمة

ة العدالة والش افي ان دراسةلكد التو ،والأعمال التجارية حيث يمكن أن تكون المعلومات والمعرفة حيوية الأدوات في المنظمة

 ،عةالماضية، نما عالم الأعمال بسر (92  خلال السنوات الـو ،والمسلولية والمساءلة هي المبادئ الأساسية لاوكمة الشركات

لذلك السب   ،العديد من حالات فشل الشركات وعمليات الاحتيال في جميت أنااء العالم بما في ذلك الهند حدثتفي الوقت ن سه، و

لذا فإن التطوير ال عال للمعرفة في هذا  ،لل  تطبي  صارم لقواعد حوكمة الشركات في كل ملسسة الااجة أهمية عزى الباحث

 .لغاية لنجا  حوكمة الشركاتالصدد يعد أمرًا ضرورياً ل

 الجانب التطبيقي للدراسة:. 1

  :خصائص عينة الدراسة. 1.1

تم تصميم استبانة هدفت للاصول جامعيا، ( وق ا 92الجامعية بالجامعات السعودية تممل مجتمت الدراسة الاالية وعددها   الأوقاف

الدراسة من خلال الأسئلة المغلقة التي وجهت ال  العينة المستهدفة من الدراسة  أهدافعل  البيانات الأولية التي تدعم تاقي  

والجدول  ،بأسلوب عينة الاصر الشامل( قياد  ادار  تم اختيارهم 92الجامعية وعددهم   الأوقافب الإداريةوالمتمملة في القيادات 

 والتخصص العلمي والخبرة العملية) ديميالأكاتوزيت خصائص عينة الدراسة وفقا للملهل  يوضح (9رقم   التالي

 والتخصص العلمي والخبرة العملية. الأكاديمي(: يوضح توزيع خصائص عينة الدراسة وفقا للمؤهل 1جدول رقم )

 % التكرار فئات المتغير خصائص العينة

 الأكاديميالملهل 

 75.9 22 دكتوراه

 10.3 3 ماجستير

 13.8 4 لوريوسبكا

 التخصص العلمي

 48 70 ادار 

 17.2 5 تربو 

 13.8 4 شرعي

 20.7 6 اخرى

 الخبرة العملية
 24.1 7 سنوات 2اقل من 

 31.0 9 سنوات 72لل  أقل من  2من 



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 % التكرار فئات المتغير خصائص العينة

 10.3 3 سنة 72لل  أقل من  72من 

 20.7 6 سنة 92لل  أقل من  72من 

 13.8 4 سنة فأكمر 92

 100 29 المجموع

 

 :الأكاديميمتغير المؤهل . 1.1.1

( ٪12.2( أعلاه، ان معظم افراد عينة الدراسة هم من الااصلين عل  الدكتوراه حيث بلغت نسبتهم  7يتضح من الجدول رقم  

 (.٪72.7( في حين بلغت نسبة الااصلين عل  الماجستير  ٪77.2وبلغت نسبة الااصلين عل  البكالوريوس  

 :خصص العلميتمتغير ال. 1.1.1

حيث بلغت نسبتهم  الإداريةايضا ان معظم افراد عينة الدراسة هم من ذو  التخصصات  ( أعلاه،7 يتضح من الجدول رقم 

( في حين بلغت ٪77.2( وبلغت نسبة ذو  التخصصات الشرعية  ٪71.9( وبلغت نسبة ذو  التخصصات التربوية  02.7٪ 

 (.٪92.1نسبة ذو  التخصصات الأخرى  

 :الخبرة العملية متغير. 1.1.1

( سنوات بنسبة 72( لل  أقل من  2( أعلاه، أن معظم أفراد عينة الدراسة خبرتهم العملية من  7الجدول رقم   يتضح من

( لل  أقل 72( ونسبة من كانت خبرتهم العملية من  ٪90.7( سنوات  2( وبلغت نسبة من كانت خبرتهم العملية أقل من  77.2٪ 

( في حين كانت نسبة من كانت خبرتهم العملية ٪77.2( سنة فأكمر  92( ونسبة من كانت خبرتهم العملية  ٪92.1  ( سنة92من  

 (.٪72.7( سنة  72( لل  أقل من  72من  

 أداة استبانة الدراسة:. 1.1

، كما موضوع الدراسة الااليةتم تصميم استبانة أداة الدراسة الاالية بعد الاطلاع عل  الدراسات السابقة المتعددة ذات الصلة ب

تمت الاست ادة من الأدوات المستخدمة في بعض تلك الدراسات والاستعانة ببعض العبارات الواردة فيها بعد لعادة صياغتها 

وضبطها لتتناس  مت مجتمت الدراسة الاالي، كما تم الرجوع لل  أدبيات الدراسة والإطار النظر  والتعري ات الإجرائية لبعض 

( 7بوضت تصور شامل لماتويات ومكونات أداة الدراسة الاالية والجدول التالي رقم   الباحمانطلاات المستخدمة، وقام المص

 توزيت ال ئات وف  التدرج المستخدم في أداة الدراسة)  يوضح

 اسة.(: يوضح توزيع الفئات وفق التدرج المستخدم في أداة الدر1جدول رقم )

 طول ال اصل الوزن درجة الموافقة/المستوى
 فترة المتوسط الاسابي

 درجة التقدير
 الاد الأعل  الاد الأدن 

 مرت ت جدا 5.00 4.20 0.80 2 مواف  تماما

 مرت ت 4.20 3.40 0.80 0 مواف 



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 طول ال اصل الوزن درجة الموافقة/المستوى
 فترة المتوسط الاسابي

 درجة التقدير
 الاد الأعل  الاد الأدن 

 متوسط 3.40 2.60 0.80 7 مواف  ال  حد ما

 منخ ض 2.60 1.80 0.80 9 غير مواف 

 منخ ض جدا 1.80 1 0.80 7 مواف  مطلقاغير 

 

 :إجراءات الدراسة. 1.1

 الدراسة تم اتباع الإجراءات التالية) أهدافلتاقي  

 .الاطلاع عل  الدراسات السابقة والمراجت النظرية المتعلقة بموضوع الدراسة 

  الاستبانة(. الدراسةتجهيز أداة  

 هوعينت دراسةتاديد مجتمت ال. 

 للأوقاف  الإداريةمن القيادات قياد  ادار  ( 92سةةةةةةة عل  عينة الدراسةةةةةةة المسةةةةةةتهدفة وعددهم  توزيت أداة الدرا

 .والتاق  منهاوتاليل نتائجها الجامعية، ومن ثم جمعها 

 المعالجة الإحصائية للبيانات باستخدام برنامج الازم الإحصائية (SPSS) للوصول لل  النتائج. 

 في ضوء نتائج الدراسة تراحاتتم اقترا  مجموعة من التوصيات والاق. 

 :المعالجة الإحصائية. 1.1

، SPSS)بإدخال البيانات وتاليلها باستخدام برنامج الازم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  الباحمانقام للإجابة عل  أسئلة الدراسة 

 من خلال استخدام الأسالي  الإحصائية التالية)

7) Likert .الخماسي 

 وية لاساب توزيت خراء مُجتمت الدراسة.التكرارات والنس  المئ (9

 المُتوسط الاسابي والاناراف المعيار  لترتي  استجابات أفراد عينة الدراسة. (7

 لقياس معامل المبات والاتساق الداخلي لعبارات مااور الدراسة. (Cranach's Alpha)اختبار  (0

 جة الارتباط بين المااور.لقياس در (Pearson Correlation Coefficient)مُعامل ارتباط بيرسون  (2
 

 :نتائج الدراسة. 1

المعرفة في تطوير حوكمة  لدارةماور دراسة) "دور  هدف عينة الدراسة حول اسئلة في ونالمشاركفيما يلي تاليل لآراء 

( عبارة، 71  للأوقاف الجامعية، وللإجابة عل  اسئلة هذا الماور تم اختيار الإداريةمن وجهة نظر القيادات  "الجامعية الأوقاف

 لأوقافاالمعرفة في تطوير  لدارةدور  دعم الدراسة بتقويمها لت عيل المشارك فيأنها من أهم العبارات التي يقوم  الباحمانيرى 

وذلك من خلال الدراسات السابقة، وتم حساب المتوسطات الاسابية والانارافات  الإداريةالجامعية من وجهة نظر قياداتها 

 يوضح تلك النتائج) (0  العبارات، والجدول التالي رقمالمعيارية لتلك 



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

المعرفة في تطوير حوكمة  إدارةدور " محور (: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات1جدول رقم )

 ."الجامعية الأوقاف

 العبارة م
المتوسط 

 الاسابي

النسبة 

 المئوية

الاناراف 

 المعيار 

درجة 

 الموافقة

درجة 

 التقدير
 الترتي 

79 

المعرفة توفر ممارسة فعالة  لدارةتدعم 

للأوقاف الجامعية للماافظة عل  

 خصوصية بيانات المست يدين

4.24 81٪ 0.912 
مواف  

 تماما

مرت ت 

 جدا
1 

2 
المعرفة توفر خلية فعالة لا ظ  لدارةتدعم 

 الجامعية ولدارتها الأوقافوثائ  
 2 مرت ت مواف  0.923 77٪ 4.07

72 

المعرفة توفر ممارسة فعالة  لدارةتدعم 

الجامعية  الأوقافتضمن تاديث بيانات 

 وتقاريره بشكل دور 

 3 مرت ت مواف  1.017 76٪ 4.03

2 

المعرفة توفر ممارسات لتقييم  لدارةتدعم 

الجامعية من قبل  الأوقافالخدمات في 

 المست يدين وأصااب المصلاة

 4 مرت ت مواف  0.964 75٪ 4.00

2 

المعرفة عل  استخدام  لدارةتساعد 

استراتيجية واضاة للا اظ عل  أصول 

 الجامعية وتنميتها الأوقاف

 5 مرت ت مواف  0.981 74٪ 3.97

77 

المعرفة توفر ممارسة فعالة في  لدارةتدعم 

الجامعية لتوثي  الإفصا  عن  الأوقاف

 حالات تعارض المصالح

 6 مرت ت مواف  1.052 74٪ 3.97

71 

المعرفة توفر ممارسة فعالة  لدارةتدعم 

للأوقاف الجامعية لرفت التقارير اللازمة 

 للجهات الرقابية

 7 مرت ت مواف  1.149 74٪ 3.97

77 

المعرفة توفر ممارسة فعالة  لدارةتدعم 

لتوضيح المهام والمسلوليات عند تعيين 

 الجامعية الأوقافمنسوبي 

 8 مرت ت مواف  1.163 73٪ 3.93

7 

المعرفة وجود تنظيم داخلي  لدارةتدعم 

للأوقاف الجامعية يضبط سياسات 

 استمماراته وتنمية أصوله

 9 مرت ت مواف  0.900 72٪ 3.90



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 العبارة م
المتوسط 

 الاسابي

النسبة 

 المئوية

الاناراف 

 المعيار 

درجة 

 الموافقة

درجة 

 التقدير
 الترتي 

2 
 لدارةالمعرفة جودة وك اءة أداء  لدارةتدعم 

 الجامعية الأوقافاستممارات 
 10 مرت ت مواف  1.012 72٪ 3.90

1 

المعرفة توفر ممارسات فعالة  ةلدارتدعم 

 الأوقافتعارض المصالح في  دارةلإ

 الجامعية

 11 مرت ت مواف  1.047 72٪ 3.90

70 

المعرفة توفر ممارسة داخلية  لدارةتدعم 

المخاطر في  لدارةفعالة للتاق  من ك اءة 

 الجامعية الأوقاف

 12 مرت ت مواف  1.235 72٪ 3.90

72 

ممارسة فعالة المعرفة توفر  لدارةتدعم 

للأوقاف الجامعية للإفصا  المالي من جهة 

 خارجية معتمدة

 13 مرت ت مواف  1.175 72٪ 3.90

72 

المعرفة توفر ممارسة داخلية  لدارةتدعم 

فعالة للأوقاف الجامعية للتاق  من سلامة 

 التقارير

 14 مرت ت مواف  1.093 72٪ 3.86

9 

المعرفة وجود تنظيم داخلي  لدارةتدعم 

لأوقاف الجامعية يضبط سياسات تعارض ل

 المصالح

 15 مرت ت مواف  1.013 70٪ 3.79

7 

المعرفة وجود لطار قانوني  لدارةتدعم 

للأوقاف الجامعية يضمن استقلالها عن 

 الملثرات الخارجية

 16 مرت ت مواف  1.123 69٪ 3.76

0 

واضاة خليات المعرفة توفر  لدارةتدعم 

في قيادة تضمن لشراك أسماء جديدة 

 الجامعية بص ة دورية الأوقاف

 17 مرت ت مواف  0.951 69٪ 3.76

 الأوقافالمعرفة في تطوير حوكمة  لدارةدور 

 الجامعية ككل
  مرت ت مراف  0.906 73٪ 3.93

 



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

دعم  ودورها فيالمعرفة  لدارة حول ان المتوسط الاسابي لكافة استجابات أفراد العينة ( أعلاه،0  رقم يتضح من الجدول

الخماسي  (Likert  ( وهو متوسط يقت ضمن ال ئة الرابعة من فئات مقياس7.27الجامعية ككل بلغ   الأوقافحوكمة  وتطوير

 ( وهي ال ئة التي تشير لل  درجة استجابة  مواف (.0.72لل   7.02 

يث ح ماور الدراسة،عبارات  حولسة أن هناك ت اوتا في استجابات أفراد عينة الدرا الساب  أعلاه، كما يتضح من خلال الجدول

( وهي متوسطات تقت ضمن ال ئتان الرابعة والخامسة من فئات 2من  0.90لل   7.12ما بين   الاسابية تراوحت المتوسطات

 الخماسي وتشير لل  درجة الاستجابة  مواف ، مواف  تماما( عل  الترتي . (Likert  مقياس

تضح أن الانارافات المعيارية جميعها منخ ضة مما يعني تجانس خراء أفراد عينة الدراسة وبالرجوع ال  الجدول الساب  أعلاه، ي

ر المعرفة في تطوي لدارةدور "ويعد هذا ملشرا عل  تقارب القيم حول المتوسطات الاسابية. ويرى الباحمان ان عبارات ماور 

 لدارةعبارة "تدعم  أهميةالجامعية وان اكمرها  الأوقافة عالية لدعم وتطوير حوكم أهميةجميعها ذات  "الجامعية الأوقافحوكمة 

المعرفة توفر ممارسة فعالة للأوقاف الجامعية للماافظة عل  خصوصية بيانات المست يدين" التي جاءت في المرتبة الأول  بدرجة 

 .كة في الدراسةنظر العينة المشار مرت ت جدا( من وجهة  استجابة  مواف  تماما( والتي تقابلها درجة التقدير

في حين تختلف ،(9272؛ مامد 9297؛ عقيلي 9299أحمد والأمين  ؛ سيد9272 الشريف وتت   هذه النتيجة مت نتائج دراسة 

المعرفة ودورها  لدارة أهمية عل  والتي تلكد،  (9271؛ الصقر  9272؛ الشيتي 9272 الخالد   هذه النتيجة مت نتائج دراسة

من خلال تاسين عمليات اتخاذ القرارات، وتعزيز الش افية  الأوقافالجامعية في تعزيز واستدامة  الأوقاففي تطوير حوكمة 

 والمساءلة، وتعزيز الابتكار والتطوير.

 

 الأوقافالمعرفة في تطوير حوكمة  إدارةالنسبية لاستجابات عينة الدراسة لمحور دور  هميةيوضح الأ (:1شكل رقم )

 الجامعية.

 :ملخص نتائج الدراسة. 1.1

مكن الخروج يواختبار ال رضيات التي تم التوصل اليها سابقا،  في الدراسة كةالمشار العينة بناء عل  تاليل ومناقشة نتائج

 التالية) بالنتائج

81%
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 لدارةدور دعم ل الجامعية من خلا الأوقافعل  ان تطوير حوكمة الدراسةةةةةةة المشةةةةةةاركةة في  عينةةالوجهةة نظر  تت   (7

كالماافظة عل  ليات توفر بعض الممارسةةةةةةات والآ حول، (17المعرفةة كةان كةافيةا بةدرجةة تقةدير مرت عة بنسةةةةةةبة   

خصوصية بيانات المست يدين، ح ظ الوثائ  وادارتها، تاديث البيانات والتقارير بص ة دورية، تقييم خدمات المست يدين 

ض المصةةالح، رفت التقارير اللازمة للجهات الرقابية، جودة وك اءة أداء وأصةةااب المصةةلاة، الإفصةةا  عن حالة تعار

 الاستممارات وغيرها. لدارة

ا المعرفة، تاقيق لدارةدور دعم الجامعية من خلال  الأوقافيهدف ال  تطوير حوكمة  الذ  مقتر الصور الت تم تصةميم (9

 ، في تمكين القطاع غير الرباي وديمومته.9272لرؤية المملكة 

 .الاكاديمي لمتغير الملهلود علاقة ذات دلالة احصائية في اتجاهات عينة الدراسة حول ماور الدراسة تعزى وج (7

 .التخصص العلميلمتغير وجود علاقة ذات دلالة احصائية في اتجاهات عينة الدراسة حول ماور الدراسة تعزى  (0

 .الخبرة العمليةلمتغير الدراسة تعزى  وجود علاقة ذات دلالة احصائية في اتجاهات عينة الدراسة حول ماور (2

 :التوصيات. 1.1

 التالية)ات يمكن الخروج بالتوصيبناء عل  نتائج الدراسة التي تم التوصل اليها سابقا، 

دور دعم الجامعية من خلال  الأوقافتطوير حوكمة  أهميةالدراسةةةةة ب في المشةةةةاركةزيادة مسةةةةتوى وعي العينة  أهمية (7

كالماافظة عل  خصةةةوصةةةية بيانات المسةةةت يدين، ح ظ الوثائ  ليات فر بعض الممارسةةةات والآ، حول توالمعرفة لدارة

وادارتها، تاديث البيانات والتقارير بصةة ة دورية، تقييم خدمات المسةةت يدين وأصةةااب المصةةلاة، الإفصةةا  عن حالة 

 الاستممارات وغيرها. لدارةتعارض المصالح، رفت التقارير اللازمة للجهات الرقابية، جودة وك اءة أداء 

 لدارةدور دعم الجامعية من خلال  الأوقافتطوير حوكمة  هو للدراسة الاالية مقتر اللتصور اكان الهدف من تصميم  (9

، ووصةةةةولا لتقديم تصةةةةور مقتر  يقوم ، في تمكين القطاع غير الرباي وديمومته9272المعرفة، تاقيقا لرؤية المملكة 

الجةامعيةةة  الأوقةافالمعرفةة في بيئةةة القطةاعةات الربايةةة وغير الربايةة عةامةةة و لدارةمن خلالةه بتوظيف ممةارسةةةةةةةات 

الجامعية والجهات ذات العلاقة  الأوقافيمكن تقديم مقترحات لاتجاهات بامية مسةةةةةةتقبلية تخدم لدارات لذلك خاصةةةةةةة، 

 ومن تلك المقترحات)

  ة) هذه الدراسةةةةةةة تسةةةةةةتكشةةةةةةف كيف يمكن العلمية الجامعي الأوقاف لدارةدور تطبيقةات تكنولوجيا المعلومات في

 .العلمية الجامعية الأوقافملسسات المعرفة والاوكمة في  لدارةلتطبيقات تكنولوجيا المعلومات تاسين 

  المعرفة) تهدف الدراسةةة لل  تاليل أفضةةل الممارسةةات  لدارةالعلمية الجامعية وأثره عل   الأوقافتقييم الأداء في

العلمية الجامعية، وتقييم دور تلك الممارسةةةةات في تعزيز  الأوقافودة في ملسةةةةسةةةةات في تقييم الأداء ومراقبة الج

 المعرفة والاوكمة. لدارة

  العلمية الجامعية) تركز هذه الدراسةةةةةةة عل   الأوقافدور الشةةةةةةراكةات بين الجامعات والقطاع الخاص في تطوير

المعرفة  لدارةالشةةةةةراكات في تطوير اسةةةةةتكشةةةةةاف الشةةةةةراكات بين الجامعات والقطاع الخاص، وتاليل فوائد هذه 

 العلمية الجامعية. الأوقافوالاوكمة في ملسسات 



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

  للدراسة الحاليةالتصور المقترح . 1

 مقدمة: . 1.1

 افالأوقالمعرفة في تطوير حوكمة  لدارةمخرجات بناء تصور مقتر  لتوظيف ممارسات  الجزء من الدراسةسوف يتناول هذا 

صور المقتر  الت ويتضمن، واستدامته ال  بيئة معرفية تعمل عل  خدمة القطاع غير الرباي وتمكينهالجامعية، تاقيقا للتاول 

 للدراسة النقاط التالية)

  مبررات التصور المقتر.  

  ملامح التصور المقتر. 

 التصور المقتر  أهداف. 

  خصائص التصور المقتر. 

  ماددات التصور المقتر. 

 ور المقتر المنطلقات التي يقوم عليها التص. 

  المتطلبات التي يقوم عليها التصور المقتر.  

  مراحل بناء وتن يذ التصور المقتر. 

  التصور المقتر  أهدافمقترحة لتاقي  خليات.  

  نطاق تطبي  التصور المقتر 

  المتطلبات اللازمة لنجا  ت عيل التصور المقتر 

  المعوقات الماتملة لتطبي  التصور المقتر 

 عل  معوقات التصور المقتر مقترحات للتغل   

  الرؤية المستقبلية للتصور المقتر. 

 التغذية الراجعة.  

 (:2لذا يمكن تحديد معالم التصور المقترح المزمع تطبيقه من خلال الشكل التالي رقم )

 



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

; 1112)الشريف  بالرجوع الى دراسة انلباحث: اعداد االمصدر  .للدراسة(: يوضح نموذج التصور المقترح 1شكل رقم )

  (1111القايد 

 مبررات التصور المقترح:. 1.1

 ويمكن سرد مبررات التصور المقتر  للدراسة من خلال النقاط الخمس التالية) 

 مبررات تعليمية. (7

 مبررات اقتصادية. (9

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تصور مقترح لدور إدارة المعرفة في تطوير حوكمة الأوقاف

 لتمكين القطاع  ير الربحي الجامعية

 

 المنطلقات

 
 الخصائص

 

 المبررات

 
 الملامح

 

 الاهداف

 
 المحددات

 

 مراحل بناء وتنفي  التصور المقترح

 

 مرحلة التهيئة

 

مرحلة الاعداد 

 والتح ير

خطأ  لا يوجد شكل رقم )

 اليات مقترحة لتحقيق الاهداف

 

 مرحلة التعميم

 

 مرحلة الاعتماد

 

المتابعة مرحلة 

 والقويم

 

 مرحلة التنفي 

 

                                            

 

                                        

 

 مقترحات للتغلب على معوقات التصور المقترح

 

 الر ية المستقبلية للتصور المقترح

 

 التغ ية الراجعة

 



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 مبررات تطويرية. (7

 مبررات تنافسية. (0

 مبررات تقنية. (2

 يوضح مبررات التصور المقتر )( 7والشكل التالي رقم  

 

 .(: يوضح مبررات التصور المقترح1شكل رقم )

 ملامح التصور المقترح:. 1.1

  الأبااث والنماذج التي نشةةةرت في الكت  والدوريات العلمية وبعض الدراسةةةات العربية والأجنبية الاديمة خلال العقدين

المعرفة وعملياتها في المنظمات  اكتسةةةةةةاب المعرفة،  لدارةنيةة، والتي تةداولها المهتمين بتطبي  الأخيرة من الال يةة المةا

؛ 9277 خل عممان الجامعية، كدراسةةةةةة  الأوقافتخزينها، مشةةةةةاركتها، وتطبيقها( ومدى اهتمامها بتطوير الاوكمة في 

؛ العنز  و الاربي 9272شةةةةةةريف ؛ ال9272؛ الدخيل و القرني 9297b؛ الخميس 9272؛ الاضةةةةةةيبي 9272الجهني 

؛ 9272؛ كمال الدين و ابو زيد 9297؛ عقيلي 9272؛ سةةةةماان 9272؛ المطل  9271؛ ال قيه 9297؛ الغامد  9272

 وغيرها من الانتاج ال كر  للدراسات والأبااث المنشور من خلال المنصات الرقمية. (9272مامد 

 ي سبيل تطبي  الجامعية ف الأوقافتعل  بالتاديات والصعوبات التي واجهت تاليل النتائج السةابقة للدراسة الاالية فيما ي

 المعرفة وتطوير حوكمتها. لدارة

 .النتائج التي تم التوصل في الدراسة الاالية 

 ( يوضح ملامح التصور المقتر  للدراسة)0والشكل التالي رقم  

تعليمية 

ة اقتصادي

تطويرية

ة تنافسي

تقنية



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 ر المقترح.: يوضح ملامح التصو(1شكل رقم )

 التصور المقترح: أهداف. 1.1

  الجامعية، وذلك من خلال توفير المصةةةةةةادر اللازمة للأسةةةةةةاتذة والطلاب،  الأوقافتاسةةةةةةين جودة التعليم والأبااث في

 وتسهيل عملية نقل المعرفة والخبرات بين الملسسات المختل ة، وتاسين عملية تطوير المناهج والبرامج الأكاديمية.

 العامة للأوقاف الجامعية، وذلك من خلال تاسةةةةةين عملية جمت وتنظيم وتاليل المعلومات والمعارف،  رةداتاسةةةةةين الإ

 .وتاسين عملية اتخاذ القرارات وتطوير السياسات والإجراءات

  الجامعية، وذلك من خلال تسةةةةةةهيل عملية تبادل الأفكار والتجارب والتا يز عل   الأوقافتعزيز الابتكةار والإبةداع في

  كير الإبداعي والابتكار .الت

  الجامعية، وذلك من خلال تاسين عملية جمت وتدوين ونشر المعرفة  الأوقافتاسةين عملية تطوير الموارد البشرية في

 .مرتبطة بتطوير الموارد البشريةال

  اعية ة الاجتمالجامعية، وذلك من خلال تعزيز الوعي بالمسةةلولي الأوقافتاسةةين الاسةةتدامة والمسةةلولية الاجتماعية في

 للملسسات الأكاديمية وتعزيز الجهود المبذولة في مجالات الاستدامة والا اظ عل  البيئة الطبيعية والتنمية المستدامة.

 لسسات المختل ةتعزيز الت اعل والتعاون بين الم. 

 لبيانات المالية المةاليةة للأوقةاف الجةامعيةة، وذلةك من خلال تاسةةةةةةين عمليةة جمت وتاليةل ا دارةتاسةةةةةةين الاوكمةة والإ

والمعلومات المتعلقة بالأداء والنتائج المالية، وتوفير المعلومات المهمة للمسةةةةلولين وأصةةةةااب القرار لاتخاذ القرارات 

 الموارد المالية للأوقاف الجامعية. لدارةالمالية الصائبة والمستنيرة، وتعزيز الش افية والمساءلة في عملية 

 خصائص التصور المقترح:. 1.1

 المعرفة وتطبيقاته. لدارةويقصد بها المساهمة في التطوير ومواكبة  الر ية: (7

 وتكون من قبل جميت الأطراف المعنية بذلك وتوافر الجدية عند التطبي . المشاركة الفعلية: (9

ويقصةةةد بها القدرة عل  تطبي  التقنيات الذكية والاسةةةت ادة منها في ظل المتغيرات والظروف الطارئة  المرونة: (7

 الاحداث المستجدة.و

ملامح تصور مقترح
الدراسة

ابحاث ونماذج 
الدراسات العربية 

والاجنبية

الصعوبات التي تواجه
الأوقاف الجامعية في 
سبيل تطبيق ادارة 

المعرفة 

لت النتائج التي توص
اليها الدراسة



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 ويقصد بها استمرارية متابعة كل ما هو جديد في مجال التقنيات والتطبيقات الاديمة. استمرارية التحديث: (0

 ( يوضح خصائص التصور المقتر  للدراسة)5والشكل التالي رقم  

 

 (: يوضح خصائص التصور المقترح.1شكل رقم )

 تصور المقترح:محددات ال. 2.1

  الجامعية من جامعة لل  أخرى، وبالتالي فإن التصور  الأوقافالجامعية) تختلف طبيعة ونوعية  قافالأوطبيعة ونوعية

الجامعية يج  أن يأخذ بعين الاعتبار هذه الاختلافات ويتكيف مت  الأوقافالمعرفة في تطوير حوكمة  لدارةالمقتر  لدور 

 طبيعة ونوعية كل جامعة.

 الجامعية بالعديد من العوامل الخارجية، ممل التشريعات السياسية والاقتصادية  الأوقافيئة الخارجية) تتأثر حوكمة الب

والاجتماعية والمقافية في المنطقة المايطة بالجامعات، وبالتالي يج  عل  التصور المقتر  أن يأخذ بعين الاعتبار هذه 

 العوامل ويتكيف معها.

 (الجامعية بالمقافة التنظيمية في الجامعات، وبالتالي يج الأوقافالمعرفة وتطوير حوكمة  لدارةتتأثر  المقافة التنظيمية  

 عل  التصور المقتر  أن يأخذ بعين الاعتبار هذه المقافة ويتكيف معها.

  رد المالية والبشرية الجامعية بالموارد المتاحة، ممل الموا الأوقافالمعرفة وتطوير حوكمة  لدارةالموارد المتاحة) تتأثر

والتكنولوجية، وبالتالي يج  عل  التصور المقتر  أن يأخذ بعين الاعتبار هذه الموارد ويعمل عل  تاسين استخدامها 

 وتطويرها.

  كز ، وبالتالي يج  أن يرالإداريةالقدرات والمهارات) يتأثر التصور المقتر  للدراسة الاالية بقدرات ومهارات القيادات

 الجامعية. الأوقافقدراتهم ومهاراتهم في  عل  تطوير

  الاحتياجات والتاديات المستقبلية) يج  عل  التصور المقتر  أن يأخذ بعين الاعتبار الاحتياجات والتاديات المستقبلية

 .الجامعية الأوقافالتي يمكن أن تواجه 

خصائص تصور مقترح
الدراسة

استمرارية 
التحديث

المرونة ة المشاركة الفعال الرؤية



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 المنطلقات التي يقوم عليها التصور المقترح: . 5.1

ة الجامعية للجامعات السعودية لمواكب الأوقافالمعرفة في بيئات  لدارةل  ت عيل تطبي  ممارسات يقوم التصور المقتر  ع

 مستجدات العصر الاديث كأفضل مسار معرفي للمنطلقات الأساسية الآتية)

 الجامعية. الأوقافالخطة المستقبلية لتطوير  .7

 .9272رؤية المملكة  .9

 نظام الجامعات الجديد. .7

 لأوقاف الجامعية.اللائاة التنظيمية ل .0

 اللائاة التنظيمية الجامعات. .2

 نتائج الدراسة التطبيقية. .2

 مراحل بناء وتنفي  التصور المقترح:. 5.1

ولضمان نجا  التصور المقتر  وتطوره باستمرار فإن الأمر يتطل  تن يذه علـ  عـدد مـن المراحل، وفيما يلي المراحل المقترحة 

 للتن يذ) 

 مرحلة التهيئة. (7

 المتابعة والتقويم.مرحلة  (9

 مرحلة الإعداد والتاضير. (7

 مرحلة المتابعة والتقويم. (0

 مرحلة التن يذ. (2

 مرحلة الاعتماد. (2

 .مرحلة التعميم (1

 ( مرحلة التهيئة:1) 

   المعرفةةة وحوكمتهةةا، وذلةةك لتاةةديةةد  لدارةالجةةامعيةةة لجراء تاليةةل شةةةةةةةامةةل لاةةالةةة  الأوقةةافالتاليةةل والتقييم) يتعين عل

التي ترغ  في تاقيقها، كما يج  أن يتم تقييم مدى  هدافالتي تواجهها وتاديد المنطلقات والأ المشةةةةةةكلات والتاةديةات

 انسجام هذا التصور مت الاستراتيجية العامة للجامعات.

   التصةةميم) يتم في هذه المرحلة تصةةميم التصةةور المقتر ، وذلك بتاديد الإجراءات والأدوات والموارد المطلوبة لتاقي

ا تاديد المسةةلوليات والأدوار والمهام المطلوبة لتن يذ الما هدافالأ ددة في المرحلة السةةابقة، ويتم في هذه المرحلة أيضةةً

 التصور.

  التن يذ) يتم في هذه المرحلة تن يذ التصةةةةةةور المقتر  عن طري  تعيين فري  عمل مختص وتوفير الموارد اللازمة لتن يذ

   والتطوير المطلوب للأعضاء المشاركين في تن يذ التصور.التصور بشكل فعال، ويتم أيضًا توفير التدري



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 المطلوبة،  الماددة والمنطلقات هدافالتقييم والمراقبةة) يتم في هذه المرحلة تقييم نتائج تن يذ التصةةةةةةور ومدى تاقيقه للأ

سةةين التصةةور يل وتاة والسةةلبية والتاسةةينات المطلوبة في التصةةور، ويتم تعدمن أجلويتم بناءً عل  ذلك تاديد النقاط ال

 بناءً عل  النتائج المستخلصة من التقييم.

  الاسةةةتمرارية) يتم في هذه المرحلة العمل عل  الا اظ عل  النجا  الذ  تم تاقيقه من خلال التصةةةور المقتر  وضةةةمان

 ةباسةةتمرارية تطبيقه بشةةكل فعال، ويتم ذلك من خلال تطوير خطط عمل مسةةتمرة وتاديث التصةةور بشةةكل دور  لمواك

 .المتغيرات والتاديات التي تواجه أنظمة الجامعات واوقافها

 ( مرحلة الإعداد والتح ير:1)

  والمنطلقات التي يهدف لليها التصةةةةور المقتر ، وذلك بتاديد  هدافالتصةةةةور) يتم في هذه الخطوة تاديد الأ أهدافتاديد

 .هدافامعية وتاديد المنطلقات المطلوبة لتاقي  الأالج الأوقافالمعرفة وحوكمة  لدارةالمشكلات والتاديات التي تواجه 

  تشةةةةةةكيةةل فري  عمةةل مختص) يتم في هةةذه الخطوة تعيين فري  عمةةل مختص يتكون من الأفراد ذو  الخبرة والمهةةارات

 الماددة. هدافالمطلوبة لتن يذ التصور المقتر ، ويج  أن يتم اختيار الأعضاء بعناية لضمان تاقي  الأ

 الجامعية، وذلك الأوقافالمعرفة وحوكمة  إدارةتم في هذه الخطوة جمت المعلومات والبيانات المتعلقة بجمت المعلومات) ي 

 .الخبراء والاستشاريين والموظ ين من خلال لجراء مقابلات مت

 التي  تتاليل المعلومات) يتم في هذه الخطوة تاليل المعلومات التي تم جمعها وتقييمها، وذلك لتاديد المشةةةكلات والتاديا

ا تاليل البيانهدافالجامعية وتاديد المنطلقات المطلوبة لتاقي  الأ الأوقافالمعرفة وحوكمة  لدارةتواجه  ات ، ويتم أيضةةةةةً

 لتاديد نقاط القوة والضعف في النظام الاالي وتاديد المجالات التي يمكن تاسينها.

 بة للمشةةةةةكلات التي تم تاديدها في الخطوة السةةةةةابقة، تاديد الالول) يج  في هذه الخطوة تاديد الالول الممكنة والمناسةةةةة

 الماددة في الخطوة الأول . هدافوذلك بما يتناس  مت الأ

  تاديد الموارد) يتم في هذه الخطوة تاديد الموارد المطلوبة لتن يذ التصور المقتر ، وذلك من خلال تاديد الموارد المادية

 لمقترحة، وتاديد الميزانية المطلوبة لتن يذ التصور.والبشرية والتقنية المطلوبة لتن يذ الالول ا

   وضةةةةت خطة عمل) يتم في هذه الخطوة وضةةةةت خطة عمل م صةةةةلة تادد الإجراءات والأدوات والموارد المطلوبة لتاقي

 الماددة في الخطوة الأول ، وتاديد المسلوليات والأدوار والمهام المطلوبة لتن يذ التصور. هدافالأ

 ر) يج  في هذه الخطوة التواصةل والتشةاور مت الأعضةاء المعنيين والمسةلولين والمهتمين بالموضوع التواصةل والتشةاو

 .والملاحظات حول الخطة المقترحة لتبادل الآراء والأفكار

 ( مرحلة التنفي :1)

 ري  عمل ين فتن يذ خطة العمل) يتم في هذه الخطوة تن يذ خطة العمل الماددة في مرحلة الإعداد والتاضةةير، وذلك بتعي

 الماددة في التصور المقتر . هدافمختص وتوفير الموارد اللازمة لتاقي  الأ

  تطبي  الالول) يج  في هذه الخطوة تطبي  الالول الماددة في مرحلة الإعداد والتاضةةةير لال المشةةةكلات التي تواجه

للازمة لتن يذ هذه الالول وتطبيقها عل  الجامعية، وذلك بتطوير الأدوات والإجراءات ا الأوقافالمعرفة وحوكمة  لدارة

 أرض الواقت.



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

  دارةلتدري  العاملين) يتم في هذه الخطوة تدري  العاملين عل  الأدوات والإجراءات الجديدة التي تم تطويرها لتاسةةين 

 الجامعية، وذلك لضمان فهمهم الكامل للتغييرات والتاسينات التي سيتم تطبيقها. الأوقافالمعرفة وحوكمة 

 الماددة في التصةةور المقتر ، هدافتقييم ورصةةد الأداء) يج  في هذه الخطوة تقييم ورصةةد الأداء للتأكد من تاقي  الأ 

 .بتاديد الملشرات الرئيسية للأداءوذلك 

  التواصةةةةل والتشةةةةاور) يج  في هذه الخطوة التواصةةةةل والتشةةةةاور مت المسةةةةلولين والأعضةةةةاء المختصةةةةين والمهتمين

 راء والأفكار والملاحظات وتعزيز التعاون والتنسي  في تن يذ التصور المقتر .بالموضوع لتبادل الآ

  ،التاسةةين المسةةتمر) يج  في هذه الخطوة العمل عل  تاسةةين الأدوات والإجراءات المطبقة وتاسةةين الأداء باسةةتمرار

 لدارةات في يد من التاسةةينوذلك بتاديث وتاسةةين العمليات والتقنيات المسةةتخدمة وتطويرها لتاقي  أفضةةل النتائج لمز

 الجامعية. الأوقافالمعرفة وحوكمة 

  توثي  النتائج) يج  في هذه الخطوة توثي  النتائج والإنجازات التي تم تاقيقها من خلال تن يذ التصةةةةةةور المقتر ، وذلك

 المكتسبة.بتوثي  الخبرات والمعرفة 

 زمةةة والتقييمةةات الةةدوريةةة لتقييم التن يةةذ والنتةةائج الماققةةة، التقةةارير والتقييم) يجةة  في هةةذه الخطوة لعةةداد التقةةارير اللا

معرفة ال لدارةوتقديمها لل  المسةةةةلولين والجهات المعنية لتاديد نقاط القوة والضةةةةعف وتاسةةةةين الأداء المسةةةةةتقبلي في 

 .الجامعية الأوقافوحوكمة 

 :( مرحلة المتابعة والتقويم1) 

 قتر عايير الماددة في التصور الموالم هدافلأداء المستمر لتاديد مدى تاقي  الأتقييم الأداء) يج  في هذه الخطوة تقييم ا. 

  التواصل والتشاور) يج  في هذه الخطوة التواصل والتشاور مت المسلولين والأعضاء المختصين والمهتمين بالموضوع

 اء وتن يذ التصور المقتر .لتبادل الآراء والأفكار والملاحظات وتعزيز التعاون والتنسي  في متابعة وتقويم بن

  تاليل البيانات) يج  في هذه الخطوة تاليل البيانات والمعلومات المتاحة من عملية التن يذ والتقييم لتاديد النتائج والإنجازات

 الماققة وتاديد نقاط القوة والضعف في التصور المقتر  وتاسين الأداء المستقبلي.

 عمل عل  تاسين الأداء وتطوير الأدوات والإجراءات المطبقة، وذلك بتاديث تاسين الأداء) يج  في هذه الخطوة ال

معرفة وحوكمة ال لدارةوتاسين العمليات والتقنيات المستخدمة وتطويرها لتاقي  أفضل النتائج لمزيد من التاسينات في 

 الجامعية. الأوقاف

 والإجراءات المناسبة لتاسين الأداء وتطوير التصور  هدافلعادة التخطيط) يج  في هذه الخطوة لعادة التخطيط وتاديد الأ

 المقتر  بشكل مستمر، وذلك بعد تاليل البيانات وتقييم الأداء وتاديد نقاط القوة والضعف.

  التوثي  والتقارير) يج  في هذه الخطوة توثي  النتائج والإنجازات الماققة ولعداد التقارير والتقييمات الدورية لتقييم التن يذ

 دارةلتائج الماققة، وتقديمها لل  المسلولين والجهات المعنية لتاديد نقاط القوة والضعف وتاسين الأداء المستقبلي في والن

 الجامعية. الأوقافالمعرفة وحوكمة 



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

   تاديد المزيد من الإجراءات والتاسينات) يج  في هذه الخطوة تاديد المزيد من الإجراءات والتاسينات المطلوبة لتاقي

الماددة في التصور المقتر  وتطويرها بشكل مستمر، وذلك بعد تاليل البيانات وتقييم الأداء وتاديد نقاط القوة  هدافالأ

 والضعف.

  ،التدري  والتطوير) يج  في هذه الخطوة تدري  العاملين عل  الأدوات والإجراءات الجديدة التي تم تطبيقها وتاسينها

 لجامعية.ا الأوقافالمعرفة وحوكمة  لدارةات والتاسينات المطبقة وتطوير مهاراتهم في وذلك لتعزيز فهمهم الكامل للتغيير

 ي التصور والمعايير الماددة ف هدافالتقييم المستمر) يج  في هذه الخطوة العمل عل  التقييم المستمر لتاديد مدى تاقي  الأ

 .الجامعية، وتاسين الأداء المستقبلي بشكل مستمر الأوقافالمعرفة وحوكمة  لدارةالمقتر ، وتاديد نقاط القوة والضعف في 

  التاسين المستمر) يج  في هذه الخطوة العمل عل  التاسين المستمر وتطوير الأدوات والإجراءات المطبقة، وذلك بتطوير

 لجامعية.ا الأوقافالمعرفة وحوكمة  لدارةوتاديث العمليات والتقنيات المستخدمة وتاسينها لتاقي  أفضل النتائج في 

 ( مرحلة الاعتماد:1)

 والخطط والإجراءات  هدافالتقةديم) تبةدأ هةذه المرحلةة بتقديم التصةةةةةةور المقتر  لل  الجهات المعنية، مت توضةةةةةةيح الأ

 المقترحة وال وائد المتوقعة.

 تر  مقالاسةةتشةةةارة والتقييم) يج  في هذه الخطوة العمل عل  اسةةةتشةةارة الجهات المختصةةةة والمهتمة وتعميم التصةةةور ال

 عليهم للاصول عل  خرائهم وتعليقاتهم وتقييمهم للتصور، وذلك لتاسينه وتطويره قبل اعتماده.

  التعديل والتاسةةةةةين) في هذه الخطوة يج  تعديل وتاسةةةةةين التصةةةةةور المقتر  بناءً عل  التعليقات والملاحظات التي تم

 طلبات الجهات المعنية.جمعها في المرحلة السابقة، وتطويره بشكل يتناس  مت احتياجات ومت

  الاعتماد) يتم في هذه الخطوة الاعتماد عل  التصةور المقتر  بعد لجراء التعديلات والتاسةينات اللازمة، وذلك بإصدار

 الجامعية. الأوقافالقرار الرسمي الذ  يواف  عل  تن يذ التصور ويعتمد عليه كدليل لتطوير حوكمة 

 تصةةةور المقتر ، يتم البدء في عملية النشةةةر والتن يذ لتطبي  الإجراءات الماددة في النشةةةر والتن يذ) بعد الاعتماد عل  ال

 التصور، وذلك بتخصيص الموارد اللازمة وتاديد المسلوليات والمهام المطلوبة لتن يذ الخطط والإجراءات المقترحة.

 كمة معات والملسةةةسةةةات المعنية باوالتدري  والتوعية) يج  في هذه الخطوة توفير التدري  والتوعية للعاملين في الجا

 .صور المقتر  والإجراءات المطبقةالجامعية حول الت الأوقاف

   التقييم والتاسةةةين المسةةةتمر) في هذه الخطوة يج  العمل عل  التقييم والتاسةةةين المسةةةتمر لتتبت تن يذ التصةةةور المقتر

 .الضرورةوتاديد المشكلات والتاديات التي تواجه عملية التن يذ وتاسينها عند 

 ( مرحلة التعميم: 2)

  الجامعية، ممل الجهات الرسةةةةةةمية  الأوقافالتواصةةةةةةل مت الجهات المعنية) يج  التواصةةةةةةل مت الجهات المعنية باوكمة

 .الجامعية والملسسات المعنية الأوقافو

 لجهات المعنية،توزيت الخطط والإجراءات) يج  توزيت الخطط والإجراءات المطبقة بناءً عل  التصةةةةةةور المقتر  عل  ا 

 وذلك لتاقي  التعاون والتنسي  بينهم وضمان تطبي  الخطط والإجراءات بشكل متس  وفعال.



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

   لنشةةةةةاء ورم العمل والاجتماعات) يج  لنشةةةةةاء ورم العمل والاجتماعات المخصةةةةةصةةةةةة لمناقشةةةةةة التصةةةةةور المقتر

 .والإجراءات المطبقة

 لمعنية لتطبي  الخطط والإجراءات المطبقة، وذلك عن طري  تزويدهم الةدعم والمتابعة) يج  تقديم الدعم اللازم للجهات ا

 .وفير التدري  والتوعية والتوجيهبالموارد اللازمة وت

  التقييم والتاسةةين المسةةتمر) يج  في هذه المرحلة تقييم النتائج الماققة من تطبي  التصةةور المقتر  والخطط والإجراءات

 .والضعف وتاسينها عند الضرورة قوةالمطبقة، وتاليلها وتاديد نقاط ال

 التصور المقترح: أهدافمقترحة لتحقيق آليات . 5.1

 المعرفة يسةةةةهل تتبت التقدم وتاديد المجالات التي تاتاج  لدارةواضةةةةاة وقابلة للقياس لدور  أهداف) تاديد هدافتاديد الأ

 لل  تاسين.

 يح الوصةةةةةول السةةةةةهل لل  المعلومات والبيانات المتعلقة جمت وتوثي  المعرفة) تطوير أنظمة جمت وتوثي  المعرفة التي تت

 الجامعية. الأوقافب

  التعلم المسةةةتمر) تشةةةجيت الموظ ين عل  المشةةةاركة في برامج التدري  وورم العمل لتاسةةةين مهاراتهم وزيادة معرفتهم

 الجامعية. الأوقافحول مختلف جوان  

  الأقسةةام والوحدات المختل ة ضةةمن الجامعة وكذلك مت الملسةةسةةات تعزيز التعاون والتنسةةي ) تا يز التعاون والتنسةةي  بين

 الأخرى ذات الصلة.

  المعرفةة واسةةةةةةتخدام النتائج لتاديد المجالات التي تاتاج لل  تاسةةةةةةين  لدارةالتقييم والمراجعةة) لجراء تقييم دور  لأداء

 وتطوير.

  خلال المشةةةةةاركة في الندوات والملتمرات ونشةةةةةر نشةةةةةر ثقافة المعرفة) تعزيز ثقافة المعرفة في جميت أنااء الجامعة من

 الأبااث والمقالات ذات الصلة.

 .استخدام التكنولوجيا) استغلال خخر التكنولوجيا والأدوات لتسهيل تبادل المعرفة وتاليل البيانات واتخاذ قرارات مستنيرة 

  الجامعية. الأوقافوفعالية  المعرفة لتاسين ك اءة لدارةالابتكار والتجديد) تشجيت الابتكار والتجديد في 

 الجامعية. الأوقافالتواصل ال عّال) ضمان تواصل فعّال بين جميت الأطراف المعنية لتوفير المعرفة والتجارب المتعلقة ب 

   ال لتتبت التقةدم ناو تاقي ل  تعةةديةةل التصةةةةةةور المقتر  والقةةدرة ع أهةةدافالمراقبةة والتقييم) تن يةةذ نظةةام مراقبةةة وتقييم فعةةّ

 والاستراتيجيات عند الااجة.الخطط 

 نطاق تطبيق التصور المقترح:. 11.1

تقت مسلولية التطبي  لهذا التصور المقتر  عل  الجهات ذات الصلة كالهيئة العامة للأوقاف ممملة في الجامعات ولدارات 

 الجامعية وقياداتها. الأوقاف

 اللازمة لنجاح تفعيل التصور المقترح: المتطلبات. 11.1

ء تطبيقات الجامعية في ضو الأوقافما سب ، ومن أجل تن يذ التصور المقتر  في الواقت ال علي لكي يتم تطوير أداء  في ضوء

 بعدد من التوصيات، وذلك عل  الناو التالي) الباحمانالمعرفة، يتقدم  لدارة



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

ظومة تكاملية تواك  رؤية المملكة الجامعية ان تقوم بوضت الخطط اللازمة لبناء من الأوقافالتوصية الأول ) عل  لدارات 

المعرفة وتمكين القطاع غير الرباي، وتوفير كوادر  لدارةاللازمة لت عيل تطبيقات ليات ، بهدف تقديم المخرجات والآ9272

 المعرفة. لدارة ممارساتبشرية ذات ك اءة عالية قادرة عل  ت عيل وتطبي  

المعرفة وتطبيقاتها وعملياتها لتطوير مبادئ الاوكمة، وذلك  لدارةمعية ممارسات الجا الأوقافالتوصية المانية) أن تتبن  لدارات 

 من خلال تطبي  النقاط الاتية)

 الجامعية لممارسات تنقيح المعرفة داخل أنشطتها وعملياتها. الأوقافالدعم المتكامل من لدارات  .7

 الجامعية. الأوقافوالتنظيمية ب ريةالإداتشجيت أكبر قدر من منسوبيها عل  المشاركة في عمليات المعرفة  .9

 أفقية تتبت سياسة الباب الم تو  وتمكن من تدف  المعرفة والتشارك بها. لدارةليجاد  .7

 تعزيز الطرق المناسبة لاكتساب المعرفة بشرائها أو استئجارها وتوفير الدعم المالي لذلك. .0

 دارةلير وتطبي  عمليات الجامعية ويسةةةةةع  لتطو لأوقافابيئة  لدارةضةةةةةرورة وجود هيكل تنظيمي يتميز بالمرونة في  .2

وضةةةت خطة اسةةةتراتيجية قائمة عل  الت اعلية المعرفية ومتنوعة لمراجعة المتطلبات ولعادة  التوصيييية الثالثة:. المعرفة

تاديمها بشةةكل مسةةتمر ودعم مشةةاريعها بهدف دعمها وتعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضةةعف وصةةولاً لل  الابداع في 

الجامعية، وذلك من خلال تاقي  وت عيل النقاط  الأوقافالمعرفة في  لدارةالمعرفة وفقاً لممارسات  لدارةي  عمليات تطب

 الاتية)

 .تاديد قوائم الخبراء وخرائط المعرفة 

  الجامعية بوضو . الأوقافتاديد فجوة المعرفة داخل بيئة 

  رفة والتشارك بها.المع لدارةتخصيص الميزانيات المناسبة لدعم التاول ناو 

  الجامعية الكامل باتخاذ المعرفة كميزه تنافسية. الأوقافاهتمام لدارات 

  (التوصية الرابعة نشر ثقافة المعرفة وغرس الرؤية المعرفية لدى القيادات الوق ية وذلك من خلال 

 .عقد الندوات والملتمرات وتسهيل مهمة مشاركة المنظمات الأخرى فيها 

 عيل المعرفة وت إدارةفري  متكامل من كافة التخصةةةةةصةةةةةات يتك ل بجميت الاسةةةةةتشةةةةةارات المتعلقة ب العمل عل  تكوين 

عملياتها ممل الاكتسةةةةاب، التخزين، المشةةةةاركة والتطبي ، ويعمل عل  تطبي  تقنيات العصةةةةر ويسةةةةع  لتطبي  الاوكمة 

 الملسسية.

  مات والتطبيقات الاديمة.الجامعية عل  استخدام أنظمة وتقنية المعلو الأوقافتدري  منسوبي 

 الجامعية وذلك من خلال) الأوقافتوظيف التكنولوجيا الاديمة في أعمال بيئة  التوصية الخامسة:

  المعرفة وأسالي  العمل بها. لدارةلنشاء مستودعات رقمية للمعرفة، تتضمن أبرز استراتيجيات 

  الجامعية وخارجها. الأوقافجيدة للاتصال داخل  لدارةتوفير 

 جاد أقسام لنقل المعرفة وتنسي  جهود اكتساب المعرفة.لي 

 .تطوير قواعد بيانات لأفضل الممارسات في أداء العمل 

 .ت عيل أسالي  عمل الاكومة الإلكترونية في نشر وتداول المعرفة 



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 لدارةوير تطبيقات تطتوفير البيئة التاتية الجيدة التي تتناس  مت مستجدات العصر القائمة عل  المعرفة ل التوصية السادسة:

 المعرفة وذلك من خلال)

 الاهتمام بالمبدعين وقبول أفكارهم وتشجيعهم. (7

 بين التعليم والإبداع المعرفي وتوفير المناخ والدعم المناسبين لذلك.  دارةأن تربط الإ (9

ة لتطبي  والمصمم مواكبة التطور التكنولوجي تاقيقا للقدرة عل  نقل وتخزين ومعالجة البيانات والمعلومات الضخمة (7

 المعرفة. لدارةتقنيات 

 المعرفة وتشجت عل  التشارك بها. لدارة أهميةليجاد ثقافة تنظيمية ترسخ  (0

 المعوقات المحتملة لتطبيق التصور المقترح:. 11.1

 الماتملة لتطبي  التصور المقتر  يمكن اجمالها في النقاط التالية) التادياتهناك بعض 

  الجامعية. الأوقاففي  الإداريةممارسته لدى القيادات  أهميةرفة والمع لدارةقصور م هوم 

 المعرفة. لدارةالجامعية تشرف عل   الأوقافعدم توفر وحدة تنظيمية مستقلة ب 

  الجامعية. الأوقافغياب ثقافة المشاركة وتبادل المعرفة بين قيادات 

  الجامعية. الأوقاففي قلة الاوافز التي تشجت عل  المشاركة في صناعة وتوليد المعرفة 

 ( يوضح المعوقات الماتملة لتطبي  التصور المقتر  للدراسة)1والشكل التالي رقم  

 

  .يوضح المعوقات المحتملة لتطبيق التصور المقترح (:2شكل رقم )

 مقترحات للتغلب على معوقات التصور المقترح:. 11.1

 )يمكن اجمالها في النقاط التاليةكننا من التغل  عل  معوقات التصور المقتر  ومن المقترحات التي تم

   الجامعية.  الأوقافالمعرفة في بيئة  لدارةتوفير البنية التاتية التي تساهم في تطبي 

المعوقات المحتملة 
لتطبيق التصور 

المقترح 

قصور مفهوم 
إدارة المعرفة 

وأهمية ممارسته 

عدم توفر وحدة 
ة تنظيمية مستقل

ة بالأوقاف الجامعي
تشرف على إدارة 

المعرفة

غياب ثقافة 
المشاركة وتبادل 

دات المعرفة بين قيا
الأوقاف الجامعية

قلة الحوافز التي 
ة تشجع على المشارك
في صناعة وتوليد 
المعرفة في الأوقاف

الجامعية



 
 
  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

  يمة دالجامعية عل  اسةةةةةةتخدام التقنيات الا الأوقاففي  الإداريةةالعمةل عل  عقةد ورم تةدريبيةة لتنميةة قةدرات القيةادات

 لتطوير برامجها.

   المعرفة من خلال توزيت الأدوار والمهام وتاديد المسةةةةةلول عن  لدارةوضةةةةت خطة اسةةةةةتراتيجية وخطة تن يذية لتطبي

 الجامعية. الأوقافالتن يذ وذلك من أجل تطوير أداء لدارات 

   تطويره. الجامعية بغرض الأوقافالمعرفة في بيئة  لدارةاتخاذ الإجراءات التي تعن  بإنشاء مراكز تتبني فكرة تطبي 

  :الخاتمة. 2

رفة لتطوير المع لدارةتناولنا من خلال العرض الساب  لمااور وعناصر التصور المقتر  والرؤية المستقبلية لتوظيف ممارسات 

ر الرباي، غيالجامعية كأفضل مسار معرفي تاقيقاً لمتطلبات التاول لل  مجتمت المعرفة ودعم وتمكين القطاع  الأوقافبيئة 

العديد من  المعرفة سياق  لدارةالجامعية في الجامعات السعودية مت أنظمة وتطبيقات عمليات  الأوقافحيث يتضح أن مستقبل 

ا ، كمالإداريةورفت مستوى ادائها الذ  سينعكس عل  مخرجات القيادات  الإداريةال وائد والميزات ومنها أتمته كاملة للمهام 

الجامعية من الماافظة عل  الخبرات التعليمية البشرية المتراكمة بنقلها للنظم الخبيرة واستخدامها في حل  الأوقافسيمكن لدارات 

 الجامعية بشكل دقي  وسريت وك اءة عالية. الأوقافمشكلات 

امعية في الج الأوقافالمعرفة لتطوير بيئة  لدارةوكان من أهم نتائج الدراسة الاالية وضت التصور المقتر  لتوظيف ممارسات 

المعرفة، تاقيقاً لمتطلبات التاول لل  مجتمت المعرفة في تطوير وتمكين القطاع غير الرباي  لدارةممارسات ضوء تطبيقات 

في  ةريقة فاعلالمعرفة بط لدارةبطريقة غير مسبوقة تاق  م هوم الإبداع الابتكار  والميزة التنافسية المطلوبة في تاقي  م هوم 

 وق ية الجامعية.الملسسات ال

 شكر وتقدير
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