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 ملخص البحث:

التحول  لدراسة تأثير نسعىبالتفويض مُعوقه لمحركات التنمية في ظل العولمة المتشابكة، لذلك  المؤمنةالمركزية غير  لإدارةا

 الإنتاجي الخدمي أو الإداري المؤسسياللامركزية والمُقننة من خلال تفعيل ثقافة الحوكمة المُميكنة للنظام الذاتية المرئية  لإدارةل

الذي ينُمي  لقرارا لانفرادالذاتية ليست باب  لإدارةاالوظيفية المُتسم بالشفافية.  المُقنن لصلاحيات المدراء والقادة ومُتخذي القرار

الوقت الضائع والإنتاج المُهدر وتحسين إرضاء العملاء وما  علىللقضاء  بالمرونةصف القرارات الفساد القيِمي ولكنها منهج ي

الناتج المحلي وخدمة المُجتمع. وقد استعرضنا قياس تطبيق الحوكمة المُميكنة من خلال تتبع الكفاءة والفاعلية الشاملة على  يعود

 & SCADA supervisory-controlالبيانات(  لمناولة م الإشرافينظام )التحك باستخدامبالمؤسسات الخدمية والإنتاجية 

data-acquisition ، والمدعومة بتقنية منع الأخطاء غير( المقصودةPoka-Yoke).  قام الباحثون بجمع نتائج استبيانات

بينهم  وأخرى إنتاجية من تم توزيعهم بمؤسسات خدمية بمصر )مثال: نقابة المهندسين بالشرقية( استبيان 018وتحليلها لأكثر من 

المرجوة  هدافعن مُسببات إفساد تحقيق الأ للاستفسارإيديال أستاندرد لإنتاج الأدوات الصحية. وعقد الباحثون مُقابلات شخصية 

من بينهم شركة تانيا لتعبئة مياه الشرب بمحافظة الخرج وسؤال العديد من طلاب  وإنتاجيةمع العديد من مدراء مؤسسات خدمية 

فاعلية(  -دراسة تأثير الشراكة والحوكمة المُقننة )كفاءة  لاستخلاص اعتمادهمتم  استبيان 638لمرحلة الثانوية، وتحصيل ا

ة للمدراء الذاتي لإدارةاتحقق اللامركزية مع تقنين صلاحيات  ةاتية المُميكنة المرئية عبر نافذالذ لإدارةانجاح على  والشفافية
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وذلك بتقليل الأخطاء في  %65يد عن زتيجة تقليل زمن الخِدمة بنسِبة تالمُستفيدين ن ىرضاء لد ىلوالعاملين ساعين تحقيق أع

بالإضافة الى كفاءة الخدمة وعدم الاحتياج للعودة لتلافي أي أخطاء أو إجراءات مفقودة  %11مناولة البيانات بنسبة تقترب من 

مع مراعاة التحسين المُستمر  ةمكنمُ  ةولأطول فترة زمني السلعةالخدمة أو ثناء تلقي أ %24.5ة تقترب من ببنسونف الناتج المحلي 

 المواكب لمتطلبات المجتمع.

 محلي.النظم الصناعية على الناتج ال تأثيرالذاتية المرئية، مكافحة الفساد،  لإدارةالحوكمة والناتج المحلي، ا :الكلمات المفتاحية
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Abstract:  

Central administration that does not believe in delegation is an obstacle to development engines in 

light of interconnected globalization. Therefore, we seek to study the impact of the transformation 

of decentralized and codified visible self-administration by activating the culture of mechanized 

governance of the service or production administrative institutional system that codifies the powers 

of managers, leaders, and transparent functional decision-makers. Self-management is not a door 

to unilateral decision-making that fosters moral corruption,  
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but it is an approach that describes decisions with flexibility to eliminate wasted time and wasted 

production, improve customer satisfaction, and benefit the local product and community service. 

We reviewed the measurement of the application of monitored governance by tracking the overall 

efficiency and effectiveness of service and production institutions using the SCADA system, 

supported by Poka-Yoke technology (AGSM). The researchers collected and analyzed the results 

of more than 870 questionnaires that were distributed to service organizations in Egypt (i.e., The 

Engineers Syndicate in Sharkia) and production organizations such as Ideal Standard for bathtubs. 

The researchers held personal interviews to inquire about the causes of spoiling the achievement 

of the desired goals of many managers of service and production organizations such as (Tania 

Drinking Water Bottling Company in Al-Kharj Governorate), and asked many secondary school 

students, and collected 360 questionnaires that were approved to draw a study of the impact of 

partnership and regulated governance and transparency (efficiency-effectiveness). the success of 

the visible automated self-management through a window that achieves decentralization by 

codifying the powers of self-management for managers and employees seeking to achieve the 

highest satisfaction among beneficiaries as a result of reducing service time, errors in data 

handling, by approximately 35% and 44% respectively. Also, increases service efficiency and lack 

of need to return to avoid any errors or missing procedures and reflect on GDP positively by 24.5% 

while receiving the service or the commodity, taking into account the continuous improvement in 

keeping with the requirements of the community. 

Keywords: governance and domestic product; visible self-management; anti-corruption; the 

impact of industrial systems on domestic product. 

 

 النظري: الإطار المقدمة و .1

بين المستفيدين من الخدمات والمنتجات  االاساتقرار العام ورفع مساتوى الرضتطوراً متساارعاً يضامن  2868تتطلب رؤية 

لقرارات ا اتخاذالمركزية إلى اللامركزية في  لإدارةامواكبة تلك المتطلبات بتفعيل التحول من مدرسااااااة  القياداتمما يتطلب من 

ات ة والفنية، مما ينعكس إيجابيا على المؤسااسااالإداري الاسااتقلاليةات التوصاايف الوظيفي المحدد بعناية مما يكفل ضاامن صاالاحي

لى إ الحاديثاة التي نشااااااأت في ثماانينياات القرن العشاااااارين بالدعوة لإدارةاالاذاتياة من منااهج  لإدارةاوأداء العااملين فيهاا، وتعاد 

مع (، Khalil، 78،2003)الخدمات والمنتجات على  ذلك إيجابيا وانعكاسمية الوقت نظرا لأه القراراتاللامركزياة في اتخااذ 

لإطار ان يضاااااامن أللتقييم الداخلي والخارجي، ويجب خذ في الاعتبار أن تطبيق صاااااالاحيات التوصاااااايف الوظيفي يخضااااااع الأ

يظهر أهمية إشااااراك المساااااتفيدين في اتخاذ القرار معاً، كلُ فيما يخصاااااه. ومن هنا  المتشاااااركةاللامركزي مشاااااركة الأطراف 

 والفرد. المؤسسةمستوى على  الذاتية لمكافحة الفساد لإدارةاتحقيق إيجابية  فيوالمستهدفين معاً 
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عااتق اتفا  كل الأطراف المعنية على  ( أن القرار اللامركزي يقعArar & Abu Rami, 2016من ذلاك المنظور أكاد )

م ، مما يعزز التشااارك والاسااتقلال فيما يعود عليهالمسااتهدفةن( والعاملين بالمؤسااسااات البشااري )مُسااتفيدين و مُسااتهدفيالإطار ب

عاملين الناتج المحلي، وربما يتطلب ذلك فصاااااال العلى  الإيجابي الذي ينعكس إيجابياً  باالنفع والتنمياة وإحادال التريير والتطوير

(، ومحو معوقات عدم التوازن بين product layoutم )التقارب داخل تسااالسااال ذاتي التقيي احتراممع  الإداريطبقاً للتخصااا  

-Al 2015، 216المساااؤوليات والتخصاااصاااات المحددة ضااامن التوصااايف الوظيفي عبر سااايطرة الكترونية )نظم معلومات( )

Sabaie,وتااأثيرهااا الساااااالبي على المجتمع والناااتج المحلي  المشااااااكلااةتوصاااااايف إلى  مااا ساااااابق طرحااه نخل على  (، وبناااء

(Lawrence, P. R. 1986.) 

 مُشكلة الدراسة: .2

المسااااااتفيدين من الخدمات على  تعتبر اللامركزياة هادف منشااااااود يوفر الجهد والوقت والذي من المأمول ان ينعكس إيجابياً 

 لمقصااودةاه يتطلب تأهيل المسااتهدفين لتحقيق ذلك ضاامن إطار توصاايف وظيفي دقيق ييحول بين الأخطاء غير إلا أنوالمنتجات، 

وجيههم للتدريب أو الفسااد المتعمد بترلي  العقوبات حالة الخروج ضامن إطار التوصيف الوظيفي، ويعُد التفويض وتلافي ذلك بت

 ,Thompsonربما يجعله عائق، كما أظهر) الاقتصاديةارتباطه بالنواحي  إلا أنلبعض الصلاحيات جانباً هاماً يشمله الشفافية، 

J. D., 1967 )- (2014 Ayesh,أن هناك معو ) قات فنية إما في بطء أداء الخطوات المحددة لتوصاااااايف العامل الوظيفي أو

بالتشجيع  ,(Cabardo, J. 2016)المُستفيدين، وقد أوصى  كاباردو، على  عدم تمكنه من الالتزام المانع للخطأ مما ينعكس سالباً 

معها لمنهج الوصافي في تحليل اسااتبياناته التي جالذاتية لما لها من آثار إيجابية وضاحت له بعد تطبيق ا لإدارةاعلى تبني مدرساة 

حيث وجد  ،البشااااااري داخل نطا  مكاني )منطقة دافا وديل سااااااور في فرنسااااااا(الإطار فرد من المُسااااااتهدفين ضاااااامن  774من 

نه وجد فرو  ذات دلالة إحصااااائية أوجود عوائق مادية اقتصااااادية كما  المسااااتهدفين يقبلون تفويض الصاااالاحيات بأريحية دون

 الذاتية بكفاءة عالية.  لإدارةا، مما يؤكد ممارسة المؤسسةلمترير المركز الوظيفي لصالح مالكي تعزى 

تحقيق الخطط على  الذاتية لإدارةا تأثير( بدراسااااااة .2017) Mohammed, M - (Foster, S. T., 2001كذلك قام )

في  والتي أظهرت ان المركزية للاسااتبياناتبجمهورية مصاار العربية عبر التحليل الوصاافي  المؤسااسااات ىحدالاسااتراتيجية لإ

الذي  لمركزيةا لإدارةاتعد مُعوقا رئيسايا يحجب فوائد أسالوب التفويض للصالاحيات الذي يضُيع الكثير من الوقت بسبب  لإدارةا

 تقديم الخدمات والمنتجات عالية الجودة.  ةسرععلى  كان من الممكن ان ينعكس

لتفعيل دور المشاركة المجتمعية  الباعثة الرشيدة لإدارةا( يدعو لأهمية Sharveswara, 2019&Vijayabaskarبينما وجدنا )

في چافنا والذي خل  منها لوضااع  مختلفةمؤسااسااة  28تطبيق الأساالوب الوصاافي لبيانات تم جمعها من على  في ساايريلانكا بناء

 01عينة عشااوائية من على  نهج ولكن تم تطبيقهنفس الم Sanusi, Z. 2017) ( ، وكذلك أقتفىالمؤسااساايةإطار شاامولية القيادة 

 بين تطبيق ةطردية قوي ةيا، حيث أظهرت النتائج وجود علاقفرد داخل إطار مكاني اسااااااتهدف منطقة چاوة الشاااااارقية بأندونساااااا

 وكفاءة العاملين من المستهدفين.  المؤسسةوفاعلية  المؤسسةالذاتية ب لإدارةا

الذاتية  دارةلإاتبني مفهوم على  ساالبي تأثيرله  الخبرةالعِلمي للمُسااتهدفين وعدد ساانوات وكذلك أتضااح للباحث أن معيار المؤهل 

على  استبيانه ىأجرعندما  (Al-Mutair, 2019ضمن توصيف وظيفي محدد الصلاحيات كما أظهر ذلك التحليل الوصفي لـااا )

  ،ةحصائية واضحإ ةبريدة ولم يجد فرو  ذات دلال ةطقفرد من المستهدفين للدراسة بمن 71عدد 
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ارتباط نجاح تطبيق مدى شخ  لدراسة  621التي اجراها بمنطقة الباحة مساتهدفاً  (Al-Ghamdi, 2019)عكس دراساة على 

إحصاااائية هامه، كما أوضاااحت دراساااته ان  ةلين شاااكل فارقا واضاااحا وأعتبر دلالالذاتية بسااانوات الخبرة للقادة المسااائو لإدارةا

 بالتركيز (Bani Mortada)قام  2874لقادة والعاملين والمسااتفيدين كان له أثر إيجابيا، وبنهاية في صاانع القرار بين ا الشااراكة

مساائول قيادي من الفئة المسااتهدفة من الدراسااة وتحليل الاسااتبيانات التي  91بعض المؤسااسااات الخدمية بالدمام واسااتهدف على 

ة وجود متوسطة كاشفالذاتية بدرجة  دارةللإمنطقة الدمام ت شاملت جوانب الدراساة التحليلية والتي أظهرت تطبيق تبني مؤساساا

عكس لى ع إحصائية ةؤهل العلمي تأثيرا واضحا ذو دلالإحصائية بين معياري النوع والخبرة بينما لم يظهر الم ةفرو  ذات دلال

 المتوقع.

ويض التوصاااااايف الوظيفي المُؤمن بالتفعقيدة الباحثون في الرغبة من دراسااااااة تطبيق الحوكمة المميكنة المقننة ب تلاذلاك تبلور

المرئياة عبر إطاار منصااااااات الكترونياة مُعتمده تراعي الصاااااالاحيات المقننة والمانع للخطأ غير  الاذاتياة لإدارةاوتطبيق مفهوم 

ين والمستفيد الإلكترونيليس بمعزل عن باقي الشاركاء المساتخدمين نفس النظام  القراراتالمقصاود وتحقيق الشافافية عبر اتخاذ 

على الاداء المؤساسي للخدمات والمنتجات، وقد لجأ الباحثون لتطبيق منهجيات  مما يعزز النزاهة ويكافح الفسااد وينعكس إيجابياً 

ربية الع بالمملكةالأكثر شااايوعاً بين الباحثين الساااابق ذكرهم واساااتهداف مؤساااساااات خدمية بمحافظة الخرج  الإحصاااائيالبحث 

مصار العربية وكذلك اساتهداف مؤساساات إنتاجية بمدينة العاشار من رمضان بمحافظة الشرقية الساعودية والزقازيق بجمهورية 

 بجمهورية مصر العربية. 

 الهدف من الدراسة: .3

حددة مه مُ حكي كل ما يعيق الإصاالاح المؤسااسااي وتحقيق النفع الكامل للمسااتفيدين بواسااطة أنشااطة مُ  تأثيرتسااتهدف الدراسااة 

ريع محددة )تسااااا أهدافبين المساااااتفيدين، وتحقيق  والمسااااااواةتهدفين، إعمالا لتحقيق العدالة بصااااالاحيات محددة يقوم بها المسااااا

 الفساد يعتبر أسلوب غير شرعي يعُيق تحقيق الهداف ويضر بالناتج إلا أنجودة الخدمات والسلع(.  –تقليل التكاليف  –العمليات 

ومنها  ،(Shafiee, M., 2019المجتمع ) أفرادعلى  تماعيةمخاطر اجإلى  ويضعف النمو المؤسسي مما يؤدي الإجماليالمحلي 

ونة الأخيرة طفرة في مكافحة الفساااااد بعد ما أخذت الهيئة الوطنية لمكافحة المملكة العربية السااااعودية في اآ اليأس. وقد شااااهدت

افية وإعلاء بدأ النزاهة والشاافشااكال الفساااد ضاامن تطبيق القوانين والاتفاقات الدولية تحقيقا لمأعاتقها التصاادي لكل على  الفساااد

وقد  ،والمسااااواةمُجتمعية تزيل أساااباب مُعوقات العدالة  ةشاااراك أكبرمن المقيمين لتكًُون  حتىالمجتمع  أفرادلكل  المواطنةروح 

تفعيل ب والمفهوم والتطبيق بين الفساااد وعدم الكفاءة والفاعلية. كما قامت جمهورية مصاار العربية ىأهتم الباحثون بالفصاال بالمعن

 شاااافافيةاللكل كليات الجامعات الحكومية، تحقيقاً لرؤيتها في إرساااااء مباد   ىالفساااااد لطلاب الساااانة الأول مكافحةتدريس مقرر 

طلاب الجامعات، وشأنها شأن بعض بلدان منظمة التعاون الاقتصادي  النامية والمتمثلة في الحقيقيةعقول المجتمع  ىوالنزاهة لد

   OECD operation and Development-ganization for Economic Co(Or) 1والتنمية

                                                           
عن  7401التمثيلية واقتصاد السو  الحر. نشأت في سنة  راطيةالديمقالمتقدمة التي تقبل مباد  هي منظمة دولية مكونة من مجموعة من البلدان 1 

با عمار أورو‘على إدارة خطة مارشال لإعادة  جولين، للمساعدةي العملية التي يتزعمها الفرنسي روبير مار منظمة التعاون الاقتصادي الأوروب

تم إصلاحها لكي تكون منظمة التعاون  7401بعد الحرب العالمية الثانية. وبعد فترة تم توسيعها لتشمل عضويتها بلدان غير أوروبية، وفي سنة 

   تقدمت المررب للعضوية(  ومؤخرامن الشر  الأوسط،  تركيا وإسرائيلدولة منهم  49 )نحووالتنمية الاقتصادية. 
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 أهمية تطبيق الدراسة: .4

الأهمية النظرية للتطبيق: تكمن أهمية الدراساة في مساهمتها في تطوير مستوى الخدمات و إدارة الإنتاج الوطني وتحسين الأداء 

يق الذاتية المرئية ومحو مُعوقات التطب لإدارةا فوائاد تفعيلعلى  التشااااااريلي المؤثر على النااتج المحلي من خلال التعرف

طار الإب المسااااااتهدفةالتي توفر الكثير من الوقات والجهاد باالتحول من المركزياة إلى اللامركزياة، من وجهاات نظر الفئة 

 (.  Mohammed, M., 2017المكاني المُستهدف )الإطار البشري داخل نطا  

م البشااري المسااتهدف، وانعكاس فهالإطار تائج الدراسااة قادة المؤسااسااات الموضااحين بيؤمل أن يسااتفيد من ن الأهمية التطبيقية:

خااالي من المعوقااات  ةالااذاتيااة المرئيااة كمنهج حيااا لإدارةاالعااام لتطبيق الإطااار أهميااة التوصاااااايف الوظيفي والااذي يعتبر 

 لإدارةانه الباحثين في مجال والخادماات، كماا تعُاد أهمياة الادراسااااااة كونهاا ميرجع يسااااااتفيد م الإنتااجوانعكااس ذلاك على 

 لإدارةاوالاساااتفادة من التوصااايات التي توصااالت إليها، كما أنها قد تشاااجع مدراء القطاعات الإنتاجية والخدمية في تطبيق 

 الذاتية المميكنة المقننة. 

جهات الذاتية من و دارةلإاويعُد الررض الرئيسي من الدراسة التعرف على الفرو  ذات الدلالة الإحصائية عند التطبيق لمفهوم 

 اجالإنتكفاءة مستوى ، الكفاءةطار المكاني المحدد ضمن معايير محددة )القطاع، البشري داخل الإالإطار نظر المستهدفين ب

، المؤهل العلمي للمستهدفين وعدد سنوات الخبرة( وتأثير معوقات التطبيق في الوضع الحالي والوضع المستقبلي المقدمةوالخدمة 

 (.Merhi, M.I. 2021) هة نظرهممن وج

 المُميكنة: لإدارةاأهمية  .1.4

جدها المُستويين )المؤسسي، القومي(. فنعلى  الذاتية المرئية لإدارةالترساي  وعي المقننة الباحثون أهمية الحوكمة المميكنة  ىير

العمالة والمباني والإجراءات  دافعاً اسااااااساااااياً في خفض تكاليف الخدمات والسااااالع وما ينعكس إيجابيا على الأرباح جراء خفض

دراسااااة على  (. كما انها تساااااعد المؤسااااساااااتDuPont Quick, 2016الروتينية اآكلة للوقت الذي يعد أهم عناصااار التنمية )

 ,Thompson)تحقيق رؤية التحسااين المسااتمر المنشااودة  المؤسااسااةفتسااتطيع  السااابقةللتعاملات  نتيجةرغبات العملاء وميولهم 

A.A. 2003) ، وبالتالي يمكنها التنافس بالأساااااوا . وعندما تتبنى المؤساااااساااااات الحوكمة المميكنة المقننة ف ن ذلك يصاااااب في

( وتحقق الرضاااا لفئات المجتمع من المساااتهدفين والمساااتفيدين، مع مراعاة Hill, C.W.L. 2001مصااالحة الاقتصااااد الوطني )

 (.2872)أرشد فؤاد التميمي،  الشراكة والشفافية

 مُصطلحات إجرائية بالدراسة:  على التعرف .5

، المُعدات البشاارية)الموارد  ةساااساايأمن خلال حُساان توظيف أربعة عناصاار المُؤسااسااات  أهدافهي العملية التي تحقق : لإدارةا

ق نميز الأسااالوب الأمثل للتطبيحتى ، الأسااالوب الأمثل للتطبيق(، والمالية، الموارد المتاحةة الإداريمكانيات المادية ووالإ

 يتم في أقل وقت، بأقل مجهود، بأقل تكلفه، بأفضل أداء وجودة أثناء التطبيق(.ان فيه ) ةعناصر مميز ةتوافر أربع بوج

ل فرد ، وفيها يتم تمكين كاللامركزية لإدارةايمان بالتفويض ضمن عناصر الإعلى  السياديةهي تشاجيع الجهات  الذاتية: لإدارةا

وتوفير الخطط في ضااااااوء الإمكااانااات المتوافرة المتاااحااة في حاادود  ةاساااااابااالمنااالقرارات  اتخاااذبااالمجتمع من  مسااااااؤول
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اختصااصاته فيما يشُبع حاجات رعاياه من مُقدمي الخدمات ومُتلقي الخدمات، ويتحمل المسئولية كاملة عند المحاسبة فيما 

 668) الخدمةعند إتمام  يةوالاجتماع الثقافيةأسااااااتخلف فياه من موارد بشاااااارياة وماالية، مع الأخذ في الاعتبار الفوار  

،2014 Priscilla,( ويتبني الباحثون مدخل التأت الخمساااة .)5S ) تبعا لتطبيق(Arash Ghodrati, 2013  لترساااي )

( تبعا لـااااااا )نعيمة عبدي الإداري -بمحوريها )الفني او التنفيذي  (Jiménez, M., 2019الذاتية المرئية ) لإدارةامنهجية 

 الذاتية المرئية. لإدارةاتفعيل  إلىاحثون (. ولذلك يميل الب2871

زمنية من خلال المتابعة ال ةة وما يترتب عليها من نفقات مالية والفنيالإداريمراقبة الأنشااااطة على  تركز الذاتية المرئية: لإدارةا

تقل سل نشااط بشكل ملحا  لف  مرئية ايضااً لأنه يمكن رؤية كإنتاج( وتم )معدل الإ الإنتاجيةعلى  وتأثيره الأنشاطةلأداء 

 وتقيسها بالتوصيف( عند هيكلة النظام المميكن لفرز الصالاحيات وترتيبها 5sات الخمساة )دون تداخل بتطبيق مفهوم التأ

 ل.ؤوالوظيفي لكل مس

ضااوء  يالمقدمة ف الخدمةمن المُجتمع تتمثل في  الخدمة( والمُسااتجيب لتلقي المؤسااسااة)مُمثل  الخدمةبين مُقدم  العلاقة الخدمات:

 (.Johnston, R. 2008) لإدارةاللتطبيق الأمثل لمفهوم  المميزةالمتاحة محققين الأربع عناصر  الإمكانات

 لخدمةلالدرجة الكلية على  الذاتية لإدارةاعندما يحصاااااال المُسااااااتجيب طبقاً لمقياس المرئية اجرائياً:  الذاتية لإدارةاويتم تفعيل  

سااااب الدراسااااة في الزمن ال المطلوبة -Al)مؤسااااسااااي مسااااتوى أي على  ية تطبيق ذلك المفهوممحدد، وذلك يعني إمكانحي

Sabaie, S. 2015)، (Ahmed M. Abed, 2020) 

:ين: ، رؤسااااء مجالس إدارة بالقطاع الخاص، حكوميةمساااتوى القيادة )قيادات على  بالدراساااةالمُساااتهدفين  الأشاااخاص المُسلللتهدن

يتم تعميم المفهوم. ويجب أن يكون حتى المُسااااتحقين للخدمة  فرادلأمدراء مصااااانع ومؤسااااسااااات، مشاااارفين، العاملين( وا

هؤلاء الأشاخاص مُكلفين ب دارة حيز محدد يقدم خدمة محددة ويساتهدف مُساتجيبين محددين ضامن إطار توصيف وظيفي 

خرج ق والإنتاجية ومدينتي الزقازي مؤسسة لاختيارالدراساة مدينة العاشر من رمضان  اساتهدفتمحدد الصالاحيات، وقد 

 مؤسسات خدمية. لاختيار

فقط ضااامن تسااالسااال التوصااايف الوظيفي المحدد عبر نظام معلوماتي حاكم والتي يتم  المطلوبةقيام المُساااتهدفين بالمهام  الكفاءة:

 VAحيث تعبر (. Ibrahim Bafadal, 2019ة )( لكل نشااااط مطلوب لتحقيق التنمية المجتمعيVA , BVAوصااافها )

 تمام الخدمة.هي أنشطة ضرورية لإ BVAبينما  –إرضاء العملاء مستوى جتمع ويرفع نشاط يضيف قيمة للم

 .وكل مرة ةمن اول مر ةسليم ةبطريق المطلوبةقيام المُستفيدين بتنفيذ المهام  الفاعلية:

  عدد المستفيدين لخدمة ما في زمن محدد بكفاءة عالية مقارنة بعدد المستهدفين من مقدمي الخدمة. :الإنتاجية

 الأداء والإنتاج بشكل إيجابي.مستوى وينعكس عليهم  الخدمةالذين يتلقوا  الأشخاص :المُستفيدين

س الأسلوب والتي تتم بنف المسئولينللأشخاص  الممنوحةضِمن الصلاحيات  المتسلسلةالخطوات والإجراءات  التوصيف الوظيفي:

  (.Chase, R. 1994) خضع للتقييم الداخلي والخارجيالذي يتميز بالأربع عناصر سابقة الذكر لكل المستفيدين وي

ة والمالية والتطبيقية التي يواجهها القادة المساااااؤولين والتي تقيد من تعميم الإداريهي الصاااااعوبات البشااااارية و مُعوقات التطبيق:

 .Bani Mortada, A)بما يعكس شااااعورا بالفساااااد للمسااااتفيدين المختلفةالذاتية في المؤسااااسااااات  لإدارةاتطبيق مفهوم 

2019). 
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قارب تمدى الوضاع الذي عليه المؤساسات منذ عام وقت الدعوة لتطبيق توصيات الدراسة من خلال الاستبيان و الوضل  الحالي:

 (.UNESCO, 2012ها )أهدافو الذاتية لإدارةامع مفهوم  للأداءالعام مستوى ال

 المساواةودراسة، بقصد أو بدون قصد، ييحول بين تحقيق العدالة أو مالي يؤديه المُستهدفين من ال إداريكل نشاط فني أو  الفساد:

بين فئة المساااتفيدين، وينتج عنه ضااارر. ومن مظاهر الفسااااد )الرشاااوة، المحساااوبية، نهب المال العام، الابتزاز، غسااايل 

 (.Merhi, M. I., 2018) الأموال( وفقاً لمنظور

 . (Czapla, Gary 2019) والمساواةالعدالة المستفيدين وتحقيق مبدأ ى عل ارتباط القول بالفعل فيما يعود بالنفع الشفا:ية:

والكفاءة عند تقديم خدماتهم ومنتجاتهم  الشاااااافافيةالصاااااافة التي تلتصااااااق بالمسااااااتفيدين من الدراسااااااة عند إعلاء مباد   النزاهة:

 للمستفيدين. 

دد الدولة، وذلك بتفعيل نظام توصااايف وظيفي مح أنشاااطة فاساااده تضااار المساااتفيدين وبالتالي ارتكاب منعآليات  مكا:حة الفسلللاد:

 ىستوى أعلم والرقابية لتحقيقالصالاحيات لكل مستفيد من الدراسة ويخضع للرقابة والمساءلة من جانب الجهات النيابية 

بكر، محمود ابو ى)مصطفمع مُنظمات المجتمع المدني لمكافحة أي فسو  عن النسق العام  الشراكةمن الشافافية وتوسايع 

2885.) 

جميع المُنتجات والخدمات التي يقدمها المسااتهدفين للمسااتفيدين داخل إطار مكاني محدد، خلال  قيمة هو :الإجماليالناتج المحلي 

 إطار زمني محدد، وهو يعكس معدل نمو الحالة الاقتصادية للدولة ما.

ة لرفع وتوصيتها بتطبيق بعض الإجراءات الفعالليه المؤسسات بعد تحليل الوضع الحالي إالوضع الذي آلت  الوض  المستقبلي:

 (.Tai, K. T., 2020) البديلةمن المعوقات لمواجهة فساد إضاعة الفرصة  الخالية التشريليةالكفاءة 

 المفاهيم ذات الصلة: .6

 طارإأحد أنواع أنظمة المعلومات المصاااااممة لتحديد مساااااؤوليات المساااااتفيدين وصااااالاحياتهم ضااااامن  ة:الإدارينظم المعلومات 

م القرارات اللازمة للتخطيط، والتنظي لاتخاذبواسطة العديد من البرمجيات  المؤساسةالتوصايف الوظيفي لهم، مما يسااعد 

والقيادة، والرقابة على نشاااط كل فرد في فئة المسااتهدفين مع أنشااطة المرتبطين معاً ضاامن قواعد قانونية تحد كل نشاااط، 

 مجياتبردمج على  ة القدرةالإداريتخدمين. ومن اهم مميزات تفعيل نظم المعلومات مما يدعم مبدأ الشفافية والحماية للمس

في التعامل مع البيانات سااااااواء تخزينها أو معالجتها أو إعادة بثها مما يوفر الوقت والجهد وتحقيق  الاصااااااطناعيالذكاء 

 .  -(Arar, K. 2016) (Caabardo, J. 2016) لإدارةاا تم ذكرهم في تعريف مك الأربعةالمباد  

هي اساااتراتيجية إدارية تساااتمد فعاليتها من حسااان الاساااتفادة من مواهب ومهارات العاملين واساااتثمار قدراتهم  الكفاءة الشلللاملة:

المساااتوى الإنتاجي الذي يضااامن تقديم أفضااال المنتجات على  الفكرية بأسااالوب إبداعي يضااامن التحسااان المساااتمر، ساااواء

ي كفئات قبل الجامع ساااابة للمسااااتوى الخدمي الذي تم اختيار قطاع التعليم الجامعي وماوالساااالع الجيدة للمسااااتفيدين، وبالن

لأهمياة تحقيق متطلباات الهيئة الوطنية  لضاااااامان جودة التعليم والاعتماد  التي حددت عشاااااارة معايير لتقييم  ةمسااااااتهادفا

ودة قط بأقل وقت وجهد وتكاليف وجالعالمية، والكفاءة تعتبر تنفيذ المطلوب ف المنافسااااةعلى  من حيث قدرتها المؤسااااسااااة

 .(Vijayabaskar, V. 2019)لية عا
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ول مرة لها بشكل صحيح من أ الصالحةالأدوات  باستخدامتنفيذ المهام المنصوص عليها بالتوصيف الوظيفي  الفاعلية الشاملة:

 .(7443)اتكنسون فيليب مرة وكل 

لجهاز ا، الهيكل والتنظيم، القيادة والحوكمة، المصداقية والأخلا ، راتيجيالاستالتخطيط  معايير الكفاءة الشاملة بالقطاع الخدمي:

 . (Ishikawa, Km. 1985)، الموارد، المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة، التقويم المؤسسي وادارة نظم الجودةالإداري

ي تركيز على المسااااتفيدين، نظام التواصاااال فالتدريب والتعليم، مشاااااركة العاملين، ال معايير الكفاءة الشللللاملة بالقطاع الإنتاجي:

 .six-sigmaالمؤسسة، تحقيق جودة المنتجات بالنسبة لمقياس 

ة الرشيدة لحماي لإدارةاتعتبر الحوكمه جامعة للكفاءة والفاعلية معاً، وتعد أسلوب لممارسة سُلطات  :المستدامةالحوكمة المُقننة 

عاملين بالمؤسسات سواء الإنتاجية أو الخدمية وبما يضمن أعلى كفاءة أداء المصالح والحقو  المالية للمساهمين وحقو  ال

، وقد تصدرت والعدالة المساواة( وتبني مباد  تحقق ERPة المُتبع )الإداريمن خلال ممارسة ماهرة لنظام المعلومات 

 وفق معايير (Jassim, G. 2018)مُنظمة اليونسكو وأيضاً مُنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية لتعزيز مفهوم الحوكمة 

 تتمثل في: 

 نظم المعلومات  لإدارةنتاجية مُميكن بنظام الكتروني ضااااااماان وجود إطاار فعاال لحوكماة العملياات الخادمياة والا

ما سيتم ك بالمؤساساات المعنية يحدد صالاحيات كل فرد من المستهدفين لضمان أعلى كفاءة أداء، ويتميز بالشفافية

 .(6توضيحه بشكل )

 المنظومة لعطائاتهم ضمن بنود حقو  الملكية الفكرية.   أفرادعد على حماية كافة يسا 

  اسااااااتخدام الأساااااااليب التقويمية الحديثة لتحسااااااين أداء العمليات الخدمية والإنتاجية الخالية من الهدر والمنافسااااااة

 .الذاتية المرئية رةلإداالمصطلح  الترقية، مع شراف وقيادته في حدود اختصاصاتهالإ دوروتعزيز بالأسوا  

 ىما نرك التي تقلل من الانفتاح الجالب للنفع العام ربما لتأخر اتخاذ القرارات، المطلقةوتتأرجح الحوكمة المقننة بين المركزية 

ابعة أو ت زارةوكالات لوحيث تكون المؤسسات الخدمية العامة إما  وماليزيا، ،أذربيجانوواندونيسيا، ببعض البلدان مثل مصر، 

(. بينما Merhi, M. I., 2021) -( Moradi, S., 2016) المركزية إلى حد كبير لإدارةاكات مملوكة للدولة، وتسيطر فيها اشر

نفسها بنفسها  ارةلإد للدولة التابعةحيث تنفرد المؤسسات  ىو وبعض الولايات الأمريكية الوسطالذاتية جلياً ببير لإدارةانجد مفهوم 

من العالم في تقديم الخدمات والسلع الإنتاجية  المنطقةتلك  وازدهارانتعاش  ىبية بكل شفافية، ونرامع الخضوع للجهات الرق

 لمركزيةبين ا هناك دول فضلت توسط التحول ما إلا أنالذاتية  لإدارةابكفاءة عالية. ورغم نجاح التجربة الأمريكية في تطبيق 

ولاسيما ببعض  (Khalil, N. 2003بة الأداء لمقدمي الخدمات والسلع )لمراق ةهيئات مستقلعلى  بالاعتماداللامركزية إلى 

توجهات المملكة العربية السعودية بقطاع التعليم الجامعي حيث ايمانها بالتفويض لأعضاء هيئة التدريس وتطبيق مبدأ الشراكة 

 متلقي الخدمة من الطلاب.على  والشفافية بالنقاش بمجالس الأقسام له كبير الأثر

البشري، على ان يكون تدخلهم مقنن وفق توظيف وظيفي محدد الصلاحيات الإطار وسيلة تسريع مهام عناصر المُميكنة:  دارةلإا

ات مُعتيمدة البشري عبر برمجيالإطار والمالي، وفيها يتم تبادل نواتج المهام والتكليفات بين أطراف  الإداريلمكافحة الفساد 

حمد محمد، )غنيم، أعبر إطار نظم معلوماتي  المتناقلةاشر، وكذلك تضمن أمن المعلومات توفر الوقت بتقليل الاتصال المب

2880.)   
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: مفهوم ياباني معناه تفادي الخطأ ويعد من المفاهيم الداعمة عند تصميم حوكمة نظم (Poka-Yokeيوكي )بالإنجليزية:  بوكا

المفهوم كأساس لإنجاح التصنيع الخالي من الهدر داخل المهندس شيرييو شينرو أول من وضع ذلك المعلومات، ويعتبر 

 نظام إنتاج تويوتا.

Jidoka (چيدوكا :) مفهوم الاسااتقلالية الذكية مع وجود لمسااة بشاارية وتعد من المفاهيم الداعمة للحوكمة المقننة الداعمة لتحقيق

 (.Ching, J.M., 2014) هدافالأالذاتية الموجهة نحو تحقيق  لإدارةا

س خطوات ، عبر خمالسااريعةيعتبر نظام لتحسااين الخريطة الذهنية للمسااتهدفين من الدراسااة لفاعلية الاسااتجابة : الخمسللةالتأأت 

لتنظيم أماكن العمل والأنظمة والعمليات والمحافظة عليها. وتمثل المصطلحات اليابانية الخمسة: تصنيف؛ ترتيب؛ تلميع؛ 

 (.Arash Ghodrati, 2013) توحيد/تقييس؛ تعزيز الاستمرارية

الذاتية بالمؤساسات الخدمية والإنتاجية  لإدارةاتفعيل دور على  تؤكد الدراساةالحوكمة المُميكنة لضلما  الشلفا:ية والنزاهة معاً: 

من خلال نظام إدارة مميكن محدد الصاااالاحيات، يحدد التوصاااايف الوظيفي للمسااااتهدفين من الدراسااااة، لمكافحة الفساااااد 

محركا أساسيا  شفافيةالذاتية المقننة التي تتمتع بال لإدارةاالمجتمع والناتج المحلي، إن على  المؤثر والمالي والفني الإداري

المجتمع ويمكن تعريفها بمتريرات مثل )الوقت الضااااائع، الإنتاج على  والتي يعود معكوسااااها الساااالبيةثار لمحو بعض اآ

الذاتية هو المحافظة على الأمن  لإدارةامن تفعيل  راتيجيةالاسااااااتوالراية  رضاااااااء العملاء(.البااعثاة لإ المروناةالمهادر، 

 .Jidokaهج نالمجتمعي وتحقيق ازدهاره. واتباع قواعد تطبيق م

 أطر الدراسة:  .7

الذاتية المرئية المقننة بالحوكمة وكيفية تلافي مُعوقات  لإدارةا: حادود الدراسااااااة تبلورت حول أثار تطبيق الموضللللللوعيالإطلار 

ضاااااامن معاايير محاددة )القطاع  ومشاااااارفين وقاادةنظر المُسااااااتهادفين باالقطااع الخااص من مادراء  التطبيق من وجهاات

  التنفيذ(  زمن ،الكفاءةانتاجي/خدمي، 

تم تطبيق الدراسااة على مدراء و مشاارفين بمدينة العاشاار من رمضااان ومدينة الزقازيق والذين هم  البشللري متسللتهد:ين:الإطار 

ناع القرار  لإدارةافئات )الإطار م(، ويشاامل 2826 -م 2822ة )على رأس العمل خلال فترة الدراساا  لإدارةا –العليا وصااُ

التنفيذية من العاملين المهرة(. يجب أن يتمتع المساااتهدفين من الدراساااة  لإدارةا –الوساااطى من المشااارفين وذوي الخبرة 

 تجريدية(. –إنسانية  –بثلال صفات مهارية )فنية 

 .المستهدفةينة عشوائية من متلقي الخدمة والمستهلكين للمنتجات عالبشري مُستفيدين: الإطار 

 هـ   7111م الموافق عام 2826حتى م 2822 الزمني عامالإطار : يشمل الزمنيالإطار 

البحث بجمهورية مصر العربية واختيار مدينة العاشر من رمضان كنموذج مكاني  أهداف: أختار الباحثون دراسة المكانيالإطار 

الذاتية المرئية المقننة بالقطاع الإنتاجي ومدينة الزقازيق لدراسة قطاع خدمي يتمثل  لإدارةا أهداففعالية تحقيق لدراسة 

ة بقطاع خدمي يتمثل في جامع وتأثيرهاالذاتية  لإدارةابجامعة الزقازيق وكذلك اختيار مدينة الخرج مكان لدراسة فعالية 

 ربية السعودية. بالمملكة الع عبد العزيزالأمير سطام بن 

تحليل الاستبيانات التي تم نشرها طبقاً للحد المكاني خلال الحد الزمني ضمن الفئة على  : تبلورت القياساتالمقياسيالإطار 

 3إلى  8معيارا بين  six-sigmaرضا المستفيدين طبقا لمقياس مستوى  وقد أعتبربالحد البشري  الموضحةالمستهدفة 

 .القياسعلى  دلالة
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 : الدراسةومنهجية إطار  .1.7

تم تبني منهج البحث الإحصاااائي الوصااافي عبر الاساااتبيانات لتقييم الوضاااع الحالي لتلافي معوقات تطبيق الحوكمة الداعمة 

الإطار خدمة المجتمع من وجهات نظر مدراء مؤسااااسااااات إنتاجية وخدمية ضاااامن على  الساااالبي والتأثيرالذاتية المرئية  لإدارةل

 .Jassim, G) -(Denison, D.R. 1991) الباحثون بطريقة الاساااتبيانات التي قدمها  تأثرللدراساااة، وقد البشاااري والمكاني 

 :ينجزئإلى  حيث قسم الاستبيانات ،(2018

سااااااؤال  64الذاتية لمكافحة الفساااااااد بالتطبيق الفعلي من عدمه من خلال  لإدارةاأهتم الجزء الأول بالتحقق من واقع تبني مفهوم 

أساااائلة(،  4، محور مالي عبر سااااؤال 70الفني عبر  التأهيلسااااؤال، محور  72عبر  لإدارةاثلال محاور )محور على  موزعين

إلى  سااؤال تم تقساايمهم 77بينما اهتم الجزء الثاني للتحقق من معوقات التطبيق الحقيقية من وجهة نظر المدراء المسااتهدفون عبر 

ضااامن نطا  ليكارت  الأسااائلةأسااائلة(، وقد كانت كل  5إدارية عبر  أسااائلة، ومعوقات 3محورين )محور معوقات بشااارية عبر 

موافق بشادة، وقد تمحورت أسئلة المعوقات سواء  5معارض بشادة وتمثل  7( حيث تمثل 5إلى  7الخماساي في الاختيارات من )

وذج جائزة مالكولم بالدريج بساابب العامل البشااري أو معوقات إدارية حول إعاقة حماية النزاهة وإعاقة مكافحة الفساااد. يعتمد نم

 المتنافساااة الذي طوره دينيساااون وسااابريتسااار( والثقافة التنظيمية على نموذج القيم MBNQAمعايير الجودة ) لاسااتيفاءالوطنية 

 MBNQAارتباط بيرسااون قمنا باختبار الارتباط بين كل عنصاار من العناصاار السااتة لمعايير  وباسااتخدام معاملات(، 7447)

 فية الأربعة لنموذج القيم المتنافسة. والأبعاد الثقا

حياث ترتبط ثقاافاة فريق العمال والثقاافة التنموية بدرجات عالية.  ((Chang, F.S. & Wiebe 1996تتفق نتاائجهم مع نتاائج 

 معلوماتوال ،والتركيز على العملاء ،والاساااااتراتيجية والتخطيط ،وتتمحور الساااااتة معايير للممارساااااات التنظيمية حول )القيادة

ا على هيكل عمل  (فرادالأوإدارة  ،والتحليل  ,Hill)ومعيار واحد للأداء التنظيمي )نتائج الأعمال(. تم بناء هذه الدراساااااة أيضاااااً

C.W.L. 2001)  ا من خلال فح  العلاقة بين ممارساااااات الأداء و أبعادها المتعددة مع الثقافة التنظيمية، والتي تمثل انعكاسااااااً

 الأبعاد.للثقافة التنظيمية متعددة 

 دراء )المستهد:ين من الدراسة( لتحقيق :اعلية القرارات النا:عة: المبادئ التي يجب أ  يتبناها المُ . 2.7

 المدراء صااااااياغته على  وموثو  ويسااااااهل لإدارةااتخاذ القرار عبر نظام معلوماتي مُعتمد فيما يحقق احتياجات  سااااااهولة

 المرؤوسين فهمه وتطبيقه.على  بأسلوب يسهل

 مع تحديد المساااائول عن الخطأ ومكان الأخطاءصاااالاح لتلك بر نظام معلوماتي موثو  يقترح الإلأخطاء ذاتياً عا كشااااف ،

أن يتم ذلك فور ظهوره والذي يطلق على  المسااااتفيدين،على  ظهوره في أي إدارة لتصااااحيح الوضااااع قبل إحدال ضاااارر

 .Gemba walkعليها 

  فرادم معلوماتي إلكتروني متفق عليه مؤساااساااياً يفُصاااح عن مدى التزام الأعبر نظا المقيدةالذاتية  لإدارةاتبني ساااياساااات 

 (. Faccio, M., 2014) المؤسسةللعمل كرقيب أول لأي نشاط يتم داخل  المنظمةللقواعد واللوائح 

 وري فالمباشاارة والتصااحيح ال للرقابة)المدراء، والعاملين(  الدراسااةيقوم بها المسااتهدفين من  التي الأنشااطةكل  إخضاااع

 للقياس ليسهل تتبعها. ةمتريرات قابلإلى  الأنشطةوتحويل كل  (S’5، مفهوم )(Poka-yokeضمن تقنية )
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 المدراء:  أخطاء يجب أ  يتجنبها. 3.7

لواحدة ا المؤساسة أفرادبين المؤساساات و التنافساية)قطاع التعليم( أن  الخدميةونساتشاعر بالمؤساساات : الصلراع المهني. 1.3.7

هذا  إلا أن ،المؤسااسااةبساامعة  للارتقاءصاااعد الذي ربما يخلق حاله من التحفيز ولعب دورا إيجابيا يعزز البعد الثالث أخذ في الت

التنافس يعُد ساااااالاح ذي حديين، حيث أنه يخلق منا  يرفع من احتمالات ممارسااااااة الساااااالوك غير الأخلاقي مما يدفع بعض من 

 ىطفمص )د. لهم الممنوحةالخاص وإساءة استخدام الصلاحيات لتحقيق الكسب  من المدراء والمسؤولين الدراسةالمستهدفين من 

حسن  ،للمؤسسة ةمُضيفة قيم ةالموارد، جعل الموارد أكثر فاعليهدفها الأسامى )تنويع  التنافساية إلا أن. (2885محمود ابوبكر، 

ذكر  يعود بالنفع قصااااااير الاجل(. ومن الجدير بالمالاعلى  اسااااااترلال الموارد التقليدية لتوليد قيمة مضااااااافه جديده، تقليل النفقات

( بالولايات ة)تعليمي ةخدمي ةمؤساااسااا 788للمساااتهدفين بأكثر من  Ernst Fehr and Klaus Schmidtالدراساااة التي أجراها 

ؤكد ان أداء تالمتحادة تقدم كثافة بحثية كبيرة حول تأثير الساااااالوك غير الأخلاقي )المتعارف عليه ذاتياً( في مواقف حياتية والتي 

العمل تحت ضاارط قد يخلق حالة من الساالوك غير الأخلاقي الذي يحمي قدراتهم التنافسااية وربما اعتدال حالة التنافس تؤدي إلى 

  .%6الناتج المحلي )الإنتاجية( بنسبة تقترب من على  نتائج مرغوبة تعود بالنفع

صااااً أكثر تعقيداً من المؤساااساااات الإنتاجية، نظرا لتعرض خصاااي الجامعية التعليميةنلاح  ان العمل بالمؤساااساااات الخدمية 

 في مضااامونها معاً، فنجد عضاااو هيئة التدريس منشااارل مختلفة ةالتنافساااي في أكثر من حلبة تنافسااايلحالة من العمل  الأكاديميين

 الثقافةمِضاااامار بالمِضاااامار التدريسااااي، مِضاااامار البحث العلمي، مِضاااامار اللجان التي تعكس صااااداها لخدمة المجتمع، وأخيرا 

 الذاتية.  لإدارةايمكن ان يظهر مع تطبيق منهجية  التنافسية اعتدالالمستمرة في مجال التخص . والسؤال هل 

تحتل الدولي ل الاعتمادلتحقيق  الخدميةللمؤسسات  الدؤوبوالسعي  الأخيرةباآونة : بين مضامير الأداء الاعتدالعدم  .2.3.7

توى العالم، نجد أن مِضااامار البحث العلمي حظي بأولوية تفو  مضااامار التدريس في العديد مساااعلى  موقعا مرموقاً بين نظُرائها

إنتاجهم  زيادةوعناد التاأمل بما تم في بولونيا  في أوكرانيا حيث طلب  ،(Barry Render, 1994)من بيئاات العمال الأكااديمي 

أنهم ، حيث ذكر البعض من فئة المستهدفين من الدراسة بةالتدريسايالعلمي البحثي دون أي تمييز تحفيزي في رواتبهم أو أعبائهم 

 وذكر ةيقيبأي فائدة ولا تعكس نتائج حق المجتمععلى  لا تعود ةولكن بتقديم أبحال مزيف المؤسااسااةالعليا ب لإدارةالطلب  اسااتجابوا

)مضااااامار الدروس مربح ضااااميرهم المهني والخروج لخلق مضااااامار موازي غير شاااارعي  ةاخرين انهم لجأوا للفساااااد بمخالف

تصاانيفات من خلال وضااع  ىضاامن أعل الخدمية المؤسااسااةالعليا في إبراز  لإدارةا توجهتحقيق على  الخصااوصااية( لتساااعدهم

 ,Samuel Bowles) التضاااارب خلق حالة أرضاااية خصااابة للفسااااد إلا أنسااالم الأولويات،  ىمضااامار الإنتاج البحثي في أعل

ات للأخلا  التي ترتقي بمستوي الامتثالأنهم أصاحاب رسالة وليس موظفون، وعليهم  الدراساة. لقد غفل المساتهدفين من (2005

مضاااااامار يمكن ان يحقق  ، وان تقنين العبء في كلالذاتية لإدارةاوان ذلك قلب مفهوم  عاليةوبكفاءة  نشاااااااطاتهمفي كل  الأمانة

 .%4بمقدار  ةتنمية متوقع

مع الجهد المبذول في مضمار التدريس والبحث  المكافأةناسق قيمة عدم ت: مكا:آت لا تناسب الكفاءة والجهد المبذول .3.3.7

على  لمباشرا وتأثيرهالحكومات ووكالات التمويل لدور القطاع الخدمي التعليمي  باعترافالعلمي معاً واللذان يحققان تنمية قومية 

العلمي  للإنتاجالتنقيح  إلا أن. (2888ي، )د. عبدالستار العل –( 2876)جبر إبراهيم الداعور،  المحليخدمة المجتمع والناتج 

ن قيمة أثر يواز ىناتج المحلي، يجب ان يكون له أعلالمواطنين والعلى  الإيجابيبالمجتمع وتأثيره  ارتباطهوتصنيفه ومدى 

 . الخاصةالمصلحة على  العامةبشرف للباحثين )أحد المستهدفين من الدراسة( ويعزز من المصلحة  الممنوحة المكافأة
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العليا ذات هدف يعزز من خدمة  لإدارةامع توجهات  ى( تتماشةمن خلق تصور )رؤية بحثي الأكاديميينلذلك، يجب توجيه عناية 

دوافع الداخلية والتوازن بين ال الثلاثة الاستراتيجية بالأبعادالفرد والمجتمع وتأثره على  المجتمع ونهضة الناتج المحلي وانعكاسه

   (.Potes Ruiz, P., 2014) الخارجيةوالدوافع 

 ىخلال الستة أشهر الأولسبيل المثال بعض المؤسسات الخدمية معامل معدل الاستشهاد للبحث المنشور على  وقد أدخلت

يا بتصنيف العل لإدارةاخدمة المجتمع، ووقتها تقوم على  لنشر البحث، ويتم إضافة عنصر مجال البحث حسب التخص  وانعكاسه

ي هندسالمثل )المجال الزراعي الموجه، المجال الصحي الموجه، المجال البيئي المقنن، المجال  البحثيةمجالات من ال اهتماماتها

بما يتناسب مع  المكافآتتحديد مدى وبالتالي يتم تعديل (. Mark Bray, 2009) الموجه، ......( وإعطاء كل منهما نقطتين

 ثرأ، حيث ان النشر العلمي دون استشهاد سيكون له الدراسةذاتية للمستهدفين من ال لإدارةاوعندها نعيد مفهوم  الجديدة الإضافات

انه لا يصح  اواعترافوان الاستشهاد المتنوع يعتبر قبول المجتمع لما قدمته له من خدمة البحث المنشور  المكافأةقيمة على  سلبياً 

حصيلة  يادةزالتي يمكن ان تنفع المجتمع مع  التطبيقيةحال الميل للأبإلى  الا الصحيح، ودخول معامل الاستشهاد دفع الباحثين

 جمالي النمو المعلن. إمن  %3.5الناتج المحلي يقترب من على  تلك الأبحال بنفع

حفز وإعلاء قيمة الضمير المُ  فرادالذاتية للأ لإدارةاالمحرك الأساسي لتبني مفهوم  :العم :ي بيئات  المساواةعدم  .4.3.7

جأ البعض لا سيلإللجميع. و المنصفة المساواةرتباطه ب دراك العدالة الإجرائية في توزيع الموارد وتحقيق للسلوك الأخلاقي هو ا

في بيئات العمل بين  المساواةوممارسة سلوكيات غير أخلاقية، وأوضحت دراسة تمت بالولايات المتحدة ان عدم  نحرافللإ

 بالدراسة. والمستررب %67إلى  %22بالرواتب تتراوح بين  لانخفاضلت القرناء من المثبتين والعاملين بعقود مؤقتة المدة وص

 مكاناتهم بأداء الخدماتإلا يظهروا ضعف حتى وصراع مهني مع المتفوقين من المتعاقدين  ةأن المثبتين كانوا يجدوا غضاض

في التقييم مما كان  المساواةلجميع بوان فكرة ان الكل يعمل بعقود ربما اشعر ا .(2886محمد عبدالفتاح الصيرفي،  )د. المختلفة

 النمو السنوي لجمهورية مصر العربية.مستوى جمالي إمن  %6الناتج المحلي يقترب من على  له مردود نافع

في استخدام  ةالكفاءقليلي  للإدارييننظرا للتحول السريع لتوزيع السلطات : السُلطة م  عدم الكفاءة وعدم الكفاية مخاطر .5.3.7

لى إ مستوى القطاع الخدمي والانتاجي، مما أدىعلى  من المؤسسات المعتمدة الموثوقةالمسيطرة  للأنظمة سوبيةالحاالبرمجيات 

ي تقديم ف المساواةو العدالةمقاومة الضوابط والمعايير وانتهاك قيد التوصيف الوظيفي البناء المحدد للصلاحيات المحقق لمبدأ 

 لضروط ترذية النمو المعرفي الدراسة. حيث كلما تعرض المستهدفين من للفسادفرصا الخدمات والسلع عموماً، خالقة بذلك 

(. شهدت عدة بلدان أوروبية، مثل الدنمارك وهولندا والمملكة المتحدة، تركيزا في القوة التنفيذية في يد الفريق المعرفة)اقتصاد 

في العقدين الماضيين، في كل من أوروبا والولايات  على حساب الخبرات الأكاديمية التقليدية .قامت إصلاحات متعددة الإداري

المتحدة، على افتراض أن الجامعات يمكن أن تخدم احتياجات الاقتصاد بصورة أفضل إذا وضع المزيد من الكفاءات في أيدي 

ا أدت موجة من قضايين، لقد ازد هذا التحول المخاوفي  حول السلطة المفرطة للإداريين وحول تهميش الهيئات الأكاديمية الإداري

 الاختلاس التي ضمت إدارات عليا في الولايات المتحدة إلى الكشف عن احتمال عدم قيام الترتيبات الجديدة بوضع ضوابط ومعايير

حرك النمو في سير الكفاءة اضبط معيمن المتوقع أن  إلا أن .(Judith Gappa, 2000) تغير كافية على التنفيذيين في الجامعا

 %0بمقدار  جماليالإالناتج 
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 . إجراءات جم  البيانات:4.7 

هـ عبر تصميم جوجل 7111قيادي مسئول من المستهدفين بالدراسة عام  018المكاني قيد للدراسة حيث شمل الإطار يعُد 

البشري المُستهدف الإطار شخ  من  572م وقد تجاوب 2822فورم وارسالهم عبر وسائل التواصل بشكل عشوائي في أكتوبر 

م، وتم فرزهم وانتقاء القطاعات المطبقة 2822نوفمبر  75حتى نوفمبر  6لمؤسسات خدمية وانتاجية، تم حصرهم خلال الفترة من 

 ةمؤسس 67 من المستهدفين بالدراسة والمنتمين لـ  638وقد أستجاب لمدة ثلال شهور عدد  متفاوتةللحوكمة المميكنة  بنسب 

حد سلاسل أ –نقابة المهندسين الفرعية بالشرقية  –وأربعة مؤسسات خدمية )جامعة الزقازيق بمدينة العاشر من رمضان،  إنتاجية

( بجمهورية مصر العربية و مؤسسة جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز بالمملكة العربية السعودية. ولقد الرذائيةتوزيع السلع 

وهات ايديال استاندرد لصناعة الباني ةقام مدير مؤسسم وقد في الحضور والاهتما المختلفةبين الجهات  الاستجابةتفاوتت نسب 

الدراسة وكذلك قسم الهندسة الصناعية بكلية الهندسة جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز بالخرج  هدافبتطبيق دقيق ومبهر للأ

ائل من مصدرين: متابعة رس التي أظهرت تجاوباً عالياً. وتم الحصول على المعلومات اللازمة لفح  التحيز في عدم الاستجابة

البريد الإلكتروني والمكالمات الهاتفية للمتابعة. ثم تمت معاودة المهتمين لشرح فكرة البحث والرغبة بالمشاركة بتطبيق بعض 

غرار لى ع الإنتاجية والخدمات عبر سلسله من ورش العمل الموضحة لكيفية التطبيقعلى  ة التي تنعكس إيجابياالإداريالمفاهيم 

(Ibrahim, S., 2011.) 

ذكرت أسبابها بشكل عام وهي ضيق الوقت ونق  الموارد وعدم الرد  ،التي رفضت المشاركة في الاستطلاع ،المنظمات

خصائ  ( 7)من المجتمع الكلي، ويوضح الجدول  %41.38العليا. ويشكل ذلك المجتمع  لإدارةاموافقات من على  الا بعد الحصول

-sixاس مقيعلى  رضاء العملاء، الإنتاج المُهدرالوقت الضائع، مرونة الاستجابة لإاسة لثلال متريرات )العشوائية للدر العينة

sigma ( ضمن استبيانات صُممت طبقا لتدرج ليكرت )Likert،موافق  ( الخماسي، معارض بشدة، معارض، محايد، موافق

لي أعتمد ، درجة وتعادل 58أدنى درجة يمكن أن يحصل عليها الباحثون هي )( استبيان، ف ن 58)على  بشدة. وبما أن المقياس الأيوي

استبيان، بحيث  638( وقد أعتبر هذا المقياس مرجعيا عند تحليل نتائج عدد 5 من 5وتعادل  258( بينما أعلى درجة هي )5 من 1

 والي، وقد لجأ الباحثونالتعلى  ضعيف، متوسط، و مرتفع( [2.33-1],[3.66]-2.33],[5.00-3.66])يمثل متوسط الإجابات 

دي  الأخذ بالاعتبار التح ، معتأثير الإجابات لأسئلة الاستبيانمدى حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لتحليل إلى 

وي مالبشري المقاس بالوقت الضائع المتعمد، البعُد التنالإطار ب فرادخلا  الأأثلاثي الابعاد )البعُد القيمي من خلال   اتيجيالاستر

الناتج المحلي والمقاس بسرعة الاستجابة، بعُد المكانة من واقع الوضع الحالي لسمعة مؤسسات النطا  المكاني على  المنعكس

 والمقاسة بجودة الإنتاج والخدمات(. 

 .المؤسسةعينة الدراسة حسب مُتغيرات الانتاجية، المرونة، ومستوى جودة  أ:راد(: توزي  1جدول )

 هدافالأ المحاور المتغير لفئاتا التكرار النسبة

67.77% 
من الوقااات )قطاااااع  25%<  112

 خدمـي(
 Xالوقاات الضاااااااائع 

تساااااارياع الاعمليااااات 

 بالإنتاجيةويقاس 

 إداري

الاااااكاااااماااااياااااة 

 المطلوبة
30.07% 

من الوقااات )قطاااااع  25%>  248

 انتاجي(

 فـني

 مالي
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22.10% 
 )قطاع خدمـي(  02

المروناااة وساااااارعاااة 

الاسااااااتجااابااة وتقاااس 

 نتاجية بالإ

الاااااااااوقاااااااااات  إداري

 المطلوب

11.22% 

الاااااامااااااكااااااان  فـني )قطاع انتاجي(  210

 مالي المطلوب

 قطاع خدمـي 63 78.88%
الإناااتاااااج الااامااااهاااادر  3.0 - 1.0

وياااااقااااااس باااااجاااااودة 

عاالااى  الاامااخاارجاااات

مقياس سااااتة ساااايجما 

ل تقلياااعلى  وينعكس

 التكاليف

 إداري

مساااااااااااتاااااوى 

الأداء 

أو  المطلوبااااة

 المتوقعة

 ع انتاجيقطا 28 5.533%

 فـني
 قطاع خدمـي 07 22.53%

3.1 - 5.0 
 قطاع انتاجي 288 55.53%

 قطاع خدمـي 6 8.061%

5.1 - 6.0 
 مالي قطاع انتاجي 28 5.533%

 المجموع 360 100.0

 

عزز مقاومة معوقات التطبيق ت ثلاثة( بمحاور 7بجدول ) الثلاثةالمتريرات على  المطلوبة والمعتمدة هدافوقاد ربط البااحثون الأ

 .الإداريوهي المحور المالي، الفني، 

 الوصف القياسي للطريقة المقترحة:. 5.7

مرحلة  –خمسة مراحل )مرحلة التشخي  والتخطيط على  يعُد الوصف القياسي للطريقة المقترحة لتطبيق الحوكمة المُقننة معتمدة

بعا للمنهجية تمرحلة التنبؤ بالانحرافات( متسلسله  –مرحلة ضبط الأداء  –يات مرحلة التتبع للسلوك –تصميم الأجهزة المناسبة 

 الإدارةوارتباط أسس الحوكمة المقننة وتفعيل ( Automated Governance work Self-Management)المقترحة 

 لإنجاح متطورة أنظمة خلوتدا .(Paranitharan, K.P., 2018) فني( –اداري  –المرئية بالمحاور الأساسية الثلاثة )مالي 

 ومع الدراسة، هذه في اللاحق الحل باسم إليه ويشُار الخاطئة الاجراءات لتفادي المصممة Poka-yoke منها المقترحة المنهجية

 نتيجة(. 2887 فوستر،) العملاء لخدمة الملموس غير للجانب إحصائي قياس وضع الصعب من يصبح الخدمات، قطاع في ذلك،

 يمكن يالت العمليات على الفشل من آمنة تدابير يضع لأنه الخدمات صناعة على كبير تأثير Poka-yoke لـ يكون نأ يمكن لذلك،

 .العميل مع العلاقة على الحفاظ في فرقاً تحدل أن

اشاال اسااتخدامًا أكثر عدوانية للأمان الف (7441) وسااتيوارت تشاايسلا يتطلب سااوى وضااع قيمة جيدة أو ساايئة في العملية. يناقش 

 في عمليات الخدمة من خلال ملخ  موجز للأمثلة ويوفران إطارًا متواضعًا لإلهام مثل هذا الاستخدام. 
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وبالتالي تصاانيف الأخطاء الأساااسااية لتكون محمية  ،يجب إدارة مشاااركة العملاء وإدراكهم لتحقيق الجودة الشاااملة داخل الخدمة

ى أنها إما قائمة على الخادم أو تسااتند إلى العميل. يتم تحديد الأخطاء المسااتندة إلى الخادم عل (Kumar, N., 2018) من الفشاال

بشااكل أكبر كما هو الحال في المهمة أو المعالجة أو البعد الملموس للخدمة. تتضاامن أخطاء مهمة الخادم أداء خادم غير صااحيح 

تمثل صاااواني الإمسااااك ذات المساااافة البادئة مثالاً  العمليات؛ة مثل الترتيب غير المناساااب للأدوات الجراحية من قبل طاقم غرف

 يمنع مثل هذه الأخطاء. Pokaعلى نير 

 الذاتية المرئية: لإدارةالمكا:حة الفساد ومُعوقات تفعي   الاستراتيجيةالقضية  .8

ة هي أقصاار اتيالذ لإدارةا، والذي يؤكد أن الافتراضااييمكن توضاايح الاسااتراتيجية عبر مثلث العدالة الناجزة ومثلث الفساااد 

المعتمدة والتي تحدد  الإلكترونيةمع مراعاة الحوكمة النظامية عبر المنصاااات ( Mintzberg, H. 1993)نجاز المهام طريق لإ

توصااااايفا وظيفيا محدد الصااااالاحيات يصاااااعب تجاوزه. وقد ذكرنا ساااااابقا ان مجتمع المساااااتهدفين من الدراساااااة بالقطاع الخاص 

بينما اهتم الباحثون بالقطاع الخدمي المتمثل في قطاع التعليم ما قبل الجامعي والتعليم الجامعي، حيث يمكن  الإنتاجيةبالمؤسسات 

، لمطلوبةاتوافر مبدأ تكافؤ الفرص بين المؤسااسااات الإنتاجية في تقديم منتجات عالية الجودة تحظى برضاااء المسااتفيدين )الكمية 

المجتمع في تلقي خدمة التعليم بمؤسااااااسااااااات  أفراد( وكذلك بين المتوقعةلمطلوبة أو الوقت المطلوب، المكان المطلوب بالجودة ا

تي الأساااليب الحديثة في المساااءلة الرقابية والعلى  الأداء والاعتماد، ولكن يجب التعرفمسااتوى التعليم العامة الساااعية لتحقيق 

لإزالة معوقات التطبيق بتفعيل  poka-yokeأهمية تفعيل مبدأ  اساااتنتجناالذاتية. وقد  لإدارةاتبدأ من الرقابة الذاتية ضااامن مفهوم 

الشااااراكة بين العميل )المسااااتفيدين( والخادم )المسااااتهدفين(، حيث نجد ان الخدمات والتعامل معها له معوقات بشاااارية تتمثل في 

 -الاعتراف بالعميل عدم  -اكتمل العمل ببطء شاااااديد  -اكتمل العمل بترتيب خاطئ  -العمل غير مطلوب  -)عمل غير صاااااحيح 

لي ان المحور الماعلى  المساتهدفين من الدراسة توحدوا إلا أنعدم الاساتجابة بشاكل مناساب للعميل( -عدم الاساتماع إلى العميل 

  الدراسة. أهداف، لذلك وضع الباحثين ثلال خطوات لتفعيل المقننةله تأثير مباشر لفشل تطبيق الحوكمة المميكنه 

 -التدقيق( وقد وجد الباحثين المعوقات التنظيمية تتمحور في )عدم توفر المواد  – الالتقاء -)التحضااايروتتمثل الخطوات في 

 التنفيذ من المعوقات الفنية )عدم تذكرعلى  عدم الاشتراك في الخدمة الصحيحة(، بينما عدم القدرة -عدم فهم دورهم في المعاملة 

عدم اتباع التعليمات( وبالنهاية نجد المعوقات البشاااااارية  -عدم تحديد الرغبات  - عدم اتباع تدفق النظام -خطوات عملياة الخدمة 

 لإرضاء العملاء صميم خدمات آمنة من الفش (. إطار شام  لت1شك  )

 



 
 

  
 

 

 
 

ISSN: 2709-7064
 

International Journal of Research and Studies Publishing 

 

 

IJRSP
 

تنفيذ  الفشااااال في –الفشااااال في ضااااابط التوقعات  –الفشااااال في التعلم من التجربة  –فشااااال الخدمة إلى  تتمثل في )عدم الإشاااااارة

 مل الجانب التنظيمي والبشااااااري والفني معا لمواجهةفي تكا الممثلةالرقابية بين العدالة  العلاقةفهم إلى  الاجراءات( ويدفعنا ذلك

 (.2الفساد الافتراضي كما هو مبين في شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

وكمة المُميكنة المُقننة:  .9  منهج الكفاءة الشاملة والحن

يفي ظالذاتية المُصااااممة لتوصاااايف و لإدارةااتخذ الباحثون إطار الكفاءة الشااااملة ضاااامن مقومات الحوكمة المميكنة لتفعيل دور  

شاامول بالشاافافية والشااراكة، وبالعودة خلا  أالابعاد )البعُد القيمي من خلال ثلاثي  الاسااتراتيجيالتحدي إلى  مُحدد الصاالاحيات مي

الناتج المحلي، بعُد المكانة من واقع الوضااااع الحالي لساااامعة مؤسااااسااااات على  البشااااري، البعُد التنموي المُنعكسالإطار ب فرادالأ

كما هو مبين  محور مالي(  –محور فني  –)محور إداري  ثلاثةخلال تفعيل الدور الرقابي المحكم لمحاور  النطا  المكاني(، من

 ,.Ching, J.M., 2014 - Paranitharan, K.P) قننالاذات المُ  لإدارة(، والتي تناااقش منهج الكفاااءة الشااااااااملااة 2بجادول )

طرح نفسه والسؤال الذي يطبيق أكثر كفاءة، قننة وتأسيس رؤية تضمن معطيات الحوكمة الم الثلاثةيتصل بتلك الأبعاد  ،(2018

يعود الذاتية، بمعرفة كل فرد لواجباته المخول له تحقيقها، ساا لإدارةاالثلاثي الأبعاد لتفعيل  الاسااتراتيجيالأن، هل تطبيق التحدي 

 المجتمع عند الاهتمام بأي من المحاور الثلاثة؟على  بالنفع

 المقننة المميكنة الحوكمة لتحقيق الأبعاد ثلاثية ستراتيجيةالا علاقة(: 2) جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مثلث الفساد الأفتراضي مثلث العدالة الكفؤ

 القاضي

 الرقابة

 المجني عليه من إطار المُستفيدين المحامي

 الجاني

 القضية

 بقصد أو بدون قصد من إطار المستهدفين ذاتية، تنبيهية، رادعة

منحنى 
افتراضي 
 لتفشي الفساد

منحنى 
تراضي اف

 لسلوك الرقابة

 العلاقة الرقابية بين مثلثي العدالة والفساد الا:تراضي (:2شك  )

 بعُد المكانة وسُمعة المؤسسة 2232 البعُد التنموي لتحقيق رؤية البعُد القيمي الأخلاقي

 –ت قللمؤسسة )أقل و النافعة الأربعةشاكل حصول المستفيد من المستهدف لخدمة أو سلعة مرضية مع تحقق الشروط يُ الأداء: 

 (VAجودة(، ونعبر عن الأداء بالقيمة المضافة ) ىأعل –أقل تكاليف  –أقل جهد 

 إنجاح مجهودات الكفاءة علىة التي تساعد تلك الخصائ  الثانوية والمساعدالمظهر:  

 والتي يجب ان تكون مراقبه ومقاسة بالنظراء المنافسين (BVAونطلق عليها )

قدمـاااااااااة مطابقة الخدمة أو السااالعة المُ المطابقة:   

مـاااـااااع المواصـااااـااااـاااافات المتعارف عليها ضمن 

 النظراء المنافسين لتلك المؤسسات عالمياً 
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ين حسااااب أهمية المسااااتهدف الثلاثةبأي من المحاور  الثلاثةذلك، قام الباحثون بالاسااااتفسااااار عن مدى تأثر الأبعاد على  وللإجابة

ثم جاء المحور الفني بالترتيب الثالث. ونسااااتنتج  الإداريمن ( أهمية المحور المالي أكثر 6البشااااري، وقد أظهر جدول )الإطار ب

عياري الانحراف الم إلا أنبعاد الثلاثة، عثة للفساد او الاخلال باي من الأمن ذلك توافر المهارات الفنية وأنها لا تشاكل مشاكله با

ه لقناعة الباحثون بحرية المؤساااااساااااات له الأكبر مما يظهر تفاوتات في مهارات العاملين، وذلك لا يشاااااكل نتيجة تحتاج لملاحظ

الانحراف المعيااري للمحور الماالي يعاد مشااااااكلاة والتي يجب الا تخرج بعيدا عن قيمة  إلا أنبتقادير الكفااءة المهاارياة الفردياة، 

ن يكون ا كنا نظن الإداريالمجتمع بالنفع، بينما المحور على  متوساط النمو والناتج المحلي والا يكون هناك اسراف مهدر لم يعد

ربما لازالت المخاوف من الحوكمة المميكنه محركه لقناعات المدراء الذين يظنون ان ساااايطرتهم  إلا أنقل انحراف، أصاااااحب 

المسااااااامع رغم رؤيتنا بتطبيقها ببعض المؤسااااااسااااااات التي تمت على  الذاتية من المفاهيم الحديثة لإدارةاساااااايتم تحجيمها أو لأن 

  ولا تستطيع التحول الشفاف نحو اللامركزية ومنح السلطات المحوكمه. المركزية لإدارةسات لزيارتها، أو اتباع بعض المؤس

 (Moradi, S. 2016)تفعيلاً لمقترحات  (Bani Mortada, A. 2019)  (.Jassim, G 2870)وقد توافق ذلك مع اساااتنتاج 

دراء والعااملين باأن تأثر الأبعاد  لقد وجد الباحثون ان تطبيق الحوكمة   .متوسااااااطةبدرجة  بالمحاور كانت الثلاثةباأن قنااعاة الماُ

 ,Moradi, S. & Beidokhtiفي إنجلترا غربا و أستراليا شرقا جاء بدرجة مرتفعة كما أشار الذاتية  لإدارةابأساس  المدعومة

ا تم قطاع الخدمي كمأكثر من ال الإنتاجيالمدراء بالقطاع  ىلتطبيق مفهوم التوصاااااايف الوظيفي لدالرغباة قوية  إلا أن (2016)

   .Al-Ghamdi, R  عبر دراسة  2874استنتاجه عام 

ل بواسطة المستهدف لأطوالمتوقع من المستفيد : مدى ثبات الأداء والموثوقية الاعتمادية 

 سواء لتحقيق تمام خدمة ما أو تشريل منتج ما )المهام الواجبة فقط(. ةفترة ممكن

: أقصاااااى مدة زمنية تكون فيها الخدمة المقدمة صاااااالحة وكذلك المنتج المقدم الصللللللاحية 

 وذلك لكل مرة تشريل. ىللتشريل بنفس كفاءة المرة الأول صالح

 لاتصالا: مدى تجاوب مُقدم الخدمة أو السالعة من المُساتهدفين مع متطلبات المساتفيدين ويمكن تسميته بمترير والتكيف سلتجابةالا

 الفعال.

 : إحساس المستفيد بتفرده بتلقي خدمة ما أو سلعة ما مميزه جمالياً.  الجمالية 

ة في مواقع عملهم جراء خبرة والقاد المدراء: المكانة التي حققها المستهدفين من معةالسُ  

 ومعلومات مكتسبة عن الخدمة المقدمة أو السلعة.

 بكفاءة عالية وفاعلية مستديمة. والمساواةتحقيق رغبات المستفيدين مع مراعاة العدالة الاستمرارية: 

يجب ضمان توافر الأدوات الداعمة لتحقيق الكفاءة والفاعلية الميحكُمتين بنظام الأدوات:  

  لسهولة تقديم الخدمات والسلع للمواطنين ن يسيرمميك

ات بالخدم لاقتناعهممن كساااااب العملاء نتيجة  المشاااااروعة: يعبر عن الساااااعي للتنمية وتحقيق الأرباح المضلللللمو  الذاتي للخدمة

 والسلع التي يحصلون عليها

ء في العملا متطلبات باساااتيفاء المؤساااساااةونعتبره مترير ثابت يعبر عن التزام التوقيت:  

 السلعة. الثقة في تقديم الخدمة أومدى الوقت المحدد المتفق عليه، ويعكس ثقة 
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 الذاتية الحاكمة بالتوظيف الوظيفي. لإدارةا(: الوسط الرياضي والانحراف المعياري لواق  سؤال المدراء لتفعي  3جدول )

 واق  التطبيق
الانللللحللللراف 

 المعياري

الللمللتللوسلللللللط 

 الحسابي
 الرتبة المحور

 1  المحور المالي 2.52  8.840  متوسطة 

 2  الإداريالمحور  2.33  0.745  منخفضة 

 3  المحور الفني 2.21  0.852  منخفضة 

 الذاتية  لإدارةا 2.35  0.712  متوسطة 

  

 ىام حوكمة مميكن سااااعياً لتحقيق أعلالذاتية ضاااامن نظ لإدارةاالباحثون فهم معنى الكفاءة الشاااااملة المميزة لتطبيق  ورأى

داء في الخدمات المقدمة والساالع تبعاً لتعريفات خبراء الهندسااة الصااناعية المعنيين بتحسااين الأداء المؤسااسااي، مثل الأمسااتوى 

 أغلبهم ركز إلا أن، (Walter Feinberg 2010)"كروسابيً " و"جوران " و"إدوارد دييمنج"، " و"جابلونسكً" كما ذكر في 

ق أكبر الحوكمة المقننة والمميكنة عند ساااااعيهم لتحقي ىيقدموا توصااااايفا دقيقا لمعنجانب الكفاءة واغفل الفاعلية وبالتالي لم على 

دراساة الخدمات وتجويد السالع المُقدمة، وهذا جعل من الصاعب الوصاول إلى رؤية واضحة لمعنى الحوكمة،  شاموليةقدر من 

 النحو التاليً:على  أبرز محاولات التعريف جاءت إلا أن

 لتحقييق احتيياجات المُسااتفيدين والمؤسااسااة  ىنها فلساافة إدارية تسااعأعلى  لأداءعرفت مسااتويات ا ،منظمة الأداء البريطانية

غفال البعد القيمي والأخلاقي، الذي إو الثلاثة الاسااااااتراتيجيةبعاد معاً من الأ والمكانةللبعد التنموي  اهتمامهامعاً، مما يظهر 

عهد مالمرهون بالكفاءة والفاعلية معاً، ويعتبر متشاااااابهاً مع تعريف  يظهر جليا في مترير الاساااااتجابة والتكيف وكذلك الأداء

 (.2888)د.احمد عقاد جاوش،  –( Arcaro, S. 1997)الجودة الفيدرالي 

 ،بتكامل المستهدفين من الدراسة لتقديم  ىوصأحينما ا لكفاءة والفاعلية معاً، ذين أشاارويعد من أول الرواد ال بهارات واكهلو

هارات الباحثون أن ب ىوبكل مرة. وير الأولىت للمسااتفيدين بتأدية العمل الصااحيح بشااكل صااحيح من المرة خدمات ومنتجا

جوزيف ني ، لذلك تبالخدمةالتحسااين المسااتمر طبقا لمتريرات البيئة التي نؤدي بها  أغفله إلا أنقد أرسااي لتحقيق الحوكمة، 

ليس و المؤساااساااةمساااتوى  علىين المساااتهدفين من الدراساااة )تحقيق التحساااين المساااتمر بالشاااراكة المساااتمرة بجابلونسلللكي 

 وتشجيع فـر  العمـل".  المجتمع(

دعى لتصاميم نظام يكفل المشااركة في التخطيط والتنفيذ للأداء التشاريليً ". بين كل الأطر المعنية بالدراسة. ثم  هوفر إلا أن

 يةولكن دعوا لتطبيق الكفاءة والفاعلوزيف جابلونساااكي بهارات واكهلو و جفهوم بجمع مُ  كوهن ساااتيفنو  رونالد براندتقدم 

  (.2886)د.محمد عبدالفتاح محمد الصيرفي، لكل جزئيات المهام المطلوبة للخدمات أو المنتجات المقدمة له" 

ا هانعلى  السااابقين، وتبني الباحثون مفهوم الحوكمة مما قدمه قرناء التطوير أكثر (1999) أو سللينك سللتفينسللو  لم يقدم 

تفيدين المساا ىرضاااء لد ىمدراء والعاملين ساااعين تحقيق أعلالذاتية لل لإدارةانظام مميكن يمكن من خلاله تقنين صاالاحيات 

مع مراعاة التحسااااااين المسااااااتمر المواكب لمتطلبات  ةممكن ةلأطول فترة زمنيو الساااااالعةمن العملاء اثنااء تلقي الخادمة أو 

 لمس الباحثون إيجابية الميكنة في تحقيقها للخصوصية والأمان، وقد. (2875جمال محمد ضانة،  )د.المجتمع 
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. ةتفيدين في نظام واحد وشراكة واحد، وأيضاً جعلت المستهدفين والمسالمنشودة السرعةوالدقة في استرجاع المعلومات مع 

إلا ن يالإداريعاملين ن الميكنه وان وفرت بعض فئات الأ ىمصاااااطلح البطالة ولكن الباحثون ير من سااااالبياتها ظهور إلا أن

العمالة  لا تأهيلإالمجتمع على  مهاريين تنفيذين وما كانإلى  ها فتحت مجال للمنافسااة بالأسااوا  وخلق فرص عمل تحتاجأن

 career shiftسالفة الذكر لعمل 

وكملة المُميكنة المُقنن الداعم لمفاهيم . 1.9 -Automated Governance work Self) الذاتية لإدارةاهيكل  تطبيق الحن

Management): 

وهو عبارة عن  (AGSM)ة عبر نظاام حوكماة مُميكن و مُقنن، أطلقناا عليه الاذاتياة المادار لإدارةانتوقع نجااح تطبيق حتى 

الإطار (، فيجب التخل  من التخبط الساياساي في ضبط 6الموضاح بشاكل ) (Poka-Yoke( مع تقنية )SCADAنظام ) اتحاد

تقليل مقاومة العاملين للترير إلى  بالإضاااافة (،John Baylis, 2001) النظام المعلوماتي المؤساااسااايالقانوني المطلوب لحركة 

رسااااااي  فكرة لت المعيقةنتمكن من إزالة الأسااااااباب العامة حتى نترنت( فير أنظمة النقل المعلوماتية )الإوتقوياة القدرة المحلية لتو

ثر كل منها مالية( يتأ –بشااارية  –تقنية  –مساااببات )تنظيمية  ةأربعإلى  عوقات، ويمكن تقسااايم المُ المتقدمة الموجهةالذاتية  لإدارةا

لين بأن المسااااائو ىتنظيمية والتقنية في خلق تخوف لد، الفني، او المالي. تشاااااترك المعوقات الالإداريساااااواء  الثلاثةبمحور من 

فر توا فعهم لخلق حالة بشرية مقاومة للتريير معللين عدمالحوكمة المُميكنة المُقننة تمثل تهديدا لسالطاتهم مما يساتشفه العاملين ويد

 بها. ىن العاملين أولأموارد مالية و

ن الوعي ببعض التقنياات التي من شااااااأنها تعزيز تطبيق الحوكمة المُميكنة وإزالة عقبات التطبيق يرساااااا  من أالبااحثون  أىور

من تلك التقنيات ) المُجتمع ككل.على  عود بالنفعي ةلجعلها أسااااالوب حيا الموجهةالذاتية المتقدمة  لإدارةامفهوم   – S’5ومن ضاااااِ

Poka yoke- Jidoka( يمُثال الشااااااكل ،)منمقتبس ( إطار القيم المتنافسااااااة للثقافة التنظيمية )4Denison and Spritzer  

جهين انية وصااف توسااي هو محور الساايطرة على إمكأوالتي تعُتبر أساااس لتحديد المسااؤوليات ومقساام لبعدين، البعد الر (1991

والتي تثير الثبات والتحكم، بينما البعُد الأفقي هو المحور الداخلي والخارجي الذي  المرونةعلى  متناقضااااااين، بين تلك التي تؤثر

يحفز صايانة وتحسين المنظومة الحالية واآخر يركز على التكيف والتفاعل مع البيئة الخارجية، وهذا الشكل من المؤثرات على 

 .(7431) ( و )طومسونZuzek, A., 1996) ،(7403من كلاسيكيات النظرية التنظيمية مثل )لورنس ولورش العديد 

التسااااالسااااال و ،والتنموي ،العمل والشاااااراكة )فريقينتج عن الجمع بين البعدين الرأساااااي والأفقي أربعة أرباع من الأبعاد الثقافية 

 مما يعزز تنمية الموارد البشاااارية مع التركيز على نة والتنظيم الداخلي،والعقلاني(. تركز ثقافة فريق العمل على المرو ،الهرمي

الانفتاااح والمشاااااااااركااة والتماااسااااااااك والالتزام، كمااا نصااااااح بااه إدوارد ديمنج في دورتااه الموجهااة لتحقيق الإجااادة كمااا ذكر 

(Mintezberg, H. 1993 – Boyre, G., 2000). مع إطفاء صاااااافة المرونة  البيئة الخارجيةعلى  بينما تؤكد ثقافة التنمية

والابتكااار، والتكيف المسااااااتمر مع البيئااة الخااارجيااة فيمااا نطلق عليااة  ،واكتسااااااااب الموارد ،للتحرك نحو النمو، وتحفيز الإبااداع

نية حول العقلا وتتمحور الثقافةالتحساااااين(.  –الضااااابط  –الاساااااتدامة، والذي أساااااس له جوران في ثلاثيته والتي تهتم )التخطيط 

مُقنن يؤكد على الإنتاجية وساااااامو الأداء لتحقيق التنافسااااااية. وبالنهاية يتم التحكم في الثقافة  إطاربيئة الخارجية في مُسااااااتجدات ال

 الالتزام بالقواعد والأنظمة.إلى  الهرمية وتوجيهها داخلياً لتحقيق الاستقرار الداعي
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ا لاعتبااارات اللامركزيااة من خلال بعض المتريرات ا AGSMتهاادف هااذه الورقااة إلى إظهااار كيفيااة تطبيق  لمؤثرة وفقااً

والتي تساااتند إلى مثالية كل نشااااط يتم  ،dCFD( decentralization Function Deploymentالمساااتخرجة من مصااافوفة )

( بناءً على 1مقابل تكاليف دالة الخساااارة كما تم عرضاااها بجدول رقم ) مع المساااتفيدينتنفيذه في مكان العمل وله ارتباط مباشااار 

 (.Samia Elattar, 2020)حجم التكاليف التي تم إنفاقها لتصاااحيح مساااارات الانحراف بمسااااعدة نموذج الشااابكات العصااابية 

ن خمس خطوات والذي يتكون م ،House of Quality (HoQ)( على غرارHodCيقُترح إنشاااااااء هيكل اللامركزية ) ،لذلك

  (.5المشاركين حول معالجة اللامركزية كما مبين بجدول ) 638استجابة من إجمالي  705تم وضعها من خلال  -متتالية 

 وتعد الخطوات الخمسة التالية موضحة لتفصيل تطبيق منهجيتنا المقترحة 

 المرئية.  لإدارةا من خلال ٪7( مراقبة جميع الأنشطة للحفاظ على انحراف العمليات ضمن أقل من 7)

 ( إنشاء دراسة جدوى حول الإجراءات التصحيحية لأسباب الأخطاء في لحظة ظهورها )أي في الوقت المناسب(. 2)

 ( تم تحميل جميع الأنشطة والبيانات ورصدها وتحديثها عبر نظام معلومات تخطيط موارد المؤسسات. 6)

 (. 6وضحة في الشكل )( تم تحديد جميع العيوب في قائمة أمان مخصصة م1)

 من تنفيذ إجراءات السلامة في المؤسسة. ٪788( محاولة أن تكون أقل تكلفة في حدود 5)

 وزانها حسب تقدير المستهد:ين بالاستبياناتأو AGSMالأداء الموضحة بمنهجية  انخفاض( أنواع التكاليف 4جدول )

CoPP  رالتأثيوز   مصدر التأثير داءتكلفة ضعف مستوى الأ   

 تكاليف مباشرة .7
أعداد الأنشطة  ارتفاع

 الضرورية

 معدات. 7.7

 (people)  عمالة .2.7

 مواد خام .6.7

 ممارسات خاطئة .1.7

8.863 

8.807 

8.73 

8.625 

 تكاليف غير مباشرة .2

أعاااداد مااتااوساااااااطاااة 

 للأنشطة الضرورية

 اعداد تقارير. 7.2

 مراقبة .2.2

8.886 

8.215 

 8.827 اريح العملتص .6.2  

 الطوار تكاليف  .6

أعاااداد مانااخفضاااااااااة 

 للأنشطة الضرورية

 الالتزامات 1.3. 

 دعاوى قضائية .2.6

 تدمير الممتلكات. 6.6

8.871 

8.885 

8.887 

 8.674 الحوادث والاصابات .1.6  

 تكاليف داخلية مباشرة .1
 بااالأنشااااااطااة الالتزام

 الضرورية

 العلامة التجارية. 7.1

 ولاء المؤسسة .2.1

 :ريق العم  .6.1

8.72 

8.72 

8.36 

 عبء العملاء تكاليف خارجية مباشرة .5
 عقبات .7.5

 إحباط يؤدي للإلراء. 2.5

8.81 

8.715 
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 الوقت الضائ . 6.5

 الاستبدال .1.5

 البطالة .5.5

8.265 

8.127 

8.720 

 عبء المؤسسة

 :قد المكانة. 3.5

 ضماناتال. 1.5

 التخفيضات .0.5

8.704 

8.827 

8.287 

 

 

وتم شاارح  التطبيقعلى  المُسااتجيبين وعمل ورش عمل للمساااعدةعلى  الداعمة للتطبيق الأربعةالثقافات المؤلفون وقد تم عرض 

على تنظيم مكان العمل  الذاتية المرئية في مناولة الأنظمة المميكنة و تساااااااعد لإدارةالترسااااااي  منهجية  AGSMمفاهيم تطبيق 

( وعندما Arash Ghodrati, 2013) لتحقيق الكفااءة وتقليل الفاقد وتحسااااااين الجودة الخدمية والإنتاجية من خلال بيئة منظمة

س بشكل إدارة الذات دون تشتت وينعكعلى  مع تحقيق التأأت الخمسة، نجد العاملين أصبح لديهم القدرة متوافقةتصُبح بيئة العمل 

 والفني معاً. الإداريأداء العمليات وبالتالي يصبح المُستهدف من الدراسة قد أصاب متفوقا المحور على  إيجابي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ]49[أحمد محمد عابد  (: خطوات الحوكمة المقننة المميكنة المستدامة الأربعة، د.3شك  )

 

 (: القيم الثقا:ية التنظيمية الأربعة4شك  )

 سرعة الاستجابة

 الحوكمة المقننة

 عوامل داخلية عوامل خارجية

 ثقافة العمل الجماعي
بيئة المشاركة في العمل 

 الجماعي تهتم بالأفكار

 التنميةثقافة 
التشجيع على الابتكار والابداع في أداء 

 الخدمات بتحقيق مبادئ الإدارة الأربعة

 الشكل الهرميثقافة 
ضبط المخرجات والتنبؤ بها ضمن 

 أطر الإدارة المركزية

 عقلتحكيم الثقافة 
على وضوح الأداء  تامالمهتركز 

 والكفاءة
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 -لتنمويا -)الأخلاقي الثلاثةالأسااااس على  اسااااتراتيجيتهاومن ذلك المنطلق يتشااااكل منظومة الحوكمة المقننة المميكنة بتأساااايس 

تقليل  –)تساااااريع العمليات والخدمات  أهدافثلال  لاساااااتهدافمالي(  –فني  –)إداري  ثلاثةلهم لمحاور ( والتي يتم تفعيالمكانة

 الجودة(. –التكاليف 

 – الهرمي –التنوي  –بتحقيق مناااهج ثقااافااة تنظيميااة رباااعيااة الأطراف )فريق العماال  ثلاثااةال هاادافووجااد الباااحثون تااأثر الأ

على  ( حيث يساااعد1ل أوقات التعطل التي تضاار بمصااالح المسااتفيدين كما موضااح بشااكل )فريق العمل بتقلي التزامالعقلاني( مع 

تظهر فوائد الحوكمة المميكنه للمساااتفيدين واتصاااالها بالمنهج العقلاني المرتبط حتى تقليل أوقات التوقف عن الخدمات أو الإنتاج 

 .Ching, J.M.,2014)) (Jidoka( بينما المنهج التنموي يلتزم بقواعد )Poka-yokeبتطبيق قواعد )

 –قني الت –مسااااببات إعاقة تحقيق هيكل الحوكمة المقننة المميكنه سااااواء )التنظيمي  إزالةمدى دراسااااة ويعتبر ذلك تمهيدا مهما ل

المالي(. ويعد ذلك الملخ  أساااااس بناء الاسااااتبيان الكاشااااف لأهمية تطبيق الحوكمة المُميكنة المقننة من عدمه بعد  –البشااااري 

تحساايناً رياضااياً لتفعيل ما نسااميه نظرية القرار اسااتنادًا إلى قيم  AGSMيعُتبر ة مراساالة المسااتجيبين للدراسااة والتطبيق. معاود

( التي يمكن NVAو  NNVAدالة الخساااااارة أو دالة التكلفة التي تحدد نشااااااط أو قيمًه لمترير واحد أو أكثر )أي تكاليف ووقت 

على التعطل )ضااعف  المترتبةالمقترح تقليل الخسااائر الإطار (. ويسااتهدف 6الشااكل )تها كما هو موضااح في االتحكم في مسااار

( وخسااائر التكاليف والجودة )ضااعف المحور الإداريالمحور الفني( وعدم رضااا العملاء )ضااعف ساارعة الاسااتجابة بالمحور 

 (. 7كما موضح بمعادلة ) 𝑃𝑦𝑖عن مقياس معدل الخسارة بواسطة  ضعف المحور المالي( ويمكن التعبير – الإداري

𝑃𝑦𝑖 =
𝑅𝑃𝑁×∑ (𝑉𝐴)𝑖𝑖

∑ (𝐵𝑉𝐴)𝑖𝑖 +∑ (𝑁𝑉𝐴)𝑖𝑖
=

∑ (𝑉𝐴𝐶𝑜𝑠𝑡𝑠,   𝑡𝑖𝑚𝑒)𝑖𝑖

∑ (𝐵𝑉𝐴𝐶𝑜𝑠𝑡𝑠,   𝑡𝑖𝑚𝑒)𝑖𝑖
=

𝑅𝑃𝑁×∑ (𝑉𝐴𝐶𝑜𝑠𝑡𝑠,   𝑡𝑖𝑚𝑒)𝑖𝑖

∑ (𝐶𝑜𝑃𝑃)𝑖𝑖
 .. (1) 

 (؟ NNVAمن الوقت ) الأدنىبطريقة تحقق الحد  VAيجب أن يكون السؤال: كيف يتم تنفيذ 

المقترح يتم حسااااابها باسااااتخدام نساااابة عدد الأسااااباب الإطار ( إلى أن فعالية 2لذلك تشااااير المثالية المنشااااودة بواسااااطة المعادلة )

المتوساط على سيناريوهات المعالجة للأشخاص المشاركين بالدراسة وعددهم للأساباب المحتملة و الإجماليالصاحيحة إلى العدد 

، وتحديد مقياس المثالية 78و  4اسااتبيان عشااوائياً والتي تم جمعها في الجدولين  018تم تجميعهم بعد نشاار  638 أصاالمن  705

 (.2في الأداء طبقا للمعادلة )

 (: خطة معالجة النظام لتقلي  أوقات التوقف عن الخدمة او الانتاج5شك  )



 
 

  
 

 

 
 

ISSN: 2709-7064
 

International Journal of Research and Studies Publishing 

 

 

IJRSP
 

𝐼𝑑𝑒𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 𝑖𝑛𝑑𝑒𝑥 =  
1

𝑁
∑

𝑃𝑦𝑖

𝐶𝑖 × 𝑛𝑖
× 𝑤𝑖 … (2)

𝑖

𝑖=1
 

 حيث: 

N  عدد ساايناريوهات التصااحيح التي تم التحقيق فيها لتقليل فرص الخسااائر )محور فني، اداري( والتي تساابب إضاااعة =

 أنشطة الخدمات والسلع. الوقت في انجاز

in .عدد الأسباب المحتملة للخلل بكفاءة النظام بسبب الفساد أو عدم الكفاءة = 

iC .تكلفة الأسباب المحتملة للخلل حالة حدوثها = 

iw .وزن الأسباب المحتملة للخلل المتسبب في ضرر المستفيدين = 

iIdeality  اكتشافه= عدد الأسباب المحتملة الصحيحة للأعطال الناتجة عن الخطأ الذي تم i. 
 

انحراف في سرعة الاستجابة وفقاً لشكلها سواء كان  إلى ( تؤديFaultومن دراساة الباحث وجد أن الأخطاء المتعلقة بالسالوك )

نظامياً أو عشاااوائياً، حيث يظهر السااالوك الزمني مقارنة بالمساااار الدائم مقدار الانحراف، ويمكن للنظام اكتشااااف ذلك من خلال 

 (6المعادلة )

𝐹𝑎𝑢𝑙𝑡 𝑂𝑐𝑐𝑢𝑟𝑟𝑒𝑛𝑐𝑒 = 1 − 𝑅(𝑡) = 𝜔

= 1 −
𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡 𝑓𝑟𝑒𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑡𝑒𝑠

# 𝑜𝑓 𝑎𝑙𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑡𝑒𝑠 𝑎𝑡 𝑎 𝑐𝑒𝑟𝑡𝑎𝑖𝑛 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑒 𝑜𝑟 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑠
… (3) 

 (:1لتوقف غير المخطط له في حالة الطوار  كما بالمعادلة )لمعدل حدول الخطأ على أنه المعدل الفوري  ويتم تحديد

𝑑𝑛

𝑑𝑡
= 𝜆𝑡 =

1

# 𝑜𝑓 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑡𝑒𝑠
(

# 𝑜𝑓 𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡𝑠

𝑡𝑖𝑚𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑣𝑎𝑙
) … (4) 

سااتوى المعالجة )الوقت المسااترر  والفني إلى م الإداريضااعف المحور على  المترتبة Svو يتم تحديد نساابة مسااتوى الخطورة 

أم لا كما هو موضاااااح في  ساااااواء كان مخططًا ،لجودتها المرغوبة( ةو إعادة سااااالعأأخطاء  ب جراءاتهانهاء الخدمة التي يظهر لإ

 ( على النحو التالي:5بواسطة المعادلة ) ،( لإصلاح خطأ محدد5الشكل )

𝑆𝑣 = 𝐸{𝑇𝑅} = lim
𝑛→∞

1

𝑁
∑ 𝑇𝑅𝑖 … (5)

𝑁

𝑖=1

 

 لا تنخفض الاستجابة.حتى الوقت المتعارف عليه لتصحيح مسار الإجراءات الخدمية والانتاجية  𝑇𝑅𝑖حيث 

 ستبيا  وأهم التساؤلات:الا. 2.9

خمسة لى إ ، وقد تجزأت المنهجيةالمقننةنفس مراحل المنهجية المقترحة لتطبيق الحوكمة المميكنة على  لقد تم بناء الاستبيان

 –مرحلة ضبط الأداء  –مرحلة التتبع للسلوكيات  –مرحلة تصميم الأجهزة المناسبة  –مراحل )مرحلة التشخي  والتخطيط 

 فني( حسب الترتيب –داري إ –محاور الأساسية الثلاثة )مالي بؤ بالانحرافات(، وقد تم ربط المراحل الخمسة بالمرحلة التن

دول الموضحة بج ثلاثةال هدافالثلاثة لتحقيق الأ الاستراتيجيةتأثر كل منهم بالأبعاد مدى ( ودراسة 6المستنتج من جدول رقم )

 :لكل المتريرات بصفر p-values( مع ثبات قيمة 5ما هو مبين بالجدول )(. وقد تنوعت المتريرات كالتالي ك2رقم )
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 الأبعادبوقد تم اساتخراج العديد من الأسائلة حول المراحل الخمسة ومتريراتها المراد قياسها وارتباطها بالمحاور الثلاثة وتأثرها 

 ثلاثةال الاستراتيجية

فين بالذاتية من وجهات نظر ال لإدارةارغبة تطبيق مدى ما  .7 المكاني؟ سااواء  البشااري داخل نطا  الإطارالإطار مُسااتيهدي

 الإنتاجية؟للمؤسسات الخدمية أو 

 المنشودة؟ هدافالأعلى  أكثر تأثيرا ثلاثةأي المحاور التشريلية ال .2

 التشريلية؟ثلاثية الابعاد بالمحاور  الاستراتيجيةعلاقة مدى ما  .6

 الذاتية الموجهة؟ لإدارةاهل الحوكمة المميكنة المُقننة داعمة لتفعيل  .1

 العام؟هل العمل ضمن فر  عمل تشُكل شراكة داخلية تحُسن الأداء  .5

 العملاء؟رضاء لأسباب المباشرة وغير المباشرة لإما هي ا .3

α)مسااااااتوى هل الدلالات الإحصااااااائية لتحليل الانحراف المعياري عند  .1 = ( يظُهر فرو  بين الوضااااااع الحالي 0.05

 المكاني؟الإطار البشري ضمن نطا  الإطار ة نظر المُستهدفين والمُستفيدين بهوالمُستقبلي المأمول من وج

 الذاتية من وجهات نظر المُستهدفين والمُستفيدين؟ وبأي المحاور تتأثر؟  لإدارةاما مُعوقات تطبيق  .0

 الكفاءة التشريلية المؤسسية ؟على  S’5تأثير تطبيق مباد  التأأت الخمسة مدى ما  .4

 المؤسسية؟الكفاءة التشريلية على  Poka Yokeيق مباد  تأثير تطبمدى ما  .78

 المؤسسية؟الكفاءة على  Jidokaمفاهيم تأثير تطبيق مباد  مدى ما  .77

 الفساد في المؤسسات الوطنية سواء بالقطاع العام أو الخاص المُعاصرة لمكافحةرصد أهم الاتجاهات  .72

 فساد؟الكيفية تعزيز دور المؤسسات الخدمية لنشر ثقافة مكافحة  .76

 الحديثة والأنسب لمكافحة الفساد؟ الاستراتيجياتما  .71

 مصداقية أداة الدراسة: . 1.2.9

 ىكبرمن مدراء  78محكماً من المتخصااااااصااااااين في المجالات الخدمية والإنتاجية، بواقع  71على  الاسااااااتبياانتم عرض 

من أعضاااااء هيئة التدريس بالمؤسااااسااااات  1الشااااركات الإنتاجية بالمملكة العربية السااااعودية وبجمهورية مصاااار العربية، وعدد 

ة، لررض الدراس المطروحةملائمة الأسئلة مدى ، للتحقق من والمساتشفى الجامعي عبد العزيزالخدمية بجامعة الأمير ساطام بن 

 راء المحكمين.سب ما يتطلبه عرض الدراسة تبعا آأو دمج أسئلة معاً ح ىخرأاو حذف  أسئلةوان إضافة 

 الدراسة:  ثبات أداة. 2.2.9 

وتوزيع الاستبيانات  مبدئيقيادي مسائول من المساتهدفين بالدراساة بشاكل  58اساتهداف عينة اساتطلاعية من على  تم العمل

المِقياس مع حِساااااااب ثبات على  يوم، أخذين في الاعتبار مُعامل ارتباط بيرسااااااون بين تقديراتهم 75مرتين بينهم فاصاااااال زمني 

 بالأبعاد( وعلاقته 3وثباات الإعاادة للمجاالات كما تم عرضااااااه بالجدول رقم ) Cronbach’s الاتسااااااا  كرونباا  ألفاا للمقيااس

 الاستراتيجية الثلاثة.
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 الذاتية لإدارة(: مراح  تطبيق منهجية تطبيق الحوكمة المميكنة الداعمة ل5جدول )

 AGSMمراح  تنفيذ منهجية الحوكمة المميكنة المقننة  مرحلةال
وز  

 التأثير

t-

Value 

Cronbach’s 

Alphas 

التشخي  والتخطيط 

، المبدئي

Eigenvalue = 

، بتباين قيمته  2.901

0.167 

: نشر خطة التوعية بمزايا اللامركزية وعيوبها بين جميع العمال 

 والإدارات
0.795 15.111 

0.904 

 16.610 0.862  -: تحديد الأخطاء المحتملة بالمحاور الثلاثة )عدم المساواة 

يط إجراءات العمل على أساس خلوها من مضار المستفيدين : تخط

 والمستهدفين
0.885 17.744 

 16.839 0.876 : تقييم الفحوصات الدورية لتنفيذ أنشطة الوقاية والامتثال للوائح

 ،هاوتحليل ،والتحقيق فيها ،: التأكد من أن جميع المخاطر يتم قياسها

 وتوثيقها
0.794 ---- 

زة تصميم الأجه

المناسبة، 

Eigenvalue = 

13.079 

 16.582بتباين قيمته  

 78.456 0.727 الذاتية على اللامركزية الإدارةالتحكم في تأثير  :

0.897 

 78.211 0.689 اللامركزية أهداف: إطار منهجي لتحديد 

 78.318 0.478 اللامركزية أهداف: إطار منهجي لتحقيق 

 75.811 0.717 اللامركزية قد تحققت هدافأ: إطار منهجي لإثبات أن 

 76.444 0.734 الذاتية الإدارةعلى  AGSM: التحكم في تأثير 

 70.602 0.742 اللامركزية أهداف: إطار منهجي لتعديل وتحقيق 

 ---- 0.760 اللامركزية قد تم تحقيقها أهداف: إطار منهجي لإثبات أن 

تتبع السلوكيات 

ثة، بالمحاور الثلا

Eigenvalue = 

1.936 

 0.172بتباين قيمته   

 76.814 0.619 : مقياس حدول الخطأ في المؤسسات المشاركة بالاستبيان

0.899 

 76.122 0.637 خمد أي ممارسات ينتج عنها صراع مهني غير نافع للمؤسسة: 

 78.021 0.741 : إضاعة الوقت المسترر  في المؤسسات المشاركة بالاستبيان

 : تردد الأعطال في المؤسسات المشاركة بالاستبيان
0.818 

72.343 

ضبط الأداء، 

Eigenvalue = 

1.596 

 6.664بتباين قيمته   

 76.814 0.822 ة التي تؤدي إلى عدم رضا العملاءالإداري: تقليل عدد الأخطاء 

0.936 

: تقليل عدد الأخطاء في المرحلة الفنية في الشركات المشاركة 

 الاستبيانب
0.832 

76.122 

: تقليل عدد الأخطاء في المرحلة المالية في الشركات المشاركة 

 بالاستبيان
0.817 

78.021 

 72.343 0.829 : تقليل عدم الاعتدال بين تحميل العاملين للأنشطة المختلفة

اليف الخسائر في الشركات المشاركة بالاستبيان )الجدول انخفاض تك :

1) 
0.741 77.142 0.861 
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(، والذي تناول تسِعة تساؤلات، 6وقد أظهرت الاستبيانات أن المحور المالي صاحب التأثير الأعلى كما تم استعراض جدول )

 القرارات المالية المناسبة بالتشارك مع المستفيدين من الخدمات اتخاذتمنح المسؤولين  المحكومةاللامركزية المقننة  حيث تصدر أن

بدرجة متوسطة الأهمية، والاهتمام بالمرافق وضم صيانتها للتوصيف  7.113معياري  بانحراف 2.06والسلع حيث حقق متوسط 

مع تقديم تقرير  2.04بنسبة متوسط حسابي  هدافلجهات مركزية يحُسن من تحقق الأ الانتظارالوظيفي للمدراء المختصون دون 

توظيف على  وقد انفردت المؤسسات الخدمية بقدرتها .(2888)د.عبدالستار العلي  وافقمالي قابل للمساءلة بشفافية والذي 

 (7440)تونسيند، باتريك الرسمية عيد العمل دون موا المؤسسةموارد  لزيادة المؤسسةمن مرافق  للاستفادةمنسوبيها وتوجيههم 

اع الخاص ليشكل ذراع تشاركي وجاء تشجيع القط 2.58والبحث عن مصادر تمويل والذي تصدر تقدم بدرجة متوسط حسابي 

 .2.01وشكلت متوسط  (2883)د. محفوظ أحمد جواد معها دارته وإدارة المؤسسات الخدمية التي تحقق توامه إبين 

 ام  الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية.(: مع6جدول )

 بعادالأ المحور ثبات الإعادة الاتساق الداخلي

المحور  03.8 06.8

 الإداري

ي
لاق
خ
لأ
ا

 

 

 المحور الفني 47.8 03.8

عة
سم
وال
ة 
ان
مك

 

 المحور المالي 48.8 03.8

 تنموي الذاتية لإدارةا 91.0 89.0

77.0 84.0 
معوقات 

 التطبيق

 

   الأداة كك  0.92 0.90

 

بتحديد الدورات التدريبية التي تحقق فار  في أداء الخدمات وجودة السلع والذي حقق اهتمام بمتوسط  الإداريبينما أهتم المحور 

اج أهمية التفويض درإمع  ةي الذي يحقق رؤية ورسالة كل مؤسسبدرجة متوسطة مع الاهتمام بضبط الهيكل التشريل 6.73

 2.23وتحقيق سرعة الاستجابة بمتوسط أهمية  (2884النصر أبو )د.مدحت محمد ة الإداريالإجراءات  لمرونةوالايمان به 

 ،المؤسسةأن يتولى قيادة المؤسسة من أبناء المؤسسة وليس من أي فرع خارجي له علاقة شراكه بعلى  وتركيز العاملين

التنبؤ بالانحرافات، 

Eigenvalue = 

1.148 

 2.025، بتباين قيمته  

! في الشركات المشاركة NNVAة الإداري: تخفيض الأنشطة 

 بالاستبيان 
0.840 76.281 

 76.535 0.848 ! في الشركات المشاركة بالاستبيانNNVA: تخفيض الأنشطة الفنية 

بالخسائر في الشركات المشاركة : تخفيض الأنشطة المتسببة 

 بالاستبيان
0.841 76.271 

و يجب التحكم  NNVA: قياس تكلفة الإنتاج الضعيف بسبب أخطاء 

 فيها
0.871 ---- 
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ظهرته درجة أهمية بمتوسط أبالصناعي لتحقيق التكامل والذي  ربط القطاع الخدميعلى  لعاملينوقد وجدنا إصرار المدراء وا 

 تأثرهو الإدارينحقق تقدم في المحور حتى ضمن نظام حوكمة مميكن. و المقننةمركزية القرارات على  والتأكيد كليا 2.60حسابي 

جل أيع المهتمين منهم في التحاور من وتشج Voice of Customerبالبعد القيمي والتنموي عندما طالب الأغلبية بتفعيل دور 

 . 1.64قرار منجز ومرضي بنسبة متوسط 

لا إان تطوير الذات فنيا جاء منخفضا إلى  وقد ركز المدراء والعاملين من فئة المساتهدفين من الدراساة عند اساتطلاع الرأي

الاستبيان ذاته توجهت  يوف 1.55متوساط حسابي ء بالدرجة الثانية بتحفيز العاملين وتشاجيعهم للعمل بروح الفريق الواحد جا أن

. 2.01قيق القطاعات المتناظرة برغبة تحفي التبادل المهاري الفني بين العاملين على  للفت الانتباه للتشااااااجيع المختلفةالإدارات 

 (,Gary Czapla 2874) وهذه القيم تتقارب مع ما أكدت عليه دراسة جاري كازبلا

التنفيذ  تراتيجيةاس –النتائج الأولية أن مقاييس كرونبا  للمكونات العشرة التي يمكن تلخيصها في )القيادة من المستهدفين  تظهر

ثقافات ثم ال –إدارة العمليات الفنية التنفيذية  –وتكوين فر  عمل  فرادإدارة الأ –الاستفادة من المعلومات  –إرضاء العملاء –

، ييشمل المُحور الأول 8.1بها وهي  الموصي(، وقد وجد أنه تتجاوز النقطة الحرجة 3بالشكل رقم )( كما هو موضح الأربعة

التي تتعلق في الرالب بجوانب العلاقات الإنسانية في المنظمة. يمكن ملاحظة ذلك من  فراد( ممارسات القيادة وإدارة الأالإداري)

خلق الوحدة و ،التشاركية لإدارةاو ،نموذج يحُتذى به، والتمكين دل القيم عبرمثل تبا ،خلال الممارسات المدمجة في هذين البناءين

يز العميل على ترك ويشمل المحور الثاني )الفني(والتواصل.  ،وخلق بيئة عمل عالية الأداء ،والتطوير ،بين الإدارات، والتدريب

 ظام الحوكمة المقنن المُميكن. والتي يمكن أن ترتبط ببعض عناصر التحكم في ن ،وممارسات إدارة العمليات

ا تمثل  ،من ناحية أخرى يشااتمل المحور الثالث )المالي( على التخطيط الاسااتراتيجي وبنى المعلومات والتحليل والتي تعتبر أيضااً

ا وثيقاً ببعضااااااهما البع لإدارةاعنصاااااار التحكم في نظاام الحوكماة المادعوم با  ضالاذاتياة. وذلاك لأن كلا العمليتين ترتبط ارتبااطاً

كمكونات رئيساية لضامان الكفاءة والررض الأساسي منها هو تحقيق درجة عالية من المطابقة وتقليل الاختلاف مع القيم القياسية 

 العالمية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاهداف الثلاثة كما      الأبعاد الاستراتيجية الثلاثة
 (3بجدول )

 –محاور التطبيق الثلاثة )المالي 
 الإداري( –الفني 

الشراكة و تفعيل  منهج
 لعملدور فريق ا

 المنهج التنموي

 المنهج الهرمي

 المنهج العقلاني

 S JIDOKA Poka-Yoke’5 التأأت الخمسة

 الاستراتيجيات

 القيادات

 إرضاء العملاء

 المعلوماتية

 إدارة العمليات

 إدارة الأفراد

 اتية الموجهةدارة الذ(: الهيك  التنظيمي لتطبيق الحوكمة المقننة المميكنة الداعمة للإ6شك  رقم )
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 مناقشة علاقة المحاور والمتغيرات: .12

نحرافات المعيارية لرؤية تطبيق الحوكمة المميكنة وتقيم الا Minitabتم استخراج المتوسطات الحسابية عبر استخدام برنامج 

ع، سرعة ضائالذاتية من وجهات نظر المستهدفين من الدراسة حسب متريرات الوقت ال لإدارةابفكر  ومدعومةالمُقننِة للمسئوليات 

بية عبر وسطات الحساجودة المنتجات والخدمات، للوصول لتحليل يفسر الفرو  الإحصائية بين المتمدى الاستجابة للعملاء، و

" لأثر التحكم في الوقت الضائع و سرعة الاستجابة لأداء خدمات العملاء و السلع المقدمة لهم، بينما انحاز الباحثون t testاختبار "

 حد سواء، والجداول التالية تناقش ذلك. على  جودة المنتجات والخدماتمدى للتحليل الأحادي للتباين لتفسير 

 

    
Xs (HOWs) Functional 

Requirement    

Ys (WHATs) 
الوزن 

 النسبي

زمن 

استكمال 

 النشاط

 التوثيق
صلاحية 

 البيانات

إجراءات تنفيذ 

 الخطة

التفو  

 الإداري
 التفو  الفني

معيار الكفاءة 

 والفاعلية
 الإجمالي

سرعة الاستجابة 

للتعام  م  الأخطاء 

 وحلها

19.03 H H L H – H – 713.94 

اتباع الإجراءات 

 :ي اق  التصحيحية

 من دقيقة

12.1 L L M L – M  108.88 

قواعد  علىالاعتماد 

 بيانات محلية
20.83 – M L – H – M 333.23 

تقلي  التكاليف 

 والنفقات
24.81 – L L – M – H 347.32 

 L L – M L L – 38.59 5.51 ممارسات خاطئة

 H L H H L L – 523.74 17.46 إهلاك مواد خام

 2065.7 285.8 232.9 284.8 359.4 258.4 296.018 348.4  الإجمالي

وز  

 (𝑷𝒚𝒊التأثير)
 16.87% 14.33% 12.51% 17.40% 13.79% 11.28% 13.83%  

 

    Xs (HOWs)    

Ys (WHATs)  درجة

 الأهمية

سرعة الاستجابة 

للتعامل مع 

 الأخطاء وحلها

اتباع الإجراءات 

في اقل  ةالتصحيحي

 من دقيقة

 علىالاعتماد 

قواعد بيانات 

 محلية

تقليل التكاليف 

 والنفقات

ممارسات 

 خاطئة
 الاجمالي إهلاك مواد خام

موثوقيللة الميكنللة )المحور 

 المالي(
5 H – H M – H 150 

سللللرعة الاسللللتجابة )محور 

 :ني(
3 L H M H – L 66 

 L H H – M 66 – 3 :ريق العم  )محور اداري(

  19.30% 12.10% 20.83% 24.81% 5.51% 17.46%  (𝑷𝒚𝒊تأثير)وز  ال
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 الانتاجية على  لوقت الضائ  بسبب المركزية والمؤثرمتغير ا أولاً:

 (: المتوسطات الحسابية والانحرا:ات المعيارية واختبار "ت" لأثر متغير الوقت الضائ  على واق  تفعي  الحوكمة.7) جدول

 الدلالة

 الإحصائية

درجللات 

 الحرية

قلليللملللة 

"t" 

الانللحللراف 

 المعياري

المتوسللط 

 الحسابي
 المحاور المتغير العدد

 قطاع خدمي 716 2.33 0.742  0.125  358  8.884
 ي المحور الإدار

 قطاع انتاجي 271 2.32 0.755       

 قطاع خدمي 52 2.22 0.856.  0.260  358  8.145
 المحور الفني 

 قطاع انتاجي 680 2.19 0.845       

 قطاع خدمي 277 2.46 0.847  1.869-  358  8.832
 المحور المالي 

 قطاع انتاجي 714 2.64 0.815       

( تعزى لأثر مترير الوقت الضااائع α =8.85( عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصااائية عند مسااتوى الدلالة ) 1) يتبين من الجدول

لين حول ماتفا  المستهدفين بالدراسة من المدراء والعا لإحصائيابالنسبة للدرجة الكلية. ويظهر التحليل  ثلاثةبالنسابة للمحاور ال

الذاتية اللامركزية تحت شااروط الشااراكة )فر  عمل متخصااصااة( والشاافافية  لإدارةاأهمية تطبيق الحوكمة المميكنة وتفعيل دور 

(Jidoka وذلك لأنهم يعانون من الاعمال الروتينية المسببة لضياع ،)بداع.الوقت وتحول بين فرص التطوير والإ 

 ةالمساااواإدراج مباد  التأأت الخمسااة في تقديم الخدمات والساالع لتحقيق العدالة ولى ع ( أهمية التدريب1ويظهر أيضااا شااكل ) 

على  الذي يؤثر إيجابيا ومبدأ التصنيفهم ما في التأأات الخمسة مبدأ الفرز الذي يحقق سرعة الاستجابة وأداء الخدمة أأن  ىونر

   نفع والأكثر تخصصية.الفريق الأإلى  وصول طلب الخدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :للعملاء وسرعة الاستجابةمتغير المُرونة  ثانياً:

المُرونة  ( تظهر أن متريرα  =8.85( عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 0ونستنتج من الجدول )

 همحور المالي وأثرمستهدف بأهمية ال 613و سرعة الاستجابة للعملاء بالنسبة للدرجة الكلية جلياً في المحور المالي رغم قناعة 

 تقلي  الوقت الضائ على  (. تأثير الشراكة والشفا:ية7شك  )
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العملاء، ويمكن تفسير ذلك إلى أن واقع تطبيق الحوكمة المُميكنة المُقننة لا يرتبط  ىالرضا لدمستوى ارتفاع على  يجابيالإ

لع وإشراك مقدمي الخدمات والس لإدارةابالمرونة بقدر ما أن تطبيق الفكرة يحتاج إلى الاستقلالية والتحول إلى اللامركزية في 

ة والفنية، يالإدارتقارب امتلاكهم للمهارات إلى  القرار مع المدراء، وربما الاتفا  الكبير في استجاباتهم يعود اتخاذلين في والعام

الاستجابة في أداء الخدمات مما يعكس عدم الإحساس  تباطؤ سلبياتلتلافي  ثلاثة( يوضح أهمية تكامل المحاور ال0شكل ) إلا أن

( قرب تأثير تداخل المرونة 4في السلع المقدمة. ويوضح أيضا شكل ) الثقةقدمي الخدمة وكذلك عدم في م والعدالة المساواةب

 .الناتج المحليعلى  وانعكاساتها المرونةعلى  جابيية بالحوافز والقناعة بالتفويض لما له مردود إالإداري

 

 

 

 

 

 

 

 للعملاء. وسرعة الاستجابة" لأثر متغير المرونة t"(: المتوسطات الحسابية والانحرا:ات المعيارية واختبار 8جدول )

 الدلالة

 الإحصائية

درجات 

 الحرية

قيمة 

"t" 

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

العدد 

 المهتمين
 المحاور المتغير

 قطاع خدمي 118 2.22 0.705 1.921- 358 0.055

 تأثير محاور التنمية على المرونة والاستجابة(. 8شكل )

  

 (. قياس تأثر المحور الفني بالسياسات المؤثرة على المرونة والاستجابة9شك  )
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 قطاع إنتاجي 242 2.38 0.760   
الاااااااماااااااحاااااااور 

 الإداري

 قطاع خدمي 236 2.11 0.778 1.606- 358 0.109
 المحور الفني

 قطاع إنتاجي 41 2.26 0.883   

 قطاع خدمي 71 2.60 0.907 1.307 358 0.192
 المحور المالي

 قطاع إنتاجي 613 2.48 0.805   

 

  متغير جودة أداء الخدمات والسل : ثالثاً:

والانحرافات المعيارية لواقع تطبيق الحوكمة المميكنة المقننة من ظاهريا في المتوسطات الحسابية  ( تباينا4يبين الجدول )

مدى ( 78بسبب اختلاف فئات مترير جودة السلع والخدمات، وكذلك يوضح شكل ) المستجيبين للدراسة وجهات نظر المستهدفين

العمل  ودة المنشودة وأهمية تكامل فريقتأثير الموارد المالية لتحقيق تلك الج وانفرادارتباط كفاءة فريق العمل مع المهارة الفنية 

ويستنتج  دون غيرها، Poka-Yokeمع الاهتمام الكبير بتطبيق مباد   والشفافية بالشراكةالكفؤ من خلال إدارة مرنة تؤمن 

وان  لمقننةا بأنه لن يقع منهم أخطاء اثناء استخدام الحوكمة المميكنه الثقةكساب المستهدفين من الدراسة الباحثون ان ذلك يرجع لإ

ولبيان دلالة الفرو  الإحصائية بين المتوسطات . المأمولة الشراكةطراف ألضبط سير وتدفق المعلوماتية بين دائما هناك داعم 

 (.78الحسابية تم استخدام تحليل التباين الأحادي كما هو مبين في الجدول )

 تغير مستوى جودة الخدمة والسل (: المتوسطات الحسابية والانحرا:ات المعيارية لأثر م9جدول )

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الفئات العدد

 المحاور

 :ج 3.0 - 1.0 154 2.22 0.733

 :ب 5.0 - 3.1  66 2.33 0.777 الإداريالمحور 

 :أ 6.0 - 5.1 140 2.44 0.731

 :ج 3.0 - 1.0 154 2.04 0.777

 :ب 5.0 - 3.1  66 2.30 0.886 المحور الفني

 :أ 6.0 - 5.1 140 2.35 0.887

 :ج 3.0 - 1.0 154 2.33 0.822

 :ب 5.0 - 3.1  66 2.73 0.893 المحور المالي

 :أ 6.0 - 5.1 140 2.62 0.799
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 (: تحلي  التباين الأحادي لأثر مستوى متغير مستوى جودة الخدمة والسل .12جدول )

 الدلالة

 الإحصائية
 Fقيمة 

 متوسط

 مربعاتال

درجات 

 الحرية

 مجموع

 المربعات
 المحاور المصدر

 بين المجموعات  3.530 2 1.765 6.274 8.812

 داخل المجموعات  195.796 357 8.510   الإداريالمحور 

 الكلي  199.326 359   

 بين المجموعات  7.841 2 3.921 5.561 8.8864

 وعات داخل المجم 252.819 357 8.180   المحور الفني

 الكلي  260.660 359   

 بين المجموعات  9.758 2 4.879 1.712 8.887

 داخل المجموعات  243.829 357 8.306   المحور المالي

 الكلي  253.586 359   
 

مستوى جودة ( تعزى لأثر مترير α =8.85( وجود فرو  ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )78حيث نجد بـاااااا الجدول )

ية المتوسطات الحسابية تم استخدام المقارنات البعد إحصائيا بينفي جميع المحاور ولبيان الفرو  الزوجية الدالة  الخدمة والسل 

 (. 77بطريقة شفيه كما هو مبين في الجدول )

 تطبيق الحوكمة المميكنة المقننة.على  (: المقارنات البعدية بطريقة شفيه لأثر مستوى الأداء11) جدول

 المحور  المتغير  المتوسط الحسابي  ج ب أ

       2.22 1.0 - 3.0 
 الإداريالمحور 

    8.77  2.33 3.1 - 5.0 

 جودة الخدمات والسل على  (. المؤثرات الأكثر وضوحا12شك  )
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  8.77  8.22*  2.44 5.1 - 6.0 

       2.04 1.0 - 3.0 

 5.0 - 3.1 2.30  8.23     المحور الفني

  8.85 8.67*  2.35 5.1 - 6.0 

       2.33 1.0 - 3.0 

 5.0 - 3.1 2.73  *8.18     حور الماليالم

  0.01 8.24*  2.62 5.1 - 6.0 

 ( 4يتبين من الجدول ) (α  =0.05*دالة عند مستوى الدلالة )

لصالح ( بين مستويات جودة خدمات )أ( و )ج( α  =0.05إحصائية عند مستوى دلالة ) ةوقد اتضح وجود فروقات ذات دلال

لعملاء إرضاء اعلى  المحاور المؤثرة والذي فسره الباحثون بدراية المستهدفين لأهمية الجودة العاليةالأداء الأعلى بكل  مساتوى

 الكاشفة لصلاحيات كل عضو بفريق العمل.  المقننةمن خلال تطبيق الحوكمة 

تمد ل فعال ومساالتفعيل الحوكمة المميكنة بشااك ةتشااف الباحثون وجود معوقات بشااريكرغم كل ذلك الاهتمام والوعي ا إلا أن

 6.51ي جل التريير للأفضال بمتوساط حسابأرشاحين من المساتهدفين للتدريب من بأرجاء المؤساساة ويتجلى ذلك في قلة تقبل الم

( وذلك لعدم تفعيل انطلاقة التطبيق والخوف من التطبيق عبر الحاسااااااوب الذي ربما 7.264، 6.15) 7.264وانحراف معياري 

( وقد احتل عائق تخوف المدراء من تفويض صااااالاحياتهم لتقليل الوقت 7.851، 6.87لهم )يشااااكل عائق كاشاااااف للمسااااائوليات 

( وأخيرا عائق قلة ثقة المدراء المساااتهدفين من 8.404، 2.40وسااارعة الاساااتجابة بدرجة متوساااطة ) المرونةالضاااائع وتحقيق 

حتل معوقات التطبيق البشاارية متوسااط حسااابي ( وبالتالي ا7.780، 6.1لديهم من العاملين بدرجة تباين ) بالمرؤوسااينالدراسااة 

 8.315وانحراف معياري  6.21

 لإدارياالمميكن والتحليل تعكس بشكل جيد المحور  المعلوماتيف ن كلا من التخطيط الاستراتيجي والتعامل  ،من وجهة النظر هذه

لتنفيذ، جية. ثم ننتقل للمحور الثاني )الفني( وعملية االاستراتي لإدارةاومن ثم التخطيط( ثم التقييم الداخلي لعمليات  الإداريالأول )

بالنظر إلى أن هاتين  ،Thompson and Strickland ؛Hill and Jones ،2001 2886والفح  التي تنتهي بالرقابة 

في  فمن المناسب تصنيفها إلى عناصر التحكم ، (Mintzberg, 1993) الخطوتين يتم إجراؤهما عادةً بطريقة رسمية ومنهجية

في حين أن كلا هذين البناءين لهما  ،الذاتية الموجهة للعملاء وإدارة العمليات. باختصار لإدارةاإدارة الحوكمة المدعومة بمفاهيم 

الذاتية تركز على العمليات، وبالنهاية المحور المالي الذي يتحكم في تحريك المحورين السابقين  لإدارةاف ن عناصر  ،علاقة بالتحكم

 .وتوجهها أكثر نحو العمل بأكمله ،الاستراتيجية لإدارةاالتخطيط والعناصر الخارجية لعملية من خلال 

 :المُقترحالإطار عند تنفيذ  المُساءلة الرقابية تأثير .11

ة الكفاءة نتيجة قل المتقنةالرقابة الحالية لم تعد كافية لحماية المساااااتفيدين من الضااااارر الواقع عليهم جراء الممارساااااات غير 

قابية تطوير المهارات الرإلى  لحا  ضاااارر متعمد بفئة من المسااااتفيدين، لذلك يجب السااااعية او الفنية او تعمد التلاعب لإاريالإد

لدراسااااة من المدراء واعلاء قيم وتطوير شااااخصاااية المساااتهدفين من ا المعتمدة الإلكترونيةالكاشااافة للتجاوزات عبر المنصاااات 

 أ الشفافية.خلا  والرقابة الذاتية، تعزيزا لمبدالأ
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( والاستعانة بأنظمة poka-yoke) تفعيل مفاهيم الـااااغير المتعمدة من خلال  الأخطاء لارتكاب المانعة الحديثةوتتمتع الأساليب  

 ,.Juan, J) وتحلل النتائج لتفعيل التقييم الداخلي للمؤسااااااسااااااة ةمحدد ةنجاز مهملومات التي تقترح افضاااااال البدائل لإنظم المع

2005). 

( بيانات إدخال الشابكة العصابية المساتخدمة لرقابة وقت الخدمة واو الإنتاجية للتأكد من خلو ممارسات 72ول )يوضاح الجد

، المقترحةخلية بما يتمشى مع عدد متريرات المراحل الخمسة للمنهجية  25من تعمد الفسااد. يبل  عدد الخلايا العصابية  الأنشاطة

 ثلاثةالمحاور العلى  خلية عصاااااابية تعبر عن المتريرات الأكثر تأثيرا 76كة على بينماا تحتوي الطبقاة الثاانياة من نمااذج الشااااااب

وترتبط باالأبعااد الاسااااااتراتيجياة الثلاثاة. تم تنفياذ تحليال الانحادار على مجموعاة بيانات تدريب محددة تم تحميلها على مجموعة 

. كان أداء تتبع الفاصل الزمني 8.444لذي يقارب قيمة وا ،Rالبيانات المحلية لتحديد أداء تشاريل عالي الدقة مع معامل الارتباط 

 . 8.4111بين الهدف والإخراج لبيانات التحقق  Rو  Epoch 3في  8.821البال   MSEللأعطال عبر 

حيث يصبح التقارب صالحًا عندما يكون  ،(77تم توضيح نتائج تحليل الشبكة العصبية المستخدمة في هذا العمل في الشكل )

R لتقليل العيوب المتعلقة بالأخطاء المشابهة لـ  ،٪ 08< والإخراج المتوقع 77م القياسية المحسوبة من الجدول بين القي

(Lindstrom, J. 2020) .وآخرون. نهج للوصول إلى الصفر أخطاء 

 ( معلومات الشبكة العصبية المستخدمة :ي رقابة الأداء12جدول )

 Parameters Down Up 

1X Neuron number 2 25 

2X Learning rate 0.01 0.4 

3X Training epoch 100 2088 

4X Momentum constant 0.1 0.9 

5X Number of training 

runs 

3 7 

 AGSM(: نتيجة تدريب الشبكة المقترحة 11شك  )

ية التي يجب ان لذاتية المرئا لإدارةايعتبر محور ارتكاز لتفعيل هيكلة  يبعاد الذثلاثي الأ الاسااتراتيجيوبالتمعن في التحدي 

راء دمن مُ  الدراسااااةالبشااااري سااااواء من المسااااتهدفين من الإطار ب فرادخلا  الأأد، أولها البعُد القيمي من خلال تتمتع بثلال أبعا
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وقد تم تطبيق المنهجية . (International Herald Tribune US 2013) المسااااااتفيدين طبقا لدراسااااااة وعاملين وكذلك فئة

 لتأخراللمحور الفني ويقلل من  الإدارييتم تقييم المحور حتى نة أداء الخدمات والإنتاجية القياساااي وما يتم رصاااده لمتوساااط ازم

 المستفيدين.على  ( ويعود بالنفع72المضر بالمحور المالي كما هو موضح شكل )

 

 المحور الفنيبسرعه لتفعي  دور  الإداري(: مراقبة زمنية لأداء الخدمات لتحريك المحور 12شك  )

وقيمة نمو الناتج المحلي مما يثبت أركان الدولة ومؤساااسااااتها  التنميةعلى  والساااؤال، هل ينعكس الالتزام القيمي والأخلاقي

ومؤسااساااتها وتشااكل ساامعة  الدولةمكانة على  ، وهل ينتشاار الازدهار بكامل النطا  المكاني ويؤثر إيجابياالازدهارتجاه تحقيق 

 المحلي(. جمالي الناتجإوخدمة المجتمع على  بالنفع تعود مرموقة ةعالمي

الذاتية آفات تأكل أطراف أوطاننا وتضعف مكوناتها، وبالعودة  لإدارةامن هذا المنطلق نساتشاعر ان الفساد ومعوقات تطبيق 

-Stephan Vincent) دفلتحقيق اله ةيشكل بداية مهم البشريةالموارد  لإدارةنجد ان الهيكل التنظيمي  بالبداية لإدارةالتعريف 

Lancrin 2009.) 

 والتوصيات: الاستنتاجات .12

التحول من المركزية إلى اللامركزية ب دارة المؤساسات الإنتاجية والخدمية ضمن حوكمة نظام مميكن يؤهل الجميع بتحمل  .7

فري  سااااب توالذي يتوقع ح الحاجةتفويض الصاااالاحيات حساااابما تقتضااااي على  الذاتية المرئية ويشااااجع لإدارةامساااائولية 

 . %3.27الناتج المحلي للفرد والمجتمع بنسبة تقترب من  زيادةمن  الاستبيانات

تأهيل المسااااااتهدفين من الدراسااااااة من المدراء والعاملين بدورات تمحو التخوف من اسااااااتخدام الأنظمة المعلوماتية النافعة  .2

لأخطاء غير المقصااااااودة في مسااااااار إجراءات ( والمدعومة بتقنية تلافي اSCADA) الاذاتياة المرئية مثل لإدارةالتحقيق 

 .  %4( مما يرفع كفاءة الأداء بنسبة تقترب من Poka-yokeالخدمة أو عمليات إنتاج منتج معين )

من العاملين وترشااايد الاساااتهلاك من خلال  المؤساااساااةالعمل على توفير موارد الدعم المالي بالاساااتفادة من جميع أعضااااء  .6

 .  Poka-yokeوالـ  تطبيق مفاهيم التأأأت الخمسة
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 لذاتية.  ا لإدارةاالمرئية لتمكنهم من التطبع بمفاهيم  لإدارةاشراف إيداً من الاستقلالية الفنية تحت مز العمالضرورة منح  .1

ة لدحر الفسااااد من خلال تنظيم السااالوك الأخلاقي بالمؤساااساااات الخدمية الإداريمحو المعوقات البشااارية وعلى  العمل الجاد .5

ما يرونه م اللاأخلاقيةلا ندفع المبتدئين بتبرير خر  القيم حتى مجموع الأعراف الجماعية لصناعة مكانتها،  من والإنتاجية

ويولد  ،(Sheila Slaughter, 1997) الأخلاقيغير  ترخيصااا للساالوكويعطي  المؤسااسااةمن انتهاكات عدائية منتشاارة ب

 منا  يدعوا للفساد. 

غلب أصااااااة بالمعوقات، والتي تؤكد إجماع الخا 11المجتمع كما تبين من الأساااااائلة لى ع ومكاافحاة المناا  الفااسااااااد يعود باالنفع

 الدراسة. أهدافنجاح المدراء في مقاومة ثمات إفشال بعد  %24.5ارتفع بنسبة تقترب من  الإجمالين الناتج أالمؤسسات 

صاالاحيات بيق مفاهيم الحوكمة المُقننه للبعض المُؤسااسااات التي قبلت تطعلى  ترتب نتائج ماأيضاااً ويوضااح تحليل الاسااتبيانات 

خدمة المجتمع والناتج المحلي، حيث أظهرت جامعة الزقازيق طبقاً لتصاااااانيف على  اللامركزية )الذاتية( لإدارةاومُوجهاة لادعم 

، 2822عام ل التايمز البريطاني لمؤساسااات التعليم العالي للجامعات العربية في إصااداره الثاني لتصاانيف الجامعات بالعالم العربي

( ضمن 63حيث جاء ترتيب جامعة الزقازيق على مستوى جامعات العالم العربي الذي تم تصنيفهم في هذا الإصدار بالمركز الـ)

دولة عربية وهم: )مصر والسعودية، والإمارات، والكويت، والعرا ، وتونس، والجزائر،  75جامعة ومؤسسة تعليمية في  734

 61( محليا على مساااتوى 3، وفلساااطين، وقطر، وعمان، والبحرين( واحتلت الجامعة المركز الـاااااااا)والمررب، والأردن، ولبنان

حيث تقدمت بالترتيب  2826الدولي لعام  الإسبانيجامعة مصرية تم تصنيفها في هذا الإصدار. بينما طبقاً لتصنيف ويبومتركس 

عالميا، كما تقدمت بالترتيب على  7775لمركز الـااااااااااا حيث كانت تحتل الجامعة ا 2826مركزاً عالمياً عن تصااااانيف يوليو  14

على  وحافظت الجامعة 2822في تصااانيف يوليو  73مساااتوى الجامعات الافريقية مركزا واحدا حيث كانت تحتل المركز  الـاااااااا 

كما جاءت في المركز الخامس  ،جامعة عربية مدرجة بالتصنيف 7630ضامن  73مركزها عربيا حيث جاءت في المركز الـاااااا 

المركز الساااااادس في يوليو  فيحين كان ترتيب الجامعة  فيجامعة مصااااارية تم ظهورها في هذا التصااااانيف،  10ياً ضااااامن محل

ساااااو  العمل في  ةثق بارتفاع. ويعد ذلك التقدم نافعا لخدمة المجتمع 2 2822الماضاااااي، وفقاً تصااااانيف ويبومتركس الدولي لعام 

ي بمعايير الجودة وتطبيق الحوكمة المميكنه الت المؤساسةتقدما نتيجة التزام مهاراته وتعتبر تلك الطفرة مدى الجامعات و يخريج

ريج الخمساااتوى وتطبيق الشااامول المالي المانع للفسااااد المالي وتقدم  الإداريلمواجهة الفسااااد  الجمهوريةلها فخامة رئيس  دعي

الشااارقية نجاحا في تقديم عدد من الخدمات لأكثر ابل  دليل نجاح المحور الفني في دوره. وقد أظهرت نقابة المهندساااين الفرعية ب

من اليسااااااير تنفيذ الخدمات عبر الجوالات  أصاااااابح ميكن،ألف مهندس من محافظة الشاااااارقية وب طلا  تطبيق نقابتي المُ  12من 

 ا عاد بالنفعالمميكنه مم المقننةتطبيق الحوكمة لعن العام السااابق  %26.83يد زالمسااتفيدين لطلب الخدمات بنساابة تقبال إ وزيادة

 رضاء العملاء. على 

 %70.3ظهر تقدما بنسااابة أالخدمات والذي على  بالإقبالتم قياس مترير خدمة المجتمع من خلال مساااتوى رضااااء المساااتفيدين 

 لعشرة مؤسسات خدمية متنوعة أخرى. 2826مايو -67حتى خلال العام الماضي 

 ارتفاعبات مثال ايديال استاندرد لصناعة البانيوهات والأدوات الصحية بينما شااهد الباحثين تصادرا لنجاح شاركة متعددة الجنسي

الرضا للعملاء وتصدرت مستوى لقياس  الشركةعن العام الماضي نتيجة استبيان أجرته  %73.6مساتوى رضااء العملاء بنسبة 

                                                           
2 https://www.zu.edu.eg/Contents/Index/1113 

https://www.zu.edu.eg/Contents/Index/1113
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 مصر العربية والصين والولاياتقبال عملاؤها بجمهورية جتمع بمنتجات عالية الجودة دعت لإالنساجون الشرقيون في خدمة الم

بطه بأعداد المبيعات دون الذاتية في فروعها ور لإدارةاعن العام السااابق نظرا لنجاح تطبيق  %21.71 ةبنسااب الأمريكيةالمتحدة 

ظرا عن العام السابق ن %72.3السالع بنسابة على  قبالبزيادة الإ ةختلفتقدم سالع مُ  ىخرأفوقت ثمانية وثلاثون شاركة وتارجاع.  

 .هدافللأالموجهة  المقننةلتطبيقهم للتواصل مع العملاء عبر تطبيقات الحوكمة 
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 مديالأحسهير بسيوني، دار  د.حجرة الدراسة. ترجمة إصلاح التعليم الجودة الشاملة في  (.م2887) أركارو، جانيس . .2

 .للنشر القاهرة

ا ēس المال العامل وانعكاساأات الداخلية لحوكمة الشركة على ر(. اثر الادو2872ارشد فؤاد التميمي، و احمد فارس القيسي. ) .6

 لأورا لرجة في بورصة عمان دراسة تطبيقية على عينة من الشركات الصناعية المد -على القيمة الاقتصادية المضافة 
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من توزيع المؤت بأميركا، الأفكار الدوليةكيف تحقق الجودة؟ ترجمة فريق بيت  (.م7440) تونسيند، باتريك وجيبهارت. جون. .1

 .للتجارة، الرياض
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ص ، 7ة للنشر والتوزيع والطباعة، ط إدارة الجودة وخدمة العملاء، )عمان: دار الميسر (.2882) خضير كاظم حمود، .د .3

73 . 

 ،لمكتبة المعاصرة، المنصورة، مصرالإلكترونية أفا  الحاضر وتطلعات المستقبل. ا لإدارةا (.2880) غنيم، أحمد محمد. .1

 .28صـ
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 (. 748)ص 1،مجلة دراسات الاقتصـاد والأعمال ،رضا الزبائن ىخدمة وأثرها علجودة ال (.2875) د. جمال محمد ضانه، .76
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 .القاهرة "بميـك " الجيـزة، لإدارةمهنية لـتعريب عبدالفتاح السيد النعماني، مركز الخبرات ال  2جــــ

التمثيلية واقتصاااااااد السااااااو  الحر.  راطيةالديمقالمتقدمة التي تقبل مباد  هي منظماة دولياة مكونة من مجموعة من البلدان 

دة ساعللم ،عن منظمة التعاون الاقتصادي الأوروبي العملية التي يتزعمها الفرنسي روبير مار جولين 1984نشأت في سنة 

عمار أوروبا بعد الحرب العالمية الثانية. وبعد فترة تم توسااايعها لتشااامل عضاااويتها بلدان ‘على إدارة خطة مارشاااال لإعادة 

 ) للعضويةب  (تم إصلاحها لكي تكون منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية.  1984غير أوروبية، وفي سنة 
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