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 لصالمستخ

لدى قادة المدارس الابتدائية بمنطقة المدينة المنورة من وجهة  الإلكترونيةهدف هذا البحث إلى التعرف على واقع تطبيق القيادة 

نظر المعلمين والمعلمات، وتحديد مستوى الوعي الرقمي لدى قادة المدارس الابتدائية بمنطقة المدينة المنورة من وجهة نظر 

( معلم 521لتحقيق هذه الأهداف استخدمت الباحثة المنهج الوصفي وأداة الاستبانة، وتكونت العينة )المعلمين والمعلمات، و

 القيادة بين العلاقة بدراسة الحالي للبحث الموضوعية الحدود تمثلتو ومعلمة للمرحلة الابتدائية في منطقة المدينة المنورة،

 تم البشرية والحدود والمعلمات، المعلمين نظر وجهة من الابتدائية المدارس قادة لدى الرقمي الوعي ومستوى الإلكترونية

 والحدود المنورة، المدينة منطقة بشمال الابتدائية المرحلة بمدارس المكانية والحدود والمعلمات، المعلمين من عينة على التطبيق

تطبيق القيادة أن ارتفاع درجة راسة إلى وتوصلت نتائج الد ،هـ5111 الدراسي العام من الثالث الدراسي الفصل في الزمانية

لدى قادة المدارس الابتدائية بمنطقة المدينة المنورة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات حيث يوجه القائد المعلمين  الإلكترونية

رونياً عن على التخطيط للدروس الرقمية وفق تحضير منصة مدرستي كما يقوم بتوزيع المهام التدريسية بين المعلمين الكت

طريق الجدول المدرسي في منصة مدرستي، وارتفاع درجة الوعي الرقمي لدى قادة المدارس الابتدائية بمنطقة المدينة المنورة 

من وجهة نظر المعلمين والمعلمات حيث قدرة القائد على متابعة البيئة الصفية الإلكترونية من خلال حضور المعلمين لحصص 

 د بأمن وثقافة المعلومات الرقمية.منصة مدرستي ووعي القائ

في المدينة المنورة على زيادة التواصل مع المعلمين عبر البريد  الابتدائيةوأوصت الدراسة بضرورة تشجيع مدراء المدارس 

جامعة ومدرسة سعودية  وعلى كلفي الجامعات السعودية،  الإلكترونيةدراسة حول درجة ممارسة القيادة  وإجراء، الإلكتروني

 فيها. الأكاديميون، ومن ثم توزيع هذا الدليل على القادة الإلكترونيةممارسة القيادة  أساليبتقوم بإعداد دليلها الخاص حول  أن

 المعلمين المنورة، المدينة منطقة الابتدائية، المرحلة مدارس قادة الرقمي، الوعي الالكترونية، القيادةالكلمات المفتاحية: 

 والمعلمات
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The Relationship of Electronic Leadership with Digital Awareness among the Leaders of 

Primary Schools in Madinah from the Male and Female Teachers Point of View 

 

Abstract: 

The aim of this research is to identify the reality of implementing e-leadership among primary 

school leaders in the Medina region from the point of view of male and female teachers, and to 

determine the level of digital awareness among primary school leaders in the Medina region 

from the point of view of male and female teachers. To achieve these goals, the researcher used 

the descriptive approach and the questionnaire tool. The sample consisted of (125) male and 

female teachers for the primary stage in the Medina region. The objective limits of the current 

research were to study the relationship between electronic leadership and the level of digital 

awareness among primary school leaders from the point of view of male and female teachers, 

and the human limits were applied to a sample of male and female teachers, and the spatial 

boundaries in schools. The primary stage in the northern region of Medina, and the time limits in 

the third semester of the academic year 1444 AH. The results of the study concluded that the 

degree of application of electronic leadership increased among the leaders of primary schools in 

the Medina region from the point of view of male and female teachers, as the leader directs the 

teachers to plan digital lessons according to the preparation The Madrasati platform also 

distributes teaching tasks among teachers electronically through the school schedule on the 

Madrasati platform, and the high degree of digital awareness among primary school leaders in 

the Medina region from the point of view of male and female teachers, as the leader’s ability to 

follow the electronic classroom environment through the teachers’ attendance of the Madrasati 

platform classes and awareness Leader in digital information security and culture. 

The study recommended the need to encourage primary school principals in Medina to increase 

communication with teachers via e-mail, and to conduct a study on the degree of practicing 

electronic leadership in Saudi universities. Each Saudi university and school should prepare its 

own guide on methods of practicing electronic leadership, and then distribute this. Evidence of 

its academic leaders. 

Keywords: Electronic leadership, digital awareness, primary school leaders, Medina region, 

male and female teachers 
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  :المقدمة. 1

يلعب التعليم دورا هاما في تنمية المجتمعات والأفراد في مختلف المجالات الاقتصادية والاجتماعية، ويلعب التعليم دورا هاما 

عناصر العملية  أصبحتالموارد المتاحة، ولقد  ثمار، وتمكينهم من استالأفرادفي تحقيق التنمية المستدامة، وتحسين نوعية حياة 

بمواكبة التغيرات والتطورات التي طرأت على العملية التعليمية  مطالبة -والإداريينتمثلة بالطلبة والمعلمين م-التعليمية 

طراف العملية التعليمية من أرة المعلوماتية، واصبح عدم تمكن في ظل ظهور العديد من التقنيات وحدوث الثو والإدارية

من اكتساب المهارات والمعلومات  الأطرافل التقنيات على تمكين هذه ، حيث تعمالأميةاستخدام التقنيات يعتبر حالة من 

 .(2225سليمان، وبن كورة، )بسرعة وسهولة 

، يتوجب وجود المدرسي المنشودة من التعليم المدرسي والوصول للمستوى المطلوب من جودة التعليم الأهدافلضمان تحقيق و

يرات والتطورات في مختلف المجالات بما في ذلك المجال التكنولوجي، قادرة على مواكبة التغو فاعلة في المدارس إدارة

المدرسية  الإدارةويتوجب على ، الأداءوتحقيق التميز في ، الأداءفي المدرسية استيفاء معايير الجودة  الإدارةويتوجب على 

المنشودة للمؤسسة،  الأهدافاستيفاء رسية المد الإدارةعلى أيضاً يتوجب و والإنسانيةتحقيق التكامل ما بين الجوانب التنظيمية 

المدرسية التأثير على العاملين وتنمية روح الفريق ورفع  الإدارةداخل المدرسة، ويتوجب على  إيجابيةتغييرات  حداثإو

 .(2225تسوده العلاقات الطيبة والمودة )سعادة، صحي   مدرسي   خلق مناخ  و، دافعيتهم

 الإدارةعلى  كان لزامًاالمدارس والجامعات،  وإغلاقمن تعليق الدراسة  أحدثتها جائحة كورونا في بداية الأزمة التعليمية التي

 التكيف مع الظروفالعملية التعليمية، وضمان استمرارية من أجل التعليم  التي وضعتها وزارةالخطط البديلة المدرسية اعتماد 

  (.2222)الدهشان،  االمصاحبة لازمة فيروس كورون

لضمان سلامة الطلبة  الأزمةتغييرات للتصدي لهذه  حداثإفيروس كورونا على القيادة المدرسية  أزمةن إضته ولما فر

رقمي فرض على  صاحبها تحول  قد  الأزمةهذه  ، إنأخرى، وتشمل هذه التغييرات تغييرات الكترونية. بعبارة  والموظفين

والمعلمين من تخزين كم كبير من  مكن القادةقد هذا التحول الرقمي إن . استخدام التكنولوجيا إتقانوالمعلمين والطلبة  الإدارة

مهامهم التعليمية  أداءوقت، وعمل هذا التحول الرقمي على تمكين القادة والمعلمين من  بأسرعالمعلومات واسترجاعها 

 .(2225)سعادة، بسرعة كبيرة  والإدارية

 إلىيشير هذا المصطلح ، والإلكترونيةظهر مصطلح القيادة  ذي من خلالهتحول الرقمي والتطورات التكنولوجية والالفي ظل 

المتابعة والتقويم  التوجيه والقيادة، وعمليات والتنظيم، وعمليات التكنولوجيا من قبل القادة في عمليات التخطيطعملية استخدام 

خدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات استعملية على أنه ويمكن تعريف هذا المصطلح (، 1ص ،2225والمانع، ، )الغامدي

الخدمات بشكل تقديم ب، ووالحاسجهاز و الإنترنتوالتقنيات الحديثة لتنفيذ الأنشطة الإدارية بشكل الكتروني باستخدام شبكات 

القيادة وتهدف التنفيذ وخفض التكلفة،  وسرعةلى توحيد الإجراءات مكانية أو زمانية، مما يؤدي إ عوائقدون وجود  الكتروني

 (.2252 )الدايني، جودة العمليات الإداريةتحسين  إلى الإلكترونية

تحقيق النجاح في أي مؤسسة ضمان من أجل  هاماً أمراً يعد  الإلكترونيةممارسة القيادة جودة  أن إلى (2222القنون ) وأكدت

وتمكين المؤسسة  ،أهدافهمتحقيق  على على تمكين القادة الإلكترونيةتعمل القيادة  ، حيثأداءهاتحسين  تعليمية، وضمان

 .وتحقيق الأهداف المطلوبة الأداءلقادة من تحقيق التميز في على تمكين ا الإلكترونية، وتعمل القيادة من التنافس بنجاحالتعليمية 
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، الإلكترونيةة يسعى القادة لتحقيقها من خلال ممارسة القيادالتي  الأهدافهنالك عدد من  أن إلى( 2222القنون ) أشارت كما

المتواصل والشامل، وتقليل التكاليف وتحسين  الإداري: بإيجاد مناخ تنظيمي ملائم للبحث والتطوير الأهدافوتتمثل هذه 

وتطوير عمليات اتخاذ داخل المؤسسة، ، وضمان تدفق المعلومات بشكل دقيق وكافي وبالتوقيت الصحيح الإنتاجمعدلات 

 لك. اللازمة لذ والألياتالقرارات 

 الإلكترونيةالقيادة ن أ إلى الباحثان هذان ، حيث أشارفي المدارس الإلكترونيةأهمية القيادة  إلى( 2225والمانع ) الغامدي وأشار

، وتعمل القيادة هذه على تزويد والطلبة والمعلمين قت وجهد الإدارة المدرسيةمناخ تنظيمي من خلال تنظيم وتوفير تسهم في 

ضمان تحقيق مستوى تعمل هذه القيادة على ، وبالمعلومات اللازمة لاتخاذ قرارات بسرعة والمعلمين والطلبةالإدارة المدرسية 

ضمان تحسين صورة المدرسة تعمل القيادة هذه على ووضمان تنفيذ الخطة الاستراتيجية للمدرسة بكفاءة وفعالية،  أداء ممتاز،

 .على موقعها وخدمات بعرضه من معلوماتعبر ما تقوم المدرسة  المجتمع المحلي أفراد أمام

، 2222ولقد عملت عرشان والكميم ) فلقد ظهر مصطلح الوعي الرقمي،في البيئة المدرسية  الإلكترونيةالقيادة  هميةلأوتبعاً 

ديد المعلومة التي هو بحاجة لها، ومعرفة الفرد بكيفية قدرة الفرد على تح"على أنه ي الرقمي ( على تعريف الوع222ص

وتقييمها  وقدرته على تنظيم المعلومةالمصادر موثوقية للحصول على المعلومة،  أكثروقدرته على اختيار ، ل للمعلومةوالوص

 ."ومعالجتها

أن الوعي الرقمي ( على 2252أحمد )دراسة  تأكددورا هاما في المجتمع، حيث  يلعب الوعي الرقمييجدر التنويه بأن  كما

سليمة، مع التقنية بصورة كيفية التعامل  به وإكسابهدراك المحيط التكنولوجي الذي يحيط إالمتعلم من يلعب دورا هاما في تمكين 

 2202من خلال رؤية  وزارة التعليمتحرص  العصر، وعليهصبح الوعي الرقمي من الضروريات لمواكبة متطلبات أ كذلك

 .رقميةبواسطة التوعية العلى مواكبة التغيرات التكنولوجية ودمجها في العملية التعليمية 

 الدراسة:مشكلة . 1.1

 اليكون تعليمالتعليمي حيث تم تحويل النظام ( عدد من الصعوبات، 51-كوقيدجائحة كورونا ) نتيجة التعليم قطاعلقد واجه 

حسين نية معلوماتية لتوتأسيس ب كترونية،لادارة إلى إعلى تحويل الإدارة التقليدية أجبرت المؤسسات التعليمية بالتالي . االكتروني

لى وجود ( إ2252ودراسة الخنيفر ) (2252لقحطاني )ا دراسة رتاأشفقد  .الحاضرفي الوقت  الإلكترونيةجودة البيئة التعليمية 

الفرص ية محدودلى وإ واضحة لتطبيقها،منها عدم وجود استراتيجية  الإلكترونيةقيادة المدرسية عقبات تحول دون تطبيق ال

تطبيقها، تمثلت وجود معوقات إدارية تقلل من ، وكذلك الإلكترونيةبالقيادة المدرسية المؤتمرات المتعلقة  حضورالتدريبية ل

  المدرسية.بنقص في الوعي الرقمي لدى القيادات 

ة القياد أن إلى( 2222دراسة القنون ) أشارتسبيل المثال، . على الإلكترونيةالقيادة  أهمية لدراساتاالعديد من وأكدت 

كما ، وبتكلفة معقولة الأعمال إنجازتحقيق السرعة المطلوبة في و العمل داخل المؤسسة، إجراءاتتبسيط  تعمل على الإلكترونية

مكين الموظفين من تعلى  الإلكترونيةتعمل القيادة ، ووالابتكار لدى العاملين بداعالإتنمية روح على  الإلكترونيةتعمل القيادة 

داء العمليات ضمان الدقة والموضوعية في أعلى  الإلكترونيةتعمل القيادة و والتغيرات التكنولوجية،التعامل مع التطورات 

 .الأخرىتسهيل التواصل ما بين المؤسسة والمؤسسات تعمل القيادة هذه على ، ووالمهام
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ة مستوى الوعي الرقمي لدى قادة هذا المنطلق تتحدد مشكلة الدراسة في تحديد واقع تطبيق القيادة الإلكترونية ومعرفة درج ومن

 المدارس الابتدائية بمنطقة المدينة المنورة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات.

 أسئلة الدراسة:. 1.1

 الأسئلة التالية:بناءً على ما سبق تكمن مشكلة الدراسة في و 

 نة المنورة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات؟نطقة المديلدى قادة المدارس الابتدائية بم الإلكترونيةواقع تطبيق القيادة  ما .5

 بمنطقة المدينة المنورة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات؟قمي لدى قادة المدارس الابتدائية ما مستوى الوعي الر .2

 أهداف الدراسة:. 1.1

 لى:إالتعرف  هدفت هذه الدراسة 

الابتدائية بمنطقة المدينة المنورة من وجهة نظر المعلمين  لدى قادة المدارس الإلكترونيةعلى واقع تطبيق القيادة  التعرف .5

 .والمعلمات

 بمنطقة المدينة المنورة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات.الابتدائية تحديد مستوى الوعي الرقمي لدى قادة المدارس  .2

 أهمية الدراسة:. 1.1

 هميتها في العملية التعليمية.عية الرقمية وأموضوع التو تساعد الدراسة الحالية في تزويد المكتبات العلمية في .1

 .المدرسية الإلكترونيةكاديميين والباحثين في موضوع القيادة مهماً للأ هذه الدراسة مرجعاً تعتبر  .2

 رس في زيادة الوعي الرقمي في البيئة التعليمية.تفيد هذه الدراسة قادة المدا .3

برامج توعوية رقمية موجهة لفئة قادة ارة التعليم في التخطيط لن تفيد هذه الدراسة صناع القرار في وزأمن المتوقع  .4

 المدارس في كافة مراحل التعليم العام.

 :حدود الدراسة. 1.1

يقتصر البحث الحالي على دراسة العلاقة بين القيادة الإلكترونية ومستوى الوعي الرقمي لدى قادة  الحدود الموضوعية:

 معلمين والمعلمات.المدارس الابتدائية من وجهة نظر ال

 التطبيق على عينة من المعلمين والمعلمات. تم الحدود البشرية:

 التطبيق على مدارس المرحلة الابتدائية بشمال منطقة المدينة المنورة. تم الحدود المكانية:

 هـ5111التطبيق في الفصل الدراسي الثالث من العام الدراسي  تم الحدود الزمانية:

 :اسةالدرمصطلحات . 1.1

 :الإلكترونيةالقيادة 

لبيانات والبريد لوذلك باستخدام التبادل الإلكتروني  بأنها تبادل غير ورقي لمعلومات العمليات ف القيادة الإلكترونيةتعر  

ت المؤسسة مثل استخدام ، وهي استخدام كل الوسائل الإلكترونية في إنجاز كل أعمال ومعاملاوشاشات الكتالوجات الإلكتروني
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غنيم، أخرى )وأية وسائل إلكترونية  للمستندات، والفاكس، والنشرات الإلكترونية، ريد الإلكتروني، والتبادل الإلكترونيالب

2221). 

لى إالنظام الإداري الذي يتضمن إنجاز المعاملات الورقية نها تحويل بأ بالقيادة الإلكترونية في الدراسة الحالية:الباحثة  قصدتو

في نجاز والإعلى المرونة بشكل فعال لتحقيق القدرة  الآلي لربط بشبكات الإنترنت والحاسبمن خلال ا ،املنظام الكتروني متك

 العمل الإداري.

 :الوعي الرقمي

وفهمهم للبيئة الرقمية وامتلاكهم  الأفرادمعرفة "على أنه ( على تعريف الوعي الرقمي 211، ص.2222) العدوانيعمل 

المعلومات الرقمية  مات الرقمية والبحث عنها وتحديد مصادرها، وامتلاك مهارات استخداملمهارات التعامل مع المعلو

 ."وتحليليها وتنظيمها وتقييمها

، وكيفية الوعي الرقمي بأنه إدراك الفرد للمعارف والمهارات التي تتعلق بمجال التقنية الحديثة (2252) يعرف الشويلي

 .ليومية، والقدرة على حل مشكلاتهافها في الحياة الى التعامل معها وتوظيساليبها، والقدرة عاستخدامها ومعرفة أ

التقنيات الحديثة لإدارة واطلاعه على ومدى معرفته  نه وعي قائد المدرسةبأ :سة الحاليةابالوعي الرقمي في الدرالباحثة قصد تو

ي ف ووضعهاالتعليمية  العمليةتجويد وذلك ل ،ن واحدمعاً في آ والتقنيةمهاراته الإدارية من خلال تطبيق ، مدرسة الكترونياً ال

 ت.تلك التقنياسلبيات الناتجة عن استخدام تجنب حدوث ال وضمان ،تكنولوجيإطار 

 يطار النظرالإ. 1

من أهم النظريات التي تعتبر إطاراً مهماً لمفهوم القيادة الإلكترونية و مصطلح الوعي الرقمي هي النظرية المعرفية السلوكية، 

دراك الخبرات واستدعائها في معالجة المواقف المختلفة إلمعلومات الجديدة واكتساب الفرد وتهتم هذه النظرية بالمعرفة وتلقي ا

على الغير، حيث تعرف القيادة وفق النظرية المعرفية السلوكية بأنها مجموعة من الخبرات التي  الإيجابيسلوكياً والتأثير 

ولتجويد مهارات القيادة وضمان سلاسة العمل الإداري لا بد  ،التأثير على الأخرين في المنظومةيمتلكها شخص له القدرة على 

ف مفهوم  من زيادة مستوى وعي الفرد وإدراكه بالسلوكيات والمهارات التنظيمية اللازمة للقيادة بمفهومها الصحيح، حيث يعر 

 د بحاجاته وقدراته وسلوكياته في موقف ما.الوعي وفق النظرية المعرفية السلوكية بإنه مدى معرفة الفر

كتطور طبيعي تبعاً للنظرية المعرفية السلوكية التي تتمثل في القدرة على التأثير على الأخرين وزيادة  الإلكترونيةوتأتي القيادة 

(، ونتيجة لما تمت 2222ي، مستوى إدراك الفرد بمعرفته لأنواع القيادة وذلك لزيادة الكفاءة والفاعلية لدى قادة المدارس )البلو

د تمت الزامية المدارس والجهات الحكومية بتطوير القيادة في التعليم ق( ف51-كوقيدمن خلال أزمة كورونا ) أحداثمعايشته من 

 قيادة الكترونية أي بمعنى تحويل إدارة العمل المدرسي الذي إلى، ومن هنا تحول مفهوم القيادة التقليدية الورقية الإلكتروني

واستخدام الحاسب  الإنترنتمعاملات ورقية إلى نظام الكتروني متكامل، من خلال الربط المدرسي بشبكات  إنجازيتضمن 

 في تسريع أداء البيئة المدرسية. الألي

لعاملين من خلال التأثير الإيجابي على ا الإلكترونيةومن هنا تبرز أهمية النظرية المعرفية السلوكية في تحسين البيئة القيادية 

في تنظيم البيئة  الإلكترونيةومعالجة المواقف القيادية ، فلا بد من امتلاك القائد الوعي الكافي بالمهارات الرقمية والسلوكيات 
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ف هذه العملية بالوعي الرقمي وهي كما وصفها  المدرسية وتوفير المتطلبات التكنولوجية لتسهيل عملية القيادة ، حيث تعر 

نها المعرفة والفهم والإدراك والتقدير والشعور والتجريب والاستخدام لكل ما هو مستحدث في التكنولوجيا ( بأ2252)سيفين، 

بهدف زيادة قدرة أفراد المؤسسة على التعامل مع العملية التعليمية وحل مشكلاتها لرفع كفاءتها وزيادة فاعليتها بصورة تناسب 

 التطورات العلمية والرقمية المتسارعة.

والمبحث الثاني: الوعي الرقمي، وفيما يلي  الإلكترونيةالأول: مفهوم القيادة  لمبحثال الإطار النظري مبحثين وهما يتناو

 :عرض هذه المباحث

 الأول: القيادة الإلكترونية المحور

جه لتطوير القيادة قي التعليم نظراً لتزايد أهمية استخدام التقنية في جداول الأعمال التعليمية في جميع البلدان في العالم، زاد التو

الرقمي، فقد ظهرت مفاهيم مختلفة لوصف معنى القيادة في هذا المجال، مثل: القيادة الإلكترونية، القيادة الافتراضية، القيادة 

 ية.، حيث يعتبر مفهوم القيادة الإلكترونية من أبرز هذه المفاهيم المتداولة في البيئة المدرسية الإلكترونالإنترنتعبر 

 مفهوم القيادة الإلكترونية:

مفهوم القيادة من النظريات المعرفية والاجتماعية والنفسية،  نشأإلى انه في الأساس  (Juhani, tapio, et al, 2019)يشير 

وأهمها نظرية الإدراك والنشاط الموزع، وتقوم بتحليل ممارسات القيادات المدرسية بحيث تركز على كيفية التفعيل الصحيح 

في المراحل على أنه  (Amels, et al.,2020) مزاولة مهام القيادة، كنشاط موضوعي موزع على مراحل مختلفة، كما أكدل

قائد على جميع التسهيل وتوزيع دور التالية من تطور القيادة، بدأت العديد من الدراسات التركيز على كونها اتجاه حديث ل

تغيير في مفهوم القيادة من كونها لعمل   (Toraman, and Aycock, 2019)شيرالعاملين بها لتخفيف العبء الإداري كما ي

 قيادة فردية إلى اعتبارها جهد مشترك من قبل العاملين.

( إلى تعريف القيادة على أنها " أنشطة مرتبطة بالعمل الأساسي للمدرسة والتي تم تصميمها من قبل Liu, Y ,2021وأشار )

الدافع أو المعرفة أو ممارسات كافة عناصر المدرسة )الإدارة المدرسية، المعلمين، الإداريين، العاملين بها للتأثير على 

 الطلاب("

أنها "عملية تأثير اجتماعي بوساطة ب (Jameson, 2013)ومن هذا المنطلق يمكن تحديد مفهوم القيادة الإلكترونية كما عرفها 

ف تكنولوجيا المعلومات المتقدمة، لإحداث تغيير في  المواقف والمشاعر والتفكير والسلوك لدى الأفراد والجماعات". كما عر 

(Blau, & Presser, 2013)  القيادة الإلكترونية بأنها "تمثل عملية يتم من خلالها الاعتماد على التقنية الحديثة، وليست هي

 بحد ذاتها التقنية الحديثة".

التي يقوم بها القادة  الإلكترونيةارة عن مجموعة من المهارات والممارسات ( القيادة الإلكترونية بانها "عب2222عرف سهمود )

والمهارات الاجتماعية  الإلكتروني، وتشمل هذه المهارات: مهارات الاتصال أداءهمالتأثير على العاملين ورفع من أجل 

 ".الإلكترونيومهارة بناء فريق العمل  الإلكترونية

على  الإلكترونية( على تعريف القيادة 2222ة الإلكترونية، حيث عمل الرشيدي والهادي )لقيادمصطلح اتعريفات لعدة هناك 

بمسؤولية من  والأعمالالمهام  أداءوالتأثير فيهم بفعالية وتحفيزهم على  إيجابيقيام القادة بالتعامل مع العاملين بشكل  عملية أنها 

 .والاتصالات تكنولوجيا المعلومات استخدام خلال
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القيادة الإلكترونية هي منظومة حديثة تعمل على تحويل الإدارة التقليدية إلى إدارة تعتمد على  أن( إلى 2222البلوي )وأشار 

استخدام التقنية الرقمية، من خلال وسائل أجهزة الحاسب الألي، مما يقلل من استخدام الورقة والقلم، ويسهم في زيادة فاعلية 

 ا( بأنها امتداد للمدارس الإدارية وتشكل منهج2222معزة والعقرب )سية، ووصفها بوالمدر الخدمات المقدمة من قبل الإدارة

، يعتمد على الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات والاتصال للوصول إلى إدارة مرنة بلا أوراق ولا اومعاصر احديث

 عة، والحد من التكلفة.و مكان لتحقيق الشفافية والسرت، وكذلك تكون غير مرتبطة بزمان أمتطلبا

تناسب متطلبات القرن الحادي والعشرين الرقمية، التي تتميز بعصر السرعة في  الإلكترونية( بأن القيادة 2252وأكد رضوان )

 .حدود الزمان والمكان الغاءخلال الإنتاجية، وتقليل الجهد والتكلفة، وزيادة المرونة في العمل من 

القيادة  أن إلى( 2222البلوشي ) وأشارالعاملين،  أداءتسهم في تحسين  الإلكترونيةالقيادة  أن إلى( 2222) سهمود أشارلقد 

من خلال قراءة المفاهيم السابقة، فإنه من الممكن تقسيم مصطلح  ،في المؤسسات بفعالية الأزمات إدارةتسهم في  الإلكترونية

نية ويتم شخاص متمكنين، والثاني الإلكتروالأعمال من قبل أنجاز اط إن، الأول القيادة ويعبر عن نشقسمي إلىالقيادة الإلكترونية 

 لى صورة رقمية.فيها تحويل هذا النشاط إ

لكل إدارة مبادئها الخاصة التي يتم اتباعها، ولسلوك نهج معين في المؤسسة مما يساعد في رفع  :الإلكترونيةمبادئ القيادة 

اك أسس ومبادئ لابد من اتباعها لضمان جودة القيادة الإلكترونية، فقد أشار مستوى الأداء لكوادرها البشرية، حيث أن هن

 تشمل ما يلي:المبادئ التي ترتكز عليها القيادة الإلكترونية  أن إلى( 2222العازمي )

م توفير بيئة متجددة فيها تنوع كثير من المهارات والكفاءات المؤهلة للاستخداوتقديم أفضل الخدمات، قد يتطلب ذلك  -5

الرقمي، مما يسمح لها بمواجهة المشاكل وحلها، كذلك ضمان صدق المعلومات المتوفرة، والقيام باقتراح الحلول المناسبة 

 للموقف التعليمي.

التركيز على النتائج: حيث يعتمد جوهر القيادة الإلكترونية على تحويل الأفكار إلى واقع، وتحقيق الفوائد التي تتمثل في  -2

 داري من حيث تقليل الجهد والمال والوقت.تخفيف العبء الإ

بمعنى أن تتوفر تقنيات القيادة الإلكترونية للجميع في المنازل والعمل والمدارس  سهولة الاستخدام وإمكانية التوافر للجميع: -0

 والمكتبات لكي يتمكن كل فرد من التواصل خلالها.

 تقوم برفع مستوى الأداء وجودة تقديم كل ما هو أفضل. إنها، حيث سي في القيادة الإلكترونيةالتغيير المستمر: هو مبدأ أسا -1

 التالي:( مبادئ القيادة الإلكترونية ك2255بينما ذكر كافي )

 إزالة الفجوة التنظيمية بين الإدارة في العليا والعاملين في الأسفل. -5

 إلغاء التقسيم التقليدي في الإدارة. -2

 إعادة بناء الأدوار والوظائف. -0

لة محل العامل، واستخدام البرمجيات التي تتعلق بالوظائف والعلاقات، وإنجاز الأعمال والصفقات رقمياً وعن إحلال الآ -1

 بعد.

 تبادل البيانات إلكترونياً لتغطي جميع العاملين، وكذلك التفاعل الآلي. -1
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 الإلكترونيةمتطلبات تطبيق القيادة 

، : متطلبات ماديةتشمل في المؤسسة التعليمية الإلكترونيةقيادة متطلبات تطبيق ال أن إلى( 2225أبو رجب ) أشارتلقد 

توافر و ،الإلكتروني ، وتوافر التسويقوتوفير بنية تحتية وتوفير قاعدة بيانات،ومتطلبات تدريبية،  ومتطلبات تشريعية،

، الإلكترونيةدرين على ممارسة القيادة قادة قاتوافر وتوافر تكنولوجيا رقمية، و، عمليات الكترونيةالقيام بو استراتيجية الكترونية

 .داخل المؤسسة التعليمية الإداريةالعمل  إجراءاتهندسة  إعادةوالعمل على 

ومتطلبات مادية  إداريةتشمل متطلبات  في المدرسة الإلكترونيةمتطلبات تطبيق القيادة  أن إلى( 2222العازمي ) أشارلقد 

 الإلكترونيةالمدرسية لمفهوم القيادة  الإدارةادراك : ، فإنها تشملالإداريةمتطلبات لل بالنسبة. أمنية بشرية ومتطلبات ومتطلبات

المدرسية  الإدارةوامتلاك  لخطة استراتيجية تنظم عملية تقديم خدماتها الكترونياً، المدرسية  الإدارةوامتلاك  همية تطبيقها،أو

بتحديد الاحتياجات التدريبية الواجب  الإدارةوقيام ، الإلكترونية التي تنظم التعاملات والأنظمةلمعرفة جيدة حيال اللوائح 

وتشمل المتطلبات وتزويد العاملين بدورات لاستيفاء هذه الاحتياجات، ، الإلكترونيةاستيفائها لدى العاملين لتطبيق القيادة 

 الإدارةفيما يتعلق باستخدام تقنيات  خرىالأمن تجارب المدارس  الاستفادة: في المدرسة الإلكترونيةلتطبيق القيادة  الإدارية

 .الإلكترونية

حاسوب وشبكة  أجهزةوجود تشمل:  في المدرسة الإلكترونيةالمتطلبات المادية لتطبيق القيادة  أن إلى( 2222العازمي ) أشار

اتصال الكتروني ما بين  ووجود، بالعاملين الإدارةة تربط وشبكة داخلي وامتلاك المدرسة لموقع الكترونيفي المدرسة،  إنترنت

وامتلاك المدرسة للكاميرات  بكفاءة عالية، الإدارية الأعمال لإنجاز وامتلاك المدرسة لطابعات متقدمة، الأمور وأولياءالمدرسة 

 .(SMS)، واشتراك المدرسة في خدمة الرسائل القصيرة الرقمية

 تشمل: وجود معلمين يمتلكون في المدرسة الإلكترونيةة لتطبيق القيادالبشرية  المتطلبات أن إلى( 2222أشار العازمي )

في فنيون ووجود وامتلاك جميع العاملين في المدرسة لبريد الكتروني خاص بهم، في استخدام الحاسوب،  ممتازةمهارات 

لعازمي ا أشار. تصميم برامج الكترونيةقادرين على  في المدرسة مبرمجينوجود و ،الأجهزةقادرون على صيانة سة رالمد

تنظم المدرسة بإعداد تشريعات  إدارةقيام تشمل:  في المدرسة الإلكترونيةلتطبيق القيادة  الأمنيةالمتطلبات  أن إلى( 2222)

ووجود  حماية بيانات المدرسة،من أجل الكترونية متطورة  حماية لأنظمةوامتلاك المدرسة ، الإلكترونية الإدارةعملية تطبيق 

ستعادة وامتلاك المدرسة لطرق تضمن امن البيانات، أتعيين الموظفين المسؤولين عن حماية وظم عملية سة تنرمعايير في المد

ذين يخترقون ال الأشخاصووجود تشريعات تعاقب تلف البيانات،  أو ةرسالحاسوب في المد أجهزةتعطل  البيانات في حال

 .قواعد البيانات

على درجة توافر متطلبات الإدارة الإلكترونية في مدارس المرحلة الثانوية لى التعرف ( التي هدفت إ2252في دراسة نعمان )

في العاصمة صنعاء، وسبل تطويرها من وجهة نظر مدراء المدارس وأثر متغيرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة، 

( مجالات، تم توزيع 2على ) ( فقرة موزعة20حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي من خلال استبانة مكونة من )

( مديراً ومديرة، وكشفت النتائج أن درجة توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية من 25الاستبانة على عينة مكونة من )

وجهة نظر أفراد العينة جاءت بصفة عاملة قليلة، كما أشارت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 ( لجميع المجالات تعزى لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة،2.1)الدلالة 
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الدراسة هو لتطوير متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية القيام بدورات تدريبية للعاملين  بهاوكان أهم التوصيات التي جاءت  

 البنية التحتية.بالمدرسة، ووضع خطط إستراتيجية لربط المدارس بالشبكة العنكبوتية وتطوير 

هذه  أن إلى( 2225وعتوم ) الباحثان مقابلة أشارمن المتطلبات، ولقد  استيفاء عدد إلىيحتاج  الإلكترونيةن ممارسة القيادة إ

 الإجراءاتوالتخلص من  ، الإدارية الأعباءيعمل على تخفيف بشكل   العمل إجراءاتتطوير وتبسيط  :المتطلبات تشمل

توفر موارد ، وتشمل هذه المتطلبات: ما بين العاملين الإلكترونيةونشر ثقافة القيادة يق عملية التطور، التي تع البيروقراطية

ومدركة  التقنيات الحديثة مدركة لأهمية توظيف ، ووجود قيادة واعيةالإلكترونية الإدارةفي مجال تطبيقات  مؤهلة بشرية

، وتشمل الإلكترونيةات التي تواجه ممارسة القيادة التصدي للعقبلأهمية  مدركةو الإلكترونيةهمية استيفاء متطلبات القيادة لأ

وتزويد العاملين  الإلكترونيةالقيادة عمل  وآليات برامج  اطلاق برامج لنشر الوعي حول الإلكترونية القيادة متطلبات ممارسة

كافي  أشارلقد ، و (2225مقابلة، وعتوم، ) الإلكترونيةعلى التفاعل بشكل إيجابي مع القيادة  ببرامج تعمل على تحفيزهم

 تشمل ما يلي:  الإلكترونيةمتطلبات ممارسة القيادة  إلى( 2255)

 :أولا: البنية التحتية

تعتبر البنية التحتية من المتطلبات الأساسية للقيادة الإلكترونية، والتي تتضمن شبكات حديثة للاتصالات السلكية واللاسلكية، 

سومانتري  شارلقد أورة نفسها وبين المؤسسات والأفراد، نات حتى تكون قادرة على نقل المعلومات بين الإداوتوفير قواعد البيا

لقد ، والإلكترونيةلقيادة ممارسة اتوفير الدعم لتطوير البنية التحتية اللازمة ل أهمية إلى (Somantri et al., 2021) وآخرون

 .في المؤسسات الإلكترونيةاء يعيق ممارسة القيادة انقطاع الكهرب أن إلى( 2225أبو رجب ) أشارت

 :الإلكترونيةاللازمة للاستفادة من الخدمات التي تقدمها القيادة  الإلكترونيةتاحة الوسائل إثانياً: 

انتري ولقد أشار سوم ،الإلكترونيةولتطبيق القيادة الإلكترونية والقيام بعمليات التواصل، لا بد من إتاحة مجموعة من الوسائل 

ن هذه الوسائل تشمل البرامج والمعدات التكنولوجية، مثل الحاسوب وبرمجياته، أ إلى (Somantri et al., 2021) وآخرون

 تسهموقاعدة بيانات ضرورة تزويد المؤسسات التربوية بتقنيات حديثة  إلى( 2225أبو رجب ) أشارتولقد ، وتطبيقاته جوالوال

 .رونيةالإلكت الإدارة ممارسةفي تفعيل 

دينة الباحة من وجهة الإلكترونية بم للقيادة( على تحديد مدى استخدام قادة مدارس التعليم العام 2225لقد عمل الغامدي والمانع )

وعمل ، معلم ومعلمة (212) مناستخدام استبيان لجمع البيانات تم نهج الوصفي المسحي، وموتم توظيف ال نظر المعلمين،

درجة  أنتبين  يات المتابعة والتقويم، ولقدعمليات التخطيط والتنظيم، وعمليات التوجيه والقيادة، وعملاستهداف الاستبيان على 

مجال التخطيط ما يتعلق ب. فيمجتمعة ومنفصلة في كافة المجالات تعد متوسطة الإلكترونيةاستخدام القادة المستهدفين للقيادة 

درجة استخدام القادة لقنوات تبين أن و ثة في تدريب المعلمين تعد مرتفعة،درجة استخدام التقنيات الحدي أنوالتنظيم، تبين 

، ودرجة تنظيم جداول المعلمين عبر الحاسوب تعد متوسطةم القادة باقيودرجة  لتبادل الأفكار تعد مرتفعة، الإلكتروني الاتصال

 أنوالقيادة، تبين  بمجال التوجيهلما يتعلق عداد خطط التطوير المدرسي عبر استخدام الحاسوب تعد متوسطة. بإ قيام القادة

 التعاميم بشكل الكتروني تعد إصدارودرجة كبيرة جدا،  على موقع المدرسة تعد امتحانات الطلبةبنشر نتائج القيام درجة 

مجال يتعلق ب لما. متوسطة لتطوير الذات تعد الإلكترونيةالمواقع المتصلة بالإدارة ، ودرجة قيام القادة بالاطلاع على متوسطة

 .كبير بشكل   الإلكترونية الأرشفةالقادة يستخدمون نظام  أنالمتابعة والتقويم، تبين 
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( على التعرف على واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس التعليم العام بمحافظة 2225هدفت دراسة مقابلة وعتوم )

جمع البيانات من العينة  ستخدام استبيان، وتمتحليلي، وتم انهج الوصفي المال وتم اعتماد، ضوء التحول الرقمي في شروره

 ولقد جرى اختيار العينة ،وإناثوكيلا(، وتشمل العينة ذكور  11وقائداً  00ووكيلاً ) قائداً  (22ثماني وسبعين )المكونة من 

يث تبين ، حتعد متوسطة كترونيةالإل الإدارةدرجة تطبيق  أن. لقد تبين شرورهمن مدارس التعليم العام بمحافظة بشكل عشوائي 

المهام على درجة قيام القادة بتوزيع  أنوتبين  ،منخفضةتعد  الكترونياً  درجة قيام القادة بإعداد خطط التطوير المدرسي أن

ة القاد ودرجة قياممنخفضة، تعد  للمعلمين االكتروني ودرجة قيام القادة بتفويض الصلاحيات العاملين الكترونيا تعد متوسطة،

درجة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي من قبل القادة  أنوتبين  ،منخفضةمع المعلمين تعد  بشكل الكترونيبعقد الاجتماعات 

تعد  الإلكترونيةدرجة استيفاء متطلبات ممارسة القيادة  أنلقد تبين ، والأمور تعد مرتفعة جدا وأولياءللتواصل مع الطلبة 

 .متوسطة تعد الإلكترونيةبات التي تعيق ممارسة القيادة حدة الصعو أنمتوسطة، وتبين 

التعرف على واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الثانوية بالأردن في ضوء  إلى( 2222هدفت دراسة الدويري )

( 512)ة وخمسين ن مئنهج الوصفي المسحي، وجرى استخدام استبيان لجمع البيانات ممعمليات إدارة المعرفة، وتم استخدام ال

 المعرفة، اكتساب: )عبر الاستبيان الآتيةاستهداف المجالات تم و ،الأردنمدير ومديرة من مدراء المدارس الثانوية في 

اقع تطبيق الإدارة ونحو  العينةاتجاهات  أن (، ولقد تبينالآخرينها، وتوليدها، وتشاركها مع ونقل ها،وتطبيق ها،وتخزين

مجال اكتساب المعرفة، تبين  لما يخص. إيجابيةتعد س الثانوية بالأردن في ضوء عمليات إدارة المعرفة الإلكترونية في المدار

صريحة تعد معرفة  إلىتمكن العاملين من تحويل المعرفة الضمنية  الكترونية درجة قيام المدارس بتوفير قواعد بيانات أن

تخزين مجال العاملين المعرفة تعد مرتفعة. لما يخص  لإكسابة قيام المدرسة باستخدام البرامج التدريبي مرتفعة، ودرجة

درجة امتلاك المدارس  أنتبين و قبل تخزينها تعد مرتفعة، المعلوماتقيام المدارس بفرز وتصنيف  درجة أنالمعرفة، تبين 

م المدارس بتقديم الحوافز قيا درجة أنتوليد المعرفة، تبين مجال  لما يخص في تخزين المعارف تعد مرتفعة. للوسائل الحديثة

متطورة في التطوير درجة تبني المدارس لسياسات  أنتبين وتعد مرتفعة، بتكارات ومولدي المعارف الجديدة الا لأصحاب

عبر الهيكل  درجة تدفق المعلومات بسلاسة أنالمعرفة، تبين  مجال نقل لما يخصلتوليد معارف جديدة تعد مرتفعة.  والبحث

مجال تعد مرتفعة. لما يخص  نقل المعرفةمن  الأفرادتمكين لبرامج تدريبية لر المدرسة يتوفدرجة و تفعة،التنظيمي تعد مر

ودرجة قيام المدرسة بنشر ثقافة لتشارك المعرفة تعد متوسطة،  بعقد اجتماعاتقيام المدرسة  درجة أنالمعرفة، تبين تشارك 

 لما يخص تخصيص المدرسة للحوافز لمشاركي المعرفة تعد متوسطة.ودرجة متوسطة، تشارك المعرفة ما بين العاملين تعد 

عقد دورات تدريبية  درجة استخدام التقنيات الحديثة لتطبيق المعرفة تعد مرتفعة، ودرجة أنمجال تطبيق المعرفة، تبين 

 الكترونياً حول تطبيق المعرفة تعد مرتفعة. 

الإلكترونية في مدارس التعليم العام الحكومية للبنين في  الإدارةتطبيق التعرف على واقع  إلى( 2222هدفت دراسة بن سويلم )

نهج الوصفي المسحي، وجرى استخدام استبيان لجمع البيانات من خمسة ممحافظة الدلم الواقعة في السعودية، وتم استخدام ال

تطبيق الإدارة الإلكترونية  درجة أنلقد تبين ، ووإناثوتشمل العينة ذكور  وكيلاً(، 52قائداً و 21( قائداً ووكيلا )11) وأربعين

تعد منخفضة جدا، ودرجة  الإلكترونيةمن البيانات والمعلومات أدرجة حماية  أن، حيث تبين متوسطةفي هذه المدارس تعد 

ل تعد درجة توفير بيئة تقنية ملائمة للعمتبين أن تعد متوسطة، و الإلكترونية الإدارةالدورات والبرامج في مجال  إعطاء

 تعد منخفضة، الإلكترونيدرجة تقديم حوافز للمتميزين في العمل  أنتبين منخفضة، و
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 أنتبين لذلك، لقد  إضافةجدا. تعد منخفضة  الإلكترونية الإدارةفيما يتعلق بممارسة  الآخرينودرجة الاستفادة من تجارب  

درجة مشاركة  أنتبين تعد متوسطة، و الإلكترونية ةالإدارممارسة من أجل درجة تطوير انظمة ولوائح العمل في المدارس 

حدة المعوقات التي تعيق تطبيق الإدارة الإلكترونية تعد مرتفعة،  أنالعاملين في وضع الخطط التقنية تعد منخفضة. لقد تبين 

ة اللازمة لدعم الملقاة على كاهل مدراء المدارس، وقلة المخصصات المالي الإدارية الأعباءوتشمل هذه المعوقات: كثرة 

 .الإلكترونية الإدارةممارسة 

تسليط الضوء على واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية من وجهة نظر مدراء المدارس الحكومية  إلى( 2222) هدفت دراسة الجبر

البيانات، وتكون  نهج الوصفي، وجرى استخدام استبيان لجمعمفي لواء الجيزة بالبادية الأردنية، وتم استخدام ال الواقعة الثانوية

عينة في لواء الجيزة بالبادية الأردنية وتكونت  الواقعة مديرات المدارس الحكومية الثانويةمدراء والمجتمع البحثي من جميع 

تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس درجة  أن( مدير ومديرة تم اختيارهم من مجتمع الدراسة، وتبين 22من سبعين ) الدراسة

معلومات متطورة تعد  لأنظمة المدراءدرجة استخدام  أن، وتبين الثانوية في لواء الجيزة بالبادية الأردنية تعد متوسطة الحكومية

تعد متوسطة،  الإداريةللبرمجيات المضادة للفيروسات لحماية البيانات والمعلومات  المدراءاستخدام  درجة بينمامتوسطة، 

 تعد الإلكترونيدرجة استخدام المدراء للبريد  كذلكواسوب في حفظ الملفات تعد متوسطة، للح المدراء استخدامدرجة ل وبالنسبة

 تدرجة استخدام برامج المايكروسوفوتطبيق ، متوسطة تعد الإلكترونيةلتطبيق الإدارة  درجة توفر قاعدة بيانات بينما متوسطة،

 متوسطة. تعد

 مناسبة قدر الإمكانثالثاً: توافر مزودي الخدمة بالأنترنت بالأسعار ال

 الإنترنتباستخدام  الإلكترونيةقيام ممارسي القيادة  أهمية إلى (Contreras et al., 2020) وآخرونكونتريراس  لقد أشار

   .وقت وجهد وتكلفة بأقلتحسين التواصل، وأداء المهام من أجل  الإنترنتنشر الوعي لدى العاملين حول أهمية استخدام و

 :وبناء القدراترابعاً: التدريب 

بتدريب العاملين يسهم في تحسين  الإلكترونيةقيام القيادة أن  إلى (Almansoor et al., 2022) وآخروننصور المر أشا

يشمل تدريب كافة الموظفين في المؤسسات على استخدام أجهزة الحاسب وإدارة الشبكات والتعامل . ، وأدائهامستقبل المنظمة

بالشكل الصحيح بواسطة مراكز تدريب متخصصة، ونشر ثقافة استخدام  الإلكترونيةعلى إدارة القيادة  مع قواعد البيانات للعمل

المستفيدين من  تدريب أيضا يشمل أنالتدريب يجب  أن إلى( 2222القنون ) أشارتولقد ، ووسائل استخدامها الإلكترونيةدة القيا

 .الشبكات وإدارةوقواعد البيانات سوب استخدام الحا كيفيةلتمكينهم من معرفة  خدمات المؤسسة

لى التعرف على درجة امتلاك قادة مدارس التعليم العام لكفايات ثقافة القيادة إ( التي هدفت 2222دراسة البلوشي )وفي 

م على قادة مدارس التعليم العام بالأزمات التعليمية وقدرته درايةالإلكترونية، ومهارات استخدام التقنية الإلكترونية ودرجة 

التعامل معها، ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي، وقد استخدم الباحث الاستبانة على عينة الدراسة 

( قائد وقائدة بإدارة تعليم الجموم، وتكونت أداة الدراسة من محورين )محور القيادة الإلكترونية، ومحور إدارة 515المكونة من )

 ( فقرة في مجالات )كفايات ثقافة القيادة الإلكترونية ومهارات استخدام التقنية الإلكترونية،02موزعة على )الأزمات التعليمية( 

اتخاذ القرارات لإدارة الأزمات التعليمية وتفعيل الاتصال  إدارة الأزمات التعليمية واستخدام التخطيط لإدارة الأزمات التعليمية،

 ، ادة الإلكترونية كانت بمستوى عال  صلت الدراسة إلى أن دور قادة المدارس في القيلإدارة الأزمات التعليمية(، وقد تو
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، وأظهرت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة االتعليمية على المستوى الكلي كان عالي الأزماتكما أن إدارة 

زمات التعليمية من وجهة نظر قادة مدارس التعليم العام ( لدور القيادة الإلكترونية في إدارة الأ2.1إحصائية عند مستوى الدلالة )

في محافظة الجموم تعزى لمتغير النوع الاجتماعي والدورات التدريبية، بينما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

ة مدارس التعليم العام في ( لدور القيادة الإلكترونية في إدارة الأزمات التعليمية من وجهة نظر قاد2.1عند مستوى الدلالة )

لى نوية، كما أظهرت نتائج الدراسة إمحافظة الجموم تعزى لمتغير المرحلة التعليمية على المقياس الكلي ولصالح المرحلة الثا

 زماتإدارة الأبعاد أبعاد القيادة الإلكترونية وبين أ( بين 2.1وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

التعاملات في وذلك بتحويل جميع  ،لى القيادة الإلكترونيةة التحويل من القيادة التقليدية إالتعليمية، وأوصت الدراسة بضرور

 لى تعامل رقمي الكتروني من خلال تطوير مهارات قادة المدارس الرقمية.المؤسسة التعليمية إ

 :لالتمويلخامساً: توافر مستوى مناسب من 

في توفير الدعم الفني وتدريب الكوادر البشرية، وكذلك ضمان الحصول على جودة عالية في  امهمً  اصرً يمثل التمويل عن

نية على المستوى المحلي والعالمي، ولقد مة التغيرات في مجال القيادة الإلكتروءت المقدمة من قبل المؤسسات، ومواالخدما

 .الإلكترونيةممارسة القيادة القادة عن يعيق  يالدعم الفنارتفاع تكاليف  أن إلى( 2225أبو رجب ) أشارت

 :سادساً: توفر الإرادة المؤسسية

لابد من وجود شخص يمتلك المقومات الكافية لجعله يتولى مهمة تطبيق القيادة الإلكترونية، ويعمل على تهيئة البيئة الإدارية 

 عد التنفيذ.المناسبة للعمل، كذلك الإشراف على التطبيق وإجراء عمليات التقويم ب

مرونة عمل القيادة الإلكترونية من خلال  علىالتشريعات والقوانين  تعمل :سابعاً: وجود التشريعات والنصوص القانونية

  وجود تشريعات أهمية إلى( 2222القنون ) أشارتد من المصداقية في العمل الإداري، حيث وجود أنظمة قانونية تعطي المزي

 .القيادة الإلكترونية، وتضفي على عمل القيادة المصداقية والمشروعية قانونية تسهل عملية ممارسة

 .ة والمشروعية، وتضفي على عمل القيادة المصداقيالإلكترونيةالقيادة  عملية ممارسةقانونية تسهل  

 :بمستويات متقدمة الإلكترونيةمن السيبراني والسرية توفير الأثامناُ: 

اختراقات محتملة ولحماية الأرشيف الإلكتروني من أي عبث، والتركيز على هذا المبدأ  حماية المعلومات من أيوذلك بغرض 

على سرية ن الحفاظ بأ (Whitman & Mattord, 2011) من يبراني، وقد ذكر كللما له من أهمية ضرورية في الأمن الس

وعي والتدريب، كذلك تم التحذير من ن يتحقق عبر تطبيق السياسة الأمنية، من خلال زيادة الوسلامة المعلومات يمكن أ

سيطرة عليها وسرقة بياناتها كامل، جهزة المستخدمين للالبرامج المزيفة، التي قد تتصيد أالهجمات المستهدفة من خلال تحديثات 

في  فرادالأالقومي للدولة، وحماية امن  الأمنلضمان حماية  الرقمي يعد هاما الأمنتوفير  أن إلى( 2222القنون ) أشارتولقد 

 .الأفرادالمجتمع، وحماية بيانات 

  :الإلكترونيةتاسعاً: وضع خطة شاملة للتوعية باستخدام القيادة 

أهمية هذا المجال في فراد في رفع مستوى الوعي بمشاركة جميع الأ من ، لابدةمنلقيادة الإلكترونية الآا تطبيقمن أجل 

يضاً إقامة الندوات لوطنية من صحف وإذاعة وتلفزيون، أوسائل الإعلام ا شارك في هذه الحملة كل، حيث تداريةالمؤسسات الإ

 والمؤتمرات واستضافة المختصين في مجال القيادة الإلكترونية.
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يادة المدرسية على لى التعرف على قدرة الق( الوصفية التحليلية التي هدفت إMcLeod and Dulsky 2021وفي دراسة )

ن جائحة كورونا وقدرتهم على التحول نحو القيادة الإلكترونية، وحصولهم على التأهيل المطلوب ثار الناتجة عالتعامل مع الآ

المقابلة  تستخدم، وقد ا  العملية التعليمية في ظل الجائحةإنجاح  فيلتطبيق متطلبات القيادة الإلكترونية وتعزيز مهاراتهم 

يع  أنحاء العالم، وتوصلت النتائج إلى أن القيادة الإلكترونية قامت ( منظمة مدرسية في جم10نة من )الإلكترونية على عينة مكو  

بدور مهم في تحقيق التواصل ومشاركة البيئة المجتمعية، والاهتمام بالموظفين، ودعم القيادة التعليمية. كما توصلت نتائج 

قدرته على اتخاذ القرارات ومتابعة التطبيق من قد عززت لإلكترونية والتدريب لدى القائد الدراسة إلى أن توفر مهارات القيادة ا

بضرورة  McLeod and Duskyعن بعد، وكذلك استخدام التقنيات في التواصل وتنفيذ المهام الإدارية، وأوصت الدراسة 

 رفع مستوى التوعية الإلكترونية لدى قادة المدارس ووضع خطة شاملة لتمكينهم من تحقيق متطلبات القيادة المدرسية.

 :الإلكترونيةالقيادة  عناصر

 تشمل ما يلي: الإلكترونيةن عناصر القيادة أ إلى (Moulai, and Yazid, 2022)ر موالي ويزيد أشا

 والمعدات التقنية الجزء المادي من التقنيات الأجهزة: تمثل (hardware)والمعدات التقنية  الأجهزة- 

غير قابل للمس، وتشمل  من الحاسوب وهو)غير المادي( لمرئي غير ا العنصر: تمثل البرمجيات (Software)البرمجيات  -

 ، ونظام التشغيل ونظام إدارة الشبكات  الإلكتروني، وبرنامج تصفح البريد الإنترنتالبرمجيات: برنامج متصفح 

نات. البياواستقبال  إرسال من الأفرادتمكين  : تعمل الشبكات هذه على(Communication Networks)شبكات التواصل -

  من الأمثلة على هذه الشبكات: الشبكة العنكبوتية

 القادة ذوي المهارات في استخدام تكنولوجيا المعلومات،  :: يشمل صانعو المعرفة(knowledge makers)صانعي المعرفة -

 .(Moulai, and Yazid, 2022المعرفية )س المال ومحللي الموارد أومحللي البيانات المتعلقة بر

 ( إلى أن القيادة الإلكترونية تتكون من ثلاثة عناصر أساسية هي:2252ن )أشار ياسي

 : ويتمثل في المكونات المادية للحاسوب، ونظمه، وشبكاته، وملحقاته.Hardwareالحاسوب   -5

برامج النظام ومنها برامج تطوير النظام، وبرامج إدارة النظام، وبرامج  ،: وتتوزع على فئتينSoftwareالبرمجيات  -2

بريد الإلكتروني، وبرامج الدعم الجماعي، الجداول الإلكترونية، وقواعد البيانات، وبرامج التطبيقات الخاصة وهي ال

 متنوعة مثل البرامج المحاسبية، وحزم البرامج المالية، وبرامج إدارة المشروعات.

سيج اتصالي لشبكات : وهي الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر نCommunication Networkشبكة الاتصالات  -0

 وشبكة الإنترنت والتي تمثل الشبكة الرئيسية للمنظمة ولإدارتها الإلكترونية. والإكسترانت الإنترانت

لى معرفة درجة استخدام مديري المدارس تي هدفت إ( معلما ال222( الوصفية المسحية على )2008وفي دراسة العنزي )

ن في محافظة القريات، وقد قام الباحث بتصميم أداتين للدراسة، وقد اشتملت لتكنولوجيا المعلومات من وجهة نظر المعلمي

الاستبانة الأولى على فقرات تكشف مدى توافر أدوات تكنولوجيا المعلومات في مدارس محافظة القريات من وجهة نظر 

المدارس لتكنولوجيا المعلومات من لى كشف استخدام مديري فقرة. والاستبانة الثانية هدفت إ (22فيها واشتملت على ) المدراء

 ( فقرة، وتم التحقق من صدقها وثباتها،22وجهة نظر المعلمين في المدارس ذاتها واشتملت على )
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، كما وأجهزة المراقبة الداخلية الإنترنتحيث أظهرت النتائج توفر تكنولوجيا المعلومات في مدارس محافظة القريات باستثناء  

د فروق ذات وعدم وجعن كما كشفت النتائج  جيا المعلومات كانت بدرجة كبيرة،المدارس لتكنولو مدراءن درجة استخدام تبين أ

( لدرجة استخدام تكنولوجيا المعلومات عند مديري المدارس في جميع مجالات 2.1دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

برة في الإدارة المدرسية(.وقد أوصت الدراسة بعقد دورات والأداة الكلية تعزى إلى متغيري )المؤهل العلمي، والخ ،الدراسة

ولياء ي التواصل مع المعلمين والطلبة وأكيفية استخدام البريد الإلكتروني ف بخصوصبكافة مراحلها المدارس  لمدراءتدريبية 

 .ةالعملية التعليميكيفية توظيف أجهزة العروض التقديمية في  ، وكذلك عقد دورات تدريبية عنأمورهم

  :المحور الثاني: الوعي الرقمي

ن الوعي الرقمي هو الأداة الحقيقية لمواجهة التغيرات الطارئة التي قد تحدث في هذا العالم، لذا من المهم للفرد والمجتمع إ

ب المهمة دمج هذا الوعي الرقمي في البيئة المحلية، حيث يعتبر من الأساليخلال  التقنية من الصحيحة لاستخداممعرفة الطريقة 

ثارها لبشرية تجنباً للهجمات الرقمية وآفي مواجهة التحديات التي قد تحدث في بيئة العمل، وكيفية التكيف معها بما يفيد الكوادر ا

 السلبية مستقبلاً.

الرقمي لوعي تتمثل مجالات ا، الأخير. تبعاً للباحث الوعي الرقمي يتمثل بفهم البيئة الرقمية أن إلى( 2222العدواني ) أشارلقد 

المعلومة الرقمية، والبحث عن المعلومة الرقمية، وتحديد مكان المعلومة الرقمية  إلىوهي: )تحديد الحاجة ألا ، بستة مجالات

 .) الرقميةل لها، ومعرفة كيفية استخدام المعلومة الرقمية، وتنظيم وتحليل المعلومة الرقمية، وتقييم المعلومة ووكيفية الوص

المعلومة  إلىمدى الحاجة القدرة على تحديد ) بما يلي:الوعي الرقمي يتمثل  أن إلى( 2222رجان والمحمدي )الع أشارلقد 

تقييماً  ومصادرها تقييم المعلومةوالقدرة على صادر المعلومة والوصول لها بكفاءة، والقدرة على تحديد م ها،وطبيعتها وحجم

بقدرة الفرد على تحديد ن الوعي الرقمي يتمثل: أ إلى( 2222) وآخرونلدويري أشار ا. (في نظام المعرفة نقديا ودمج المعلومة

وقدرته على استخدام أدوات استرجاع المعلومات بشكل نقدي وتفسيرها علميا، ه من المعلومات، وقدرته على تقييم احتياجات

 الفهارس.وقدرته على التعامل مع مختلف البيانات، 

المعلومة الرقمية والقيام  إلىقدرة الفرد على الوصول على أنه الوعي الرقمي  على تعريف( 2222) وآخرونالعالم لقد قام 

  بالتعلم منها، ولقد عمل للأخرينتشكيل وبناء معرفة جديدة، ومن ثم نشرها الكترونيا بشكل  يسمح من أجل بتقييمها واستخدامها 

قمي بأنه فهم وادراك التطور الرقمي الذي طرأ على مختلف على تعريف الوعي الر  (Rafael et al., 2021) وأخرونرافايل 

والحذر  الأمنتمكين المواطنين على استخدام التكنولوجيا، ويشمل الوعي الرقمي الاستخدام  إلىالمجالات، والذي يهدف 

في المجال التربوي  والواعي للتكنولوجيا الحديثة مع اخذ مخاطرها بعين الاعتبار، ولقد حصل هذا المصطلح على اهتمام  كبير

 .(Rafael et al., 2021)الإنترنتبعد زيادة استخدام 

( إلى أن " الوعي الرقمي يعبر عن مدى معرفة الفرد بمفردات التطبيقات الرقمية، أي أنها تعبر عن 2222 ،الخيبريوأشارت )

نحو تلك التطبيقات واستخدامها سلباً  مرحلة الجانب المعرفي لهذه التطبيقات، بعد ذلك تأتي مرحلة درجة لاتجاه الوجداني

وايجاباً، ويأتي الوعي كخطوة أولى في تكوين الجوانب الوجدانية، تليها مرحلة مهارية تعبر عن السلوك المتوقع بعد وعي الفرد 

 بتلك المعرفة الرقمية وتكوين اتجاه نحوها".
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طلاب الدراسات العليا في جامعة جنوب الوادي في  ىتحديد مستوى الوعي المعلوماتي لد إلى( 2222هدفت الباحثة بكري )

وتكونت عينة البحث من  تحديد اثر مستوى الوعي المعلوماتي على  فاعلية التعليم عن بعد،  إلىوهدفت ظل جائحة کورونا، 

يان على وعمل الاستبنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام استبيان لجمع البيانات، موتم توظيف ال ،( طالبا وطالبة205)

ومهارة تقييم علومة والوصول لها بكفاءة وفاعلية، ومهارة البحث عن الم)مهارة تحديد الحاجة من المعلومة،  استهداف:

مستوى  أن، ولقد تبين للمعلومات الأخلاقيومهارة الاستخدام منها،  والإفادةبكفاءة  ومهارة استخدام المعلومة المعلومة وتحليلها،

طلاب الدراسات العليا في جامعة جنوب الوادي في ظل جائحة کورونا يعد مرتفعا في المجالات  ىالوعي المعلوماتي لد

المجال  يعتبر متوسطللمعلومات، حيث  الأخلاقيما عدا مجال الاستخدام  ،تعد مرتفعةجميع المجالات  متوسطات أنالمجتمعة، 

 .لمستوى الوعي المعلوماتي على  فاعلية التعليم عن بعد اً وايجابي إحصائياهنالك اثر دال  أن، ولقد تبين متوسطاً  الأخير

، وتم توظيف جامعة إبتحديد درجة الوعي المعلوماتي لدى طلبة الدراسات العليا  إلى( 2222والكميم )هدفت دراسة عرشان 

طلبة الدراسات العليا  من طالب وطالبة (20ثلاثة  وثمانين ) استخدام استبيان لجمع البيانات منتم النهج الوصفي المسحي، و

مهارة تحديد الحاجة للمعلومة، ) واستهدف الاستبيان:العشوائي الطبقي،  الأسلوبجرى اختيارهم من خلال جامعة إب، ولقد 

تقييم واستخدام مهارات ، ووالمهارات البحثية ومهارة تحديد مصادر الحصول على المعلومة، وكيفية استخدام المكتبة الجامعية،

تحديد  مهاراتتعد مرتفعة. فيما يخص  يا لمهارات الوعي المعلوماتيدرجة امتلاك طلبة الدراسات العل أنتبين . المعلومة(

التطورات  أخرومتابعة  المحاضرات وإعداد الأبحاث إعداديمتلكون مهارات ممتازة في  المبحوثين أنتبين الحاجة للمعلومة، 

الطلبة يقومون بشكل كبير في  أنصادر الحصول على المعلومة، تبين تحديد ممهارات مجال فيما يخص  في الاختصاص. 

درجة  أن، تبين استخدام المكتبة الجامعيةمهارات مجال فيما يخص . الإنترنتوشبكة  في المجلات والدوريات المختصة البحث

الطلبة  أن، تبين المهارات البحثية في مجال. حيال كيفية استخدام المكتبة الجامعية تعد متوسطة إرشاديةالجامعة لبرامج  تقديم

التي يحتاجها  ويمتلكون معرفة حول كيفية استخدام محركات البحث ،الإنترنتمعلومة على اليمتلكون مهارة البحث السريع عن 

 تقييممهارات المطلوبة للبحث عن معلومة بدقة. في مجال  تحديد الكلمات المفتاحيةالطلبة يستطيعون  أنوتبين  ،الباحثون

    .معلومات الجديدة والسابقةالطلبة يستطيعون الربط ما بين ال أنتبين المعلومة، واستخدام 

 :أسس الوعي الرقمي

 الوعي الرقمي تشمل ما يلي:  أسس أن إلى( 2225الشريف ) أشار

  .وتطبيقاتهواستخداماته رفع الوعي بثقافة المحتوى الرقمي  -

 .مواجهة تحديات العصرمن أجل تطور الإمكانات الذاتية، وذلك  نشر الوعي بأهمية التحول الرقمي في ظل  -

  .نشر الوعي بمزايا التحول الرقمي في التعليم لجميع أطراف العملية التعليمية -

تمكين بيئة التعليم والتعلم الرقمي، من خلال توفير الدعم للبنية التحتية الرقمية، وتوفير شبكة أنترنت ذات سرعة عالية  -

، السرعة والجودة، وتوفير الدعم الفني لعملية تشغيل البرامج وعملية صيانة الأجهزة، وتوفير برامج لحماية وجودة كبيرة

 الشبكات والبيانات.

 (:2251 ؛ السيد،2252 )الشويلي، أشارت العديد من الدراسات إلى أسس الوعي الرقمي 
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تعلقة بالتكنولوجيا وفهم خطوات تطبيق التقنية وأدواتها، وتشمل المعلومات ومعرفة المفاهيم الأساسية المالأسس المعرفية:  -1

 ودراسة علاقتها بالعلم والمجتمع وبناء بيئة عمل فعالة من خلال المعرفة الرقمية.

وتشمل مهارات التفكير العملي، ومهارات التفكير الناقد، ومهارات التفكير الإبداعي، والمهارات الأسس المهارية:  -1

 التطبيقية كالتعامل مع الحاسب.المعرفية، والمهارات 

هو رسم حدود أخلاقية للتعامل مع التقنية وتطبيقاتها، وحسم القضايا الشرعية والقانونية والجدلية والتي قد الأسس القيمية:  -1

 تجاوز تلك الحدود.

لتعلم الإلكتروني من المدارس الثانوية في توظيف ا مدراءلى معرفة دور ( التي هدفت إ2251شناق، وفي دراسة )عبد الباري و

وجهة نظر المعلمين بمحافظة العاصمة عمان، ومع اختلاف وجهات النظر باختلاف متغير الجنس، ومتغير المؤهل العلمي، 

ومتغير عدد سنوات الخبرة. وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي من خلال استخدام الاستبانة على عينة مكونة من 

ومعلمة في أربع مجالات وهي )جاهزية البنية التقنية التحتية، دعم ونشر ثقافة التعلم الإلكتروني، ممارسة  ا( معلم122)

 مدراءدور توظيف  أن  ، تحقيق الاحتياجات التدريبية للمعلمين وتأهليهم(، وأظهرت نتائج الدراسةالاستراتيجيالتخطيط 

المعلمين بمحافظة عمان كان متوسطاً على الدرجة الكلية، وجاءت مجالات المدارس الثانوية للتعلم الإلكتروني من وجهة نظر 

كافة المجالات، وجاء في الرتبة الأولى مجال "جاهزية البنية التقنية التحتية"، ثم جاء مجال "دعم ل بالنسبة متوسطة الاستبانة

وفي الرتبة الأخيرة جاء مجال "تحقيق  "،الاستراتيجيونشر ثقافة التعلم الإلكتروني"، ثم جاء مجال "ممارسة التخطيط 

الاحتياجات التدريبية للمعلمين وتأهيلهم". وتوصي الدراسة بتوفير الدعم المعنوي والمالي اللازم لنشر ثقافة استخدام تكنولوجيا 

 .المعلومات والاتصالات في المجتمع المدرسي

 الوعي الرقمي أن إلىخير الأ الباحث شاررقمي، حيث أالوعي ال أهمية إلى( 2222) العدواني أشار :أهمية الوعي الرقمي

من  الأفرادالتعامل مع التغيرات التي تحدث بسرعة على المعلومات، ويعمل الوعي الرقمي على تمكين  من الأفراديمكن 

بني نهج التعلم على ت الأفرادويشجع  القوى العاملة إعدادمن  الأفراد، ويمكن الوعي الرقمي أخلاقياستخدام المعلومات بشكل 

بالمهارات اللازمة لاتخاذ  الأفراد، ويعمل الوعي الرقمي على تزويد (life-long learning approach) مدى الحياة

من حل المشكلات واستيفاء احتياجاتهم من المعلومات، ويعمل  الأفرادالقرارات والعمل، ويعمل الوعي الرقمي على تمكين 

من  الأفرادتمكين يعمل الوعي الرقمي على من استغلال المعلومات في الوقت المناسب، و ادالأفرالوعي الرقمي على تمكين 

  .التقصي والبحث وجمع المعلومات بكل يسر وسهولة

، ويدركون المخاطر المصاحبة لاستخدام حماية بياناتهم الرقمية أهميةيدركون  الأفراديجعل الوعي الرقمي  امتلاك أن

يدركون أهمية التأكد من مصداقية البيانات المنشورة على وسائل  الأفرادلوعي الرقمي على جعل تلاك اام، ويعمل التكنولوجيا

 .(Corradini, Nardelli, 2020) التواصل الاجتماعي

ارة التربية التكنولوجية، كما له الدور الكبير في إدراك الفرد لمحيطه التكنولوجي، وإكسابه المه أهدافيعتبر الوعي الرقمي أهم 

والتغيرات في الحياة اليومية،  الأزماتثار السلبية لها، حيث يصبح قادراً على مواجهة مة للتعامل مع التقنية متجنبا الآاللاز

 (.2222فالوعي الرقمي هو الطريق للخروج من هذه الأزمات والتكيف معها بما يفيد الفرد والمجتمع )الفيفي، 
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نه يساعد في تنمية المهارات العملية في تطبيق التكنولوجيا، وتكوين وعي الرقمي بأ( إلى أهمية ال2251ويشير عبد السيد )

اتجاهات إيجابية مرغوبة نحو الاستخدام الأمثل للتقنية، كذلك يساهم في تحقيق مخرجات تعليمية ذات جودة عالية من خلال 

ترونية، وتنمية القدرة على امتلاك العديد من تنمية حب الاستطلاع، وزيادة الاهتمام بالأجهزة والأدوات والألعاب الإلك

 المهارات اليدوية والاجتماعية العلمية.

لى قياس وتحديد مدى الوعي بالتقنيات التعليمية الرقمية والذكية لأعضاء هيئة التي هدفت إ (2252وفي دراسة الشريف )

صفي من خلال استخدام الاستبانة كأداة على عينة بلغ حث المنهج الواالتدريس بالجامعات السعودية واتجاهاتهم نحوها، اتبع الب

ة للاالنتائج إلى عدم وجود فروق ذات دوأشارت  ،هيئة تدريس في جامعات المملكة العربية السعودية عضوا من( 51عددها )

مية الرقمية ( في درجة وعي أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية بالتقنيات التعلي2,1عند مستوى الدلالة ) إحصائية

الذكية، تعزى لمتغير الدرجة العلمية، أو الجنس. وقد أوصت الدراسة بالاستفادة والتوظيف الأمثل للتقنيات التعليمية الرقمية في 

 مرحلتي التعليم الجامعي وما قبل الجامعي في تقديم المقررات الدراسية النظرية والعملية.

تقييم الوعي بين المعلمين بتقنية المعلومات والاتصالات  إلى (Phllomina &Amuth ,2016) هدفت دراسة فالومينو واموث

( معلماً في الهند، كما استخدمت 12في الهند، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي حيث تكونت عينة الدراسة من )

نولوجية في العملية التعليمية ودمج التكنولوجيا الدراسة أداة )الاستبانة( لجمع البيانات حول كيفية استخدام المعلمين للأجهزة التك

في مهارات التدريس في القرن الواحد والعشرين، وقد أشارت النتائج إلى أن وعي المعلمين يختلف فيما يتعلق بالجنس وكذلك 

قنية المعلومات من حيث الوعي بت هالمؤهل الدراسي من الحاصلين على الشهادات الثانوية وبين الحاصلين على شهادة الدكتورا

 وصت الدراسة بتعزيز وعي المعلمين بتنمية تقنية المعلومات والاتصالات لديهم .لاتصالات بمجالاتها المختلفة، وأوا

 :التعقيب على الدراسات السابقة

الحالية  بعد مراجعة الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة، لاحظت الباحثة وجود أوجه شبه واختلاف بين الدراسة

 Philomina, and)(، ودراسة فالومينو واموث 2252والدراسات السابقة، حيث اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة الشريف )

Amtha, 2016) ( من حيث الأداة والنهج، حيث استخدمت هذه الدراسات المذكورة أخيراً ال2252، ودراسة نعمان  )نهج م

( من حيث العينة، 2251بيانات، ولقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة عبد الباري وشناق )الوصفي التحليلي والاستبانة لجمع ال

 .باختيار عينة من المعلمين أخيراحيث قام الباحثون المذكورين 

(، من حيث الأداة، حيث قام الباحثون McLeod and Dulsky, 2021) اختلفت الدراسة الحالية مع دراسة ماكليود ودولسكي

( ودراسة 2252سة الشريف )درا بإجراء مقابلات الكترونية لجمع البيانات، ولقد اختلفت الدراسة الحالية مع أخيراين المذكور

( باختيار عينة من  أعضاء هيئة التدريس في 2252( من حيث العينة، حيث قامت دراسة الشريف )2252حميد ) أبو

الدراسة الحالية  أن إلى الإشارةمن مساعدي قادة المدارس، ويجدر  ( باختيار عينة2252الجامعات، وقامت دراسة أبو حميد )

المدينة منطقة  تختلف عن باقي الدراسات السابقة من حيث الحدود المكانية والمتمثلة بالمرحلة الابتدائية في المدارس الواقعة في

 السعودية. المملكة العربية المنورة في
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 منهجيَّة الدِّراسَة وإجراءاتها. 1

هدف البحث الحالي إلى دراسة العلاقة بين القيادة الإلكترونية ومستوى الوعي الرقمي لدى قادة المدارس الابتدائية من  يد:تمه

 وجهة نظر المعلمين والمعلمات 

لتحقيق أهداف البحث، وتتضمن تحديد المنهج  ةبها الباحث تويتناول هذا الفصل وصف لإجراءات البحث الميدانية التي قام

بع في البحث، ومجتمع البحث، وعينة البحث، وأداة البحث والتحقق من صدقها وثباتها، والمعالجة الإحصائية المستخدمة في المت

 تحليل النتائج.

 منهج الدِّراسَة:. 1.1 

" ذلك  باستخدام المنهج الوصفي التحليلي ويعرف المنهج الوصفي التحليلي بانه: ةالباحث تماق تحقيق أهداف الدراسة؛من أجل 

النوع من البحوث الذي يتمُّ بواسطته استجواب جميع أفراد مجتمع البحث، أو عينة كبيرة منهم، وذلك بهدف وصف الظاهرة 

 (.521ه، ص5100المدروسة، من حيث طبيعتها، ودرجة وجودها فقط" )العساف، 

 مجتمع البحث وعينته:. 1.1

ة الابتدائية بمنطقة المدينة المنورة، وتم اختيار عينة عشوائية مكونة يتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المرحل

 .( معلم ومعلمة للمرحلة الابتدائية بمنطقة المدينة المنورة521من )

 متغيرات الدراسة:. 1.1

ما تتم دراسته، أنه السبب في حدوث المتغير التابع أو النتيجة المتوقعة حول  ةفترض الباحثتالمتغير المستقل هو المتغير الذي 

(، 5112والمتغير التابع هو عبارة عن الأثر المفترض الذي يتغير بتلازم مع التغير أو التباين في المتغير المستقل )الشناوي، 

وفي هذه الدراسة المتغير المستقل هو القيادة الإلكترونية، بينما المتغير التابع في هذه الدراسة هو مستوى الوعي الرقمي، 

احثة بدراسة أثر المتغيرات التابعة وهي المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبية في مجال الب تماوق

  .التقنية

راسَة. 1.1  تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث وفقاً للمتغيرات: :خصائص عينة الدِّ

 النوع الاجتماعي:-1   

 توزيع أفراد الدراسة وفق النوع الاجتماعي 1جدول 

 النسبة التكرار النوع

 52.8 66 ذكر

 47.2 59 أنثى

 %100 125 المجموع

أفراد الدراسة من  إجمالي( من % 12.2الدراسة من الذكور ونسبة ) أفراد( من إجمالي % 12.2يتَّضح من الجدول أن  نسبة )

 .الإناث
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 توزيع أفراد الدِّراسَة وفق النوع (1شكل رقم ) 

 

 المؤهل العلمي: -1

راسَة وفق متغير المؤهل العلمي 1جدول   توزيع أفراد الدِّ

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 3.2 4 دبلوم

 1.6 2 دبلوم عال  

 83.2 104 بكالوريوس

 12.0 15 دراسات عليا

 %100 125 المجموع

( من إجمالي أفراد %52( من إجمالي أفراد الدراسة مؤهلهم العلمي بكالوريوس، ونسبة )%20.2يتَّضح من الجدول أن  نسبة ) 

( من %5.2( من إجمالي أفراد الدراسة مؤهلهم العلمي دبلوم ونسبة )%0.2الدراسة مؤهلهم العلمي دراسات عليا، ونسبة )

.إجمالي أفراد الدراسة مؤهله  م العلمي دبلوم عال 

  

  

   

   

                                

     

           

         

           

  

 توزيع أفراد الدِّراسَة وفق متغير المؤهل العلمي (1شكل رقم )
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 عدد سنوات الخبرة:-1

راسَة وفق متغير عدد سنوات الخبرة 1جدول   توزيع أفراد الدِّ

 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 1.6 2 سنوات 1أقل من 

 7.2 9 سنوات 52أقل من  -1من 

 29.6 37 سنة 51أقل من  –سنوات  10

 61.6 77 سنة فأكثر 15

 %100 125 المجموع

( من %21.2فأكثر، ونسبة ) سنة 51عينة الدراسة سنوات خبرتهم  أفراد( من إجمالي % 25.2يتَّضح من الجدول أن  نسبة )

عينة الدراسة سنوات  أفراد( من إجمالي %2.2سنة، ونسبة ) 51 إلى 52ن عينة الدراسة سنوات خبرتهم م أفرادإجمالي 

 سنوات. 1عينة الدراسة سنوات خبرتهم أقل من  أفراد( من إجمالي %5.2، ونسبة )سنوات 52 إلى 1خبرتهم أقل من 
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 ةتوزيع أفراد الدِّراسَة وفق متغير عدد سنوات الخبر (1شكل رقم )

 عدد الدورات التدريبية في مجال التقنية: -1

راسَة وفق متغير عدد الدورات التدريبية 1جدول   توزيع أفراد الدِّ

 النسبة التكرار عدد الدورات التدريبية

 9.6 12 لم التحق بأي دورة تدريبية

 15.2 19 دورة تدريبية واحدة

 6.4 8 دورتان



 
 

  
 

 

 
 

ISSN: 2709-7064 

 
International Journal of Research and Studies Publishing 

 

 

IJRSP
 

 68.8 86 نأكثر من دورتي

 %100 125 المجموع

( من إجمالي أفراد الدراسة حصلوا على أكثر من دورتين في مجال التقنية، ونسبة %22.2يتَّضح من الجدول أن  نسبة )

( من إجمالي أفراد %2.1( من إجمالي أفراد الدراسة حصلوا على دورة تدريبية واحدة في مجال التقنية، ونسبة )51.2%)

( من إجمالي أفراد الدراسة لم يحصلوا على أي دورات %1.2على دورتين تدريبيتين في مجال التقنية، ونسبة )الدراسة حصلوا 

 تدريبية.

  

 توزيع أفراد الدِّراسَة وفق متغير عدد الدورات التدريبية في مجال التقنية (1شكل رقم )

 :أداة الدِّراسَة. 1.1

ببناء  ةالباحث تلنظري للبحث، قاما بالإطارلاع على الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث والاستعانة بعد أن تم الاط

راسَة؛ لمناسبتها لتحقيق أهداف الدِّراسَة، والإجابة عن تساؤلاتها روتطوي  .الاستبيان كأداة لجمع بيانات الدِّ

راسَة: راسَة تمَّ تصميم بناء أداة الدِّ ف دراسة العلاقة بين القيادة الإلكترونية ومستوى الوعي الرقمي لدى قادة بهد أداة الدِّ

 خلال من المبدئيَّة، الدراسة بصورتها أداة الباحثة بإعداد تقام المدارس الابتدائية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات، وقد

راسَا الاطلاع على بعد وكذلك الأدبيات المتعلِّقة بهدف البحث، مراجعة ابقة تالدِّ  بموضوع المتعلقة أدواتها ومراجعة السَّ

راسَة  :التالي النحو جزأين رئيسين، على الدراسة من أداة تكونت الحاليَّة، حيث الدِّ

راسَة. متغيرات على اشتملت التي الأوليَّة البيانات على ويحتوي الجزء الأول:  الدِّ

 ، وهما كما يلي:محاور الدراسة ويشتمل على محورين رئيسيين الجزء الثاني:

لدى قادة المدارس الابتدائية بمنطقة المدينة المنورة من وجهة نظر المعلمين  الإلكترونيةقياس تطبيق القيادة  المحور الأول: -5

 فقرة. 52والمعلمات ويتكون من 
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ة من وجهة نظر المعلمين : قياس مستوى الوعي الرقمي لدى قادة المدارس الابتدائية بمنطقة المدينة المنورالمحور الثاني -2

 فقرة. 51والمعلمات ويتكون من 

 يصحح المقياس في ضوء مقياس خماسي على النحو التالي: مفتاح التصحيح:

 مفتاح التصحيح 1جدول 

 كبيرة جدا كبيرة متوسطة قليلة نادرة  الإجابة

 1 1 0 2 5 الدرجة 

راسَة: صدق أداة  الدِّ

د يعني داةالأ صدق إن  أن يجب التي العناصر الأداة لكل شمول" بالصدق ي قصد كما ،لقياسه أعدت ما تقيس سوف أنها من التأكُّ

 )العساف، يستخدمها مَن لكل مفهومة تكون بحيث أخرى، ناحية من فقراتها ومفرداتها ووضوح ناحية، من التحليل في تدخل

د الباحثة قامت ( وقد052ص ،5100 راسَة أداة دقص من بالتأكُّ  :يلي بما القيام خلال من الدِّ

 (: التحكيم) للأداة الظاهري الصدق

راسَة، أداة بناء من الانتهاء بعد ها الدِّ صين؛ هيئة أعضاء من عدد على تمَّ عرض  بآرائهم، وقد  للاسترشاد وذلك التدريس المتخصُّ

 العبارات مناسبة لأجله، ومدى و ضعت لما ملاءمتها العبارات، ومدى وضوح مدى حول الرأي إبداء المحكَّمين من ط لب

 بملاحظات تمَّ الأخذ الاستبانة وقد تطوير خلالها يمكن من التي والاقتراحات التعديلات وضع مع إليه، تنتمي الذي للمحور

  المحكَّمين قبل من عليها اتُّفِق التي العبارة واعتماد المحكَّمين،

 :الداخليالاتساق  صدق

راسَة حيث قام لأداة الظاهري الصدق من دالتأكُّ  بعد بالتأكد من صدق الاتساق الداخلي وذلك بتنفيذ الأداة على عينة  ةالباحث تالدِّ

، حيث تم حساب الأداة( فرد لهم نفس خصائص عينة الدراسة وتم حساب الصدق الداخلي لفقرات 02استطلاعية مكونة من )

الكلية للمحور الذي تنتمي اليه، وبين كل فقرة بالاستبيان والدرجة  فقرة والدرجةكل معامل الارتباط بين إجابات العينة على 

 (، حيث جاءت النتائج على النحو التالي:SPSSبرنامج ) وذلك باستخدامالكلية للاستبيان، 

جهووة نظوور المعلمووين لوودى قووادة الموودارد الابتدائيووة بمنطقووة المدينووة المنووورة موون و الإلكترونيووةالمحووور الأول: تطبيووق القيووادة 

 والمعلمات.

 معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة والدرجة الكليَّة للمحور الأول 1جدول 

 معامل ارتباط بيرسون الفقرة رقم معامل ارتباط بيرسون الفقرة رقم

5 .714** 1 .930** 

2 .570** 52 .687** 

0 .755** 55 .916** 
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1 .877** 52 .796** 

1 .657** 50 .823** 

2 .713** 51 .812** 

2 .673** 51 .837** 

2 .861** 52 .840** 

 2.25دال عند مستوى دلالة  **

 2.21دال عند مستوى دلالة  *

لمدارس لدى قادة ا الإلكترونيةتطبيق القيادة  لمحور الكليَّة والدرجة الفقرات بين الارتباط معاملات أن السابق الجدول من يتَّضح

 كلُّها كانت حيث ومقبولة؛ جيدة الابتدائية بمنطقة المدينة المنورة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات جاءت جميعها معاملات

 (.2.21يساوي ) أو أقل دلالة مستوى عند دالة

نظر المعلمين  المحور الثاني: مستوى الوعي الرقمي لدى قادة المدارد الابتدائية بمنطقة المدينة المنورة من وجهة

 والمعلمات

 معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة والدرجة الكليَّة للمحور الثاني 7جدول 

 معامل ارتباط بيرسون الفقرة رقم معامل ارتباط بيرسون الفقرة رقم

5 .842** 2 .910** 

2 .945** 1 .876** 

0 .896** 52 .918** 

1 .925** 55 .882** 

1 .930** 52 .913** 

2 .920** 50 .842** 

2 .869** 51 .840** 

 2.25دال عند مستوى دلالة  **

 2.21دال عند مستوى دلالة  *

الكليَّة لمحور مستتوى التوعي الرقمتي لتدى قتادة المتدارس  والدرجة الفقرات بين الارتباط معاملات أن السابق الجدول من يتَّضح

 كلُّهتا كانتت حيتث ومقبولتة؛ جيتدة ة المنورة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات جاءت جميعهتا معتاملاتالابتدائية بمنطقة المدين

 (.2.21يساوي ) أو أقل دلالة مستوى عند دالة
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راسَة: ثبات أداة  الدِّ

قصد به إلى أي درجة ثبات أداة الدراسة يعنى أن الأداة ستعطي نفس النتائج تقريباً عند تطبيقها مرات عديدة على العينة نفسها وي

الاستجابة ستكون واحدة تقريباً لو تكرر  أنيعني التأكد من  أوتعطي أداة الدراسة قراءات متقاربة عند كل مرة تستخدم فيها، 

  :تم ما يلي الأداةثبات  ىمختلفة ولقياس مد أوقاتتطبيقها على أشخاص مختلفين في 

 (Cronbach Alpha) ثبات معامل الفا كرونباخ

ثبات أداة الدراسة، ويوضح الجدول التالي قيم معاملات  للتأكد من( Cronbach Alphaاستخدام معامل ألفا كرونباخ )تم 

 الثبات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبيان:

 معاملات الفا كرونباخ لمحاور الدراسة 8جدول 

 خقيمة ألفا كرونبا عدد الفقرات المحور 

 955. 16 لدى قادة المدارس الابتدائية لكترونيةتطبيق القيادة الإ

 981. 14 مستوى الوعي الرقمي لدى قادة المدارس الابتدائية

 972. 30 الدرجة الكلية للاستبيان 

كافة محاور العلمي ل لأغراض البحث مناسبة كانت كرونباخ ألفا بطريقة الثبات معاملات أن السابق إلى الجدول نتائج تشير

 الثبات السابق إلى ارتفاع معاملات الجدول نتائج تشير بمتطلبات التطبيق، كما وتفيإذ كانت جميعها مقبولة علميا  الاستبيان؛

الاستبيان يتسم بدرجة عالية من الصدق  أنيتبين سبق  ومما( 2.122الكليَّة، حيث بلغت ) الدرجة كرونباخ على ألفا بطريقة

 .الاعتماد عليه كأداة للدراسة والوثوق بنتائجها والثبات لذا يمكن

 ثبات التجزئة النصفية 

تم حساب ثبات التجزئة النصفية لمحاور أداة الدراسة، وذلك عن طريق حساب معامل الارتباط بين نصفي كل محور وكذلك 

 يلي: الاستبيان كمامن محاور محور  النصفية لكلالجدول التالي قيم معاملات التجزئة  للاستبيان ويوضحالدرجة الكلية 

 معاملات الارتباط بين نصفي لمحاور الدراسة 9جدول 

 معامل الارتباط بين النصفين عدد الفقرات المحور 

 **922. 16 لدى قادة المدارس الابتدائية الإلكترونيةتطبيق القيادة 

 **913. 14 يةمستوى الوعي الرقمي لدى قادة المدارس الابتدائ

 **905. 30 الدرجة الكلية للاستبيان 

العلمي لكافة محاور  لأغراض البحث مناسبة كانت بطريقة التجزئة النصفية الثبات معاملات أن السابق إلى الجدول نتائج تشير

 الثبات لى ارتفاع معاملاتالسابق إ الجدول نتائج تشير بمتطلبات التطبيق، كما وتفيإذ كانت جميعها مقبولة علميا  الاستبيان؛

بدرجة عالية من ثبات  الاستبيان يتسم أنيتبين سبق  ومما( 2.121الكليَّة، حيث بلغت ) الدرجة التجزئة النصفية على بطريقة

 .يمكن الاعتماد عليه كأداة للدراسة والوثوق بنتائجها النصفية لذاالتجزئة 
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 تحليل البيانات: أساليب. 1.1

سة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم لتحقيق أهداف الدرا

، الآليالبيانات إلى الحاسب  وإدخال(. وذلك ب عد ترميز SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية، والتي يرمز لها اختصاراً بالرمز )

 0درجات(، )متوسطة= 1درجات(، )كبيرة=  1 جدا= )كبيرة لخماسي كما يلي:لمقياس ليكارت ا الإجابة أعطيت كما يلي:

بحساب الوسط الحسابي لإجابات أفراد مجتمع  ةالباحث تدرجة واحدة( ومن ثم قام 5درجتين(، )نادرة= 2درجات(، )قليلة= 

 الدراسة. 

(، ثم 1=5-1اور الدراسة، تم حساب المدى )ولتحديد طول خلايا المقياس الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( المستخدم في مح

( ب عد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل 2.22= 1/1تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي )

 قيمة في المقياس وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يوضحها الجدول الآتي:

 درجة الموافقة ومدى الموافقة على مقياد ليكرت الخماسي 11جدول 

 التدرج وفقاً 

 لمقياد ليكرت

 درجة الترميز

 )الوزن النسبي(

 فئة المتوسط

 ىإل من

 5.22 5 5 نادرة 

 2.22 5.25 2 قليلة

 0.12 2.25 0 متوسطة

 1.22 0.15 1 كبيرة

 1.22 1.25 1 كبيرة جدا

الدراسة في الجانب الميداني، است خدمت عدد من  أداةالدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها من خلال  أغراضمة ولخد

الأساليب الإحصائية لمعرفة اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة حول التساؤلات المطروحة، وذلك باستخدام أساليب المعالجة 

( وذلك بعد أن تم ترميز البيانات وإدخالها SPSSلإحصائية للعلوم الاجتماعية )الإحصائية المناسبة باستخدام برنامج الحزم ا

 إلى الحاسب الآلي، ثم تم استخراج النتائج وفقاً للأساليب الإحصائية الآتية:

 عينة الشخصية لأفراد الخصائص على للتعرف :(Percentage & Frequencies)المئوية  والنسب التكرارات  .5

 .الدراسة

 المحاور الرئيسة )متوسط عن الدراسة عينة أفراد إجابات انخفاض أو ارتفاع مدى لمعرفة (Mean): الحسابي طالمتوس   .2

 .) العبارات متوسطات

 من عبارة لكل عينة الدراسة أفراد إجابات انحراف مدى على للتعرف (Standard Deviation): المعياري الانحراف  .0

 الأسلوب هذا الدراسة استخدمت الحسابي، وقد متوسطها عن الرئيسة المحاور من محور ولكل الدراسة، متغيرات عبارات

 الدراسة، متغيرات عبارات من عبارة لكل عينة الدراسة أفراد إجابات في التشتت يوضح المعياري الانحراف لأن نظراً 

 .المقياس بين اتشتته وانخفض الإجابات تركزت من الصفر قيمته اقتربت فكلما الرئيسة، المحاور جانب إلى
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 .إليه محور تنتمي وكل الأداة )الاستبانة( عبارات بين الداخلي الاتساق لقياس (Pearson):بيرسون ارتباط معامل  .1

 الدراسة أداة ثبات معامل لحساب (Cronbach's Alpha- α) :رونباخك ألفا الثبات معامل .1

 نتائجِ الدِّراسَة وتفسيرها. 1

لت التي ائجللنت عرضًا الفصل هذا يتناول  الدِّراسَة عينة أفراد عرض استجابات خلال من وذلك ،الحاليَّة الدِّراسَة إليها توصَّ

راسَات ،النظريَّة الأطر ضوء وتحليلها وتفسيرها، في النتائج إلى وصولًا  ،إحصائي اً ومعالجتها الأداة، لعبارات  السابقة والدِّ

راسَة إليها توصلت التي النتائج قشةوقامت الباحثة بمنا بموضوع الدراسة، المتعلقة أسئلتها  عن الإجابة خلال من ،وتفسيرها الدِّ

  .والتحقق من فروضها

 الإجابة عن أسئلة الدراسة:

لدى قادة المدارس الابتدائية بمنطقة المدينة المنورة من وجهة نظر المعلمين  الإلكترونيةما واقع تطبيق القيادة  السؤال الأول:

 والمعلمات؟

لدى قادة المدارس الابتدائية بمنطقة المدينة المنورة من وجهة نظر المعلمين  الإلكترونيةتعرف على واقع تطبيق القيادة لل

  :لفقرات المحور الأول كما يلي والترتيب المعياريَّة الحسابيَّة والانحرافات المتوسِّطات تمَّ حساب والمعلمات؛

 طات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والترتيب لفقرات المحور الأولالمتوسِّ  11جدول 

 الفقرة رقم الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 درجة الموافقة الرتبة

5 
يحث القائد المعلمين على الاستفادة من المنصات 

 الرقمية مثل )بوابة التعليم الوطنية عين(.
 كبيرة 0 1.033 4.07

2 
واصل القائد مع المعلمين الكترونياً عن طريق يت

 لمنصة مدرستي. الإلكترونيالبريد 
 متوسطة 51 1.271 3.23

0 
يحث القائد المعلمين على التفاعل عبر موقع 

 التواصل الاجتماعي للمدرسة.
 كبيرة 55 1.227 3.76

1 
يتابع القائد التطوير المهني للمعلمين في استخدام 

 المنصات الرقمية.
 كبيرة 2 1.101 3.93

1 
يوجه القائد المعلمين على التخطيط للدروس 

 الرقمية وفق تحضير منصة مدرستي.
 كبيرة جدا 5 925. 4.40

2 
يحث القائد المعلمين على المشاركة في مسابقات 

 التعليم الرقمية.
 كبيرة 1 1.038 3.94

 



 
 

  
 

 

 
 

ISSN: 2709-7064 

 
International Journal of Research and Studies Publishing 

 

 

IJRSP
 

2 
يفعل القائد الزيارات الصفية للمعلمين الكترونياً 

 منصة مدرستي.عن طريق 
 كبيرة 2 1.079 3.93

2 

يوزع القائد المهام التدريسية بين المعلمين 

الكترونياً عن طريق الجدول المدرسي في منصة 

 مدرستي.

 كبيرة 2 1.055 4.13

1 
يهيئ القائد البيئة الداعمة للتعلم الإلكتروني 

 للمعلمين بجودة عالية.
 كبيرة 52 1.206 3.77

52 
لتحديثات المزيفة لبرامج التعليم يحذر القائد من ا

 الرقمية مثل )برنامج مايكروسوفت تيمز(.
 كبيرة 1 1.196 3.83

55 

يستخدم القائد الأدوات المتاحة لتسهيل عملية 

الإدارة الإلكترونية بين أعضاء الطاقم الإداري 

 والتعليمي.

 كبيرة 1 1.141 3.94

 كبيرة 1 992. 4.00 التقنية. يتابع القائد الدعم الفني والصيانة للأعطال 52

50 
يفعل القائد الإدارة الإلكترونية في ضبط حضور 

 المعلمين وانصرافهم بدقة.
 كبيرة 52 1.247 3.69

51 
يفعل القائد قاعدة بيانات خاصة بمنسوبي 

 المدرسة.
 كبيرة 2 1.221 3.84

51 
يتخذ القائد القرارات عن طريق الإدارة 

 .الإلكترونية بفاعلية ودقة
 كبيرة 50 1.127 3.62

52 
يحفز القائد المعلمين المتميزين في استخدام 

 الإدارة الإلكترونية معنويا .
 كبيرة 2 1.115 3.85

 كبيرة 1.12 3.87 المتوسط العام 

 

منورة من وجهة لدى قادة المدارس الابتدائية بمنطقة المدينة ال الإلكترونيةعلى واقع تطبيق القيادة يتبين من الجدول السابق أن 

(، بانحراف معياري بلغ 0.22جاء بدرجة موافقة )كبيرة(، حيث جاء المتوسِّط العام للمحور الأول ) نظر المعلمين والمعلمات

راسَة حول 5.52) لدى قادة  الإلكترونيةعلى واقع تطبيق القيادة (، وهي قيمة مرتفعة تدلُّ على تباين  آراء أفراد عينة الدِّ

، وتراوحت قيم الانحرافات المعياريَّة لفقرات هذا دائية بمنطقة المدينة المنورة من وجهة نظر المعلمين والمعلماتالمدارس الابت

راسَة حول 2.121 - 5.225المحور  بين ) ح تباين آراء أفراد عينة الدِّ (، وجاءت جميع  الفقرات ذات قيم مرتفعة؛ مما يوضِّ

راسَة حول تلك 52و  1جميع الفقرات ما عدا الفقرة رقم ) ح تجانس آراء أفراد عينة الدِّ (.فهي ذات قيم منخفضة؛ مما يوضِّ

 .الفقرات
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(: )يوجه القائد المعلمين على التخطيط للدروس الرقمية وفق تحضير منصة 1وجاءت في الترتيب الأول العبارة رقم )

(: )يوزع القائد المهام التدريسية 2ها العبارة رقم )يلي (،2.121(، وانحراف معياري بلغ )1.1مدرستي.(، بمتوسِّط حسابي بلغ )

(، وانحراف معياري بلغ 1.50بين المعلمين الكترونياً عن طريق الجدول المدرسي في منصة مدرستي.(، بمتوسِّط حسابي بلغ )

زيع المهام على المعلمين ادراك القادة المستهدفين أهمية تو إلىمرتفعاً، وقد تعزى النتيجة هذه  الأخير(، ويعد المتوسط 5.211)

لتوزيع  الإلكترونيةلتوزيع المهام، حيث يسهم توظيف الوسائل  الإلكترونيةبشكل ممنهج عبر المنصة، وأهمية توظيف الوسائل 

 أشار(، حيث 2225عن نتيجة مقابلة وعتوم ) الأخيرةالمهام في تقليل الوقت اللازم لإرسال جدول المهام، وتختلف النتيجة 

 .درجة قيام القادة المستهدفون بتوزيع المهام على العاملين الكترونيا تعد متوسطة أن إلى( 2225عتوم )مقابلة و

 0.22( البالغ 1من قبل القائد للمعلمين تعد مرتفعة، لأن متوسط العبارة ) الإلكترونيلقد تبين أن درجة تهيئة بيئة داعمة للتعلم 

، وذلك من خلال الإلكترونيالقادة المستهدفين أهمية توفير بيئة داعمة للتعلم  إدراكيعد مرتفعاً، وتعزى النتيجة الأخيرة إلى 

وضمان استمراريتها بفعالية، وتختلف النتيجة  الإلكترونيتوفير كل ما يلزم من دعم وموارد مادية وبشرية لتسهيل عملية التعلم 

 .درجة توفير بيئة تقنية ملائمة للعمل تعد منخفضةأن  إلى الأخيرالباحث  أشار(، حيث 2222هذه مع نتيجة بن سويلم )

(: )يحث القائد المعلمين على الاستفادة من المنصات الرقمية مثل )بوابة التعليم الوطنية عين(، 5لقد حصلت العبارة رقم )

فني والصيانة للأعطال (: )يتابع القائد الدعم ال52(، والعبارة رقم )5.200(، وانحراف معياري بلغ )1.22بمتوسِّط حسابي بلغ )

(: 2(، بينما جاءت في الترتيب الأخير العبارة رقم )2.112(، وانحراف معياري بلغ )1.2التقنية.(، بمتوسِّط حسابي بلغ )

ط حسابي بلغ ) الإلكتروني)يتواصل القائد مع المعلمين الكترونياً عن طريق البريد  (، وانحراف 0.20لمنصة مدرستي.( بمتوسِّ

 أخرىاعتماد المدراء على وسائل  إلى الأخيرةمتوسطة، وقد تعزى النتيجة  الأخير(، وتعد قيمة المتوسط 5.225) معياري بلغ

وتتفق والمكالمات الهاتفية، ، الأخرىومجموعاته، ووسائل التواصل الاجتماعي  (WhatsApp)تساب اللتواصل، مثل الو

 تعد متوسطة. الإلكترونيأن درجة استخدام المدراء للبريد  ىإل( الذي أشار 2222النتيجة الأخيرة مع نتيجة الجبر )

لأن متوسط العبارة رقم  مرتفعة،درجة حث القائد للمعلمين على التفاعل عبر موقع التواصل الاجتماعي للمدرسة تعد  أنتبين 

قع التواصل الاجتماعي، حيث التفاعل عبر موالقادة المستهدفين أهمية  إدراك إلىوقد تعزى النتيجة الأخيرة ، 3.76( بلغ 0)

المجتمع  وأفرادوالطلبة  الأمور وأولياءيسهم هذا التفاعل في تقوية الصلات والعلاقات ما بين المعلمين من جهة وزملائهم 

أن درجة استخدام وسائل التواصل  إلى أشار( الذي 2225المحلي من جهة أخرى، وتتفق النتيجة هذه مع نتيجة مقابلة وعتوم )

 .اعي من قبل القادة للتواصل تعد مرتفعة جداالاجتم

وقد ، 3.84بلغ  51درجة قيام القادة بتفعيل قاعدة بيانات خاصة بمنسوبي المدرسة تعد مرتفعة، لأن متوسط العبارة  أنتبين 

لبيانات ا إلىوجود قاعدة بيانات لمنتسبي المدرسة يسهل من عملية الوصول  أنالقادة  إدراك إلىتعزى النتيجة الأخيرة 

درجة توفر قاعدة بيانات  أن إلى أشار( الذي 2222مع نتيجة الجبر ) الأخيرةوتختلف النتيجة  وتخزينها وتنظيمها ومعالجتها،

 تعد متوسطة. الإلكترونيةلتطبيق الإدارة 

منورة من وجهة نظر المعلمين لدى قادة المدارس الابتدائية بمنطقة المدينة ال الإلكترونيةواقع تطبيق القيادة كما ترى الباحثة أن 

لدى قادة المدارس الابتدائية  الإلكترونيةتطبيق القيادة جاء بدرجة موافقة )كبيرة(، وهذا يدل على ارتفاع درجة  والمعلمات

بمنطقة المدينة المنورة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات حيث يوجه القائد المعلمين على التخطيط للدروس الرقمية وفق 
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ر منصة مدرستي كما يقوم بتوزيع المهام التدريسية بين المعلمين الكترونياً عن طريق الجدول المدرسي في منصة تحضي

 مدرستي.

ما مستوى الوعي الرقمي لدى قادة المدارس الابتدائية بمنطقة المدينة المنورة من وجهة نظر المعلمين  السؤال الثاني:

 والمعلمات؟

 رقمي لدى قادة المدارس الابتدائية بمنطقة المدينة المنورة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات؛للتعرف على مستوى الوعي ال 

 لفقرات المحور الثاني كما يلي   والترتيب المعياريَّة الحسابيَّة والانحرافات المتوسِّطات تمَّ حساب

 اريَّة والترتيب لعبارات المحور الثانيالمتوسِّطات الحسابيَّة والانحرافات المعي 11جدول 

 الفقرة رقم الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 درجة الموافقة الرتبة

اطلاع القائد على آداب السلوك الرقمي في  5

 التعليم.
 كبيرة 1 1.086 3.93

امتلاك القائد إدراكا بفاعلية التحول الرقمي  2

 في مستقبل التعليم.
 كبيرة 2 1.045 3.94

قدرة القائد على متابعة البيئة الصفية  0

الإلكترونية من خلال حضور المعلمين 

 لحصص منصة مدرستي.

 كبيرة 5 1.076 4.17

 كبيرة 2 1.021 4.08 وعي القائد بأمن وثقافة المعلومات الرقمية. 1

معرفة القائد بالمستجدات الرقمية في مجال  1

 التعليم.
 كبيرة 1 996. 3.98

اطلاع القائد لسياسة استخدام المنصات  2

 الرقمية.
 كبيرة 0 1.007 4.05

إدراك القائد بأهمية حماية الملكية الفكرية في  2

 البيئة الرقمية.
 كبيرة 1 1.011 4.04

معرفة القائد بطرق التواصل الرقمية  2

 وتطبيقها بفاعلية.
 كبيرة 2 1.003 3.96

ل مع قدرة القائد على الاطلاع والتعام 1

 البرامج الرقمية.
 كبيرة 2 933. 3.97

معرفة القائد بالحلول للتحديات والصعوبات  52

 التي تواجه المعلمين في البيئة الرقمية،
 كبيرة 1 1.017 3.93
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تنبيه القائد للمعلمين بالرسائل الإلكترونية  55

 الاحتيالية وطرق تجنبها.
 كبيرة 50 1.124 3.82

تيجيات الإدارة معرفة القائد باسترا 52

 المتقدمة. الإلكترونية
 كبيرة 52 1.066 3.90

معرفة القائد بأهمية استخدام برامج مكافحة  50

 الفيروسات.
 كبيرة 55 1.050 3.86

اطلاع القائد على مهارات القرن الواحد  51

والعشرين الرقمية عن طريق معلمي الحاسب 

 الآلي.

 كبيرة 52 1.120 3.83

 كبيرة 1.04 3.96 المتوسط العام

مستوى الوعي الرقمي لدى قادة المدارس الابتدائية بمنطقة المدينة المنورة من وجهة نظر المعلمين يتبين من الجدول السابق أن 

(، وهي قيمة 5.21(، بانحراف معياري بلغ )0.12جاء بدرجة )كبيرة(، حيث جاء المتوسِّط العام للمحور الثاني) والمعلمات

راسَة حول مرتفعة تدلُّ ع مستوى الوعي الرقمي لدى قادة المدارس الابتدائية بمنطقة المدينة المنورة لى تباين آراء أفراد عينة الدِّ

(، وجاءت 2.100 - 5.521، وتراوحت قيم الانحرافات المعياريَّة لفقرات هذا المحور  بين )من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

راسَة حول جميع الفقرات ما عدا الفقرة رقم ) جميع  الفقرات ذات قيم مرتفعة؛ مما ح تباين آراء أفراد عينة الدِّ (.فهي 1و  1يوضِّ

راسَة حول تلك الفقرات. ح تجانس آراء أفراد عينة الدِّ  ذات قيم منخفضة؛ مما يوضِّ

ن خلال حضور المعلمين (: )قدرة القائد على متابعة البيئة الصفية الإلكترونية م0وجاءت في الترتيب الأول العبارة رقم )

(: )وعي القائد 1(،يليها  العبارة رقم )5.222(، وانحراف معياري بلغ )1.52لحصص منصة مدرستي(، بمتوسِّط حسابي بلغ )

(: )اطلاع 2(، والعبارة رقم )5.225(، وانحراف معياري بلغ )1.22بأمن وثقافة المعلومات الرقمية.(، بمتوسِّط حسابي بلغ )

(، ويعد المتوسط 5.222(، وانحراف معياري بلغ )1.21استخدام المنصات الرقمية.(، بمتوسِّط حسابي بلغ ) القائد لسياسة

حرص القادة على معرفة القواعد التي تنظم  عملية استخدام المنصات الرقمية لتجنب  إلىمرتفعاً، وتعزى النتيجة هذه  الأخير

المدرسية  الإدارة امتلاك إلى أشار( الذي 2222ع نتيجة العازمي )م الأخيرةالنتيجة  وتتفق حدوث خرق لهذه القواعد،

 الإلكترونيةالتي تنظم التعاملات  والأنظمةالمستهدفة لمعرفة جيدة حيال اللوائح 

(: )تنبيه القائد للمعلمين بالرسائل الإلكترونية الاحتيالية وطرق تجنبها.( 55بينما جاءت في الترتيب الأخير العبارة رقم )

(، ولقد تبين أن درجة معرفة القائد بأهمية استخدام برامج مكافحة 5.521وانحراف معياري بلغ )(، 0.22وسِّط حسابي بلغ )بمت

القادة بأهمية توظيف  إدراك إلىيعد مرتفعاً، وتعزى النتيجة هذه  3.86البالغ  50الفيروسات تعد مرتفعة، لأن متوسط العبارة 

ية الحواسيب والبيانات المتعلقة بالطلبة والمعلمين والمدرسة، وتختلف النتيجة هذه مع نتيجة برامج مكافحة الفيروسات في حما

 الإداريةأن درجة استخدام المدراء للبرمجيات المضادة للفيروسات لحماية البيانات والمعلومات  إلى أشار( الذي 2222الجبر )

 تعد متوسطة.
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 ى قادة المدارس الابتدائية بمنطقة المدينة المنورة من وجهة نظر المعلمينكما ترى الباحثة أن مستوى الوعي الرقمي لد 

وهذا يدل على ارتفاع درجة الوعي الرقمي لدى قادة المدارس الابتدائية بمنطقة المدينة المنورة جاء بدرجة )كبيرة(،  والمعلمات

فية الإلكترونية من خلال حضور المعلمين لحصص من وجهة نظر المعلمين والمعلمات حيث قدرة القائد على متابعة البيئة الص

 منصة مدرستي ووعي القائد بأمن وثقافة المعلومات الرقمية.

ص الدِّراسَة وتوصياتها . 1  ومقترحاتهاملخَّ

عرضت الباحثة في الفصل السابق نتائج البحث الميدانيَّة، وذلك من خلال عرض استجابات أفراد عينة البحث على تساؤلات 

 معالجتها إحصائي اً باستخدام مفاهيم الإحصاء الوصفي وأساليبه الإحصائيَّة، وصولًا إلى النتائج وتحليلها وتفسيرها.البحث و

راسَة، وينتهي بتقديم التوصيات والبحوث المقترحة.  وسيتم في هذا الفصل تناول ملخَّص الدِّ

ص نتائج الدِّراسَة:. 1.1  ملخَّ

ل إليها البحث فيما يتعلق بالإجابة عن تساؤلاته وتحقيق أهدافه، على النحو التالي:ويتمثل ذلك في عرض أبرز النتائج   التي توصَّ

  جاء  لدى قادة المدارس الابتدائية بمنطقة المدينة المنورة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات الإلكترونيةواقع تطبيق القيادة

(، وهذا يدل على 5.52(، بانحراف معياري بلغ )0.22ور الأول )بدرجة موافقة )كبيرة(، حيث جاء المتوسِّط العام للمح

لدى قادة المدارس الابتدائية بمنطقة المدينة المنورة من وجهة نظر المعلمين  الإلكترونيةتطبيق القيادة ارتفاع درجة 

قوم بتوزيع المهام والمعلمات حيث يوجه القائد المعلمين على التخطيط للدروس الرقمية وفق تحضير منصة مدرستي كما ي

 التدريسية بين المعلمين الكترونياً عن طريق الجدول المدرسي في منصة مدرستي.

 جاء بدرجة  مستوى الوعي الرقمي لدى قادة المدارس الابتدائية بمنطقة المدينة المنورة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

ط العام للمحور الثاني ) وهذا يدل على ارتفاع درجة  (،5.21بانحراف معياري بلغ ) (،0.12)كبيرة(، حيث جاء المتوسِّ

الوعي الرقمي لدى قادة المدارس الابتدائية بمنطقة المدينة المنورة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات حيث قدرة القائد على 

وثقافة المعلومات  متابعة البيئة الصفية الإلكترونية من خلال حضور المعلمين لحصص منصة مدرستي ووعي القائد بأمن

 الرقمية.

 الدِّراسَة: توصيات. 1.1

 : الآتيةقامت الباحثة باقتراح التوصيات  نتائج، من الحاليَّة الدِّراسَة إليه توصلت ما ضوء في

  الإلكترونيفي المدينة المنورة على زيادة التواصل مع المعلمين عبر البريد  الابتدائيةالمدارس  قادةضرورة تشجيع . 

 في الجامعات السعودية. الإلكترونيةدراسة حول درجة ممارسة القيادة  إجراء 

  توزيع هذا الدليل  ثم، ومن الإلكترونيةممارسة القيادة  أساليبقيام كل جامعة ومدرسة سعودية بإعداد دليلها الخاص حول

 فيها. الأكاديميونعلى القادة 
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 مقترحات الدِّراسَة:. 1.1

  :الآتيةقامت الباحثة باقتراح المقترحات  من توصيات، الحاليَّة راسَةالدِّ  إليه توصلت ما ضوء في 

  وتخصيص بند في الموارد المالية لتحديث الأنظمة الإلكترونيةوضع قواعد تنظيمية متطورة تتلاءم مع تطبيق نظام القيادة ،

 التقنية وتوفير الدعم الفني والصيانة.

 لوقوف على الإنجازات لقادة المدارس، والاطلاع على التحديات التي تحد من تطبيق المتابعة الدائمة من قبل وزارة التعليم ل

 القيادة الإلكترونية.

 المراجع. 1

 المراجع العربية. 1.1

 البيئة فيتهم الدى طلاب جامعة الخرطوم: بالتركيز على مهار المعلوماتي الوعي(. 2222، عفاف، واحمد، نادية )إبراهيم

 .222-221، (21الرقمية. اعلم. )

(. مستوى إدراك مديري المدارس الأساسية الخاصة لأهمية تكنولوجيا التعليم وعلاقته بمستوى 2251أحمد )أبو ربيع، ابتسام 

توظيف المعلمين لهذه التكنولوجيا من وجهة نظر المعلمين في محافظة العاصمة عمان. رسالة ماجستير كلية العلوم 

 التربوية جامعة الشرق الأوسط.

(. الإدارة الإلكترونية وتحسين جودة العملية التعليمية برياض الأطفال في ضوء جائحة كورونا 2225بو رجب، ولاء )أ

(Covid 19). .39-18(. 81)5 المجلة العربية للتربية النوعية. 

معلومات من وجهة ( درجة توظيف مديري المدارس الثانوية الحكومية لتكنولوجيا ال2251أبو شاشية، سناء نجاتي سالم. )

 نظرهم. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.

(. متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مكاتب التربية والتعليم في ضوء بعض الخبرات العالمية. 5105أحمد. )الأحمد، 

 محمد بن سعود الإسلامية، الرياض. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الإمام

عند تعاملهم مع  أمورهم(. مستوى الوعي التكنولوجي لدى طلاب المرحلة الثانوية وأولياء 2252فرج. )أحمد، فرج عبده 

 .551-22(. 5) 05المنوفية مواقع الإنترنت وعلاقته بالوعي السياسي الإلكتروني، مجلة كلية التربية جامعة 

نموذج تنظيمي مقترح.  –(.  إدارة التعليم الإلكتروني في التعليم العام بالمملكة العربية السعودية 2222آل مزهر، سعيد )

 أطروحة دكتوراة، جامعة الملك سعود، الرياض.

طلاب الدراسات العليا على فاعلية التعليم عن بعد في ظل جائحة کورونا:  ى(. أثر الوعي المعلوماتي لد2222)بكري، زينب 

 .202-512(. 2)1المعلومات نوب الوادي نموذجا. المجلة المصرية لعلوم جامعة ج

(. دور القيادة الإلكترونية في إدارة الأزمات التعليمية من وجهة نظر قادة مدارس التعليم العام في 2222البلوشي، سميرة )

 .511-522(، 1)1المجلة التربوية الدولية المتخصصة، . محافظة الجموم
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تطبيق الإدارة الإلكترونية للإداريين الأكاديميين بجامعة تبوك، مجلة العلوم التربوية  (. واقع2222حمود. )ة البلوي، مرزوق

 .12-21(،5والنفسية، )

(. واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس التعليم العام الحكومية للبنين في محافظة الدلم بالمملكة 2222بن سويلم، محمد )

 .512-525( 2)1مجلة العلوم التربوية والنفسية  ية.العربية السعود

الإلكترونية كدعامة لعصرنة البلدية: دراسة حالة لبلدية حجرة النص، مجلة  (. الإدارة2222كمال. )بومعزة، بلقاسم؛ العقرب، 

 .551-22(،2) 2الأعمال الريادة لاقتصاد 

الإدارة المدرسية وسبل تطويرها من وجهة نظر المديرين. مجلة (. واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في 2222الجبر، سلطان )

 .521-552(. 52)1العلوم التربوية والنفسية. 

(. واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية من 2252خلوف، إيمان حسن مصطفى. )

 منشورة. كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين. وجهة نظر المديرين والمديرات. رسالة ماجستير غير

(. معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بوزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية في ضوء رؤية 2252عبد الله. )الخنيفر، أمل 

 .222-521(،522التربية، )وسبل التغلب عليها. مجلة كلية  2202

(. أثر الإدارة الإلكترونية ودور تطوير الموارد البشرية في تحسين أداء المنظمة. رسالة 2252يد. )وحالدايني، رشاد خضر 

 ماجستير. كلية إدارة الأعمال جامعة الشرق الوسط؛ مصر.

(. مستقبل التعليم بعد جائحة كورونا؛ سيناريوهات استشرافية، المجلة الدولية للبحوث في العلوم 2222جمال. )الدهشان، 

 .22-00(،1) 0تربوية ال

(. واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الثانوية بالأردن في ضوء عمليات إدارة المعرفة. 2222الدويري، محمود )

 .222-696(، 1)22مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية. 

(. قيـــاس مدى الـــوعي المعلــومــاتي لدى 2222ود )الدويري، وخلدون، عبيدات، عثمان، النقرش، محمد، والوحش، العن

 الإنسانيةالمستفيدين من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل، مجلة العلوم 

 .212–521(، 12والاجتماعية، )

لتعليم الافتراضي )مدرستي( من (. ممارسة القيادة الإلكترونية في منصة ا2222الرشيدي، سارة، والهادي، شرف الدين )

 .(2)5المجلة السعودية للعلوم التربوية.  وجهة نظر مديرات المدارس بقطاع نفي.

(. درجة ممارسة القيادة التكنولوجية لدى مديري المدارس الأساسية في لواء قصبة عمان في ظل جائحة 2225سعادة، نانسي )

 .منشورة. جامعة الشرق الأوسط، الأردنكورونا من وجهة نظر المعلمين. رسالة ماجستير 

، ومدى تطبيقه، ومعوقاته، بجامعة الإلكتروني(. أهمية التعليم 2225سليمان احمد إبراهيم، وبن كورة حامد حسين )

 .(2)2والتطبيقي.  الإنسانيةمجلة القرطاس للعلوم  ."الزاوية
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ميدانية من  بغزة( دراسة الأقصىالعاملين بجامعة  أداءعلى  الإلكترونية(. أثر تطبيق القيادة 2222عبد ربه ) إيهابسهمود، 

 .. غزةالأقصى. رسالة ماجستير منشورة. جامعة ) الإشرافية زالمراكوجهة نظر ذوي 

(. مدى الوعي بالتقنيات التعليمية الرقمية والذكية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات 2252محمد. )الشريف، باسم بن نايف 

 .215-225(. 521الأزهر، )كلية التربية، جامعة السعودية، مجلة 

(. تصور مقترح لتأسيس بيئة التمكين لإنجاح التحول الرقمي في التعليم واستدامته في ضوء رؤية 2225الشريف، دعاء )

 .(15)2مصر الرقمية. المجلة التربوية لكلية التربية بجامعة سوهاج. 

عي التكنولوجي لدى معلمات الدراسات الاجتماعية في مديرية تربية إربد (. مستوى الو2252محسن. )الشويلي، محمد يونس 

 الأولى وعلاقته بالمواطنة الرقمية، رسالة ماجستير، كلية العلوم التربوية، جامعة آل البيت، الأردن.

ت في المجتمع (. دور الإدارة المدرسية في نشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالا2252الصرايرة، خالد؛ أبو حامد، عاطف )

 .5120-5125 (،1)10المدرسي. دراسات، العلوم التربوية، 

(. متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بتنمية الموارد البشرية في المدارس الثانوية بدولة 2222عيسى ) العازمي،

 .152-012(،5)22الكويت. مجلة العلوم التربوية، 

(. فاعلية بيئة تدريب تكيفية قائمة على تطبيقات الحوسبة السحابية في 2222ل، مجدي )العالم، تسنيم وعسقول، محمد، وعق

بغزة. مجلة الجامعة الإسلامية  الإسلاميةتحسين الوعي المعلوماتي الرقمي لدى الطالبات المعلمات في الجامعة 

 .521-520(. 1)02للدراسات التربوية والنفسية. 

تطوير أداء مديري المدارس الثانوية في ضوء مدخل الإدارة الإلكترونية: دراسة (. 2252المطلب. )عبد عامر، سامح 

 .122-022(، 0) 22ميدانية، مجلة كلية الدراسات العليا للتربية جامعة القاهرة، 

 مديري المدارس في توظيف التعليم الإلكتروني من وجهة نظر المعلمين (. دور2251عبدالباري، لينا جمال؛ شناق، خالدة )

 (. عمان، الأردن.12)2لمحافظة العاصمة عمان. مجلة العلوم التربوية، 

مانية لتنمية الوعي التكنولوجي بمخاطر الألعاب الإلكترونية يقائم على التربية الأ (. برنامج2251سيد. )، منال أنور عبد السيد

 .522-12( 1والتربية. )لدى طفل الروضة، مجلة دراسات في الطفولة 

(. واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في العمل الإداري بوزارة التعليم. رسالة ماجستير غير منشورة. 5102عنود. )الالعتيق، 

 كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض.

رقمي لدى طلبة العلوم الصحية (. فاعلية مقرر البحث العلمي في تنمية مهارات الوعي المعلوماتي ال2222، خالد )العدواني

 .225 – 212(. 2)1بمحافظة المحويت. مجلة جامعة البيضاء، 

(. فاعلية مقرر البحث العلمي في تنمية مهارات الوعي المعلوماتي الرقمي لدى طلبة العلوم الصحية 2222العدواني، خالد )

 .225-212(. 2)1البيضاء بمحافظة المحويت. مجلة جامعة 
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(.  مستوى الوعي المعلوماتي لدى طالبات كلية علوم وهندسة الحاسب في ضوء 2222، والمحمدي، نجوى )العرجان روان

  .522–511(، 11)2، والنفسيةالثورة الصناعية الرابعة في جامعة جدة. مجلة العلوم التربوية 

امعة إب. مجلة جامعة البيضاء. (. الوعي المعلوماتي لدى طلبة الدراسات العليا ج2222عرشان، اتحاد، والكميم، سماح )

1(2 ،)222-020. 

(. درجة استخدام مديري المدارس في محافظة القريات لتكنولوجيا المعلومات من وجهة نظر المعلمين. رسالة 2222سلامة. )

 ماجستير، جامعة اليرموك.

ة الإلكترونية بمدينة الباحة من وجهة نظر (. استخدام قادة مدارس التعليم العام للإدار2225الغامدي، سعد، والمانع، عبد الله )

 .22-5( 52)1مجلة العلوم التربوية والنفسية  المعلمين.

(. صعوبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس وزارة التربية والتعليم في كل من 2252الغنبوصي، سالم؛ الهاجري، سعد )

 .2، ع10مج ن، العلوم التربوية. الأرد .سلطنة عمان ودولة الكويت. دراسات

(. دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري ومعوقات استخدامها في مدارس التعليم العام 2222غنيم، أحمد علي. )

 .. مجلس النشر العلمي. جامعة الكويت25للبنين بالمدينة المنورة. بحث منشور. المجلة التربوية. العدد 

ثر استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية على تنمية الوعي التكنولوجي لدى طالبات (. أ2222أحمد. )الفيفي، فاطمة هادي 

المرحلة الثانوية بمحافظة فيفاء. المؤتمر الافتراضي لمستقبل التعليم الرقمي في الوطن العربي: إثراء المعرفة 

 .501-552(. 5للمؤتمرات والأبحاث. )

المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات. . ورها في المؤسسات التعليمية(. القيادة الإلكترونية ود2222القنون، منيرة )

0(2.) 12-22. 

إدارة بلا  –إدارة بلا زمان  –إدارة بلا مكان  –(. الإدارة الإلكترونية إدارة بلا أوراق 2255يوسف. )كافي، مصطفى 

 .رتنظيمات جامدة، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنش

(. واقع الأداء المهني لمديري المدارس الحكومية في ضوء تطبيق الإدارة الإلكترونية بمحافظات 2255. )حافظماضي، سهير 

 غزة. رسالة ماجستير كلية التربية جامعة الأزهر، غزة.

ضوء  في شروره(. واقع الإدارة الإلكترونية في مدارس التعليم العام بمحافظة 2225مقابلة، محمد، وعتوم، عبد القادر )

 .522-501(، 1)21. الإنسانية والعلوم الآداب .عبد العزيز الملك جامعة لتحول الرقمي. مجلةا

(. درجة توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس المرحلة الثانوية بأمان العاصمة 2252نعمان، محمد حمود )

 .511-515صر، العدد الثامن: تطويرها من وجهة نظر مدراء المدارس. مجلة جامعة النا وسبلصنعاء 

(. مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة اليرموك من وجهة نظر الهيئة 2220النمري، ديانا؛ وأبو عاشور، خليفة )

 .222-511(، 2)1التدريسية والإداريين. المجلة الأردنية للعلوم التربوية، جامعة اليرموك، 

 لكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية، الرياض: معهد الإدارة العامة.(. الإدارة الإ2221ياسين، سعد غالب )

 (. الإلكترونية. دار اليزوري العلمية.2252غالب. )ياسين، سعد 
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