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 صالملخ

ونتيجة لتطور تكنولوجيا  ،القطاع المصرفي في ظل التحول الرقمي على سلاسل الكتلتقنية  أثرمعرفة  ىلإة هذه الدراس تهدف

في القطاع المصرفي،  لكترونيمفهوم الصيرفة الإ استخدامالمعلومات وظهور أشكال حديثة في مجال العمل المصرفي، و

واعتمدت هذه  المصرفي زة التنافسية في القطاعلمواكبة التطورات التكنولوجية المصرفية مما يساعد في بناء وزيادة المي

موظفين العاملين بالقطاع المنهج الوصفي التحليلي الملائم لأغراض البحث، حيث تكون مجتمع الدراسة من ال علىالدراسة 

 تصميمتم قد م، وتمثلت عينة الدراسة في موظفي بنك الراجحي بالمملكة العربية السعودية، و0202خلال العام المصرفي 

برز ألبيانات الدراسة واختبار فروضها، ومن  المناسبة ةالإحصائيساليب الأ استخدامو الدراسة تساؤلات على للإجابة استبانة

في القطاع المصرفي وزيادة الميزة  تقنية سلاسل الكتل ستخدامليها الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لاإالنتائج التي توصلت 

دة توصيات أهمها، أهمية وفي ضوء تلك النتائج توصلت الدراسة إلى ع ،التنافسية من وجهة نظر موظفي البنك محل الدراسة

الميزة داء المالي وتحقيق تقييم الأ علىيجابية إثار آفي القطاع المصرفي، لما لها من  تقنية سلاسل الكتل استخدام تعزيز وتطوير

 هتمامالا ضرورة ،ودة الخدمات المصرفية، وزيادة المتعاملين مع القطاع المصرفيالتكاليف، وتحسين ج التنافسية، وخفض

 المتميزة المالية الخدمات من والاستفادة المصرفي القطاع قبل من الكتل سلاسل تقنية مثل الحديثة والتقنيات الحديثة بالأنظمة

 بصورة تقدمها التي والخدمات مزاياها ومن منها للاستفادة المحاسبية المعلومات نظم ضمن وإدخالها التقنيات، هذه تقدمها التي

 بالتعلم الحديثة الأنظمة ومواكبة التقنية هذه حول وعيهم وزيادة المصرفي بالقطاع العاملين مهارات بتطوير والاهتمام أفضل،

 .المستمر والتطوير

 .الراجحي ،القطاع المصرفي ،سلاسل الكتل ،قنيةت الكلمات المفتاحية:
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The Impact of Using Blockchains Technology in the Banking Sector (a Field Study 

Applied to Al Rajhi Bank in the Kingdom of Arabia) 

Abstract 

This study aims to know the impact of blockchain technology on the banking sector in light of 

the digital transformation, and as a result of the development of information technology and the 

emergence of modern forms in the field of banking, and the use of the concept of electronic 

banking in the banking sector, to keep pace with banking technological developments, which 

helps in building and increasing the competitive advantage in the sector. This study relied on the 

appropriate analytical descriptive approach for the purposes of the research, where the study 

population consisted of employees working in the banking sector during the year 2023 AD, and 

the sample of the study was the employees of Al-Rajhi Bank in the Kingdom of Saudi Arabia, A 

questionnaire was designed to answer the study questions, and appropriate statistical methods 

were used for the data of the study and testing its hypotheses. The study concluded that there is a 

statistically significant impact of the use of blockchain technology in the banking sector and an 

increase in competitive advantage from the point of view of the employees of the bank under 

study. It has positive effects on evaluating financial performance, achieving competitive 

advantage, reducing costs, improving the quality of banking services, and increasing customers 

with the banking sector, It is necessary to pay attention to modern systems and modern 

technologies, such as block chain technology, by the banking sector and to benefit from the 

distinguished financial services provided by these technologies, and to include them within 

accounting information systems to benefit from them and their advantages and the services they 

provide in a better way, and to pay attention to developing the skills of employees in the banking 

sector and increasing their awareness about this technology. Keeping pace with modern systems 

through continuous learning and development. 

Keywords: technology، block chains، banking sector، Al Rajhi 
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  مقدمة:. 1

 عدد من المواضيع الأول فيالمبحث  يتناول الفصل الأول الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة من خلال مبحثين، جاء

والفروض والمنهجية المتبعة لإثبات  والأهداف التي تسعى الدراسة لتحقيقها، دءا بمشكلة الدراسة ثم أهميتها،الفرعية ب

التي وهي الدراسات الحدود الزمانية والحدود المكانية للدراسة، في المبحث الثاني تم استعراض الدراسات السابقة  وض، ثمالفر

 .التعليق على الدراسات السابقة وتحديد الفجوة التي تغطيها هذه الدراسة وتم ،تقنية سلاسل الكتلدرست تطبيق 

مشكلة الدراسة:. 1.1  

في القطاع المصرفي لتعزيز دور  لضخ جزء من السيولة مؤسسة النقد العربي السعودي من قبل تقنية سلاسل الكتل استخدامتم 

مؤسسة النقد العربي السعودي من أوائل البنوك المركزية التي بادرت بتجربة و ،التسهيلات الائتمانية القطاع المصرفي في تقديم

المبادرات المبتكرة التي ساهمت بها مؤسسة النقد  أقوىبر من تعتالكتل في الحوالات المالية، والتي  سلتقنية سلا استخدام

وجاءت هذه الدراسة لتبحث عن  .العربية السعودية تمكين وتطوير التقنيات المالية في المملكةضمن سعيها ل العربي السعودي

ها للاستفادة استخدامن وتعزز م مصرف الراجحي علىفي القطاع المصرفي بالتطبيق  تقنية سلاسل الكتل استخدام أثرمعرفة 

  زيادة الربحية وخفض التكاليف وزيادة الميزة التنافسية وذلك بطرح التساؤل التالي:منها في 

الكتل )البلوك شين( في القطاع المصرفي؟؟ تقنية سلاسل استخدام أثر ما هو  

عدة أسئلة فرعية: يالرئيس ويتفرع من السؤال   

زيادة الميزة التنافسية في القطاع المصرفي ؟؟ على) البلوك شين(  الكتل سلاسل تقنية استخدام أثر وما ه  

تقنية سلاسل الكتل )البلوك شين( في خفض التكلفة في القطاع المصرفي ؟؟ استخدام أثر وما ه  

رفي ؟؟في تحقيق الشفافية وزيادة المتعاملين مع القطاع المص (البلوك شين) سلاسل الكتل تقنية استخدام أثر وما ه  

تحسين جودة الخدمات المصرفيةية سلاسل الكتل )البلوك شين( في تقن استخدام أثر وه ما  

 فرضيات الدراسة:. 1.1

   .( فددي القطدداع المصددرفيBlockchainsتقنيددة سلاسددل الكتددل ) سددتخداملا إحصددائيةذو دلالددة  أثددريوجددد  الفرضييية الرسيسييية:

   :وتتفرع منها الفرضيات التالية

( في زيادة الميزة التنافسية بالقطداع Blockchainsتقنية سلاسل الكتل ) ستخداملا إحصائيةذو دلالة  أثرد يوج :ىالفرضية الأول

 المصرفي

( فددي خفددض التكلفددة بالقطدداع Blockchainsتقنيددة سلاسددل الكتددل ) سددتخداملا إحصددائيةذو دلالددة  أثددريوجددد  الفرضييية النانييية:

 المصرفي

( في تحقيق الشفافية مما يدؤدي ذلدك Blockchainsتقنية سلاسل الكتل ) ستخداملا إحصائيةذو دلالة  أثريوجد  الفرضية النالنة:

 في زيادة المتعاملين مع القطاع المصرفي.

( فدي تحسدين جدودة الخددمات فدي Blockchainsتقنيدة سلاسدل الكتدل ) ستخداملا إحصائيةذو دلالة  أثريوجد  الفرضية الرابعة:

 القطاع المصرفي
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 دراسة:هداف ال. أ1.1

في القطداع المصدرفي بدالتطبيق  (Blockchainsتقنية سلاسل الكتل ) استخدام أثر يتمثل في التعرف على يللدراسة هدف رئيس

 هداف الفرعية الآتية:من خلال الأمصرف الراجحي  على

 مصرفي.زيادة الميزة التنافسية في القطاع ال على (Blockchainsتقنية سلاسل الكتل ) أثردراسة وتحليل  -1

 في خفض التكلفة في القطاع المصرفي.( Blockchainsتقنية سلاسل الكتل ) أثردراسة  -0

 في تحقيق الشفافية وزيادة المتعاملين مع القطاع المصرفي ( Blockchainsتقنية سلاسل الكتل ) استخدام أثردراسة  -2

 جودة الخدمات المصرفية.في تحسين ( Blockchainsتقنية سلاسل الكتل ) استخدام أثردراسة  -4

 الدراسة: أهمية. 1.1

 :همية النظرية والعلمية والتطبيقيةمثل أهمية هذه الدراسة في الأتت

 الأهمية النظرية: . 1.1.1

 ها، ومخاطرها.استخدامالأهمية النظرية فيما تضيفه هذه الدراسة للمكتبة العربية من دراسة لمفهوم سلاسل الكتل، وأهمية 

 سة تطبيق تقنية سلاسل الكتل في القطاع المصرفي وأهمية تطبيقها. تناولت الدرا

 الأهمية العملية:. 1.1.1

تقنية سلاسل الكتل في القطاع المصرفي )مصرف  استخدامالاستفادة من  ىتأتي الأهمية العملية للدراسة في تحليل مستو

 أدوات التحليل الاحصائي. استخدامالراجحي( ب

 قية:همية التطبيالأ. 1.1.1

ساليب الحديثة في ليه الدراسة من نتائج وتوصيات تفيد في تطوير التقنيات والأإهمية التطبيقية للدراسة تكون فيما تتوصل الأ

 يحقق التحول الرقمي جميع القطاعات بما

 منهجية الدراسة:. 1.1

الكتدل وفدق مدا ورد فدي الكتدب والمراجدع تستخدم الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، في الجزء النظري يتم دراسة تقنيدة سلاسدل 

والدددوريات المتخصصددة التددي تناولددت الموضددوع مددن حيددث دراسددة المستفيضددة لمفهددوم تقنيددة سلاسددل الكتددل وأهميتهددا، كددذلك 

الدراسات السابقة. أما فدي الجاندب التطبيقدي للدراسدة فيدتم مدن خدلال تصدميم اسدتبانة للإجابدة علدى تسداؤلات الدراسدة والتدي يدتم 

مصدرف الراجحدي بالمملكدة العربيدة وجهدة نظدر العداملين فدي  المصدرفي مدنواقع تطبيق تقنية سلاسل الكتدل فدي القطداع  تحليل

  ية.دالسعو

 حدود الدراسة:. 1.1

 تالية:الحدود ال علىطبقت هذه الدراسة 

كثددر أالمصددرفي مصددرف الراجحددي كنمددوذا للقطدداع المصددرفي حيددث ان القطدداع  علددىطبقددت هددذه الدراسددة الحييدود المكانييية: 

 القطاعات تعاملا مع العملات الرقمية والبلوك شين.

 نها الفترة التي تمت فيها الدراسة.أم حيث 0202العام  علىيقتصر تطبيق هذه الدراسة  الحدود الزمانية:
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 :الدراسات السابقة. 1

 علىة الخدمات المالية وانعكاسها صناع علىتناولت الدراسة تأثير تقنية سلاسل الكتل (: 1211خرون آ)دراسة نهلة محمد و

صناعة الخدمات المالية بالسوق السعودي واكدت الدراسة ان  ىالنتائج ارتفاع مستو أهمالاقتصاد الرقمي بالسوق السعودي. 

وصت الدراسة ضرورة تبني تقنية سلاسل الكتل أالاقتصاد الرقمي بالسوق السعودي.  علىصناعة الخدمات تؤثر تأثير معنوي 

 ناعة الخدمات المالية والاقتصاد الرقمي بالسوق السعودي واتخاذ الإجراءات الفعالة اللازمة لتدعيم تطبيقها.في ص

 علىالسجلات الرقمية  تكنولوجيا سلسلة استخدام أثر علىالتعرف  ىلإهدفت الدراسة  :(1211خرون آو دراسة هبة حماد)

داة أالاستبانة ك استخدامالمنهج الوصفي التحليلي وتم  علىالدراسة بيئة المعاملات المحاسبية اعتمدت  علىالبلوك تشين 

همها تكنولوجيا سلسلة السجلات الرقمية البلوك تشين في البنوك المدرجة في أتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج  .للدراسة

ستاذ عام لامركزي موزع قادر أ رتمة في دفئت العمليات المالية دالابسج بورصة فلسطين سيتم من خلال المعالجة والاحتفاظ

تكنولوجيا سلسلة السجلات الرقمية البلوك  استخدام علىوصت الدراسة بالعمل أو .تخزين وتأكيد العمليات التي تمر عبره على

جراء وفقا للقيد المزدوا في المعالجة المحاسبية للمعاملات المالية، حيث يتم إ طريقة المحاسبةاستبدال  علىتشين التي تعتمد 

 .المعاملات المالية والسجلات الرقمية ويخزن البيانات المالية في كتل محمية بالتشفير والتي يتم التحقق من سلامتها باستمرار

تأثير التقنيات الحديثة والمتمثلة بتقنية سلاسل الكتل في تطوير  ىاختبار مد ىلإهدفت الدراسة  (:1211خرون آو دراسة سمير)

تقنية  تؤثر أهمهامجموعة من النتائج  ىلإتوصلت الدراسة  .المحاسبين والمدققين في البيئة العراقية ىدمستويات المهارات ل

 ت الدراسةكما توصل. المدققين من حيث سرعة انجاز المعاملات وبتكلفة منخفضةوسلاسل الكتل ايجابيا في مهارات المحاسبين 

نشطتها المالية أاعتماد تقنية سلاسل الكتل في ممارسة  لىعهمها ضرورة سعي الشركات أمجموعة من التوصيات  ىلإ

للاستفادة من المزايا التي توفرها هذه التقنية وبالتالي تعزيز الميزة التنافسية وكذلك ضرورة اهتمام بتطوير مهارات المحاسبين 

 .ةوعلمي خلال إقامة دورات تدريبيةوالمدققين لمعرفة تقنية سلاسل الكتل وكيفية التعامل معها من 

ودورها في ضبط عرض  البلوكشينفاعلية تقنية  ىالنظر في مد ىلإتهدف الدراسة  (:1211خرون آو دراسة محمد لبناني)

نظام أنه يمكن لتقنية البلوكشين أن تؤدي دورا مهما في بناء  ىلإوقد خلصت الدراسة  .الإسلامي منظور الاقتصادالنقود من 

كما يعمل  .عرض النقود علىتتبع حركة النقد ومراقبته للحد من السلوكيات السلبية المؤثرة  علىرقمي مركزي له القدرة  نقدي

 كبح معدلات الفائدة واستبعاد توليد النقود الائتمانية والاحتياطي النقدي والعديد من المعاملات الربوية. علىأيضا 

القوائم  علىلسلة الكتل وارتباطها ببعض البنود المالية تقنية س أثر علىالتعرف  إلىهدفت الدراسة (: 1211)دراسة روان ثاسر 

ردنية. وأهم التوصيات القوائم المالية في البنوك التجارية الأ علىتقنية سلسلة الكتل  ستخداملا أثرهم النتائج وجود أالمالية. 

الي وتحقيق القيمة التنافسية المناسبة تقيم الأداء الم علىتقنية سلسلة الكتل في البنوك له آثار إيجابية  استخدامتعزيز تطوير 

 لتحقيق أهداف البنك.

ها من قبل شركات استخدامتقنية البلوكشين وتحليل واقع  علىالتعرف  ىلإهدفت الدراسة (: 1211)دراسة بونعجة سحنون 

الكامل لما تقدمه من مزايا هم النتائج ان البلوكشين ستغير في المستقبل القريب ملامح الصناعة التأمينية بأالتأمين التجارية. 

في المستقبل  الأقل علىالآن تعتبر تقنية البلوكشين آمنة وغير قابلة للاختراق  ىتالحالي. حوفرص غير متاحة في الوقت 

 المنظور.
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معرفددة المحاسددبين بتقنيددة البلددوك تشددين المسددتجدة  ىهدددفت الدراسددة للكشددف عددن مسددتو(:1212 ىدراسيية درويييط مصييطف)

المعرفدة  ىاتها وكذلك قياس توقعاتهم الانعكاسات تطبيقها في المحاسبة وإضافة لقيداس العلاقدة بدين مسدتواستخداموخصائصها و

ن المحاسبين لديهم معرفة عالية بتقنيدة البلدوك  أهمها أمجموعة من النتائج  ىلإتوصلت الدراسة . وتوقع الانعكاسات علىوالقدرة 

معرفدة المحاسدبين وفقدا  ىفدي مسدتو إحصدائيةالباحث وجود فدروق ذات دلالدة  ىاتها وكذلك تبين لداستخدامتشين وخصائصها و

لانعكاسات تطبيدق البلدوك تشدين  لمتغيرات الجنس وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي وكذلك أشارت النتائج ان توقعات المحاسبين

لجددنس وسددنوات الخبددرات والمنطقددة لتوقعددات المحاسددبين وفقددا لمتغيددرات ا حصددائيةإالمحاسددبة مددع وجددود فددروق  علددىإيجابيددة 

النتدائج وجدود علاقدة ارتبداط طرديدة بدين متغيدر المعرفدة بالتقنيدة ومتغيدر  وأكددتالدوظيفي  ىالجغرافية والمؤهل العلمي والمسم

الدراسة بتحديث البرامج والخطط المالية في الجامعات والحقائب التدريبية لتتضمن عناصر التكنولوجيدا  تأوص الانعكاس.توقع 

 ها والتعامل معها محاسبيا.استخدامالمالية وتحديدا تقنية البلوك تشين وارتباطها و

 أهدم .مسدئولية مراجدع الحسدابات علىتكنولوجيا سلسلة الكتل الرقمية  استخدام أثرتناولت الدراسة  :(1212يمن محمد أ)دراسة 

زيادة مسئولية مراجع الحسابات تجاه جميدع الأطدراف  لىإدي ؤتكنولوجيا سلسلة الكتل الرقمية سوق ي استخدامن إج الدراسة نتائ

وصدت الدراسدة بضدرورة أ .المستخدم المتوقع المعلوم وغير المعلوم أوالمستفيد الأصلي من القوائم المالية  أو لسواء تجاه العمي

مج المراجعدة بمدا يتوافدق التكنولوجيا الحديثة وتطبيقها وضرورة تطدوير أسداليب وبدرا علىالاهتمام بتدريب مراجعي الحسابات 

 التكنولوجيا الحديثة.

يدداع للإنتداا الفكدري العربدي مدع وضدع مقتدرح لمنصدة إتحليدل وتقيديم محدرك  إلىتهدف الدراسة (: 1212فايز )دراسة رحاب 

 كبر سجل رقمي موزع مفتوحأ نتشي البلوك النتائج يعد أهمبلوك تشين للباحثين والمؤسسات. 

التوصديات توصدي الدراسدة بانشداء  أهدموسديط . إلدىخدر فدي الوقدت نفسده دون الحاجدة آ إلدىن طرف صل الملكية مأيسمح بنقل 

بتقنيدة البلدوك تشدين فدي إثبدات حقدوق الملكيدة الفكريدة  وضدرورة الاسدتعانةمنصدة بلدوك تشدين للإنتداا الفكدري للبداحثين العدر  

 للابتكارات والاختراعات.

 جنبية:الدراسات الأ

الاسددتفادة مددن  إلدىن العدالم يميددل بشدكل متزايددد أإظهددار  إلددىهدددفت الدراسدة (: Maher Fuad. Malaysia1211)دراسية 

معظدم القطاعدات الاقتصدادية والتنمويدة والتحسدينات  علىيجابية ثيراتها الإأو البلوكشين وتأالتقنيات الحديثة كتقنية سلاسل الكتل 

لددول التددي تمتلددك بالفعددل قطاعددات مهمددة بحاجددة لتطددوير فقددد أدركددت النوعيدة التددي تتميددز بهددا هددذه التقنيددة نظددرا لان العديددد مددن ا

تحدول لالاسدتعداد لمواكبدة هدذا الاتجداه والبددء فدي التخطديط و إلىالحاجة  ىالوكالات الحكومية والمؤسسات المالية والتعليمية مد

 .نحو هذه التقنية

بدالعملات الرقميدة لدوك شدين وارتباطهدا تقنيدة الب علدىالتعدرف  إلدىهددفت الدراسدة (: LYNDA REZGUI, 2022دراسة (

تقنيددة البلددوك فددي التجددارة  اسددتخدامن إ إلددىمجددالات عديدددة مثددل الصددحة والتعلدديم وتوصددلت الدراسددة ي ها فدداسددتخداموتطبيقاتهددا و

 وصولها للمستهلك.  ىحت إنتاجهاتتبع السلع منذ  علىالدولية يختصر العديد من العمليات ويساعد 
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دراسة عدد مدن القضدايا المختلفدة مثدل مشدكلة التددفق غيدر السدليم للمعلومدات  إلىهدفت (: Dnyaneshwar .,1212)دراسة 

تقنيدة سلاسدل  اسدتخدامن إالنتدائج التاليدة:  إلدىالمخداطر وتوصدلت  بدادارةوانعدام الثقة بين الشركاء وكثير من المشاكل الخاصدة 

  وزيادة حصص السوق وتحسين الوضع التنافسي. الإنتاافة في اض التكلفانخ إلىالكتل وتبنيها من قبل شركات التصنيع تؤدي 

 هذه الدراسة إلـى تحقيق الـتـأثـيـر المحتمل في التكنولوجيا المالية  هـدفـت :( Rose& Zaini  ,Hassnian 1212دراســة (

 علىا المالية تؤثر بشكل كبير ن التكنولوجيإعدة نتائج منها  إلىالصناعة المصرفية المالية في بروناي وماليزيا وتوصلت  ىلع

 سلبيا وايجابيا. تأثيرانه أ ىالمحتمل في كلا من الاتجاهين بمعن التأثيرصناعة التمويل التقليدية ويعد هذا 

ها في المحاسبة استخدام أثريا تقنية سلاسل الكتل واخصائص ومز أهم: هدفت الدراسة لتوضيح (Kwilinski 2019)دراسة 

دخالها في المحاسبة سيتيح مزامنة السجلات المحاسبية بين إهذه التقنية و استخدامن إنتائج مفادها  إلىوتوصلت الدراسة 

تقنية سلاسل الكتل في  استخدامجراء عمليات تدقيق مستمرة وكانت من توصيات الدراسة سيساعد االمستفيدين مما يساعد ب

 .الأصولتجنب سرقة  علىالمنظمات تساعد  علىكثر أفرض قيودا 

 ملخص الدراسات السابقة:

 تقنيدة سلاسدل الكتدل اسدتخدامتناولدت  والأجنبيةن الدراسات السابقة العربية أالباحثة  ىترمن خلال استعراض الدراسات السابقة 

ابقة فدي تناولهدا معلومدات عدن الدراسدات السد المصدرفي وتختلدف الدراسدة الحاليدة في العديد من القطاعات ومن ضدمنها القطداع

ها مددن فوائددد اسددتخدام علددىالمترتددب  والأثددرالقطدداع المصددرفي  علددىتقنيددة سلاسددل الكتددل وتطبيقاتهددا  اسددتخدام أثددر عددن تفصدديلية

 .مصرف الراجحي بالمملكة العربية السعودية علىبالتطبيق  ومخاطر

 طار النظري للدراسةالإ .1

 تمهيد:. 1.1

الأول، مفهدوم تقنيدة  المبحدث ( من خلال مبحثدين. تنداولBlockchains) يتناول هذا الفصل الإطار النظري لتقنية سلاسل الكتل

تقنيددة سلاسددل الكتددل ومخاطرهددا يددا اومزيددة هددذه التقنيددة الحديثددة. وخصددائص أهمثددم دراسددة  ،(Blockchains) سلاسددل الكتددل

أهميدة تطبيدق و ،تهااسدتخدامو( فدي القطداع المصدرفي Blockchains) سلاسدل الكتدلتقنيدة  ما المبحث الثاني. تنداولأوعيوبها، 

 نبذة عن مصرف الراجحي بالمملكة العربية السعودية.و تقنية سلاسل الكتل.

 (Blockchains) تقنية سلاسل الكتل المبحث الأول:. 1.1

 :(Blockchains) مفهوم سلاسل الكتل

رة تتديح التعامدل نها قاعدة بيانات كبيأعرف بوت (Nakamotoم لي )0222( في العام Blockchainsدخلت تقنية سلاسل الكتل)

ظ بسددجل معدداملات فددي هددذه العمددلات المشددفرة ويددتم الاحتفدداحيددث تظهددر كسددجل لل (Bitcoin)تكددوين يبددالعملات الافتراضددية ب

 الأطدرافلكتروندي يدتم فيده معالجدة كدل صدفقة وتددوينها بحيدث تتديح لكدل إوتعمدل كسدجل  للأمدوالمدن آالبيانات كما تتديح تبدادل 

 (Nakamoto،0222) دون الحوجة لطرف ثالث. منةآشبكة  الاطلاع وتتبع معاملاتها عبر

دارة عددد كبيدر مدن إقاعددة بياندات موزعدة لهدا قددرة عاليدة فدي  أنهدا ى( علدBlockchains) ويمكن تعريف تقنية سلاسدل الكتدل

، 0202، ى)مصدطف الدزمن الخداص بهدا وتدرتبط كدل كتلدة بالكتلدة السدابقة لهدا ىكتل وتحتوي هذه الكتل علد ىالسجلات التي تسم

02) 
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 :تالي يوضح ارتباط كل كتلة بالكتلة السابقة لهاوالشكل ال

 

 Arabic trader,2021المصدر: 

 (:Blockchains) يا سلاسل الكتلاخصاسص ومز

 تي:ممكن توضيحها كالآ يااوالمز عدد من الخصائص ى(علBlockchainsتشتمل تقنية سلاسل الكتل) 

ه السجلات في متناول الجميع وجود هذ ناملات رغم تشفير هوية المستخدمين وبالرغم محيث يتم الوصول لكل المع الشفافية:

 ىنها تحافظ علأوكذلك تتميز هذه التقنية ب .(Juillet،0212) جميع المعاملات في نفس الوقت إلىالوصول لكنها تمكن من 

 (I،0212لسلسلة لا يمكن تعديلها )فاي معلومة يتم تخزينها في هذه االبيانات المخزنة بها وتحول دون تعديلها 

راء لكل سجل في وقت خوارزمية تسمح بتوافق الآ على( باعتمادها Blockchains) ة سلاسل الكتليتتميز تقن اللامركزية:

 (Juillet،0212) واحد حيث لا يمكن لشخص واحد تعديل السجل بمفرده.

جهزة التي نما تتم بواسطة العديد من الأإعن طريق جهاز مركزي و ملا تتنها أحيث  الأمانتتمتع هذه التقنية بتحقيق  مان:الأ

 (Juillet،0212) فضل.أمانا أتعمل في نفس الوقت لتوفر 

 

 www:arabictrader.comالمصدر:  

 (:Blockchains) آلية عمل سلاسل الكتل

مركزيدة تخدزين البياندات بحيدث يكدون مدن قواعدد البياندات تمتداز بعددم  نوعدا خاصدا( Blockchains) تعتبر تقنية سلاسل الكتل

جهدزة حاسدوبية لهدا قددرات عاليدة فدي التخدزين أالعقد وهي عبارة عدن  ىالشبكة تسم علىفي نقاط منتشرة  زين فيها توزيعياخالت

   (Christidis & Devetsikiotis,2016,295)والمعالجة 

   :(Blockchains) مخاطر وعيوب سلاسل الكتل

 (0202،02& العميان، Min,2018,10( يمكن تلخيصها: )Blockchainsه تقنية سلاسل الكتل)هناك معوقات ومخاطر تواج
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 البيانات يصعب التعديل عليها بسبب التشفير إدخاللا: عند أو

 ىوذلدك لان كدل عمليدة تحتداا الد حاسدوبيةجهدزة أق السدرعة وئفدا إنترندتتقنيدة سلاسدل الكتدل لابدد مدن تدوفر  علدى: للعمدل ثانيدا

 قق بشكل منفرد.معالجة وتح

وائح لدمن يستخدم تقنيدة سلاسدل الكتدل مدن خدلال مجموعدة مدن ال علىيشكل ضغط ثالثا: عدم وجود رقابة من الجهات الحكومية 

 والتعقيدات.

يتطلدب تكلفدة  التعامل معها وكذلك لابد من وجود بنيدة تحتيدة ممدا علىتقنية سلاسل الكتل تدريب العاملين  استخدامرابعا: يتطلب 

ثلاثة وهي مخاطر التشغيل ومخداطر التشدفير والمخداطر  إلى Lu,huang,azimi,guo,2019)ما المخاطر فقد قسمها )أ ة.كبير

 القانونية.

  في القطاع المصرفي (Blockchains) تطبيقات سلاسل الكتل :المبحث الناني. 1.1

 تمهيد:

تحقق وي ،قدم تطورات كبيرة لم تشهد من قبللعالم المتا معظم دولالمصرفي في المملكة العربية السعودية وفي يشهد القطاع 

مج الحاسب الآلي، والمنافسة الاتصالات وتقنية المعلومات وبرا مثلة يدوالتغيرات المتسارعة في مجالات عد ب التقدمببسذلك 

وقد تفاعل القطاع  عضهاانتقال رؤوس الأموال وانفتاح الأسواق على ب المتنوعة، وسرعة الخدمات المصرفية والمالية في تقديم

 (sama.gov.sa،0222) .المصرفي السعودي مع تلك المتغيرات بشكل إيجابي

 :نبذة عن مصرف الراجحي بالمملكة العربية السعودية

مليددار س سددعودي. وهددو  212وهددو أحددد أكبددر البنددوك فددي العددالم باجمددالي أصددول يبلدد   ،1592تأسددس مصددرف الراجحددي عددام 

و مصددددرف الراجحددددي إحدددددى الشددددركات المصددددرفية الكبددددرى المسدددداهمة إذ يبلدددد  رأس مالهددددا سددددلامي سددددعودي، إمصددددرف 

س سعودي ويحكم المصرف فدي تعاملاتده المصدرفية والاسدتثمارية أحكدام وضدوابط الشدريعة الإسدلامية.  42022202220222

ك المصرف أكبر شبكة فروع في المملكة قام بتأسيسها الأخوة صالح وعبد الله وسليمان ومحمد أبناء عبد العزيز الراجحي. ويمتل

 (https://www.alrajhibank.com.sa/About-alrajhi-bank) فرعا. 922العربية السعودية بعدد فروع يبل  

 تقنية سلاسل الكتل في مصرف الراجحي: استخدام

حدد  أالتدي تعدد مدن  Blockchainتقنيدة سلاسدل الكتدل   داماسدتختحويدل مدالي خدارجي تجريبيدا ب ةنفذ مصرف الراجحي عمليد

هذه التقنية  استخدامالتقنيات المصرفية في قطاع الحوالات كأول مصرف في المملكة العربية السعودية ينفذ هذه العملية الناجحة ب

 Blockchain )  .الأردنحيث أجرى المصرف عملية التحويل المالي بنجاح بين مقره الرئيسي في الرياض وأحد فروعه فدي 

and Cryptocurreny (wordpress.com) ) 

مددن التحددول الرقمددي لمصددرف  اجددزءوؤكددد علددى التكامددل التكنولددوجي لمصددرف الراجحددي وهددذه الخطددوة تعددد تطددورا مصددرفيا ي

مدن خدلال اختصدار المددة الزمنيدة للحوالدة، لات المصدرفية االحو للعملاء في تعد تجربة ممتازةالراجحي خاصة وأن هذه التقنية 

)وليدد اضدافة الدى ان هدذه التقنيدة تقدوم بعمدل التسدويات مدع البندوك المراسدلة فوريا وتقليل التكاليف بالإضافة لدقة أعلى للحوالدة،

 . المقبل(

https://digitalcurrncy.wordpress.com/2017/12/27/%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%a7%d8%ac%d8%ad%d9%8a-%d9%8a%d9%86%d9%81%d8%b0-%d8%ad%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%a9-%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81%d9%8a%d8%a9-%d8%a8%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af/
https://digitalcurrncy.wordpress.com/2017/12/27/%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%a7%d8%ac%d8%ad%d9%8a-%d9%8a%d9%86%d9%81%d8%b0-%d8%ad%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%a9-%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81%d9%8a%d8%a9-%d8%a8%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af/
https://digitalcurrncy.wordpress.com/2017/12/27/%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%a7%d8%ac%d8%ad%d9%8a-%d9%8a%d9%86%d9%81%d8%b0-%d8%ad%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%a9-%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81%d9%8a%d8%a9-%d8%a8%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af/
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المملكدة العربيدة السدعودية  ىمسدتو علدىفدي الخددمات المصدرفية التدي يقددمها لابتكار دايما للريادة وا ويسعى مصرف الراجحي

التقنيدة فدي هدذه  استخدامتقنيات حديثة وساعد  استخدامنجاحه في التقنية الحديثة  استخداموخارجها. وتؤكد هذه العملية التي تمت ب

 السيولة. ةدارإعملية  ساهم في تحسين الكفاءة والقدرة على التنبؤ فيو ،سوياتخفض تكاليف العمليات وعمليات الت

 منهجية وإجراءات الدراسة الميدانية .1

 وتفسديرها،جمدع البياندات ومعالجتهدا احصدائيا   أسدلو تتمثدل فدي  يوالتدالدراسة الميدانيدة  إجراءاتى ء من علزيشتمل هذا الج

التدي  الإحصائيةساليب لى وصف لمجتمع وعينة الدراسة والأإضافة اختبارات الثبات والصدق للتأكد من صلاحيتها بالإ وإجراء

 لى النحو التالي:تم بموجبها تحليل البيانات واختبار فروض الدراسة وذلك ع

 الدراسة أداة .1.1

تتمثددل أداة جمددع البيانددات التددي اعتمدددت عليهددا الدراسددة فددي الحصددول علددى البيانددات الأوليددة اللازمددة علددى قائمددة الاستقصدداء تددم  

فدي القطداع تقنيدة البلدوك شدين  استخدام أثرإعدادها وتطويرها بناء على الاستعانة بالمقاييس التي وضعها الباحثون للتعرف على 

 وتتكون الاستمارة من قسمين: .اجحي بالمملكة العربية السعودية(مصرف الر علىالمصرفي )دراسة ميدانية بالتطبيق 

 الددوظيفي،المسددمى  العلمددي،التخصددص  العلمددي،ويشددتمل علددى البيانددات الخاصددة بددأفراد عينددة الدراسددة )المؤهددل  :القسييا الأول 

 سنوات الخبرة(.

عبارات الدراسة الأساسية: وهى المحاور والتي من خلالها يتم التعدرف علدى فدروض الدراسدة وذلدك علدى : وشمل القسا الناني

 النحو التالي :

تقنية البلوك شين في زيادة الميزة التنافسية  ستخداملا إحصائيةذو دلالة  أثرالمحور الأول: يقيس فرضية الدراسة الأولى: )يوجد 

 بالقطاع المصرفي(. 

تقنية البلوك شين في خفض التكلفة بالقطداع  ستخدامذو دلالة إحصائية لا أثر: يقيس فرضية الدراسة الثانية: )يوجد يالمحور الثان

 المصرفي(. 

تحقيدق الشدفافية ممدا  فديتقنيدة البلدوك شدين  ستخداملا إحصائيةذو دلالة  أثرالمحور الثالث: يقيس فرضية الدراسة الثالثة: )يوجد 

 متعاملين مع القطاع المصرفي(.يؤدى ذلك في زيادة ال

تقنيدة البلدوك شدين فدي تحسدين جدودة  سدتخداملا إحصدائيةذو دلالدة  أثدرالمحور الرابدع: يقديس فرضدية الدراسدة الرابعدة: )يوجدد  

 الخدمات في القطاع المصرفي(. 

 (. Likart Scale) الخماسيكما تم قياس درجة الاستجابات المحتملة على الفقرات إلى تدرا خماسي حسب مقياس ليكرت 

   مجتمع وعينة الدراسة: وصف .1.1

 المدروسدة،يقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث أن يعمم عليها النتائج ذات الصدلة بالمشدكلة 

لعربيدة بالمملكدة ا المصدرفي موظفين العاملين بالقطاعوبناءا  على مشكلة الدراسة وأهدافها فأن المجتمع المستهدف يتكون من ال

بنددك  مددوظفي السددابقة مددنتددما اختيددار مفددردات البحددث مددن مجتمددع الدراسددة الموضددح فددي الفقددرة و ،0202السددعودية خددلال العددام 

عن طريق أسلو  العينة القصدية حيث تم اختيار الأفراد على أساس أنهم يحققون غرضدا أو بعدض أغدراض الدراسدة  الراجحي

جدودت  في أقوالهم وآرائهم والثقة فديهم.)بيعة الحال يجب أن يتمتع هؤلاء الأفراد بدرجة مقبولة من الموضوعية التي ستنفذ. وبط

ويتم الاختيار القصدي أو ألعمدي أو ألتحكمي كمدا يطلدق عليده الدبعض عدن طريدق الاختيدار المقصدود مدن جاندب  (0221عزت 
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قدا لمعرفتده التامدة بمجتمدع الدراسدة أنهدا تمثدل المجتمدع الأصدلي تمثديلا  حيدث يدرى الباحدث طب المعايندة،الباحثه لعدد من وحدات 

 (% .22ها في التحليل بنسبة استرجاع بلغت )استخدام( إستبانة سليمة تم 22صحيحا؛ وتم استرجاع )

لعظمدى مدنهم وأن النسدبة ا ،(%29حيث بلغت نسبتهم) الجامعيوفوق  يالجامع يغالبية أفراد عينة الدراسة من المستوى التعليم

 بالإضدافة المحاسدبين،مدن أفدراد عيندة الدراسدة مدن  (%02كمدا أن نجدد ) ،(%99.2لمحاسبة حيث بلغت نسبتهم )من تخصص ا

 ( .%42.2سنوات فأكثر( حيث بلغت نسبتهم ) 12بين ) خبرتهم ماالى أن النسبة العظمى تتراوح سنوات 

 اختبار الصدق والنبات لأداة الدراسة: .1.1

بشددكل عددام يمثددل صدددق وثبددات قائمددة الاستقصدداء إحدددى الركددائز الأساسددية التددي يقددوم عليهددا تصددميم أداءه جمددع البيانددات وذلددك 

كدل مدن اختبدارات الصددق والثبدات وذلدك  اسدتخداملمواجهة عقبات قياس متغيرات الدراسة وللتأكد من صلاحية أداة الدراسة تم 

 على النحو التالي:

يقصد بصدق أو صلاحية أداة القياس أنها قدرة الأداء على قياس ما صممت من أجله وبناء علدى نظريدة  :/ صدق أداة الدراسة1

وقدد اعتمددت الدراسدة فدي  منتظمدة،القياس الصحيح تعنى الصلاحية التامة خلو الأداة من أخطاء القياس سواء كانت عشوائية أو 

 من:قياس صدق أداة الدراسة على كل 

 (content validity) وى المقياساختبار صدق محت (1)

بعد أن تم الانتهاء من إعداد الصيغة الأولية لمقاييس الدراسة وحتى يتم التحقق من صددق محتدوى أداة الدراسدة والتأكدد مدن أنهدا 

( مدن المحكمدين  فدي مجدال 9تخدم أهداف الدراسة  تم عرضها على مجموعة مدن المحكمدين والخبدراء المختصدين بلد  عدددهم )

رائهم حول أداة الدراسدة ومددى صدلاحية الفقدرات وشدموليتها وتندوع محتواهدا آوقد طلب من المحكمين إبداء  ،ع الدراسةموضو

وتقويم مستوى الصياغة اللغوية أو أية ملاحظات يرونهدا مناسدبة فيمدا يتعلدق بالتعدديل أو التغييدر أو الحدذف.و قدد اعتبدر الباحدث 

 حظات المحكمين وإجراء التعديلات المشار إليها بمثابة الصدق الظاهري .الأخذ بملا

 اختبار النبات  (1)

ويقصدد  الثبدات،ها هي خاصية استخدامالبيانات قبل الشروع في  أداءه جمعمن الصفات الأساسية التي ينبغي توافرها أيضا  في 

فدي نفدس الظدروف  (.1521) د.عدز عبدد الفتداح  على نفس العيندة( بالثبات هو أي أن المقياس يعطي نفس النتائج إذا أعيد تطبيقه

فهدو يدؤدى إلدى الحصدول علدى نفدس النتدائج أو نتدائج متوافقدة فدي كدل مدرة يدتم فيهدا إعدادة القيداس. واعتمددت  والشروط وبالتالي

 :نباخ للتأكد من الاتساق الداخلي للمقاييس وذلك على النحو التالىوكر االدراسة على طريقة الف

 الدراسة لمتغيرات كرونباخ الفا( نتاسج اختبار 1جدول رقا )

 المحاور عدد العبارات خكرونبا الفامعامل 

 الفرضية الأولى 2 2.20

 الفرضية الثانية 2 0.85

 الفرضية الثالثة 2 0.88

 الفرضية الرابعة 2 2.24

 العبارات يجمالإ 02 2.21

 0202ة الميدانية المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراس
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( وتعنى هذه القيم توافر درجة %02كبر من )أمتغيرات الدراسة  لجميع كرونباخ الفا( نتائج اختبار الثبات أن قيم 1من الجدول )

 عالية من الثبات الداخلي مما يمكننا من الاعتماد على هذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها.

 ليل الإحصاسي المستخدم في الدراسة:أساليب التح. 1.1

 الأدوات الإحصائية التالية: استخداملتحليل البيانات واختبار فروض الدراسة، تما 

  كل من: أ/اختبار الصدق الظاهري. ) (.  استخدامب الاستبانة وذلك(  لأسئلة Reliability Test(/ إجراء اختبار الثبات )1)

 .اختبارات الصدق والثبات

ساليب الإحصاء الوصفي: وذلك لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة من خلال :  / الوسط الحسابي. ا/الانحراف (/ أ0)

 المعياري. 

 .تربيع( لدلالة الفروق كايختبار )ا /(2)
 

 :نتاسج تحليل البيانات واختبار فروض الدراسة. 1

حصاءا  وصفيا  للبياندات الأساسدية. يعكدس الأهميدة النسدبية لعبدارات الدراسدة يهدف الباحث من تحليل البيانات الأساسية تقديم إ

 تربيع لدلالة الفروق ومن ثم مناقشة فروض الدراسة وذلك على النحو التالي: كاياختبار  استخدامو

 عرض وتحليل النتاسج المتعلقة بالمحور الأول: .1.1

فيمددا يلددى التحليددل  (.وك شددين فددي زيددادة الميددزة التنافسددية بالقطدداع المصددرفيتقنيددة البلدد سددتخداملا إحصددائيةذو دلالددة  أثددريوجددد )

تقنيدة البلدوك شدين فدي زيدادة الميدزة  اسدتخداموجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين للبيانات للتحقق عن مدى  الوصفي الإحصائي

 :التنافسية بالقطاع المصرفي

تقنية البلوك شين في زيادة الميزة التنافسية  استخدامر العلاقة بين لعبارات محو الوصفي الإحصاسي(: التحليل 1جدول رقا )

 بالقطاع المصرفي

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الاستجابة

 يقيمة كا

 تربيع

مستوى 

 الدلالة

 الترتيب

1 
يتم بالبندك تقدديم خددمات ماليدة بجدودة عاليدة وبسدعر 

 عديدةمناسب بما يحقق مزايا تنافسية 

 7 2.222 12.1 مرتفعة  1.30 3.68

1 

ية تقنية أهمتتوفر بالبنك المعرفة الكاملة عن مفهوم و

العدداملين ممددا يسدداعد فددي زيددادة  ىالبلددوك شددين لددد

 الميزة التنافسية 

 1 2.222 85.6 مرتفعة  1.01 4.13

1 

 اتطدوير القددرات المهنيدة لمنسدوبيه علدىيعمل البنك 

ورات المتخصصدددة مدددن خدددلال المشددداركة فدددي الدددد

 والتعليم المستمر.

 1 2.222 97.3 مرتفعة  1.02 3.98

1 
 1 2.222 125.1 مرتفعة جدا 84. 4.28يواجدده البنددك منافسددة مددع شددركات العمددلات المشددفرة 
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 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الاستجابة

 يقيمة كا

 تربيع

مستوى 

 الدلالة

 الترتيب

 يلكترونتستخدم خدمات الدفع الإ يوالت

1 

تبنددت  التددييواجدده البنددك منافسددة مددع البنددوك الدوليددة 

امددل معهددا وفقددا لهددذه حيددث يمكددن التع الكتددل،سلسددلة 

 دولة يأ فيالتقنية 

 1 2.222 102.6 مرتفعة  91. 4.18

1 
سب ميزة تانخفاض تكلفة التحويلات يجعل البنوك تك

 تنافسية وعدم لجوء العميل الى الطرق غير الرسمية

 1 0.000 89.4 مرتفعة  1.21 4.07

7 

تلبيدددة احتياجدددات  فددديتسددداهم تقنيدددة سلاسدددل الكتدددل 

تعزيدز  فيبسرعة فائقة ويساعد ذلك  التجارة الدولية

 التنافسية

 1 0.000 94.5 مرتفعة  93. 4.19

  0.000 89.3 مرتفعة  1.21 1.27 العبارات يجمالإ 

 1211لميدانية االمصدر: إعداد الباحنة من نتاسج بيانات الدراسة 

 ( ما يلي:0يتضح من الجدول رقم )

( كما نجد أن مستوى الدلالة لجميع العبارات أقل 2الوسط الفرضي للدراسة )/ المتوسط الحسابي لجميع العبارات اكبر من 1

تقنية البلوك شين في زيادة الميزة  استخدام( وهذه النتيجة تدل على موافقة أفراد العينة على وجود علاقة بين 2.29من )

( وبانحراف 4.22  عام مقداره )التنافسية بالقطاع المصرفي بدرجة استجابة مرتفعة حيث حققت جميع العبارات متوسطا

 ( .1.20معياري )

( جاءت في المرتبة يلكترونتستخدم خدمات الدفع الإ ي/ العبارة )يواجه البنك منافسة مع شركات العملات المشفرة والت0

بينما  (.2.24) ي( وبانحراف معيار4.02الأولى من حيث الأهمية النسبية حيث بل  متوسط إجابات أفراد العينة على العبارة)

العبارة )يتم بالبنك تقديم خدمات مالية بجودة عالية وبسعر مناسب بما يحقق مزايا تنافسية عديدة( بمتوسط  الأخيرةفي المرتبة 

 .1.30)) ي( وانحراف معيار2.02) يحساب

ة الفروق حيث تربيع لدلال كاي/ ويبين الجدول وجود فروق ذات دلالة إحصائية لجميع العبارات وذلك من خلال اختبار 2 

( وهذه القيمة أقل من مستوى 2.222( بمستوى معنوية )25.2تربيع( لدلالة الفروق لجميع العبارات ) كايبلغت قيمة )

فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية على إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين  ه( وعلي2.29المعنوية )

 تقيس العلاقة بين تقنية البلوك شين في زيادة الميزة التنافسية بالقطاع المصرفي  يارات التبمستوى استجابة مرتفعة على العب

لى والتي تنص على )يوجد والموضحة في الفقرات السابقة يتا قبول فرضية الدراسة الأ الإحصاسيوبناء على نتاسج التحليل 

 يزة التنافسية بالقطاع المصرفي(بمستوى استجابة مرتفعة.تقنية البلوك شين في زيادة الم ستخداملا إحصاسيةذو دلالة  أثر
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  :يعرض وتحليل النتاسج المتعلقة بالمحور النان .1.1 

 الإحصائيالتكلفة بالقطاع المصرفي(.فيما يلى التحليل  تقنية البلوك شين في خفض ستخدامذو دلالة إحصائية لا أثر)يوجد 

تقنية البلوك شين و خفض التكلفة بالقطاع  استخدامة ذات دلالة إحصائية بين وجود علاقللبيانات للتحقق عن مدى  الوصفي

 :المصرفي

تقنية البلوك شين و خفض التكلفة بالقطاع  استخداملعبارات محور العلاقة بين  الوصفي الإحصاسي(: التحليل 1جدول رقا )

 المصرفي

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الاستجابة

 كايقيمة 

 تربيع

مستوى 

 الدلالة

 الترتيب

1 

 المصدرفيالقطداع  فديتقنية سلسلة الكتل  تبنيساهم 

التقليدددل مدددن تكلفددددة عمليدددات تمويدددل التجددددارة  فدددي

الخارجيددة لعمليددات الاسددتيراد والتصدددير وتحويدددل 

 الأموال

 1 2.222 12.1 مرتفعة جدا  77. 4.28

1 

 فددي المصددرفيالقطدداع  فديتقنيددة سلسددلة الكتددل  تبندي

ية الناتجدة مدن عددم التقليل من تكلفة التحويلات المال

 عداد المحافظ الرقميةإوجود وسيط مع 

 1 2.222 71.1 مرتفعة جدا 75. 4.26

1 

 المصددرفي فدديالقطدداع  فديتقنيددة سلسددلة الكتددل  تبندي

توفير تكلفة التحدويلات المتعلقدة بعمليدات الاسدتيراد 

 والتصدير

 1 2.222 112.1 مرتفعة 82. 4.14

1 

 المصددرفي فدديالقطدداع  فديتقنيددة سلسددلة الكتددل  تبندي

للبندوك بمدا  الإداريدةتقليل التكلفة المتعلقة بالعمليات 

 ذلك معاملات التسوية في

 1 2.222 21.2 مرتفعة 97. 4.17

1 

 المصددرفي فدديالقطدداع  فديتقنيددة سلسددلة الكتددل  تبندي

تقليددددل التكدددداليف وتعزيددددز كفدددداءة البنيددددة التحتيددددة 

لغدداء الحاجددة الددى عمليددات إلال المصددرفية مددن خدد

 مطابقة البيانات

 1 2.222 111.1 مرتفعة جدا 87. 4.27

1 

 المصددرفي فدديالقطدداع  فديتقنيددة سلسددلة الكتددل  تبندي

التقليدددل مدددن النفقدددات التشدددغيلية الناتجدددة مدددن عددددم 

 الأوراق استخدام

 1 0.000 77.1 مرتفعة 99. 4.08
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 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الاستجابة

 كايقيمة 

 تربيع

مستوى 

 الدلالة

 الترتيب

7 

 ي فدديالمصددرفالقطدداع  فديتقنيددة سلسددلة الكتددل  تبندي

القضاء على الفساد المالى مدن خدلال جعدل البياندات 

 تمام المعاملات الماليةمرئية وعدم وجود وسيط لإ

 7 0.000 71.1 مرتفعة 1.03 4.04

  0.000 79.8 مرتفعة 0.89 4.18 العبارات يجمالإ 

 1211لميدانية االمصدر: إعداد الباحنة من نتاسج بيانات الدراسة 

 ( ما يلي:2يتضح من الجدول رقم )

( كما نجد أن مستوى الدلالة لجميع العبارات أقل 2/ المتوسط الحسابي لجميع العبارات اكبر من الوسط الفرضي للدراسة )1

تقنية البلوك شين و خفض التكلفة  استخدام( وهذه النتيجة تدل على موافقة أفراد العينة على وجود علاقة بين 2.29من )

( وبانحراف معياري 4.12ه )جابة مرتفعة حيث حققت جميع العبارات متوسطا  عام مقداربالقطاع المصرفي بدرجة است

(2.25). 

التقليل من تكلفة عمليات تمويل التجارة الخارجية لعمليات  المصرفي فيالقطاع  فيتقنية سلسلة الكتل  تبني/ العبارة )ساهم 0

ولى من حيث الأهمية النسبية حيث بل  متوسط إجابات أفراد العينة الاستيراد والتصدير وتحويل الأموال( جاءت في المرتبة الأ

القطاع  فيتقنية سلسلة الكتل  تبنيالعبارة ) ةالأخيربينما في المرتبة  (.2.22) ي( وبانحراف معيار4.02) على العبارة

معاملات المالية( بمتوسط تمام الالقضاء على الفساد المالى من خلال جعل البيانات مرئية وعدم وجود وسيط لإ المصرفي في

 .)22.9) ي( وانحراف معيار4.24) يحساب

تربيع لدلالة الفروق حيث  كاي/ ويبين الجدول وجود فروق ذات دلالة إحصائية لجميع العبارات وذلك من خلال اختبار 2 

مة أقل من مستوى ( وهذه القي2.222( بمستوى معنوية )25.2تربيع( لدلالة الفروق لجميع العبارات ) كايبلغت قيمة )

فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية على إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين  ه( وعلي2.29المعنوية )

وخفض تقنية البلوك شين  ستخدامذو دلالة إحصائية لا أثرتقيس العلاقة بين يوجد  يبمستوى استجابة مرتفعة على العبارات الت

 لمصرفي.بالقطاع ا التكلفة

الموضحة في الفقرات السابقة يتا قبول فرضية الدراسة النانيية والتيي تينص عليى )يوجيد  الإحصاسيوبناء على نتاسج التحليل 

 بمستوى استجابة مرتفعة. تقنية البلوك شين في خفض التكلفة بالقطاع المصرفي( ستخدامذو دلالة إحصاسية لا أثر

  المحور النالث:عرض وتحليل النتاسج المتعلقة ب. 3.5

تحقيدق الشدفافية ممدا يدؤدى ذلدك فدي زيدادة المتعداملين مدع القطداع  فديتقنيدة البلدوك شدين  سدتخداملا إحصدائيةذو دلالة  أثر)يوجد 

 المصرفي(.

تقنيدة البلدوك شدين  اسدتخداموجود علاقة ذات دلالة إحصدائية بدين للبيانات للتحقق عن مدى  الوصفي الإحصائيفيما يلى التحليل 

 حقيق الشفافية و زيادة المتعاملين مع القطاع المصرفي:وت
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وزيادة البلوك شين وتحقيق الشفافية  تقنية استخداملعبارات محور العلاقة بين  الوصفي الإحصاسي(: التحليل 1جدول رقا )

 مع القطاع المصرفي المتعاملين

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الاستجابة

 كاي قيمة

 تربيع

مستوى 

 الدلالة

 الترتيب

1 

 المصدرفي يحقدقالقطداع  فيتقنية سلاسل الكتل  تبني

المزيد من الشفافية والأمدان لجعدل المعداملات الماليدة 

 مرئية مع عدم امكانية تغيرها

 1 2.222 12.1 مرتفعة  91. 4.15

1 

 المصدرفي يحقدقالقطداع  فيتقنية سلاسل الكتل  تبني

البنك على متابعة المعاملات الماليدة قدرة  فيالشفافية 

 للعملاء

 1 2.222 11.1 مرتفعة  1.06 3.92

1 

 المصدرفي يحقدقالقطداع  فيتقنية سلاسل الكتل  تبني

للعملاء من خلال ثبات العمليات المالية وعددم  الأمان

 تغيرها عبر الزمان

 1 2.222 11.1 مرتفعة  1.10 4.10

1 

 المصدرفي يحقدقع القطدا فيتقنية سلاسل الكتل  تبني

المزيد من الشفافية من خلال ما يسمى بالعقود الزكية 

 المعاملات دون وسيط إتماملى إتهدف  يالت

 1 2.222 21.1 مرتفعة  1.03 1.17

1 

 المصدرفي يسداهمالقطاع  فيتقنية سلاسل الكتل  تبني

القضاء علدى الفسداد والحدد مدن عمليدات الاحتيدال  في

 المعاملات الناتجة عن الشفافية وثبات

 7 2.222 11.1 مرتفعة  1.16 3.90

1 

 يسداهم المصدرفيالقطاع  فيتبني تقنية سلاسل الكتل 

 المزيد من لشفافية للبنك والخصوصية للعميل في

 1 2.222 22.1 مرتفعة  93. 4.11

7 

 يالقطددداع المصدددرف يتقنيدددة سلاسدددل الكتدددل فددد تبندددي

وتطبيقها على أنظمة الشبكات الصادرة سوف يسداهم 

 وسيلة الدفع بالشيكات   فيتعزيز مستوى الأمان  يف

 1 2.222 71.1 مرتفعة  1.01 3.98

  2.222 72.2 مرتفعة  1.21 1.21 العبارات يجمالإ 

 1211لميدانية االمصدر: إعداد الباحنة من نتاسج بيانات الدراسة 

 ( ما يلي:4يتضح من الجدول رقم )

( كما نجد أن مستوى الدلالة لجميع العبارات أقل 2من الوسط الفرضي للدراسة ) أكبر/ المتوسط الحسابي لجميع العبارات 1

تقنية البلوك شين وتحقيق الشفافية مما  استخدام( وهذه النتيجة تدل على موافقة أفراد العينة على وجود علاقة بين 2.29من )

حيث حققت جميع العبارات متوسطا  عام مقداره  يؤدى ذلك في زيادة المتعاملين مع القطاع المصرفي بدرجة استجابة مرتفعة

 .(1.20) ( وبانحراف معياري4.22)
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 يالمزيد من الشفافية من خلال ما يسمى بالعقود الزكية الت المصرفي يحققالقطاع  فيتقنية سلاسل الكتل  تبني/ العبارة )0

همية النسبية حيث بل  متوسط إجابات أفراد المعاملات دون وسيط( جاءت في المرتبة الأولى من حيث الأ إتماملى إتهدف 

القطاع  فيتقنية سلاسل الكتل  تبنيالعبارة ) الأخيرةبينما في المرتبة  (.1.22) ي( وبانحراف معيار4.12العينة على العبارة)

 يسط حسابالقضاء على الفساد والحد من عمليات الاحتيال الناتجة عن الشفافية وثبات المعاملات( بمتو في المصرفي يساهم

 .1.16)) ي( وانحراف معيار2.52)

تربيع لدلالة الفروق حيث  كاي/ ويبين الجدول وجود فروق ذات دلالة إحصائية لجميع العبارات وذلك من خلال اختبار 2

( وهذه القيمة أقل من مستوى 2.222( بمستوى معنوية )79.9تربيع( لدلالة الفروق لجميع العبارات ) كايبلغت قيمة )

فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية على إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين  ه( وعلي2.29ية )المعنو

تقنية البلوك شين وتحقيق الشفافية مما يؤدى ذلك في  استخدامتقيس العلاقة بين  يبمستوى استجابة مرتفعة على العبارات الت

 زيادة المتعاملين مع القطاع المصرفي.

الموضحة في الفقرات السابقة يتا قبول فرضية الدراسية النالنية والتيي تينص عليى )يوجيد  الإحصاسيء على نتاسج التحليل وبنا

تحقيييق الشييفافية ممييا يييفدى ذليي  فييي زيييادة المتعيياملين مييع القطيياع  فيييتقنييية البلييوك شييين  سييتخداملا إحصيياسيةذو دلاليية  أثيير

 بمستوى استجابة مرتفعة. المصرفي(

 وتحليل النتاسج المتعلقة بالمحور الرابع: عرض .1.1

 تقنية البلوك شين في تحسين جودة الخدمات في القطاع المصرفي(. ستخداملا إحصائيةذو دلالة  أثر)يوجد 

تقنيدة البلدوك شدين  اسدتخداموجود علاقة ذات دلالة إحصدائية بدين للبيانات للتحقق عن مدى  الوصفي الإحصائيالتحليل  يليفيما 

 :الخدمات في القطاع المصرفي وتحسين جودة

الخدمات  وتحسين جودةتقنية البلوك شين  استخداملعبارات محور العلاقة بين  الوصفي الإحصاسي(: التحليل 1جدول رقا )

 في القطاع المصرفي

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الاستجابة

 كايقيمة 

 تربيع

مستوى 

 الدلالة
 الترتيب

1 
الخدمدة الماليدة  ىتوجد معايير علميدة تقديس مسدتو

 المقدمة بالبنك

 1 2.222 21.1 مرتفعة  1.06 4.04

1 
 إتمدام بالبندك فدييساهم تطبيق تقنية سلاسل الكتل  

 المعاملات والصفقات المالية بشكل أسرع وأدق

 1 2.222 11.1 مرتفعة 1.20 1.21

1 
يض تخفدد فددييسدداهم تطبيددق تقنيددة سلاسددل الكتددل  

 مخاطر التشغيل وتحسين الكفاءة للبنوك

 7 2.222 11.1 مرتفعة 1.08 4.03

1 

زيدادة  فييساهم تطبيق تقنية سلاسل الكتل بالبنك  

الناتجة من سدرعة تدوفير البياندات  الإداريةالكفاءة 

 وتبادلها

 1 2.222 122.1 مرتفعة 89. 4.12
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 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الاستجابة

 كايقيمة 

 تربيع

مستوى 

 الدلالة
 الترتيب

1 

تعمل تقنية سلاسل الكتل على اختصار المعاملات 

رقيددددة ممددددا يعددددزز مسددددتويات الأمددددان والدقددددة الو

 عمليات التحويلات المالية فيوالسرعة 

 1 2.222 111.1 مرتفعة 86. 4.08

1 

تقنيددة سلاسدل الكتددل يددؤدى الدى عدددم الحاجددة  تبندي

لبددددذل جهددددد ادارى لحفددددظ السددددجلات أو تسددددوية 

 الخلافات المتعلقة بالمعاملات المالية

 1 2.222 122.1 مرتفعة 91. 4.14

7 

المصددرفي القطدداع  فدديتقنيددة سلاسددل الكتددل  بندديت

تخفدديض مخدداطر الأخطدداء التشددغيلية  فددي يسدداهم

 وتحسين الكفاءة المصرفية

 1 2.222 121.1 مرتفعة 92. 4.13

  0.000 22.1 مرتفعة 2.21 1.21 العباراتي جمالإ 

 1211لميدانية االمصدر: إعداد الباحنة من نتاسج بيانات الدراسة 

 ( ما يلي:9رقم ) يتضح من الجدول

( كما نجد أن مستوى الدلالة لجميع العبارات أقل 2من الوسط الفرضي للدراسة ) أكبر/ المتوسط الحسابي لجميع العبارات 1

 وتحسين جودةتقنية البلوك شين  استخدام( وهذه النتيجة تدل على موافقة أفراد العينة على وجود علاقة بين 2.29من )

( وبانحراف 4.22ه )مصرفي بدرجة استجابة مرتفعة حيث حققت جميع العبارات متوسطا  عام مقدارالخدمات في القطاع ال

 .(2.52معياري )

تقنية سلاسل الكتل يؤدى الى عدم الحاجة لبذل جهد ادارى لحفظ السجلات أو تسوية الخلافات المتعلقة  تبني/ العبارة )0

حيث الأهمية النسبية حيث بل  متوسط إجابات أفراد العينة على  بالمعاملات المالية( جاءت في المرتبة الأولى من

تخفيض  فيالعبارة )يساهم تطبيق تقنية سلاسل الكتل  الأخيرةبينما في المرتبة  (.2.51) ي( وبانحراف معيار4.14العبارة)

 .1.08)) ي( وانحراف معيار4.22) يمخاطر التشغيل وتحسين الكفاءة للبنوك( بمتوسط حساب

تربيع لدلالة الفروق حيث  كاين الجدول وجود فروق ذات دلالة إحصائية لجميع العبارات وذلك من خلال اختبار / ويبي2 

( وهذه القيمة أقل من مستوى 2.222( بمستوى معنوية )55.2تربيع( لدلالة الفروق لجميع العبارات ) كايبلغت قيمة )

ت دلالة إحصائية على إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذا ه( وعلي2.29المعنوية )

الخدمات في القطاع  وتحسين جودةتقنية البلوك شين  استخدامتقيس العلاقة بين  يبمستوى استجابة مرتفعة على العبارات الت

 المصرفي.

دراسة الرابعة والتي تنص على )يوجد الموضحة في الفقرات السابقة يتا قبول فرضية ال الإحصاسيوبناء على نتاسج التحليل 

بمستوى استجابة  تقنية البلوك شين في تحسين جودة الخدمات في القطاع المصرفي( ستخداملا إحصاسيةذو دلالة  أثر

 .مرتفعة
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 :النتاسج والتوصيات .1

 النتاسج:. 1.1

الواضح  ثرفي حيث لها الأتقنية سلاسل الكتل في القطاع المصر استخدامية أهمسة مؤكدة ارراء عينة الدآجاءت  -

 ها في البنوك.استخداموالاستفادة الكبيرة من 

 تقنية سلاسل الكتل في زيادة الميزة التنافسية بالقطاع المصرفي. ستخداملا أثريوجد  -

 تقنية سلاسل الكتل في خفض التكلفة بالقطاع المصرفي. استخداميؤثر   -

تحقيق الشفافية وزيادة المتعاملين مع القطاع  فيلاسل الكتل تقنية س ستخداملا أثرالنتائج عن وجود  سفرتأكما  -

 المصرفي.

 في تحسين جودة الخدمات في القطاع المصرفي. تقنية سلاسل الكتل استخداميؤثر  -

 التوصيات: .1.1

ة الميزة يجابية مثل زيادإثار آو في القطاع المصرفي لما لها من فوائد جمةها استخداموضرورة تبني تقنية سلاسل الكتل  -

 .رباح وتحسين جودة الخدمات الماليةالتنافسية وخفض التكاليف وزيادة الأ

 ياها في خفض التكلفة بالقطاع المصرفي.اضرورة الاهتمام بتقنية سلاسل الكتل والاستفادة من مز -

لمصرفي والاستفادة من نظمة الحديثة والتقنيات الحديثة مثل تقنية سلاسل الكتل من قبل القطاع اضرورة الاهتمام بالأ -

 الخدمات المالية المتميزة التي تقدمها هذه التقنيات.

ومن مزاياها والخدمات التي ومات المحاسبية للاستفادة منها لدخالها ضمن نظم المعإالحديثة و بالأنظمةضرورة الاهتمام  -

 فضل.أتقدمها بصورة 

نظمة الحديثة في وزيادة وعيهم حول هذه التقنية ومواكبة الأضرورة الاهتمام بتطوير مهارات العاملين بالقطاع المصر -

 بالتعلم والتطوير المستمر.

 المراجع .7

 المراجع باللغة العربية:. 1.7

صناعة الخدمات المالية  ىر تقنية سلاسل الكتل علتأثي .م(0200) .حمد محمدأمحمد  العميرو ؛نهلة، محمد السيد ابراهيم -

كلية إدارة الأعمال جامعة  .1العدد  42دارة مجلد المجلة العربية للإ .الاقتصاد الرقمي بالسوق السعودي ىوانعكاسها عل

 .المملكة العربية السعودية فيصل الأحساءالملك 

دارية البلوك شين الثورة التكنولوجية القادمة في عالم الاقتصاد، مجلة العلوم الاقتصادية والإ (.م0200) ، ماهر.ابو فرحة -

 .19العدد  0المجلد والقانونية 

بيئة  ىتكنولوجيا سلسلة السجلات الرقمية )البلوك تشين( عل استخدام أثر م(.0201) .هبة حماد محمود، عر أبو  -

كلية فلسطين التقنية غزة فلسطين وعبد الرحمن محمد  .0العدد  9مجلد مجلة جامعة جيهان ال .المعاملات المحاسبية

 .فلسطين ةرشوان الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا غز
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تقنية سلاسل الكتل في تفعيل مهارات  أثر م(.0201) .حسينمحمد عبد الكريم  ،اسماء نعمان جاسم ،سمير عماد شعبان -

دارية لعلوم الإل ىمجلة المثن .راء عينة من الأكاديمية في الجامعات العراقيةالمحاسبين والمدققين دراسة استطلاعية لآ

 والاقتصاد  الإدارةتكريت /كلية  جامعة .والاقتصادية

دور البلوك تشن في ضبط العرض النقدي  م(.0201) .حمد شعيبأ ىومحمد مصطف ،القادر مهاوات وعبد ،محمد لعناني -

 .1العدد  14ة المجلد مجلة العلوم الاقتصادية والتسير والعلوم التجاري .من منظور الاقتصاد الإسلامي

الصناعة التأمينية التجارية  ىتقنية البلوكشين عل استخدامدراسة تحليلية لواقع وآفاق  م(.0201). بونعجة ،سحنون -

 .الجزائر ،يلتسجامعة تيسم .0العدد  2قتصاد والمالية المجلد مجلة الا والتكافلية

جامعة الشرق ، ردنيةالقوائم المالية في البنوك التجارية الأ ىسلسلة الكتل عل تقنية استخدام أثر م(.0201) .روان ،القيسي -

 .الأوسط

 المحاسبة ىمعرفة المحاسبين بتقنية البلوك تشين وتوقعاتهم لانعكاساتها عل ىمد م(.0202) .ىدرويش مصطف ،المخلب -

 .فلسطين ،الإسلامية بغزة الجامعة .0العدد  05دارية المجلد تصادية والإللدراسات الاق الإسلاميةمجلة الجامعة 

 مسئولية مراجع الحسابات ىتكنولوجيا سلسلة الكتل الرقمية )البلوك شين( عل استخدام أثر (.0202) .يمن محمدأ ،يصبر -

 .جامعة كفر الشيخ ،التجارة كلية ،1العدد  04ة جامعة عين شمس مجلد مجلة الفكر المحاسبي كلية التجار
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