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 المستخلص

التددري   لد  ر دا المدو فيس بمستشدف  الملد   هدد  أثدريهدف البحث الحالي لتحقيق هددف رييسدي حمحددد حهدو التعدرف  لد  

 المسدتو  – العمدر) مدو فيسلل الشخصدية الفرحقدات تدثثير  لد  التعدرف: التالية الفر ية الأهداف تحقيق خلال مس حذل  جازانب

 المعوقدات  لد  التعدرف المركدي،،  هدد الملد  مستشدف   دي ر داه  مسدتو   ل  (التدريبية الدحرات  دد– الخبرة – التعليمي

 سددتراتيجياتالا  لدد  التعددرف بجددازان،  هددد الملدد  مستشددف   ددي للمددو فيس الددو يفي الر ددا تحقيددق دحن تحددول التددي التدريبيددة

الباحث المنهج الوصفي  استخدام ،بجازان  هد المل  بمستشف  للمو فيس الو يفي الر ا تحقيق  ي تسه  تيال التدريبية حالخطط

راسدة مدس  يندة قصددية دتكدون مجتمدا ال جدازانبالتدري   ل  ر دا المدو فيس بمستشدف  الملد   هدد  أثرالتحليلي للتعرف  ل  

، اثدا  نإحذكدورا  (232) دارة العليا ح ددده الإححطاق  التمريض  طباءحالأمستشف  مس العامليس حالمو فيس المكونة مس العامليس ب

( SPSSحصدايي )الإبواسدطة برندامج التحليدد  البيانداتححز ها  س طريدق قوقدد درايدت حتد  تحليدد  الاستبانةلباحث ا استخدام

 أثدريوجدد   :همهداأمدس النتدايج حتوصلت الدراسة لعدد  ،التدري   ل  مستو  الر ا الو يفي أثرحالتعرف  ل   البياناتلتحليد 

مدس حجهدة ن در العدامليس بالمستشدف    جدازانب ل  مستويات ر ا المو فيس  ي مستشف  المل   هدد المركدي،  التدري معنو، 

 لد  مسدتويات الر دا الدو يفي مدس  جدازانبحالخطط التدريبيدة المعتمددة بمستشدف  الملد   هدد  ستراتيجياتمعنو، للإ أثريوجد 

المتدربيس مدس  إستفادةقسام خاصة بالتدري   ي المستشف  مما يفيد أ الدراسة: إنشاءكما أحصت مليس بالمستشف ، حجهة ن ر العا

مددس الخبددرات المتنو ددة المتددو رة  ددي  الإسددتفادةشددراف المباشددر مددس قددبله  ممددا يسدده  مددس الإخبددرات المختصدديس بالمستشددف  ح

داريدة الخاصدة بالمجدال الإححدث التطورات  ي التخصصدات الطبيدة أكبة ر ا سقت المعايير للبرامج التدريبية حموا ،المستشف 

 الطبي 

  التخصصات الطبية ،البرامج التدريبية ،ر ا العامليس ،الر ا الو يفي ،التدري  :الكلمات الدالة
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Abstract 

The current research aims to achieve a main and specific goal, which is to identify the impact of 

training on employee satisfaction at King Fahd Hospital in Jazan, by achieving the following 

sub-objectives: Identify the impact of employees’ personal differences (age - educational level - 

experience - number of training courses) on their level of satisfaction in the hospital. King Fahd 

Central Bank, identifying the training obstacles that prevent employees from achieving job 

satisfaction at King Fahd Hospital in Jazan, identifying training strategies and plans that 

contribute to achieving job satisfaction for employees at King Fahd Hospital in Jazan. The 

researcher used the descriptive analytical method to identify the impact of training on employee 

satisfaction at King Fahd Hospital in Jazan. The study population was made up of a purposive 

sample consisting of hospital workers, employees, employees, and doctors. And the nursing staff 

and senior management, numbering (232) males and females. The researcher used the 

questionnaire and distributed it via Google Drive. The data was analyzed using the statistical 

analysis program (SPSS) to analyze the data and identify the impact of training on the level of 

job satisfaction. The study reached a number of results, the most important of which are: There is 

a moral effect. Training on employee satisfaction levels at King Fahd Central Hospital in Jazan 

from the perspective of hospital employees. There is a significant impact of the training 

strategies and plans adopted at King Fahd Hospital in Jazan on the levels of job satisfaction from 

the point of view of hospital employees. The study also recommended: establishing special 

training departments in the hospital, which will benefit trainees from the expertise of hospital 

specialists and direct supervision by them, which contributes to benefiting from diverse 

experiences. Available in the hospital, raising the standards for training programs and keeping 

pace with the latest developments in the medical and administrative specialties of the medical 

field  

Keywords: training، job satisfaction، employee satisfaction، training programs، medical 

specialties 
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 :المقدمة .1

تنفق الدحلة أيدها الله حنصرها بسخاء  ل  التدري  بهدف تثهيدد أبنايهدا حتسدليحه  بمهدارات العمدد، مندس تثسديك المملكدة ححتد  

  الأم مس  ةهو أ    ثرحة حأه   مد تنمو، تقوم به أم الإنسان أن لإيمانهااليوم، حذل  

لا تقتصدر  ،حتطور مستواه  المو ت أداءسيعوق تحسيس  هنلأ لكا ة القطا اتبتدري  المو فيس مشكلة كبيرة  هتمامالإيعد  دم 

ا  ،أهمية التدري   ل  المو فيس المعنييس  قط مدس  حلكس هناك العديد مس الفوايد التدي تعدود  لد  القطا دات حالمنشد تحلكس أيض 

ممدا يسده   ت التي يعملون بهاالتي تواجهه   ي القطا اتحديات اليمكس للمو فيس مواجهة  ،مهارات المو فيسحزيادة قدرة  خلال

مر الس، الأحهو ، العمد مما يحقق الر ا الو يفي له  داءيملكون المهارات حالخبرات اللازمة لأمو فيس بجودة  الية  تاجأن ي 

ا حمنهجي ا مس ش يتطل  ا حتدريب ا مستمر    دا ةالإب تنميدة المن مدات حالقطا دات التدي يعملدون بهدايسداه   دي  أن هثنتدريب ا مستمر 

 (Diliantar,2019,p96  )تحقيق الر ا الو يفي له إل  

 شدلها مدس خدلال التددري  الدس،  أحالدس، يقداس بده نجدام المتسسدات  ساسلأاتحسيس كفاءة الموارد البشرية بالمن مات يعتبر  نإ

سدب  تحقيدق هدسا النجدام ب  تنداءالإلسا حجد   لد  المن مدات  ،أه  م هر مس م اهر النجامهو الس،  ستمرارالإيحقق الفعالية ح

التطدور  هالدو يفي حالدس، يندتج  ند حيعتبدر التددري  أهد   وامدد الر دا هحهو الموارد البشرية مس خلال معر ة حاجاته حمواهب

حدا يا  إ تبدار  ديمكس  هحبالتالي نجام المن مة حذل  نتيجة تنمية القدرات المهنية للعامد بما يدتلاءم مدا متطلبدات منصدب بتكارالإ

مدس قبدد المن مدة حبالتدالي يعمدد  دي جدو مدس الر دا  هتمدامالإفسده  حكدسل  يعديز شدعوره  بثنيييد مس ثقة المدو فيس ب إذللعمد 

 للمن مة التابا لها  حإمتنان

 المشكلة:. 2.1

لت حكومة المملكة أحالعديد مس الدحرات التدريبية حالتطويرية حيث  جازانبمستشف  المل   هد المركي، يتلق  منسوبي 

 داءالأتطوير المادية حالتقنية لما له دحر  عال   ي  الإمكانياتبكا ة  احأمدته خاصة  لويةأحالقطا ات الصحية ربية السعودية الع

تبعا  حيحتاج أ راد هسا القطاع للمييد مس التدري  حالتثهيد حمواكبة المستجدات  يما يخص هسا القطاع حتحسيس مستو  العمد

المستمر مد وما بخطط  التدري بحاجة   هأنحهو الواقا المفرحض  ل  العامليس بهسا القطاع  ،ةللو ايت المختلفة حالمتنو 

حتحقيق الر ا الو يفي حالقيام بعمله  بجودة  داءالأح الإتقانمستويات   ل حد   معنو، حنفسي مستمر للوصول لأ إستراتيجية

العملية التدريبية مما يتثر سلبا  ل  ر ا المو فيس  ي تل   الية حبالرغ  مس كد ذل  مازال هناك بعض الثغرات حالنقص  ي 

 :حيمكس تلخيص مشكلة الدراسة  ي تساؤل رييسي حهوالقطا ات 

 ؟جازانبعلى رضا الموظفين في مستشفى الملك فهد المركزي  التدريب ريمدى تأثما 

 التساؤلات:. 3.1

 ل  ر ا المو فيس  ي مستشف  المل   التدري  ريمد  تثثما   ل  تساؤل رييسي حمحدد حهو جابةالإيسع  البحث الحالي إل  

 حهي:حيتفرع منه  دة تساؤلات  ر ية  جازانب هد المركي، 

 ل  مستو   التدريبية( دد الدحرات –الخبرة  –المستو  التعليمي  –هد تتثر الفرحقات الشخصية للمو فيس )العمر   1

 ؟ ي مستشف  المل   هد المركي،ر اه  

 بجازان؟وقات تدريبية تحول دحن تحقيق ر ا المو فيس  ي مستشف  المل   هد هد هناك مع  2
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 بجازان؟حخطط تدريبية تسه   ي تحقيق الر ا الو يفي للمو فيس بمستشف  المل   هد  إستراتيجياتهد هناك   3

 الأهمية:. 4.1

حهما التدري  حالر ا الو يفي  دايهاأ ي تطوير المن مات حتحسيس  أساسيتيسنقطتيس  يتناحلكبر  حيث  أهميةللبحث الحالي 

 :حهما أساسييس جانبيسحذل  مس خلال تسليط الضوء  ل  

 النظري: الجانب. 1.4.1

 ل  الر ا الو يفي للمو فيس  حالإيجابي ل  المفاهي  حالخصايص الخاصة بالتدري  حالتوصد لكيفية تثثير  السلبي  الاطلاع

  جازانببمستشف  المل   هد 

 العملي: بالجان. 2.4.1

 له  الر ا الو يفي  المو فيس حدرجة تحقيق ثثرحتحدحرها  ي التدري   تثثيرها حدرجةدراسة الفرحق الشخصية   1

 تسليط الضوء  ل  المعوقات التدريبية حكيت تتثر  ل  الر ا الو يفي للمو فيس    2

 و يفي للمو فيس  حالخطط التي تسه   ي تحقيق الر ا ال الاستراتيجياتتسليط الضوء  ل    3

 ل  الر ا الو يفي مما يسه   ي تطوير التدري   حتثثير التدري   تناحلتهامة للدراسات التي  إ ا ةتعد الدراسة   4

حيعط  متخس، القرار حالمطلعيس  ل  البحث رؤية جديدة ححاقعية مس خلال تطبيق الدراسة  ل  المو فيس العامليس بمستشف  

   جازانبالمل   هد 

 :الأهداف. 1.1

التدري   ل  ر ا المو فيس بمستشف  المل   هد  أثريهدف البحث الحالي لتحقيق هدف رييسي حمحدد حهو التعرف  ل  

 :الفر ية التالية الأهدافحذل  مس خلال تحقيق  جازانب

 ل   (ات التدريبية دد الدحر–الخبرة  –المستو  التعليمي  –الفرحقات الشخصية للمو فيس )العمر   ل  تثثيرالتعرف   1

  مستو  ر اه   ي مستشف  المل   هد المركي،

  جازانبمو فيس  ي مستشف  المل   هد الو يفي للر ا التحول دحن تحقيق التي تدريبية المعوقات التعرف  ل  ال  2

 جازانب  المل   هد تسه   ي تحقيق الر ا الو يفي للمو فيس بمستشفالتدريبية التي خطط الح الاستراتيجيات التعرف  ل   3

 فرضيات البحث:. 1.1

 دد –الخبرة  –المستو  التعليمي  –بيس كد مس الفرحقات الشخصية للمو فيس )العمر  إحصاييةتوجد  لاقة ذات دلالة   1

 حالتدري  مما يتثر  ل  مستو  ر اه   ي مستشف  المل   هد المركي،؟ (الدحرات التدريبية

بيس المعوقات التدريبية حر ا المو فيس تحول دحن تحقيق الر ا الو يفي  ي مستشف   ييةإحصاتوجد  لاقة ذات دلالة   2

 ؟ جازانبالمل   هد 

 ؟جازانبحخطط التدريبي تسه   ي تحقيق الر ا الو يفي للمو فيس بمستشف  المل   هد  دال لإستراتيجيات أثريوجد   3
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 الإطار النظري والدراسات السابقة .2

 لسابقة ا الدراسات .1.2

الدراسات  إختيارمو وع الدراسة ت   تناحلتالتي  الأدبياتمس خلال اطلاع الباحث  ل  العديد مس الدراسات السابقة حبعض 

 :الحالية حهي  ل  النحو التالي الدراسات محاحرالتي تتوا ق ما بعض 

موظفي مصالح الخزينة  التدريب في تحقيق الرضا الوظيفي لدى بعنوان: دورم( 2112،ونويوة صيغة)دراسة   -1

 بمصلحة الخزينة العمومية لولاية أم البواقي" ميدانيةالعمومية "دراسة 

بيس مو فيس مصالح الخيينة العمومية السيس تلقوا تدريبا  إحصاييةت هناك  رحق ذات دلالة ناا كإذتهدف الدراسة إل  معر ة ما 

  اخ التن يمي  حمس أجد معر ة ذل  ت، المنالأجوريخص التحفيي، حالسيس ل  يتلقوا تدريبا  ي مستو  ر اه  الو يفي  يما 

 ل  مو في مصالح الخيينة العمومية السيس تلقوا تدريبا حالسيس ل  يتلقوا تدريبا  ي مستو  ر اه   ميدانيةإجراء الدراسة ال

 ميدانيامس بيس أهدا ها هو التعامد  ناكحالتي  الإستطلا ية، المناخ التن يمي بدءا بالدراسة الأجورالو يفي  يما يخص التحفيي، 

حالتي  (T)  تماد  ل  اختبارالإ  ت  ححصاييةالإحالمنهج المعتمد حصولا إل  الوسيلة  البياناتحالتعرف  ل  أدحات جما 

أه   آخريس ل  يتلقوا تدريبا حصولا إل  36منه  تلقوا تدريبا ح  36مو فا  06تي طبقت  ل  لستعمد لحساب دلالة الفرحق حات

حمس خلال البحث ت  التوصد إل   دم حجود  رحق  حالأخيرتفسير نتايجها  ح ي  منها  ي للإستفادة بياناتهاتحليد مرحلة حهي 

بيس مو في مصالح الخيينة العمومية السيس تلقوا تدريبا حالسيس ل  يتلقوا تدريبا  ي مستو  ر اه  الو يفي  إحصاييةذات دلالة 

 .بعبارة أخر   دم تثثير التدري   ل  الر ا الو يفي أح، المناخ التن يمي جورالأ يما يخص التحفيي، 

 للموظفين الوظيفينظام معلومات التدريب على الرضا  أثرم( 2112،دراسة )الباروني -2

تصاد قالإهد ت هس  الدراسة إل  تحليد العلاقة التثثيرية بيس ن ام معلومات التدري   ل  الر ا الو يفي للمو فيس بوزارة 

كثداة رييسية لجما  الاستبيانأيضا صحايت  أ تمدالباحث  ي هس  الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، ح أ تمدبطرابلك، 

ن ام  لفا لية إحصاييةدلالة  حمعنو، ذ أثرللدراسة، حتوصلت الدراسة إل   دة نتايج مس أهمها حجود  الأدبيات البيانات

متوسطا مقارنة بما يج   نامستو  ن ام معلومات التدري  ك أنللمو فيس بالوزارة، حمعلومات التدري   ل  الر ا الو يفي 

 يكون  ليه  أن

بالمعهد الوطني  ميدانيةدراسة  -: دور التدريب في تحقيق الرضا الوظيفي في الجزائر بعنوانم( 2112،)محرز دراسة -3

 دارة والتسيير بالمسيلةالإالمتخصص في التكوين المهني لتقنيات 

يعتبر أيضا مس أه  العوامد التي تسا د  ل   هأنحالكفاية المهنية للعمال  قط، بد  الإنتاجيةالتدري  لا يتد، إل  زيادة الكفاية  أن

 ي الصنا ة بوجه  ام  حقد  طنت  الإنسانية  الكبير  ي تحسيس العلاقات أثر، حلسل  حالأمسحسس توا قه  حشعوره  بالر ا 

 قط  الإنتاجية إل  هس  الحقيقة  ل  تعد تقتصر برامج التدري   ل  تعل  المهارات الضرحرية لييادة كثير مس المتسسات الصنا 

الحسية بينه   حير ا  اتتجاهالإبد أخست تهت  أيضا بتثقيت العمال  ي مياديس كثيرة متعلقة بعمله  حبتنمية كثير مس الدحا ا 

المن مات حالمتسسات، لكس  إليهماالتي ترمي  الأغراضمس أه   الإنتاجدة زيا أنمعنوياته  حبتحقيق ر اهيته  حسعادته ، حقا 

 أن أخر وا ه مس جهة أنبشت   الإنتاجسيتد،  ي النهاية أيضا إل  زيادة  إليهماالتي أشرنا  الأخر بتل  النواحي  هتمامالإ

 التعاريت المقدمة بحس  حجهة ن ر المفكريس، نامفهوم الر ا الو يفي حتبي
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، الترقية كالأجر مله، كما له  وامد متثرة  يه  إتجا مس ا تبر الر ا الو يفي حالة شعورية تنتاب الفرد العامد  منها  

 إذح رحف العمد  حبا تبار الر ا الو يفي أحد المتغيرات ذات الصلة الوثيقة بالمورد البشر، نجد  ذح خصايص متباينة 

 أحيتغير بتغير الو ا سواء  ل  مستو  المن مة  الأ راديناميكية،  ر ا ذح طبيعة د هأنإل   إ ا ةيختلت مس  رد لآخر، 

مس  الأ رادالهدف مس قياس الر ا الو يفي هو التعرف  ل  مستو  حدرجة ما يتمتا بها  أن ل  مستو  المجتما ككد  كما 

ءا  ل   دة  وامد مرتبطة بسات الفرد ر ا الفرد  س  مله يتحدد بنا أن  رتباطالاالكامنة حراء  دم  حالأسباببالعمد،  ارتباط

العامليس بالمن مة، حربط  الأ رادالهدف مس الر ا الو يفي هو كس  حلاء  أنحشرحط العمد ح لاقات العمد ح رحف العمد  

 أهداف الفرد بثهداف المن مة 

 التدريب في مستوى الرضا الوظيفي استراتيجيةم( تأثير 2112،دراسة )سالم -4

التدري  حالس، تضمس  إستراتيجيةالتدري   ي مستو  الر ا الو يفي  بر متغيريس  إستراتيجيةثير يشخص هسا البحث تث

التقيي ( حمتغير الر ا الو يفي  ،التدري  استراتيجيةتنفيس  ،التدري  استراتيجيةصياغة  ،الاستراتيجي )التحليدأربعة أبعاد هي 

 ( الو يفي الأمان ،دارةالإ أسلوب ، يميالمناخ التن ،التقدير ،تضمس خمسة أبعاد )العمد ذاته

 تبار إل  الحاجة الفعلية للبرنامج التدريبي مما يتد، إل  تيحيد العامليس بالمهارات حالقدرات الإحتتركي مشكلة البحث بن ر 

الحالية  هدافالأحتنفيس  داءالأالتحديات حالمعوقات مما ينبغي حيعيز  لتجاحز بر ر اه  الو يفي حسيكون  امد د ا مه  ذل  

 المستقبلية لعينة البحث  أح

التي ت  تحليد معطياتها  الاستبانةكثداة لجما المعلومات حخضعت  الاستبانة استخدامبشكد  شوايي حت   (291)حشملت العينة 

حالتي  سيةالأسا ر ية البحث  لإختبارحالتثثير حذل   رتباطحالا حصاييةالإ الأسالي ح (Spss)حصايي الإالبرنامج  استخدامب

  (التدري  حالر ا الو يفي  ي حزارة اليرا ة إستراتيجيةبيس  ارتباطتوجد  لاقة )مضمونها 

 ،الأدبياتحجاء بثربعة  صول تضمس الفصد  ،التدري   ي مستو  الر ا الو يفي إستراتيجيةحقد تركي البحث حول تثثير 

حشمد الفصد  ،الدراسات السابقة حالثاني ،منهجية البحث تالأدبيا ،حين   مس مبحثيس ،منهجية البحث حالدراسات السابقة

 ،مفهوم ، دة  قرات منها حتناحل ،التدري  الأدبياتح ح  ،صرف إل  ثلاثة مباحثأنالس،  ،الن ر، للبحث الجان  ،الثاني

حمس ث   حالأهمية ،حدرس المفهوم ،التدري  استراتيجيةخصص  الثانيث   ،، حكسل  مراحد العملية التدريبيةأهمية حالفوايد

 ،حالأهميةمس حيث المفهوم  ،الر ا الو يفي ، تناحلالثالث  أما ،الاستراتيجيالمعوقات حكسل  مراحد  ملية التدري  

العملي  الجان  ،حتضمس الفصد الثالث ، س أبعاد الر ا الو يفي”  ضلا ،حددات المتثرة  ي الر ا الو يفيحالعوامد حالم

تحليد ح رض النتايج لمجتما  ،الأدبياتخصص  ، ر يات البحث حشمد مبحثيس حاختبارايج بتحليد ح رض النت ،للبحث

حالعلاقات بيس  ،اختبار  ر يات البحث ،الثاني أما الاستبانةلإجابات  ينة البحث ح ق  قرات ” ح ينة الدراسة حصفا

 إليهماالتي توصد  الاستنتاجات لأه ض  ر ،الأدبياتمس نصي   نامبحثيس ك ،حالأخيرالفصد الرابا  حأشتمد ، المتغيرات

 البحث بالمصادر حالملاحق  حأختت التوصيات المتعلقة بالمو وع البحث  لأه ”  ر ا الثاني أما ،الباحث

دارة العليا  ي حزارة الإحالتوصيات  رحرة مشاركة المستحليس  س التدري  ما  ستنتاجاتالإتوصد البحث إل  جملة مس 

الموايمة ما التغيرات التي ترحم الوزارة تحقيقها  ةستراتيجيالإ الأهدافلغرض تحقيق  ستراتيجيالإتخطيط اليرا ة  ي  ملية ال

مستقبلا ح رحرة تشجيا العامليس  ي الوزارة حتحفييه  مس خلال التدري   بر ر اه  الو يفي مما يعكك مهارته  

 العمد ح ي نجام الوزارة  أداءحقدراته   ي 



 
 
 

 

 

ISSN: 2709-7064 

 International Journal of Research and Studies Publishing 

 

 

IJRSP
 

يعمل التدريب على تحسين جودة خدمة العملاء؟ أدوار نقل التدريب والرضا  بعنوان: كيف( م2112،دراسة )سيهن -1

 الوظيفي

مس  البياناتتستكشت هس  الدراسة دحر نقد التدري  حالر ا الو يفي  ي العلاقة بيس التدري  حجودة خدمة العملاء  ت  جما 

التدري  يتثر بشكد غير مباشر  ل   أنكلية  أ هرت النتايج نمسجة المعادلة الهي استخدامبمو ت حمشر يه  حتحليلها  236

يتثر التدري  بشكد مباشر حغير مباشر  ، ل  ذل   لاحةجودة خدمة العملاء مس خلال حساطة نقد التدري  حالر ا الو يفي  

لتدري  حجودة خدمة حالتي بدحرها تتوسط جييي ا  ي العلاقة بيس نقد ا ، ل  نقد التدري  مس خلال حساطة الر ا الو يفي

( يضبط العلاقة بيس التدري  حنقد التدري   توسا هس  الدراسة POSالد   التن يمي المتصور ) نإ  ، ل  ذل   لاحةالعملاء  

 ات البحث المستقبلية إتجاهثار العملية حالآحقا دة المعاملة بالمثد حن رية تحديد الهدف  تمت مناقشة  جتما يالإن رية التبادل 

 الموظف لعلاج بالرضا الوظيفي  أداءم( تأثير التدريب والتعويضات على 2112،ريتشارد) دراسة -1

المو ت مس خلال الر ا الو يفي للمو ت  أداءالغرض مس هس  الدراسة هو تحديد تثثير التدري  حالتعويض  س  ناك

إيجابي كبير  ل  المو ت مس  أثرعويض حالت التدري  ناك أنمستجيب ا كثساس لتحليد البحث  أ هرت النتايج  121 استخدامب

 ي  ندق  داءالأالمو ت حالتعويض  ل  المو ت  أداء ي العلاقة التدري   ل   يتوسطانحالر ا الو يفي  داءالأ أنالمعرحف 

 الأشياء ،المو ت مس أجد تحقيق أهداف الشركة المتوقعة أداءتحسيس  أنلموند جييي ا  النتايج  ي هس  الدراسة تو ر مما يعني يب

طبيعة  ،هو الطريقة التي ير  بها المو فون الفرص حالمكا  ت داءالأالتي يج  مرا اتها مس حيث الر ا الو يفي  س 

ال رحف التشغيلية للمو فيس حزملاء العمد كحا ي إيجابي لعمد  تحسينات  ي  ،الفوايد ،المشرف أحشراف الإ ،الو يفة نفسها

ا الن ر  ي القس  حكسل  مس ذح، الخبرة  ي التدري   زيادة المعر ة حالمهارات ذات الصلة بال عمد  ي كد منها يج  أيض 

 يييدها  ه  الر ا  س نتايج العمد التي حققها المو ت  أنالتعويضات  س الرحات  حالميايا حالحوا ي يمكس 

 التدريب والتمكين في تحسين الرضا الوظيفي أثرم( 2112،تيأندراسة )نوي -2

الر ا الو يفي مه  للفعالية التن يمية  الر ا  نلأ ،الأحقاتالو يفي مصدر قلق مه  يت   حصه  ي جميا لا ييال الر ا 

حخاصة البنوك التي تتمتا بمستو   الٍ مس  ،صنا ة الخدمات نلأ ،الو يفي يتثر بشكد كبير  ل  الخدمة المقدمة للعملاء

ر ا الو يفي للمو فيس هي المحور الرييسي  ي الصنا ة المصر ية  الكثا ة للتنا ك المباشر ما العملاء  لا تيال مشكلة ال

( تثثير 4) ،( حصت الر ا الو يفي3) ،( حصت التمكيس2) ،( حصت التدري 1تهدف هس  الدراسة إل  الحصول  ل  )

الر ا الو يفي  ( تثثير التمكيس  ل  0ح ) ،( تثثير التدري   ل  الر ا الو يفي1) ،التدري  حالتمكيس  ل  الر ا الو يفي

الخطي  الانحدارالمستخدمة هي  البياناتمو ف ا  تقنيات تحليد  16الطريقة المستخدمة هي المسح التو يحي ما  ينات مس 

ححصت التمكيس  ي  ،حصت التقنيات  ي الفئة الجيدة ،  بناء   ل  نتايج الدراسةSPSSأداة برامج الكمبيوتر  استخدامب ،المتعدد

 بالتدري  حالتمكيس  ثثرحالر ا الو يفي المت ،الر ا الو يفي  ي الفئة العليا ححصت ،بلهالأ ئة 

 :من الدراسات السابقة الاستفادة

  ا ةالإحالمنهج المناس  ب الأهداف إ دادواحي التالية  ي مس الن الإستفادةت   ل  الدراسات السابقة  الاطلاعمس خلال 

 :حطرق تحليلها ناتياجما الب أدحاتللأدحات المستخدمة مثد 
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 :الأهداف اختيارمن ناحية  -أ

بيس مو فيس مصالح  إحصاييةت هناك  رحق ذات دلالة ناا كإذم( " تهدف الدراسة إل  معر ة ما 2612،حنويوة صيغة)دراسة 

، المناخ الأجورالخيينة العمومية السيس تلقوا تدريبا حالسيس ل  يتلقوا تدريبا  ي مستو  ر اه  الو يفي  يما يخص التحفيي، 

م( هد ت هس  الدراسة إل  تحليد العلاقة التثثيرية بيس ن ام معلومات التدري   ل  الر ا 2612،التن يمي  دراسة )البارحني

حالكفاية  الإنتاجيةالتدري  لا يتد، إل  زيادة الكفاية  أنم( 2612،بطرابلك، دراسة)محرز الاقتصادالو يفي للمو فيس بوزارة 

، دراسة حالأمسيعتبر أيضا مس أه  العوامد التي تسا د  ل  حسس توا قه  حشعوره  بالر ا  هأن، بد المهنية للعمال  قط

التدري   إستراتيجيةالتدري   ي مستو  الر ا الو يفي  بر متغيريس  إستراتيجيةم( يشخص هسا البحث تثثير 2612،سال )

حمتغير  (التقيي  ،التدري  استراتيجيةتنفيس  ،التدري  راتيجيةاستصياغة  ،الاستراتيجيالتحليد  )حالس، تضمس أربعة أبعاد هي 

دراسة  (الو يفي الأمان ،دارةالإ أسلوب ،المناخ التن يمي ،التقدير ،العمد ذاته)الر ا الو يفي تضمس خمسة أبعاد 

خدمة العملاء   م( تستكشت هس  الدراسة دحر نقد التدري  حالر ا الو يفي  ي العلاقة بيس التدري  حجودة2612،)سيهس

المو ت مس خلال الر ا  أداءلدراسة هو تحديد تثثير التدري  حالتعويض  س ام( الهدف مس هس  2619،ريتشارد)دراسة 

 نلأ ،الأحقاتم( لا ييال الر ا الو يفي مصدر قلق مه  يت   حصه  ي جميا 2612،تيثندراسة )نوي ،الو يفي للمو ت

 الخدمات مسصنا ة  نلأ ،ية  الر ا الو يفي يتثر بشكد كبير  ل  الخدمة المقدمة للعملاءالر ا الو يفي مه  للفعالية التن يم

 ي الدراسة السابقة قمت بصياغة الهدف الرييسي للدراسة الحالية حهو التعرف  ل   الأهداف ل  كيفية صياغة  طلاعالإخلال 

كعلاقة  تناحلهسي حمباشر حل  يت  التطرق له  قد ت  كهدف ريي جازانبالتدري   ل  ر ا المو فيس بمستشف  المل   هد  أثر

  ثثرحلكس ليك ك

 :والأدواتالمنهج  إختيارمن ناحية   -ب

حالتعرف  ل  أدحات جما  ميدانيامس بيس أهدا ها هو التعامد  ناحالتي ك الاستطلا يةم( بالدراسة 2612،حنويوة صيغة)دراسة 

ستعمد لحساب دلالة الفرحق ت( حالتي T تماد  ل  اختبار )الإ  ت  ححصاييةالإحالمنهج المعتمد حصولا إل  الوسيلة  البيانات

 بياناتهاتحليد آخريس ل  يتلقوا تدريبا حصولا إل  أه  مرحلة حهي  36منه  تلقوا تدريبا ح 36مو فا  06تي طبقت  ل  لحا

هس  الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، الباحث  ي  أ تمدم( 2612،دراسة )البارحني -2تفسير نتايجها،  منها  ي للإستفادة

 أسلوبم( استخدم الباحث 2612،)محرز دراسة ،للدراسة الثانية البياناتكثداة رييسية لجما  الاستبيانأيضا صحايت  أ تمدح

 استخدامبشكد  شوايي حت   (291)م( حشملت العينة 2612،سال )حهي دراسة ن رية  دراسة  تحليد المحتو  حالخرحج بنتايج 

 الأسالي ح ( Spss)حصايي الإالبرنامج  استخدامبالتي ت  تحليد معطياتها  الاستبانةكثداة لجما المعلومات حخضعت  الاستبانة

 استراتيجيةبيس  ارتباطتوجد  لاقة )حالتي مضمونها  الأساسية ر ية البحث  لاختبارحالتثثير حذل   رتباطحالا حصاييةالإ

مو ت حمشر يه  حتحليلها  236مس  البياناتم(  ت  جما 2612،، دراسة )سيهس(ة اليرا ةالتدري  حالر ا الو يفي  ي حزار

 أنمستجيب ا كثساس لتحليد البحث  أ هرت النتايج  121 استخدامبم( 2619،ريتشارد)نمسجة المعادلة الهيكلية، دراسة  استخدامب

 ي العلاقة التدري   يتوسطانحالر ا الو يفي  داءلأا أنإيجابي كبير  ل  المو ت مس المعرحف  أثرحالتعويض  التدري  ناك

 لموند جييي ا ي ي  ندق ب داءالأالمو ت حالتعويض  ل  المو ت  أداء ل  
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 :نتائج الدراسات السابقة

بيس مو في مصالح الخيينة العمومية السيس تلقوا تدريبا حالسيس ل  يتلقوا تدريبا  ي  إحصايية دم حجود  رحق ذات دلالة   1

بعبارة أخر   دم تثثير التدري   ل  الر ا  أح، المناخ التن يمي الأجورر اه  الو يفي  يما يخص التحفيي،  مستو 

 الو يفي 

 أنن ام معلومات التدري   ل  الر ا الو يفي للمو فيس بالوزارة، ح لفا لية إحصاييةدلالة  حمعنو، ذ أثرحجود   2

 يكون  ليه  أنبما يج  متوسطا مقارنة  نامستو  ن ام معلومات التدري  ك

 ل   دة  وامد مرتبطة بسات الفرد حشرحط العمد ح لاقات العمد ح رحف العمد   بنايهر ا الفرد  س  مله يتحدد  أن  3

 العامليس بالمن مة، حربط أهداف الفرد بثهداف المن مة  الأ رادالهدف مس الر ا الو يفي هو كس  حلاء  أن

لغرض  ستراتيجيالإدارة العليا  ي حزارة اليرا ة  ي  ملية التخطيط الإ  ما  رحرة مشاركة المستحليس  س التدري  4

الموايمة ما التغيرات التي ترحم الوزارة تحقيقها مستقبلا ح رحرة تشجيا العامليس  ي  ةستراتيجيالإ هدافالأتحقيق 

العمد ح ي نجام  أداءي الوزارة حتحفييه  مس خلال التدري   بر ر اه  الو يفي مما يعكك مهارته  حقدراته   

 الوزارة 

التي  الأشياء ،المو ت مس أجد تحقيق أهداف الشركة المتوقعة أداءتحسيس  أنالنتايج  ي هس  الدراسة تو ر مما يعني   1

طبيعة  ،هو الطريقة التي ير  بها المو فون الفرص حالمكا  ت داءالأيج  مرا اتها مس حيث الر ا الو يفي  س 

ال رحف التشغيلية للمو فيس حزملاء العمد كحا ي إيجابي لعمد  تحسينات  ،الفوايد ،المشرف أحشراف الإ ،الو يفة نفسها

ا الن ر  ي القس  حكسل  مس ذح، الخبرة  ي التدري     ي المعر ة حالمهارات ذات الصلة بالعمد  ي كد منها يج  أيض 

  ه  الر ا  س نتايج العمد التي حققها المو ت  يييدها أنزيادة التعويضات  س الرحات  حالميايا حالحوا ي يمكس 

حالر ا  ،ححصت الر ا الو يفي  ي الفئة العليا ،بلهالاححصت التمكيس  ي  ئة  ،حصت التقنيات  ي الفئة الجيدة  0

 بالتدري  حالتمكيس  ثثرالو يفي المت

 :الفجوة البحثية

 س حتطويريلتحس أساسية ةهو  مليبينما  الإنتاجية التدري  كمادة تكميلية للعملية تناحلتالبحوث السابقة  أغل  أن  1

  الإنتاجية

لمد    ا ةالإالدراسات بالبرامج التدريبية كبرامج  امة دحن الرجوع لنو ية حالدحر التي تقوم به تل  البرامج ب أهتمت  2

 تناسبها ما قدرات العامليس حمهاراته  العلمية حالعملية  

لتنمية المهارات حزيادة  مهاريةثقا ي حمعر ي حغفلت  س كونه مادة  جان  هنأبعض الدراسات التدري   ل   تناحلت  3

يسه  التدري   ي تنمية المهارات الفردية حيقو،  ملية التنسيق بيس جما ة العمد مس  إذالقدرات الفردية حالجما ية 

 شمد  أح أ مقخلال  ه  العامليس لعمله  حتخصصاته  بصورة 

 :ةمقترحات لسد الفجوة البحثي

   إليهمالمعن  التدري  حأهدا ه التي يسع   الأساسيةتصحيح المفاهي    1

 –زيادة الخبرات  –صقد المهارات  –التثقيفية  -العملية -العلمية ) الأهدافبالبرامج التدريبية حشموليتها لكا ة  هتمامالإ  2

  (التطوير المستمر
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حالتحديات حالفرص الغير  ف  ل  نقاط الضعت حالقوةالتقيي  المستمر للبرامج التدريبية حتحليد مخرجاتها للتعر  3

  مستثمرة

للفرد حالجما ة حزيادة  الإنتاجيةالدحرات حالندحات التثقيفية للمو فيس حالعامليس بثهمية التدري  حدحر   ي ر ا  إ ا ة  4

 للتنسيق العمد    ا ةالإالمهارات حالقدرات ب

حالتخصصات التي تحتاج  المجالاتالبرامج التدريبية بحس   إختيارح إ دادالمشاركة الفا لة للعامليس حالمو فيس  ي   1

 حالتطوير   التدري 

مس خبرته   ي تقيي  البرامج التدريبية حالخرحج بث ضد  حالإستفادةالخبرات  ،تكويس لجنة متابعة حتقيي  تض   دد مس ذح  0

 محتو  لها  

 توى الرضا الوظيفيالتدريب على مس أثر موضوع تناولتالتي  الأدبياتبعض  .2.2

 التدريب  :الأدبياتالمحور  .1.2.2

 مفاهيم التدريب: . 1

لا به، حدرب  ل  الشيء: أ، مس أح تاد  حإ" أ، به:اللغو، لكلمة التدري  جاءت مس الفعد درب، حيعن  درب  صدالأ أن

 (  2663،، حالبعير: أ،  لمه  ل  الدرحب"  )الفتلا نحسق  ل  الشيء، حيقال: درب  لأ

"  ملية تعل  بمعارف حطرايق حسلوكيات جديدة تتد، إل  تغييرات  هأنتعر ه الدكتورة سهيلة محمد  باس ح ل  حسيس  ل  

حالمهمة  ي بناء الخبرات  الأساسية الأموربها تعد مس  خسالأ ه  مبادئ التعل   نإأ ماله ، حلسل    داءلأ الأ راد ي قابلية 

 (  2662، التدريبية الفا لة"  )سهيلة ح لي

تعديد سلوك الفرد، ذل  التعديد  أح،  لا يختلت كثيرا   س تعريت التعل ، حنحس نقصد بتعل  تغيير التدري التعريت العلمي  أما

 الس، ينتج مس الممارسات حالمهارات حالخبرة  

 المرض   أحرهاق الإحهو يختلت  س التغيير الس، يطرأ  ل  السلوك نتيجة التع  ح

  بوجود مجمو ة مس العمال، يسلكون بطريقة معينة ث  يتلقون قدرا  مس التدري ، ينتهي  ندما يتمكنون مس القيام حيبدأ التدري

 (  2664بهسا العمد بالطريقة التي رسمت لبرنامج تدريبه   )العيسو،، 

الحديثة  خترا اتالإكينات االمح الآلاتن را  لتعدد  تدريجيا الأهميةأهمية كبيرة حتيداد هس   التدري ح ي المجال الصنا ي، 

 التي تتطل  تدريبا  دقيقا  للنجام  ي إدارتها حتشغيلها  

المعقدة التي تتطل  تدريبا  حإ ادة تدري  القدام   ل  هس   لكترحنيةالإ حالأجهية الاتوماتيكية الآلات نحس نشاهد كثيرا  مس 

 (   2664الحديثة  )العيسو،،  الآلات

 ائي/ مؤيد عبد الحسين الفضل: تعريف يوسف حجيم الط

تنمية مهارات  أحالعمد،  أداء"تل  الجهود الهاد ة إل  تيحيد الفرد العامد بالمعلومات حالمعارف التي تكسبه مهارة  ي 

 (  2662زيادة كفاءة الفرد العامد الحالية حالمستقبلية " )الطايي، الفضد:  إتجا حمعارف حخبرات ب
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 تعريف محمد الصيرفي: 

الفعالية  ي  مله  الحالي حالمستقبلي مس خلال تنمية حتطوير  ايداته  حمهاراته  حمعر ة  لاكتساب الأ رادملية مسا دة " 

 (  2662الصير ي: )سلوكه "  

 تعريت بشار يييد الوليد: 

 (  2669وليد،  مد ما " )ال لمياحلةالتي تجعله صالحا   اتتجاهالإ" نشاط مستمر لتيحيد الفرد بالخبرات حالمهارات 

 اظم حمود / ياسين كاسب الخرشة: كتعريف خضير 

 مد  أداءالتي يقتضيها  حالأراء حالأ كارالقدرات  أح" العملية المن مة المستمرة التي يكس  مس خلالها المعارف حالمهارات 

 (  2662بلوغ هدف محدد" )حمود حالخرشة  أحمعيس 

مستمرة حمس السبد القادرة  ل  تجهيي الفرد حالجما ات بمعارف حمهارات  التدري   ملية نإبناء  ل  هسا التعريت،  

 باستمرار   داءالأحتحسيس  الأهدافحقدرات حآراء يستطيعون مس خلالها تحقيق 

جاز العمد المناط نالمو فيس المهارات حالخبرات الكا ية لإ إكتسابالتدري  يهدف إل   نإ  :حير  الباحث مس خلال التعاريت

يعد  هأن إلاالعالية  تكاليفهممكنة  ي مجال العمد  برغ  مس  إنتاجية أ ل مس تخصصاته  مما يو ر الوقت حالجهد حيحقق به   

 العلاقة اف حيو ح الشكد التالي الأطربالنفا  ل  كا ة 

 منه.( يوضح العلاقة بين التدريب والجهات المستفيدة 1-2)شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 واع التدريب المهني: أن. 2

واع  ل  أساس مختلفة لتقيي  البرامج نالأ مال حتعتمد تل  الأ من ماتواع مس البرامج التدريبية التي تعتمدها أناك  دة هن

يعتمد  ل   الآخر، حبعضها اليمنيةح قا  للأسك  البرنامجيعتمد المستو  التن يمي للبرامج، حبعضها يقس   التدريبية   بعضها

  دد المتدربيس كثساس للتقيي   

 التدريب وفق المستوى التنظيمي:  -أ

  حذا النوع ثدايها ي مهنة معينة يخصص الفرد المتدرب ب داءالأمهارة حمعر ة  الأ راد: يستهدف إكساب التدريب المهني -1

 مهس تخصصية معينة، كما يشمد القدام  مس العامليس   السيس تّ  تعيينه  حديثا   ي الأ رادمس التدري  يشمد 

 الموظف 

 المستفيد 

 التدريب  ة المنظم
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ما يت  التركيي مس  حغالبا  دارية، الإالعامليس  ي الو ايت  الأ راد: ينص  هسا النمط مس التدري   ل  يدارالإالتدريب  -2

دار،، هسا النمط مس التدري  يعتمد  ل  معالجة الإالدنيا  ي العمد  أحدارات الوسط  الإحالعامليس ح الأ رادخلاله  ل  

حالمعر ية  الإنسانيةيرتكي  ل  تحسيس المهارات  إذ، حالإنسانيةالسلوكية  الاستبانةالقرارات ح إتخاذالمشاكد حسبد 

 للأ راد  

تحت  د مستحليته   الأ رادشراف حالتعامد ما الإ: تدري  المشر يس لييادة مهاراته  حقدراته   ل  شرافيالإالتدريب  -3

 جازها  نإالمراد  الأهدافلغرض نيد ر اه  حتوجيهه  نحو تحقيق 

مجال  التخصصية  يثد هسا النمط مس التدري : زيادة المعلومات حالمعارف حتطوير المهارات : حيمالتدريب التخصصي -4

المهنية،  افالأطرحثيقا  بمجال تخصص محدد مس  ارتباطختصاصات المهنية  هسا النوع مس التدري  يرتبط الإمحدد مس 

   (2662حمود حالخرشة، )المهارات حالمعارف التخصصية المحددة   إكتساببغية 

 التدريب وفق الزمن:  -ب

كثساس لتحديد نوع التدري  حهي: )حمود حالخرشة،  التدري النوع مس التدري   ل  المدّة اليمنية المطلوبة  يعتمد هسا

2662  ) 

: يستغرق هسا النوع مس التدري   ترة أسبوع إل  ستة أسابيا، ح ي إطار هسا النمط التدريبي يت   قد جلالأتدريب قصير  -1

التدريبي دحن الدخول  البرنامج، حيث يقوم المدرب بإ طاء  كرة  امة حشاملة حول كثيفةالتدريبية بصورة الدحرات 

 بالتفصيلات التي يتطلبها البرنامج  

لومات حا ية حكا ية حول المدة التدريبية، كثر، حيتس  بحصول المتدرب  ل  مع: حيمتد مس سنة إل  أجلالأتدريب طويل  -2

لكا ي للدخول  ي التفاصيد التي يرغ   ي إيصالها االمتدرب يمتل  الوقت  أنأكثر بكثير، كما  الإستفادةمما يجعد 

 للمتدرب  

 :  الأفرادالتدريب وفق نوعية  -ج

السيس تت  ترقيته  لمراكي  الأ راد: حيتمثد  ي تطوير المهارات حالقدرات الفردية حالتي غالبا  ما تتعلق بالتدريب الفردي -1

 (  2662المعنييس بسل   )حمود حالخرشة،  الأ رادهو يقتصر  ل  إدارية  ليا،  

المراد تدريبه   الأ رادما تلتحق مجمو ة مس  الجما ي  ي التدري ، حغالبا الأسلوب: حيعتمد  ل  التدريب الجماعي -2

حالخرشة،  التي يعملون بها  )حمود المجالاتجما يا   ي مراكي تدريبية متخصصة، لغرض تطوير مهاراته   ي إحد  

2662) 

 : التدريبالعامة  الأسس -د

 : كالتالي، حاجتما ية حسيكولوجية حهي إقتصاديةنفسية،  جوان  أح: هسا التدري  أسسا  يضمن

حالمبادئ النفسية التي  الأسك: يكون للمتخصص النفسي دحرا  حا حا   يه حيث يمد الفريق حيرشد  إل  النفسية الأسس -1

 ( 2661ت  يحقق الهدف منه  )طه، حتنتهي به إل   ايد كبير حتر ا مس كفاءة التدري ، 

 ل  تنمية الكفايات حالخبرات حالمهارات اللازم توا رها  ي أ راد القو   الأ راد: تتركي أسك تدري  قتصاديةالإ الأسس -2

حرك الو يفي، مما يييد  ي  ل  الت الأ رادة القصيرة حالبعيدة، حزيادة قدرة المستقبد  ي المد إحتياجاتالعاملة، لمواجهة 

 جاز العمد بمجهود أقد ح ي حقت أقصر  نإيس حيتد، إل  يمرحنة التحرك المهن
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القو  العاملة، حهسا  لأ رادالمجتما مس مهارات حكفايات  إحتياجات: يسه  التدري  المهني  ي مواجهة ةجتماعيالإ الأسس -3

للمتسسة  الإنتاجيةيتد، إل  زيادة الكفاية  الإنتاجيةيادة كفاية الفرد ز نة  لأجتما يالإالفردية ح بيس الناحيتيسيحقق الربط 

 ( 2661التي يعمد  يها  )القاس ، 

طار المرجعي للفرد، حمس ث  تغيير الإكعملية ن امية تهدف إل  تغيير  التدري  غالبا  : ين ر السيكولوجية الأسس -4

الشخصية  ي جوهر بنايها  يتناحلهو أبعد حيث  يتعمق إل  ما أنلابد يكون جوهريا ،  أنا ما أريد لهسا التغيير إذ  حاتجاهاته

العمد مس  داءاللازمة لأ ستجاباتالإخاصة  ي النواحي التي يتطلبها المجتما،  هو حسيلة تمكس الفرد مس الحصول  ل  

 ( 2661رشاد حالتعل   )القاس ، الإطرق مختلفة مس  استخدامبحنفسيا   إجتما يا  الوجه الصحيح 

 

 الباحث إعدادالتدريب /  أسس( يوضح 2-2شكل )

  :خصائص التدريب. 3

 المتميي، حيث يعتبر نشاطا  حيويا متثرا داءالأحالوصول إل  المعايير المطلوبة لتحقيق  الأ راديهدف التدري  إل  ر ا قدرات 

 بتحديد مستو  الكفاءة حالفعالية  ي أية من مة  حمس أبرز هس  الخصايص ما يلي:

واع أنتستعمد  ي مواقت أخر   ي كد  أنتعم  ح نالتدري  قابلة لأ أثناءتكون المعلومات التي تمد بها العامد  أنج  ي -

 (  2661،  بد الباقيالتخصصات حت  يتمكس العامد مس تطبيقها  ي مختلت المياديس  )

 ير يالمتخصصيس حالفنييس لكي يس حداريالإحالتخطيط له مس قبد  مر  ي  ملية برنامج التدري الأإشراك مس يعنيه   -

 (2661 القاس ،العامليس المتنو ة حيو ر الوقت حالجهد  ) إحتياجات

 مدربيس متهليس حأكفاء حطرق التدري  حالمواقت المختلفة   استخدامي المقبول،   داءالأتخفيض حقت التعل  للوصول إل   -

تييد مس قيمته سواء  أنا هثنالجديدة حمهارات ح يفية حديثة مس شالفرد المعر ة  إكتسابفسه ، أ، أنتحقيق ميايا للعامليس  -

 (2663خارج التن ي   )المرسي،  أحداخد 

أسس 
بالتدري

الاسس 
النفسية 

الاسس 
ة الاقتصادي

الاسس 
ية السيكولوج

الاسس 
الاجتماعية 
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مس  الأ رادستقرار  ي العمد، حمس ث  تحقيق الترابط بيس مصالح الإ ي زيادة المرحنة التن يمية حتحقيق  يساه  التدري  -

  مال  الألتدري  مس مصلحة مشتركة بيس الطر يس  ي مجال  مال مس جهة أخر  لما يحققه االأجهة، حمصالح أصحاب 

يسا د  أنيمكس  الإنتاج مال  أحللمشر يس  سواء بالنسبةالمسا دة  ي حد المشاكد الناتجة  س  ملية التشغيد  التدري   -

 ( 2664 ل  تخفيض معدل الغياب،  دم الر ا  س العمد، الحوادث   الخ  )المرسي، 

التدري  حالحوا ي حالتقيي   أسالي نامج مس حيث تو ير أ ضاء هيئة التدريك حالمشر يس حالبر جوان يج  إحكام  -

 (2661المرسومة للبرنامج  )القاس ،  الأهدافحالمتابعة بما يكفد تحقيق 

 :طرق التدريب المهني. 4

لهدف مس التدري ؛  الطريقة مختلفة، حلكد طريقة مجالها حمميياتها، كما يتوقت نو ها  ل  ا أسالي المهني طرق ح التدري 

 التدري التي تصلح لهدف قد لا تصلح إطلاقا  لهدف آخر، حكثيرا  ما تشترك  دة طرق لبلوغ هدف حاحد، حمس الطريق الحديثة 

 نجد: 

بما يحضر ، حالمحا رة اصطلاحا  هي  ملية تقدي  رسالة  ححادثه : يقال  ي اللغة " حا ر القوم: جالسه  المحاضرة -أ

 (2669مس محا ر إل  متلقيس"  )الوليد،  تفا لية إقنا يهة معلوماتي

السيس  أحلئ تيحد  ددا  كبيرا  مس الناس بعدد كبير مس المعلومات، حهي تفيد بوجه خاص  أنحهي طريق سريعة حسهلة يمكس 

حلها تثثير  ي  الأذكياءر غي أحبثسرع حأسهد مما يتعلمون  س طريق القراءة، حقد لا تفيد غير المثقفيس  الاحاديثيتعلمون مس 

 (2663  )شربت، الإنسانيةاته  النفسية ح ي التدري   ل  العلاقات إتجاهتكويس المهارات الحركية لد  العمال، ح ي تغيير 

حالة ح ي مس المقلد، حح ق هس  الطريقة  المشاهد  يذات السلوك  أداءيعبر  س المحاكاة بالتقليد، حالتقليد هو  :المحاكاة  -ب

مس يتد، نفك السلوك، حلعد أ ضد مس  أنالمطلوب حإجراءاته، ث  يطل   داءالمدرب بالعرض التفصيلي للأيقوم 

 أداءيستخدم هس  الطريقة ه  مديرح القوات المسلحة، حيث يعرض السلوك المطلوب  ل  خطوات، حيطل  مس المدرب 

 (2669  )الوليد، الأدبيات إتقانكد خطوة  ل  حدة، ث  التالية بعد 

 استخدامكثيرا  ما نلاحظ  دم  هأن إلاحالمشا ر،  اتتجاهالإتستخدم المناقشة  ادة لتنمية المهارات تل  المعر ية  :المناقشة -ج

 ستكشافالإحالمناقشة هو ممارستها، حيث يتعل  المدرب حالمشاركون معا   س طريق العمد  ستراتيجيةالكثير مس المدربيس لإ

   (الجما ي  )الخطي  حالخطي 

دارية ذات الطبيعة الخلا ية، حيث يجتما مجمو ة مس المتخصصيس  ي مجال معيس لطرق الإ المجالاتالندحة: تستخدم  ي 

التي تطرم  الأ كار، حيسمح له  بالمشاركة  ي النقاش حمعالجة الأ رادم مجمو ة مس أمامختلفة  جوان مو وع محدد مس 

 (2662داخد الندحة  )الصير ي، 

التمريس، حمس  أثناء إتبا ها ل  المشاركيس ما إ طاء توجيهات حإرشادات  امة يج   الأدحاريت   يه توزيا : ارالأدولعب  -د

المحددة لكد منه ، يستطيا المدرب تحديد نقاط القوة حنقاط  الأدحارتحليد كيفية التصرف حالسلوكيات المختلفة  ند ممارسة 

 (  2666،  بد الباقيالمدربيس حالقدرات اللازمة لتحسيس الممارسة  ) دحار كد منه ، حبناء  ليها تيحيدأالضعت  ي 
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 الباحث إعداد( يوضح طرق التدريب / 3-2شكل )

 خطوات التدريب المهني: . 1

سلي ، حقيامه بالتدري  طبقا لخطوات منطقة حتطبيقية لمبادئ التعل   سلوبع المدرب لأ ل  اتبا ح ا ليتهنجام التدري  يتوقت 

يج   التدري الطريقة المثل   نإ  ل  النفك نتيجة البحوث التجريبية المتعددة التي أجريت  ي هسا الصدد، لسا  إليهماصد التي ح

 تتبا الخطوات التالية:  أن

أهداف  ترتكيينبغي تحديد أهداف برنامج التدري  المهني حس  الصفة العامة التي يتصت بها،  قط : هدافالأمرحلة تحديد 

تدريبه   أحالمطلوبة  ي مجال معيس،  اتتجاهالإبتيحيده   أحتثهيله   ي مجال جديد  إستكمال أح ي تثهيد العامليس البرنامج 

  ل   وء بعض المتشرات:  هدافالأ ل  خدمة المجتما، حيت  تحديد هس  

 مستويات العامليس حمتهلاته    -

 تلفة  الو ايت المخ تطلبهاتحليد الو ايت حالمهارات حالخبرات التي  -

 (     2661 ل  تقارير هيئة التقوي  حالمتابعة  )القاس ،  طلاعالإ -

 جاز الدراسات اللازمة، حتتضمس هس  المرحلة ناحيتيس هما: نإح الأهداف: تثتي هس  المرحلة بعد تحديد مرحلة التنظيم

 مكانه إختياررة البرنامج حالمشر يس  ليه حجراءات التي تستعد لتثميس تنفيس البرنامج، مثد إداالإ: يقصد بها داريةالإالنواحي 

 المناس  حتحديد مدته حتوقيته  

المشاركيس  ي البرنامج  ل  أساس متهلاته  حتخصصاته ، حح ا المنهج الس، يلبي  إختيار: تتضمس النواحي الفنية

   إحتياجاته 

شراف الإفاق المعتادة مثد المكا ئات حنالإجه أحإل    ا ةالإجه توزيعها، بأحالبرنامج ح مييانيةتتعلق هس  النواحي بتحديد 

 شطة المختلفة   نالأدارة حمصرح ات الإح

طرق 
ب التدري

المحاضرة 

المحاكاة 

المناقشة 

لعب 
الادوار 
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 ل  مد  تحقق  التر احكام  نه، أ، الإ: حيعني التقوي :  ملية توجيه البرنامج، بحيث لا يقتصر  ل  إصدار مرحلة التقويم

 هي:  مجالات( حللتقوي  2661نامج  )القاس ، البر جوان القوة حالضعت، حيث يشمد جميا  جوان ث  تشخيص  الأهداف

   اته إتجاهحثار التي تركها البرنامج  ي سلوك المشاركيس حمهاراته  الآتقوي  المشاركيس: حيعني تقصي 

التدريبي المهني مس خلال رأ، العامليس  ي البرنامج، حرأ، الهيئة التدريسية  البرنامج: حيت  تقوي  تقويم البرنامج التدريبي

ة حأخر  غير مدربة، للمقارنة بينهما حالحك  بمجمو تيس متنا رتيس مس المشاركيس: مجمو ة مدر إختيارالمشر ة  ليه حح

  ل  مد  نجام البرنامج مس خلال هس  المقارنة  

د المرجوة مس ا تستهدف التثكد مس تحقيق الفوايهن: تعتبر هس  المرحلة مكملة لمرحلة التقيي  حمتداخلة معها لأمرحلة المتابعة

البرنامج  ي  أثربرنامج التدري  المهني، بد تمتد إل  أبعد مس ذل  حيث، يتابا المشاركون  ي مياديس  مله  للتعرف  ل  

   داءالأبمستو   الارتفاعشخصياته  ح ي 

ت خاصة تعد لغرض السيس خضعوا للبرنامج حاستخبارا العامليس إستفادةحتت  المتابعة بواسطة طرق متعددة أهمها ما يثتي: 

 (  2661المتابعة  )القاس ، 

 

 

 الباحث إعداد( يوضح مراحل العملية التدريبية / 4-2شكل )
 

 أهداف التدريب: . 1

 ي المن مة،  الإنتاجيةالمطلوب للأ راد بقصد تحقيق معدل مرتفا للكفاءة  داءالأ ح مان الإنت ام  ي ة هامةالتدري   رحر أن

  يما يلي:  الأهدافحالكفاءة حتتمثد هس   داءكونها تشكد قوة الد ا الرييسية للأ ساسيةالأ الأهدافهسا حتتركي 

المعلومات الكا ية  س  ل مرة، حيهت  بإ طايه حالسيس يدخلون لأتدري  مس أجد التوجيه حالتو ية: حيهت  بالعمال الجدد  -

 (  2664حترامه  )العيسو،، تياز به حإالإالعمد ح ات إيجابية نحوإتجاهالمتسسة حسياساتها حأهدا ها، كما يهت  بتنمية 

مرحلة الاهداف 

مرحلة التنظيم 

النواحي الادارية

مرحلة التقويم النواحي الفنية

تقويم البرنامج
التدريبي

مرحلة المتابعة 
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 ي موا عها  الأدحاتقات العمد،  مثلا ترتي  أحقات العمد ح ي غير أححالعناية بها  ي  حالآلات الأدحاتترتي   -

  ند الحاجة   إليهماالوصول  أح تناحلهامس العمد يسا د  ل  سهولة  الإنتهاءالصحيحة بعد 

خطار الأحالمفاتيح التي تتحك   يها، حكيت يشغد هس  المفاتيح حما  زرارالأحلة حكيفية توقيفها، الآد يتعل  العامد كيفية تشغي -

 لة حكيت يتجنبها  الآالمتوقعة مس 

يتبعها، حما  أنحتياطات اللازمة التي يج   ليه الإيتدرب العامد  ل  مواطس الخطر  ي  مله حكيت تقا الحوادث، حما  -

  ي حالة حقوع الحوادث   رشادات التي ينفسهاالإ

معيس  )ربيا،  ميدانتدري  مهني ح ني  الي، يهت  بالتخصصات العالية حبالتقدم العلمي حالتكنولوجي الس، يطرأ  ل   -

2660  ) 

 أسالي ، حالإنسانيةواع القيادات حالعلاقات أن مال المالية: حيختص بتعلي  أصول حالأتدري  للإشراف حللإدارة ح -

 العلمية للإدارة   حالأسكيه، شراف حالتوجالإ

 ل  التخصصات الفنية النادرة، مثد تبسيط العمد،  س البيا، العلاقات  الأ رادتدري  تخصصي، يهت  بتدري  بعض  -

 بينه    حالتناحبالصنا ي، تقوي  العمال  الأمسالعمالية، 

ينة، مما ثنستقرار حالطمالإح بالأمسالعامليس  امتلاك المهارات العالية تتد، إل  زيادة شعور أنر ا الرحم المعنوية: حيث  -

 (2664العيسو،، )ير ا الرحم المعنوية لديه   

التطور الفني  ي العمليات  نكما  حنو ا ، حيث أ الإنتاجالقو  العاملة تتد،  ادة إل  زيادة  تمهارازيادة  أن: الإنتاجزيادة  -

أ ماله   ل  الوجه المطلوب، حهسا بدحر  يتد، إل   أداءنوا مس الصنا ية يتطل  تجديد معارف العامليس حتدريبه  ليتمك

   الإنتاجزيادة 

المتو رة  ي سوق  الإمكاناتللمتسسة: حيث يشكد التدري  مصدرا  مهما  للطلبات الملحة التي تفوق  الإحتياطيةح رة القوة  -

 (  2662الطايي، )التي تحتاجها    دادالإلمدربة حبالعمد، حبسل  تتمكس المراكي التدريبية مس مدّ المتسسات بالقوة العاملة ا

 أهمية التدريب المهني: . 2

 ي بناء جهاز قادر  ي  المن ماتالحديثة مس أه  مقومات التنمية التي تعتمدها هس   قتصاديةالإ ي المن مات  تعد ح يفة التدري 

 خلال هس  تتضح أهمية التدري   يما يلي: ، حمس الإنسانيةالتحديثات  أحالحا ر حالمستقبد  ل  مواجه الضغوطات 

 بالنسبة للأفراد العاملين: تتمثل في:   -أ

 ، كما يييد مس قابليته  حمهارته   ي حد المشاكد التي تواجهه   ي بيئة العمد  الأحسسالقرارات  إتخاذ ي  الأ راديسا د  -

ها هس  حنها حالعلاقات التي تتطلبالتي يتد  مالالأالعامليس، حيطور سلوكيات تتناس  حطبيعة  الأ راديحسس التدري   -

  مال  الأ

قلة المهارات التي  أحيقلد مس أخطاء العامليس ححوادث العمد، كما يسا د  ي تقليد القلق الناج   س  دم المعر ة بالعمد،  -

   داءالأينج   نها  عت 
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،  ي جميا الإتجاهات حالاتصالاتالقيادية  تعمد  ل  تحسيس المهارات العامليس بالمعلومات التي الأ رادييحد التدري   -

 حيقو  تماسكه   ي داخد المن مة  

حاجبات  مله  بالكفاءة  أداءالعامليس بمهارات حمعارف قد لا تكون موجودة لديه ، حيث تمكنه  مس  الأ رادييحد التدري   -

 المطلوبة  

 (  2662للتطوير حالتمييي حالترقية  ي العمد  )الطايي،  الأ رادم أما، حيو ر الفرصة داءيطور حينمي العوامد الدا عية للأ -

 بالنسبة للمنظمة:  -ب

بما هو  الأ رادحطرايق حإجراءات العمد حتعريت  الأهدافالتن يمي، حذل  مس خلال الو وم  ي  داءالأح الإنتاجيةزيادة  -

 التن يمية   الأهدافمطلوب منه ، حتطوير مهاراته  لتحقيق 

 داخلها حخارجها   إيجابيةات إتجاهالعامليس بثهداف المن مة، حكسل  خلق   رادالأيساه   ي ربط أهداف  -

  حإمكاناتهاذل  بهدف تطوير برامجها  الخارجيس،المن مة  ل  المجتما  انفتاميساه  التدري   ي  -

 دارية   الإالقيادة حترشيد القرارات  أسالي تطوير   يتد، إل -

 ي تحتاجها المن مة لصياغة أهدا ها حتنفيس سياستها  اء المعلومات التثرإيسا د  ي تجديد ح -

 ( باس، ح لي) الداخلية حالاستثمارات للاتصالات هيساه   ي بناء قا دة  ا ل -

 : الإنسانيةأهمية التدريب في تطوير العلاقات  -ج

العامليس،  الأ رادبيس  جتما يالإالتفا د  أسالي إل  تطوير  الإنسانيةيتد، التدري  المهني الفعال  يما يتعلق بتطوير العلاقات 

 الأ راددارة حالإتغيرات الحاصلة  ي المن مة، حيعمد  ل  تمتيس العلاقة بيس مما ال التكيتلقبول  الأ رادكما يتيح تطوير 

 (  2666العامليس حتنمية  ملية التوجيه الساتي له  لخدمة المن مة  )الجيوشي، حآخرحن 

تصر  ل  العامليس  ي بعض المهس الفنية بد يمتد لكا ة العامليس حالمو فيس مما يسه   ي زيادة التدري  لا يق أن :حير  الباحث

 الاستبانة أح الإنتاجية الاستبانةسواء  ي  أ ل جاز حالحصول  ل  مخرجات ذات قيمة نالإ أسالي العمد حتطوير  أداءجودة 

ير العمد بالمستشفيات حيسا د  ل  تقدي  خدمات طبية الخدمية حخاصة  ي مجال المستشفيات حيث يسه  التدري   ي تطو

خدمات استشارية  أحد إل  خارج المستشف  تكخدمات تم أح\ت بصورة مباشرة داخد المستشف  نابكا ة الوسايد المتاحة سواء ك

  طبية

 الرضا الوظيفي  :الثانيالمحور . 2.2.2

 مفهوم الرضا الوظيفي:  -1

 تمهيد

ات المتعلقة بالعمد، حلسا قام العديد مس الباحثيس حالكتاب بدراسته باستمرار، حلا تجاهالإ يفي مس أه  يعتبر الكثيرحن الر ا الو

 راءبالآلدراسة الر ا الو يفي هو تيحيد المديريس  يالمديريس  ي مختلت المن مات، حالسب  الرييس بإهتمامييال يح   

رد أحالتدري  حغيرها  ح أحشراف الإ أحالرحات   أحالمن مة  أحالعمد ات العامليس نحو إتجاهالتي تسا د  ل  تحسيس  حالأ كار

الر ا  س العمد هو درجة إشباع حاجات الفرد نتيجة العمد،  أنالباحثون تعريفات متعددة للر ا الو يفي،  ير  البعض 
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 الآخريس تراف بواسطة الإشراف، طبيعة العمد نفسه، الإ،  رحف العمد، طبيعة الآجرشباع  ادة  س طريق الإحيحقق هس  

 ( 9، ص 2662)حويجي، 

 أتفاقا  هناك  أن لاإالمتعددة التي بسلها الباحثون  ي تحديد مفهوم شامد حدقيق للر ا الو يفي  المحاحلات ل  الرغ  مس 

 الإيجابية )حالة مس المشا ر هأن قد  رف الر ا الو يفي  ل   راء حالأ كاربالآالشكد  ما زالت تختلت  يه  أمابالمضمون، 

 حالمشجعة الناتجة مس تقيي  الفرد لو يفته حمس إدراكه لدرجة ما تمنحه الو يفة مس أشياء مهمة حس  رأيه( 

بر  س سعادته بسلوكه النفسي الس، يشعر به العامد،  يع حالاطمئنانبالسلام  الوجداني: الشعور هأن رف الر ا الو يفي  ل  

 ليه مس التعويضات المالية )التعويضات المالية المباشرة، حالتعويضات المالية غير قيامه بعمله، نتيجة ما يحصد  أثناء

، 2612تفوق  ليها، حيكون بسل  مس أه   وامد نجام المن مات )مقبد،  أحالمباشرة(، حغير المالية، حالتي تحقق توقعاته 

 ( 46ص

ستمتاع به مس أجد إشباع الفرد الإالسهني للقيام بالعمد حستعداد الإ بارة  س حالة مس الر ا الو يفي هو " ثنحيمكس القول ب

 ( 122، ص 2612ة" )الطج  حالسواط، جتما يالإلحاجاته المادية حالنفسية ح

رتيام الإ: حصول الفرد  ل  مييد مما يتوقا حيجعله أكثر قنا ة حر ا حيعبر  س شعور الفرد بهأنكما ُ رف أيضا   ل  

يثتي  ي مركي جودة الحياة الو يفية حالتي تعني قيام  هثنميدل حميست حهيت  عر و  ب أمايئة العمد  العمد ذاته حب تجا حالسعادة 

 ( 23، ص 2663المن مة بكفاية حاجات حرغبات العامليس )المدلج، 

 أهمية الر ا الو يفي:

ر ا العامليس  ناا كإذالعامليس،   أداءلمد   عالية  الحالات أغل لر ا العامليس أهمية كبيرة، حيث يعد  ي  أنمس المسل  به 

تطبق  أحذل  سيتد، إل  نتايج مرغوب  يها، تضاهي النتايج التي تتوقعها المن مة،  ندما تر ا أجور  مالها،  نإمرتفعا ،  

شعور للحوا ي حالمكا  ت التشجيعية، حتنبا أهمية الر ا الو يفي لد  العامليس  ي المستشفيات، نتيجة لييادة ال  عالا ن اما

ممارسته  لمهامه ، حهسا قد يكون له تثثير  ي مستو  أدايه ، لاسيما  يما يتعلق بمستو   أثناءبثهمية الر ا الو يفي لديه  

 ( 4، ص 2619الجودة ) ايض حالريمي، 

 أهمية الرضا الوظيفي: -2

يقضون جيءا   الأ رادمع    نالكثير مس  لماء النفك حذل  لأ بإهتماميعتبر الر ا الو يفي أحد المو و ات التي ح يت 

يبحثوا  س الر ا الو يفي حدحر   ي حياته  الشخصية حالمهنية، كما  أن الأهميةحبالتالي مس  لعمد مكانكبيرا  مس حياته   ي 

يس حيترت   ليه الفايدة بالنسبة للمتسسات حالعامل الإنتاجيةالر ا الو يفي قد يتد، إل  زيادة  أنهنال  حجهة ن ر مفادها  أن

دار، حول مو وع الإمما زاد مس أهمية دراسة هسا المو وع، حبالتالي كثرت البحوث حالدراسات  ي مجال  ل  النفك 

غير  الأ رادالرا يس ح يفيا " يعيشون حياة أطول مس  الأ راد أنالر ا الو يفي حكشفت بعض نتايج البحوث النقاب  س 

هناك  أنحيتكد البعض إل   جتما يالإيرا  للسات حأكبر قدرة  ل  التكيت الرا يس حه  أقد  ر ة للقلق النفسي حأكثر تقد

الرا يس ح يفيا  را يس  س حياته  حالعكك صحيح  أن لاقة حثيقة بيس الر ا  س الحياة حالر ا الو يفي، أ، بمعن  

حول درجة العامليس  س  ستطلا اتالإية الر ا الو يفي تقوم بعض الشركات بإجراء البحوث حلأهم(، ح1991:92)العتيبي، 

الو يفية لعدم الر ا حذل  مثد:  الأسبابجه الر ا ح دم الر ا حمس أه  نواتج هس  البحوث هي التعرف  ل  أح مله   ح
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شراف، حزيادة  رحف العمد، حغيرها الإكفاءة  حإنخفاضالسلطة، حغموض العمد، ح دم تثهيد المو ت للو يفة  إنخفاض

 (   1999:326)ماهر أحمد، الأسبابمس 

 متغيرات الرضا الوظيفي  -3

 الميد هو اهتمام الفرد بعمد معيس يتديه بارتيام مما يتصد بالر ا الو يفي  ناتجا  المهنة، ك الإيجابيالميد: هو الموقت  

نحو  الإيجابي تجا الإنه  حالمهني هو مجمو ة المشا ر التي يحملها العامد تجا   مله، مما يجعله را يا    تجا الإات: تجاهالإ 

 ( 212السلبي نحو العمد  يرتبط بعد الر ا  نه )محمد شحاته ربيا: ص  تجا الإ أماالعمد يرتبط بالر ا  نه، 

يعملون  ي نفك المجال بقصد تحقيق الهدف، حترتبط الرحم  الأ رادالرحم المعنوية: هي نتاج جما ي لتفا د جما ة مس 

الر ا الو يفي حالة  ردية خاصة بكد  امد  ل  حدة  حالرحم المعنوية هي  أنالو يفي، حرغ  المعنوية العالية بالر ا 

 ي المتسسة الصنا ية تتثر  الإنتاجيةالرحم المعنوية العالية للجما ة  أنمفهوم  ام يصت حال الجما ة، بحيث يمكس القول 

  ل  شعور كد  رد مس أ راد هس  الجما ة بالر ا الو يفي 

ذل  مرتبطا   نات دا عية العمال قوية نحو تحقيق أهداف المتسسة الصنا ية، كناية: هي محركات السلوك، حيث كلما كالدا ع 

العمد محققا  لحاجات العامد  نابالر ا الو يفي  ند هتلاء العمال  حالعلاقة بيس الدا عية حالر ا الو يفي  لاقة حثيقة  كلما ك

 ( 212محمد شحاته: ص)شعور  بالر ا أمر متوقا  نإا أر   العمد دحا ا العامد  إذحدحا عه زاد الر ا الو يفي  أ، 

 ي التكيت حالطموم العام   الأ راد تفاحتتتمثد  ي  الأخر  الاستبانةمعيس مس العمد بالر ا  س  جان الر ا  س  ارتباط أن

 س  أ ل يقررحا ر ا  أنمس إشبا ات يميلون إل  السيس لديه  قدرة  الية  ل  التكيت حالسيس يقنعون مما يتام له   الأ راد 

ذح، القدرة المحدحدة  ل  التكيت حالسيس يحتف ون بطموم حأهداف إشباع  الية دايما    الأ رادالمختلفة للعمد  س  الاستبانة

لفة لد  الفرد العمد المخت جوان تساه   ي تماثد درجة الر ا  س  الأ راددرجة التكيت حالطموم بيس  ختلافالإ حبالتالي 

 ( 141أحمد صقر  اشور، ص )الواحد 

الر ا الو يفي  أنيمكس القول  إذيحصد  ليها مس  مله  هأنالر ا الو يفي هو حصيلة الر ا التي يتصور الفرد  أنبما 

 يتضمس ما يلي:

شراف + الإ+ الر ا  س محتو  العمد + الر ا  س  رص الترقية + الر ا  س  الأجرةالر ا الو يفي = الر ا  س 

 الر ا  س جما ة العمد + الر ا  س سا ات العمد + الر ا  س  رحف العمد 

 

 ( يوضح العوامل التي تسهم في تحقيق الرضا الوظيفي1-2الشكل)

الرضا عن 
الاجر 

ومحتوى 
العمل 

الرضا عن 
الاشرافوف

رص 
الترقية  

الرضا عن 
جماعة العمل 

وساعات 
العمل 
وظروفه

تحقق 
الرضا 
الوظيفي 
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شبا ات التي يحصد  ليها الفرد مس المصادر المختلفة التي ترتبط  ي الإالر ا الو يفي يمثد  أنحيلاحظ  ل  الفرض السابق 

منا ا كبيرة حمتعددة له بقدر ما يييد  أحلو يفة التي يشغلها، حبالتالي  بقدر ما تمثد هس  الو يفة مصدر إشبا ات تصور  با

 ( 142)أحمد صقر  اشور، صه ارتباطد ار ا   س هس  الو يفة، حبالتالي ييد

 نظريات الرضا الوظيفي: -4

المكونة  الأجياءحالتي تحتو،  ل  أجياء مختلفة، حتختلت  ،بعادالأيشير تعبير الر ا  ي العمد إل  تل  ال اهرة المتعددة 

يتحدد بعامد حاحد  قط،  أنالر ا الو يفي لا يمكس  أنلحالة الر ا الو يفي مس ن رية إل  أخر ، بحيث بينت الن ريات 

ن ريات  تحاحللسا  ي الوسط الس، يعملون  يه،  الأ رادتنمي الشعور بالر ا لد   أنهناك جملة مس العوامد يمكنها  حإنما

 حمحاحلةا تسا د  ل  التنبت بالر ا هأناستيايه  منه كما  أحالو يفي  الأ رادتقدم تفسير المسببات ر ا  أنالر ا  ي العمد 

-2663خلو ي سامية، )مو وع الر ا  تناحلت ي هسا العنصر تقدي  أه  الن ريات التي  حسنحاحلالتحك  حالسيطرة  ليه، 

 ( 24، ص 2664

العمد  ي المن مة يركي  ل  ثلاث حاجات هي: الحاجة إل  القوة، الحاجة إل   أند ند": ير  ماكليلانة " ماكليلان ري  -أ

السيس لديه  حاجة القوة يبحثون  س  رص كس  المركي حالسلطة، حه  يند عون  الأ راد   الإنتماءجاز، الحاجة إل  نالإ

يبحثون  س  رص حد مشكلات التحد،   هنإ  الإنجازالسيس لديه  حاجة  ادالأ ر أنحراء المهام التي تو ر له  كس  القوة  

حالتفوق، حهتلاء يتحلون بالعديد مس الخصايص حالممييات التي تتهله  لتحمد المسئولية الشخصية حذل   ي حد 

جدحن  ي المن مة ي  هنإ  الإنتماءبالنسبة للأشخاص السيس لديه  حاجة  أما  هدافالأالقرارات حح ا  إتخاذالمشكلات ح

 بد  رصة لتكويس حإشباع  لاقات صداقة جديدة  حه  يند عون حراء المهام التي تتطل  التفا د المتكرر ما زملاء العمد )

 ( 261، ص 2661خوجة،  العييي

، داحد)معمر بتكارالإبالرغبة  ي التحديد حالتحد،  الإنجازا  لدا ا ارتباطجدت أحا هنتعد الن رية بحق ن رية للتحفيي حالد ا، لأ

 ( 31، ص 1992

 ميدانتوجد مجمو تيس مس العوامد  ي  هأن ي هس  الن رية  الأساسية: تتضمس الفكرة هيرزبرجن رية العامليس:  ردري   -ب

 تراف حالتقدير، الإح كالإنجازالدا عية حهي التي تشكد الر ا الو يفي،  أحالعمد، إحداهما تد   العوامد المحفية 

، حسياسية المتسسة، ح رحف العمد كالأجرهي العوامد الوقايية، حهي التي تسب   دم الر ا  الثانيةحالمسئولية، ح

 ( 260حالعلاقات بيس الرؤساء حاليملاء ) بد العييي خوجة: ص 

 الس، تقوم به هس  العوامد  ي  ملية تحفيي الفرد، مما يد ا إل  دراسة الأساسي"  س الدحر هيرزبرجحلقد كشفت دراسة " 

الشعور بعدم الر ا بيس العمال، يدل   لامات،   هور داءالأالعوامد التي تتثر  ي الر ا الو يفي، حالتي تتثر بدحرها  ي 

دارة المسئولية الإشباع ل  تحقق النتايج المرجوة، مما يفقد دحر الإطريق  أن ل  حجود حاجات حدحا ا ل  يت  إشبا ها، ح

العمال حيسعون لإشبا ها،  بالنسبة للعوامد الدا عية  هي  إليهماس الحاجات التي يفتقر البحث حالكشت   محاحلةالرشيدة  ي 

شكد جيد يتد، إل  حماس حدا عية إل  سلوك  حالأخيرةالعوامد المتدية إل  إثارة الحماس حخلق د ا للسلوك، حتو ر هس  

 ( Roussel, 1998,P37ينتهي بمشا ر الر ا )
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يية، هي تل  العوامد التي تتعلق بالبيئة التي يتد،  يها الفرد  مله،  توا ر هس  العوامد بشكد جيد  يما يخص العوامد الوقا أما

 الإستياءتو رها بشكد سيء سيتد، إل   هور  أح دم توا رها بشكد جيد  أماح دم الر ا،  الإستياءختفاء مشا ر إسيتد، إل  

وقايية يجعد الفرد غير راض  ل  محيط  مله حتنقص كفاءته حيكون ح دم الر ا لد  الفرد، حبالتالي  دم تو ر العوامد ال

 ( Peretti, 1998, P29مردحد  متوا ا )

 بعاد الرضا الوظيفي:أ -1

 الاستبانة أغل حالعوامد التي تتثر  ي الر ا الو يفي، حلكنها تدحر حول  بعادالأحول تحديد  حالأبحاثتعددت الدراسات 

 ل  شكد  ناصر كعوامد  ر ية  أحمس حيث تقسيمها إل  مجمو ات كعوامد إجمالية للر ا الو يفي حتختلت  الأساسية

 (  ل  النحو التالي:163، ص 2614رد  )الثبيتي حالعني،،أحما  بعادالأللر ا الو يفي حمس أه  هس  

الكثير مس ة للأ راد حقد أشارت جتما يالإالمادية ح –حسيلة مهمة لإشباع الحاجات  الآجريعد  حالرحات : الأجور  1

رتفا ر اه  أ الأ رادالدراسات إل  حجود  لاقة طردية بيس مستو  الدخد حالر ا  س العمد،  كلما زاد مستو  دخد 

  س العمد حالعكك صحيح  

 ،يمثد محتو  العمد حما يضمنه مس مستحلية حصلاحية حدرجة التنوع  ي المهام أهمية الفرد محتو  العمد حتنوع المهام:  2

 مله، حلسل  يرتفا مستو  ر ا   س العمد  حمس خلال تصمي   لإنجازرد بثهميته  ندما يمنح صلاحيات حيث يشعر الف

 حإ ادة تصمي  الو ايت يمكس التثثير  ل  مستويات الر ا لديه  

أ مال إسناد  أن ل  متغير، الرغبة  ي العمد حالقدرة حالمعر ة،  داءالأيتوقت  الفرد حقدراته حمعر ته بالعمد: إمكانية   3

مهام تتناس  ما القدرة حمعر ة العامليس يتد، إل  تد ي  أدايه  حهسا ينعكك  ل  الر ا الس، يتحقق له  جراء ذل    أح

حمعر ة العامليس يساه   ي شعوره  بثهميته   ي  حإمكانياتتهيئة البرامج التدريبية حالتطويرية لر ا قدرات  نإحلسل   

 ي ر اه    إرتفاعالمن مة حيترت   ل  ذل  

المن مة التي تتيح للأ راد  رصة الترقية ح قا  للكفاءة، تساه   ي تحقيق الر ا  أن  رص التطور حالترقية المتاحة للفرد:  4

 ذح، الحاجات العليا  الأ رادإشباع الحاجات العليا )التطور حالنمو( ذح أهمية لد   أن إذالو يفي، 

ادية مس تهوية، إ اءة، رطوبة، حرارة ح و اء  ل  درجة تقبد الفرد تتثر  رحف العمد الم ال رحف البيئية للعمد:  1

  س بيئة العمد  الأ رادال رحف البيئية الجيدة تتد، إل  ر ا ب نإلبيئة العمد، حلسل   

الفرد يقارن معدل  وايد  المستلمة قياسا  بمدخلاته مهاراته، قدراته، خبراته، مستو   ثن ح )آدمي( بأح  دالة العايد:  0

نقص معدل ما يستلمه الفرد  س معدل غير   أنالعامليس معه قياسا  بمدخلاته ، ح الأ رادليمه    إلخ ما معدل  وايد تع

 ح دم الر ا  الإستياءيشعر بعدم العدالة حتكون النتيجة 

 :تيالآالو يفي حيسكرها  ي  ا( بعض العوامد الشخصية التي تتثر  ل  الر 243، ص 2666حيضيت )ماهر، 

أقربا  إل   ناللا تدال بالرأ، حاحترام السات حالعلو  ي قيمتها حقدرها كلما ك الأ رادهناك ميد لد   ناكلما ك حترام السات:إ -أ

 ادة ما يكونون أقرب إل   دم الر ا   هنإ ي قيمته  حقدره    بإنتقاصالسيس يشعرحن  الأشخاصلئ  أح أماالر ا الو يفي، 

  س ح ايفه  
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أكثر  ناالفرد أكثر تحملا  للضغوط  ي العمد، ححسس تصر ه  ي التعامد حالتكيت معها كلما ك ناكلما ك تحمد الضغوط: -ب

يفقدحا  أنما يلبثوا   هنإالضيقة صدحره  مس المشاكد التن يمية حالتفا لات العمالية   الأ راد أما ،ر ا مقارنة ما غير 

 ر اه  الو يفي 

تدهور هس   أن ي السل  الو يفي تد   ر ا  حتعيز شعور ،  ي حيس  أحة للعامد تما يجالإة لمكانا ة:جتما يالإة لمكانا -ج

 ح دم الر ا  الإستياءة غالبا  ما تتد، إل  لمكانا

التعساء  ي حياته  حغير  أمايكونوا سعداء  ي ح ايفه ،  أنالسعداء  ي حياته   الأ راديغل   ل   الر ا العام  س الحياة: -د

  ادة ما ينقلون هس  التعاسة إل   دم ر ا حمشاكد حصرا ات تن يمية   هنإة  جتما يالإحياته  العايلية حالرا يس  س نمط 

 الرضا الوظيفي في المؤسسات الصحية -4

ية شعور العامليس  ي المتسسة لأهممس قبد الباحثيس حذل   اهتماماالر ا الو يفي يعتبر مس أشد الموا يا  نإكما أشرنا سابقا   

ها  ل  المتسسات ؤمع   الدراسات حول الر ا الو يفي ت  إجرا أنمس  وايد  العديدة، حرغ   حللاستفادةا إزاء  مله  بالر 

قطاع الخدمات ل  يح   بالقدر الكا ي مس الدراسات، خاصة  ي المتسسات الصحية، التي هي متسسات تقدم  نإ،  الإنتاجية

شكد كبير، حمه  كثطباء حممر يس ح نييس  ي تقدي  الخدمة الصحية للمر  ، ، حتعتمد  ل  العنصر البشر، بإنسانيةخدمات 

الخدمة الصحية  نحالر ا الو يفي للعامليس  يها، حلأ الإنسانيةحالتركيي  ل  حجود العلاقات  هتمامالإ الأدبياتمس  نالسا ك

حالممر يس،  الأطباءمد  ل  خبرة المقدمة للمر   ذات حساسية كبيرة حالخطث  يها غير مسموم حتكلفته جسيمة، حيعت

الحالة النفسية حسلوك العامليس  ي المتسسة الصحية حر اه   س العمد سوف ينعكك  ل  جودة الخدمة المقدمة  نإحبالتالي  

 المتسسة  أداءللمر  ، حمس ث  ينعكك أيضا   ل  

 إجراءات الدراسة . 3

 منهج الدراسة .1.3

المناس  للدراسة، حالمنهج الوصفي "يعتمد  ل  دراسة ححصت  تبار  المنهجبا الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،   تمدتا

المنهج  استخدام(  حيث ت  123، ص2613تعبيرا  كمي ا"  ) بيدات،  أحالواقا حيهت  بوصفها حصف ا دقيق ا حيعبر  نها كيفي ا 

الجيء  أماالسابقة،  الأدبياتلن ر، ححول ال اهرة ححصفها مس خلال التراث ا حالبياناتالوصفي  ي  ملية جما المعلومات 

 أثر تماد  ليه  يما يتعلق باستطلاع آراء مجتما الدراسة حتحليد آرايه  حتفسيرها، حذل  بهدف التعرف  ل  الإالتحليلي  قد ت  

  جازانبالتدري   ل  مستو  الر ا الو يفي مس حجهة ن ر العامليس بمستشف  المل   هد المركي، 

 الدراسة: مجتمع وعينة. 2.3

 الأداة، حقد طبقت قسام حالو ايتالأمس كا ة  جازانبالمو فيس العامليس بمستشف  المل   هد تكون مجتما الدراسة مس جميا 

دارة الإحطاق  التمريض ح حالأطباءمس العامليس حالمو فيس  جازانبالمل   هد المركي،  مس العامليس بمستشف ( 232 ل  )

 الطريقة القصدية  حالجدحل التالي يو ح الخصايص الديموغرا ية لعينة الدراسة:ه  بإختيار، حقد ت  العليا

 ( توزيع أفراد العينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية1-3جدول )

 النسبة  العدد فئات المتغير المتغير

 6 21 124 ذكر الجنس
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 النسبة  العدد فئات المتغير المتغير

 6 21 12 ث  أن

 %100 232 المجموع

 العمر

 6 3 2  ام  ثقد 21

 2 19 40  ام 21-36

 3 32 21  ام 36-31

 4 19 41  ام 46 -31مس 

 4 21 19   ثكثر ام  46

 %100 232 المجموع

 المستوى التعليمي

 3 32 21 قدثدبلوم  

 2 42 92 بكالوريوس

 1 9 21 ماجستير

 4 10 32  دكتورا

 %100 232 المجموع

 

 الوظيفة

 4 19 41 مو ت

 1 12 22 صيانة ني 

 2 1 12 شعةأ ني 

 6 0 14 ممرض

 0 2 26  ني تمريض

 3 16 24 طبي 

 9 0 10 أدار،

 1 12 29 رييك قس 

 6 19 44 أخصايي

 %100 232 المجموع

 سنوات الخبرة

 4 3 2  ام  ثقد

 1 12 29 أ وام 1-3

 1 9 21 أ وام 0-3مس

 4 19 41  أ وام 0-9

 0 11 129  ثكثر أ وام شرة 

 221 232 مجموعال
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 النسبة  العدد فئات المتغير المتغير

 حصلت عليهاالدورات التدريبية التي 

 جازانبعملك في مستشفى الملك فهد  أثناء 

 3 26 42  ل  دحرات أحصدل  

 2 32 20 دحرات 1-3

 3 26 42 دحرات 3-0

 2 20 02 كثر مس ذل  أ

 المجموع 232 المجموع

 

غالبية  ينة الدراسة مس السكور بنسبة  أنوغرا ية حمس نجد ( يو ح توزيا  ينة الدراسة حس  المتغيرات الديم1-3الجدحل )

( يليه  %3 32 ام( بنسبة ) 31-36غالبية  ينة الدراسة  مس الفئة ) أ مارت نا( حقد ك%21اث بنسبة )نالإ( يليه  21%)

 36-21   مس الفئة )هأ مار( ح ي المرتبة الثالثة السيس تقا %4 21( بنسبة ) ثكثر ام  46ه   مس الفئة )أ مارالسيس تقا 

( %3ما نسبته ) أن( بينما نجد %4 19 ام( بنسبة ) 46 -31ه   مس الفئة )مس أ مار( يليه  السيس تقا %2 19 ام( بنسبة )

  ام  ثقد(  21ه   مس الفئة )أ مارت نامس أ راد العينة ك

السيس متهله  العلمي دبلوم  ثقد بنسبة ( يليه  %2 42المتهد العلمي لغالبية  ينة الدراسة بكالوريوس بنسبة ) ناحقد ك

 ( %1 9(، حأخيرا  السيس متهله  العلمي ماجستير بنسبة )%4 10( ث  السيس متهله  العلمي دكتورا  )3% 32)

قسام بنسبة الأ( ث  رؤساء %19خصايييس بنسبة )الإ( يليه  %4 19غالبية  ينة الدراسة مس المو فيس بنسبة ) أنكما نجد 

( %0 2( ث   نيي التمريض بنسبة )%3 16بنسبة ) الأطباء( ح ي المرتبة الخامسة %1 12بنسبة ) صيانةنيي ال( ث   1% 12)

 (%2 1بنسبة ) الأشعة  نيي( حأخيرا  %0( ث  الممر يس بنسبة )%9 0دارييس بنسبة )الإيليه  

( يليه  السيس تقا  دد %0 11( بنسبة ) ثكثر سنوات 16ت  دد سنوات الخبرة لغالبية  ينة الدراسة تقا  مس الفئة )مس ناحقد ك

 3-1( ح ي المرتبة الثالثة السيس تقا سنوات خبرته   مس الفئة )%4 19( بنسبة )أ وام 9-0سنوات خبرته   مس الفئة )

ما  أن( بينما نجد %1 9( بنسبة )أ وام 0-3ت  دد سنوات خبرته   مس الفئة )مسنا( يليه  السيس ك%1 12( بنسبة )أ وام

 قد مس  ام أت  دد سنوات خبرته  نا( مس  ينة الدراسة ك%4 3نسبته )

غالبية  ينة الدراسة قد  نا قد ك جازانب مله   ي مستشف  المل   هد  أثناءمس حيث الدحرات التدريبية التي حصلوا  ليها  أما

( ح ي المرتبة %2 20نسبة )دحرات( ب 0كثر مس أ( يليه  السيس حصلوا  ل  )%2 32دحرات( بنسبة ) 3-1حصلوا  ل  )

 مله   ي  تدريبية أثناء( بلغت نسبة السيس ل  يحصلوا  ل  أ، دحرات %3 26دحرات( بنسبة ) 0-3الثالثة السيس حصلوا  ل  )

 ( %3 26) جازانبمستشف  المل   هد 

 أداة الدراسة وإجراءات تطبيقها. 3.3

مس أكثر أدحات البحث  الاستبانةعلومات المتعلقة بالدراسة، حيث تعد حالم البياناتكثداة لجما  الاستبانةالباحث  ل   أ تمد

ا  ا حشيو   ا:" أداة استقصاء هثن( ب311م، ص 2661 ح  بد الحميد )أحالبحوث الوصفية، حالتي هي كما   يالعلمي استخدم 

ستمارات، حتن يمها بطريقة الإالمطلوبة حتنتهي باستقبال  البياناتمنهجية تض  مجمو ة مس الخطوات المنت مة تبدأ بتحديد 

  ي مراحد التطبيق"   ثانيةتو ر الوقت حالجهد حالنفقات، حتو ر  ل  الباحث التدخد 
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، حهي تشتمد  ل   دد مس  يها حالأدحاتبالعودة للدراسات السابقة المرتبطة بمو وع الدراسة الحالية  الاستبانةحقد ت  تصمي  

حس  الجدحل  أحزانإجابات تعادل خمسة  خمكإجابات  ل  تدرج خماسي، مكون مس  المغلقة، حقد أ طيت الفقرات الأسئلة

 التالي:

 (Likert scaleالعبارات حسب مقياس ليكرت ) أوزان( 2-3) جدول رقم

 مدى المتوسط  الوزن جاباتالإ

 1إل   26 4مس  1 بدرجة كبيرة جدا

 26 4إل  أقد مس  46 3مس  4 بدرجة كبيرة

 46 3إل  أقد مس  06 2س م 3 بدرجة متوسطة

 06 2إل  أقد مس  26 1مس  2 بدرجة  عيفة 

 26 1إل  أقد مس  1مس  1 بدرجة  عيفة جدا  

 

 :الاستبيانتوصيف 

 من جزأين:  الاستبيانيتكون 

المستو   -العمر  –لعينة الدراسة حتشمد الخصايص الديموغرا ية للعينة )الجنك  الثانية البيانات: اشتمد  ل  الأدبياتالجيء 

 مل   ي  أثناء - حصلت  ليهاالدحرات التدريبية التي  -سنوات الخبرة  ي مجال العمد  -التخصص  –الو يفة  –التعليمي 

 (  جازانبمستشف  المل   هد 

  :الثانيالجزء 

  ل  النحو التالي: محاحرموز ة  ل  ثلاث   قرة،( 11) حأشتمد

  جازانبالمو فيس  ي مستشف  المل   هد المركي، تثثير التدري   ل  ر ا  :الأدبياتالمحور 

  جازانب: المعوقات التدريبية التي تحول دحن تحقيق ر ا المو فيس  ي مستشف  المل   هد الثانيالمحور 

 حالخطط التدريبية التي تسه   ي تحقيق الر ا الو يفي للمو فيس بمستشف  المل   هد  الاستراتيجيات: المحور الثالث

 جازانب

 داة الدراسة:صدق أ

 لاً: صدق التكوين )الصدق الظاهري(أو

الصورة الخارجية له مس حيث نوع المفردات، حكيفية صياغتها حمد  ح وم هس  المفردات   أح ناهو الن ام العام للإستبي

س، ح ا مس مناسبا للغرض ال ناستبيالإ أنحمد  دقتها حدرجة ما تتمتا به مس مو و ية كما يشير هسا النوع مس الصدق إل  

قياس متغيرات الدراسة، قام الباحث بعر ه  حقدرته  ل ( الإستبيانأجله ح ي الدراسة الحالية ت  التثكد مس صدق أداة الدراسة )

 خس الموا قة النهايية  ل  تنفيسها أحتمت مراجعته ما المشرف حالخرحج بصيغة نهايية ح ، ل  مشرف المادة
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 (:تساقالإ: الصدق الداخلي )ثانيا

ما  ناستبيالإبيرسون بيس كد  قرة مس  قرات  ارتباطبحساب معاملات  قام الباحثالداخلي لأداة البحث  تساقالإلتحقق من 

 الس، تنتمي إليه حالنتايج مو حة  ي الجدحل التالي: ناالدرجة الكلية للإستبي

 (ناة للإستبيالعبارات مع الدرجة الكلي ارتباطالداخلي لأداة الدراسة ) تساقالإ( 3-3جدول )

 العبارة
 معامل

 رتباطالا
 العبارة

 معامل

 رتباطالا
 العبارة

 معامل

 رتباطالا
 العبارة

 معامل

 رتباطالا
 العبارة

 معامل

 رتباطالا

1 .389(**) 4 .429(**) 2 .528(**) 11 .504(**) 13 .577(**) 

2 .302(**) 1 .594(**) 2 .419(**) 11 .470(**) 14 .280(*) 

3 .294(*) 1 .646(**) 2 .455(**) 12 .421(**) 11 .538(**) 

 (61 6دال  ند ) رتباطالا( * معامد 61 6دال  ند ) رتباطالا** معامد 

 ند  إحصاييا  ما الدرجة الكلية جاءت جيدة حدالة  الاستبانةبيس جميا  قرات  رتباطالامعاملات  أن( 3-3يتضح مس الجدحل )

 ة  انموجبة حجيدة حيدل ذل   ل  قوة التماس  الداخلي للاستب ارتباط( حهي قي  61 6مستو  ) أح( 61 6مستو  معنوية )

ما الدرجة  الاستبانةبيرسون بيس  قرات  ارتباطة  س طريق حساب معاملات ناالداخلي للاستب الإتساقكما قام الباحث بحساب 

 الكلية للمحور الس، تنتمي إليه حالنتايج مو حة  ي الجدحل التالي:

 كل فقرة مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه( ارتباطالداخلي لأداة الدراسة ) الإتساق( 4-3جدول )

تأثير التدريب على رضا 

 الموظفين

 المعوقات التدريبية التي تحول 

 دون تحقيق رضا الموظفين

والخطط التدريبية التي  الاستراتيجيات

 تسهم في تحقيق الرضا الوظيفي 

 رتباطالامعامل  العبارة رتباطالامعامل  العبارة رتباطلاامعامل  العبارة

1 .448(**) 0 .580(**) 11 .622(**) 

2 .584(**) 2 .558(**) 12 .765(**) 

3 .485(**) 2 .660(**) 13 .709(**) 

4 .671(**) 9 .697(**) 14 .528(**) 

5 .596(**) 16 .659(**) 11 .648(**) 

 (61 6) دال  ند رتباطالا** معامد 

بيس كد  قرة ما الدرجة الكلية للمحور الس، تنتمي إليه جاءت جيدة  رتباطالاجميا قي  معاملات  أن( نجد 4-3مس الجدحل )

(، حهي درجات موجبة 26 6)أكبر مس  رتباطالات جميا معاملات نا(، حقد ك61 6 ند مستو  معنوية ) إحصاييا  حدالة 

 الإتساقها  كما قام الباحث بحساب محاحرالداخلي  ي جميا  الاتساقتا بدرجة  الية مس تتم الاستبانة أنحمقبولة حتشير إل  

 ارتباطمعامد  ماستخدابما بعضها حما الدرجة الكلية  الاستبانة محاحر ارتباطالداخلي لأداة الدراسة  س طريق حساب درجة 

 بيرسون حالجدحل التالي يو ح النتايج:
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 مع بعضها ومع الدرجة الكلية( الاستبانة محاور ارتباطداة الدراسة )الداخلي لأالإتساق ( 1-3جدول )

 الكلية الدرجة 3 2 1 الدراسة محاور

 (**)821.   1 تثثير التدري   ل  ر ا المو فيس

 (**)781.  1 (**)568. المعوقات التدريبية التي تحول دحن تحقيق ر ا المو فيس

سه   ي تحقيق حالخطط التدريبية التي ت الاستراتيجيات

 الر ا الو يفي 
.555(**) .455(**) 1 .760(**) 

 مس طر يس لإختبار( ل61 6دال  ند ) رتباطالا** معامد 

الدراسة ما بعضها حما الدرجة الكلية جاءت جيدة حدالة احصاييا   محاحربيس  رتباطالامعاملات  أن( 1-3يتضح مس الجدحل )

موجبة حجيدة تشير  ل  قوة التماس   ارتباط( حهي قي  221 6 – 416 6يس )ب تراححت( حيث 61 6 ند مستو  معنوية )

 ها محاحرة  ي كد انالداخلي للاستب

 ثبات أداة الدراسة:

ا ما إذ ل  نفك الدرجات  الأ رادالجيدة، حيقصد به حصول  الأداةيعد الثبات مس الشرحط السيكومترية التي يج  توا رها  ي 

 Cronbach'a)معادلة ألفا كرحنباخ  استخدامبقام الباحث  الأداةبنفك ال رحف، حللتثكد مس ثبات  ليه   الأداةأ يد تطبيق 

Alpha:حالجدحل التالي يو ح النتايج ،) 

 ( معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا لأداة الدراسة1-3جدول )

 أداة الدراسة محاور
 عدد

 العبارات

 معامل

 ألفا كرونباخ 

 1.222 1 ا المو فيستثثير التدري   ل  ر 

 1.221 1 تحقيق ر ا المو فيس تحول دحنالمعوقات التدريبية التي 

 1.231 1 حالخطط التدريبية التي تسه   ي تحقيق الر ا الو يفي  الاستراتيجيات

 1.221 11 الدرجة الكلية

 -019 6بيس ) تراححتالدراسة  أداة رمحاح" ل αمعاملات الثبات المقدرة بمعادلة كرحنباخ ألفا"  أن( نجد 0-3مس الجدحل )

قي  مرتفعة حمقبولة لأغراض تطبيق  ( حهي921 6ككد ) للأداة(، بينما بلغت قيمة الثبات حس  معامد كرحنباخ ألفا 21 2 6

  تماد  ل  النتايج حالوثوق بها  الإتتمتا بدرجة  الية مس الثبات، حبالتالي يمكس  الأداة أنالدراسة، حتشير إل  

 الدراسة: فيالمستخدمة  حصائيةالإوالمعالجات  الأساليب. 1.3

 استخدامب (spss)برنامج  استخدامب حصاييةالإجراء المعالجة إح الأليالحاس   استخدامب الاستباناتمس ت  تفريغ المعلومات 

 التالية: الأسالي 

  التكرارات حالنس  المئوية  ي حصت  ينة الدراسة 

  ،أ راد العينة حول متغيرات الدراسة  إستجاباتالنسبية لوصت  الأحزانعيارية الم أثرالمتوسطات الحسابية 
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  بيرسون، لحساب لاتساق الداخلي  ارتباطمعامد 

 معامد ألفا كرحنباخCronbach Alpha) الاستبانة( لحساب ثبات  

 " تاختبار "(Independent –Samples T-test) حاختبار ( تحليد التبايسANOVA )  الفرحق  ي للتعرف  ل

  ينة الدراسة، ح قا  لمتغيراته  الديموغرا ية  استجابات

 نتائج الدراسة ومناقشتها .4

 مقدمة:

 استخدامبأ راد  ينة الدراسة  ل  أسئلة الدراسة، حمعالجتها  إستجاباتهسا الفصد  رض نتايج الدراسة، حذل  مس خلال  رض  يتناحل

 الن رية حالدراسات السابقة  الأطرتايج، حتحليلها، حمناقشتها، حتفسيرها  ي  وء حصولا  إل  الن ،هأساليبحصاء حالإمفاهي  

 النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة . 1.4

 : الأدبياتالنتائج المتعلقة بالسؤال 

يس مدس حجهدة ن در العدامل جدازانبينص الستال  ل : مدا مسدتو  تدثثير التددري   لد  ر دا المدو فيس  دي مستشدف  الملد   هدد المركدي، 

 يندة الدراسدة حدول  سدتجاباتالنسدبية لإ الأحزانالمعيارية  أثرت  حساب المتوسطات الحسابية  الأدبياتبالمستشف ؟ حللإجابة  ل  التساؤل 

 التالية: الجداحل، كما  ي الأدبيات قرات المحور 

ة حول تأثير التدريب على رضا عينة الدراس ستجاباتالنسبية لإ الأوزانالمعيارية  أثر( المتوسطات الحسابية 1-4جدول )

 جازانبالموظفين في مستشفى الملك فهد المركزي 

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي

 الإنحراف

 المعياري

 نسبة 

 الموافقة
 الدرجة الترتيب

 كبيرة جدا   1 %86.12 0.98 4.31 التدريبي حأدايييييد التدري  مس شعور، بالر ا  س  ملي  1

2 
ثقتي بنفسي حتنمية قدراتي حر ايي  لتدري   ي تعيييايسه  

  س  ملي  
 كبيرة جدا   1 88.71% 0.79 4.44

 كبيرة جدا   4 %86.81 0.86 4.34  ملي   لمكان الإنتماءيسه  التدري   ي تحقيق  3

4 
ي  س اير إبتكار حالتجديد حبالتالي بالإيسا د التدري   ل  

 قدمه مس  مدأما 
 كبيرة جدا   2 87.33% 0.88 4.37

1 
 الإنتاجيةالقرارات الحاسمة حزيادة  إتخاذيسه  التدري   ي 

  ي العمد مما يحقق الر ا للمو ت حالمن مة معا  
 كبيرة جدا   3 87.16% 0.85 4.36

 كبيرة جدا   -- %87.22 0.87 4.36 المتوسط العام

ي   ل  ر ا المو فيس  ي مستشف  المل   هد أ راد العينة حول تثثير التدر ستجاباتالمتوسط العام لإ أن( 1-4يتضح مس الجدحل )

(، %22 22( كما بلغت نسبة الموا قة العامة  ل   قرات المحور )22 6المعيار، الكلي ) الإنحراف(، حبلغ 30 4بلغ ) جازانبالمركي، 

 ل  ر ا المو فيس  ي مستو  تثثير التدري   أن( حالمتوسط  مس هس  الفترة يشير إل  1 إل  26 4 مس الفترة )مس  حالمتوسط يقا

 مس حجهة ن ر العامليس بالمستشف  كبير جدا   جازانبمستشف  المل   هد المركي، 
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 يندة الدراسدة  لد   قدرات محدور تدثثير التددري   لد  ر دا المدو فيس  دي مستشدف  الملد   هدد المركدي،  إسدتجاباتحبترتي  متوسطات 

( 44 4بمتوسدط ) الثانيدةفسي حتنمية قدراتي حر ايي  س  ملي( حلدت  دي المرتبدة الفقرة )يسه  لتدري   ي تعييي ثقتي بن أننجد  جازانب

بتكدار الإتليهدا الفقدرة )يسدا د التددري   لد   جدازانبجه تدثثير  التددري   لد  ر دا المدو فيس  دي مستشدف  الملد   هدد المركدي، أحكثبرز 

القدرارات  إتخداذرتبدة الثالثدة نجدد الفقدرة )يسده  التددري   دي ( ح دي الم32 4قدمده مدس  مدد( بمتوسدط )حالتجديد حبالتدالي بالر دا  دس مدا أ

( تليهدا الفقدرة )يسده  التددري   دي تحقيدق 30 4 دي العمدد ممدا يحقدق الر دا للمو دت حالمن مدة معدا ( بمتوسدط ) الإنتاجيةالحاسمة حزيادة 

( ح دي المرتبدة الخامسدة 34 4وهدوبيس( بمتوسدط )( ثد  الفقدرة )يكدون  لاقدات إيجابيدة مدا الطلبدة الم26 2 ملي( بمتوسدط ) لمكان الإنتماء

تقيدي  أ دراد العيندة مدس العدامليس  نا(  حقدد كد31 4دايدي( بمتوسدط )أنجد الفقدرة )يييدد التددري  مدس شدعور، بالر دا  دس  ملدي ح حالأخيرة

ت نددارة جدددا ، حيددث كا كبيددهددأنلتددثثيرات التدددري   لدد  مسددتويات الر ددا الددو يفي المضددمنة  ددي جميددا  قددرات المحددور  جددازانبمستشددف  

 ( 1 إل  26 4ه   ل  جميا الفقرات السابقة تقا  مس الفترة  )مس إستجاباتمتوسطات 

 : الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال 

مدس حجهدة  جدازانب ل : ما أبرز المعوقات التدريبية التي تحدول دحن تحقيدق ر دا المدو فيس  دي مستشدف  الملد   هدد  الثانيينص الستال 

 يندة  سدتجاباتالنسدبية لإ الأحزانالمعياريدة  أثدرتد  حسداب المتوسدطات الحسدابية  الثدانيليس بالمستشف ؟ حللإجابدة  لد  التسداؤل ن ر العام

 التالية: الجداحل، كما  ي الأدبياتالدراسة حول  قرات المحور 

حول أبرز المعوقات التدريبية  عينة الدراسة ستجاباتالنسبية لإ الأوزانالمعيارية  أثر( المتوسطات الحسابية 2-4جدول )

 جازانبالتي تحول دون تحقيق رضا الموظفين في مستشفى الملك فهد 

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي

 الإنحراف

 المعياري

 نسبة 

 الموافقة
 الدرجة الترتيب

 كبيرة 2 %76.47 1.12 3.82 قلة الدحرات التدريبية المقدمة للعامليس بالمستشف  1

 كبيرة 3 %70.52 1.21 3.53 لها  ةل للدحرات بحس  الحاجالتوزيا العاد 2

3 
 دم حجود مراكي تدريبية متخصصة تشمد كا ة 

 التخصصات 
 كبيرة 1 77.33% 1.14 3.87

 متوسطة 1 %62.50 1.11 3.13 لتيام المتدربيس بالبرامج التدريبية المعدة له  إ دم  4

 كبيرة 4 %69.57 1.09 3.48 بي ح عاليته دم حجود تقيي   عال لمحتو  البرنامج التدري 1

 كبيرة -- %71.28 1.13 3.56 المتوسط العام

أ راد العينة حول أبرز المعوقات التدريبية التي تحول دحن تحقيق ر ا المو فيس  ستجاباتالمتوسط العام لإ أن( 2-4يتضح مس الجدحل )

( كما بلغت نسبة الموا قة العامة  ل   قرات المحور 13 1معيار، الكلي )ال الإنحراف(، حبلغ 10 3بلغ ) جازانب ي مستشف  المل   هد 

المعوقات التدريبية  أن( حالمتوسط  مس هس  الفترة يشير إل  26 4أقد مس  إل  46 3 مس الفترة )مس  حالمتوسط يقا(، 22% 21)

 لعامليس بالمستشف  جاءت بدرجة كبيرة حس  حجهة ن ر ا جازانبالتي تحول دحن تحقيق ر ا المو فيس  ي مستشف  المل   هد 

 ينة الدراسة  ل   قرات محور المعوقدات التدريبيدة التدي تحدول دحن تحقيدق ر دا المدو فيس  دي مستشدف   إستجاباتحبترتي  متوسطات 

بمتوسددط  الثانيددةالفقددرة ) دددم حجددود مراكددي تدريبيددة متخصصددة تشددمد كا ددة التخصصددات( حلددت  ددي المرتبددة  أننجددد  جددازانبالملدد   هددد 



 
 
 

 

 

ISSN: 2709-7064 

 International Journal of Research and Studies Publishing 

 

 

IJRSP
 

نجدد   الثانيدة، ح دي المرتبدة جدازانب( كثبرز محور المعوقات التدريبية التي تحول دحن تحقيق ر ا المو فيس  ي مستشف  المل   هدد 22 3)

 ( ح ددي المرتبددة الثالثددة نجددد الفقددرة )التوزيددا العددادل للدددحرات22 3الفقددرة )قلددة الدددحرات التدريبيددة المقدمددة للعددامليس بالمستشددف ( بمتوسددط )

(  42 3(  ح ي المرتبة الرابعة  ) دم حجدود تقيدي   عدال لمحتدو  البرندامج التددريبي ح عاليتده( بمتوسدط )13 3لها( بمتوسط ) ةبحس  الحاج

تقيدي  أ ددراد العينددة مدس العددامليس بالمستشددف  للمعوقدات التدريبيددة التدي تحددول دحن تحقيددق ر دا المددو فيس  ددي مستشدف  الملدد   هددد  ناحقدد كدد

ه   ل  جميدا الفقدرات السدابقة تقدا  دمس الفتدرة  )مدس إستجاباتت متوسطات ناي تضمنتها الفقرات السابقة بدرجة كبيرة، حيث كالت جازانب

 ( 21 3إل  أقد مس   16 2

لتدريبيدة ( كثقدد المعوقدات ا13 3بمتوسدط ) حالأخيدرةلتديام المتددربيس بدالبرامج التدريبيدة المعددة لهد (  دي المرتبدة إبينما جاءت الفقرة ) دم 

 حس  حجهة ن ر العامليس بالمستشف  حبدرجة متوسطة   جازانبالتي تحول دحن تحقيق ر ا المو فيس  ي مستشف  المل   هد 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: 

مس  جازانب هد  حالخطط التدريبية لتحقيق الر ا الو يفي للمو فيس بمستشف  المل  الاستراتيجياتينص الستال الثالث  ل : ما أبرز 

النسبية  الأحزانالمعيارية  أثرت  حساب المتوسطات الحسابية  الأدبياتحجهة ن ر العامليس بالمستشف ؟ حللإجابة  ل  التساؤل 

 التالية: الجداحل، كما  ي الأحل ينة الدراسة حول  قرات المحور  ستجاباتلإ

 الاستراتيجياتعينة الدراسة حول أبرز  ستجاباتالنسبية لإ وزانالأالمعيارية  الانحرافات( المتوسطات الحسابية 3-4جدول )

 جازانبوالخطط التدريبية لتحقيق الرضا الوظيفي للموظفين بمستشفى الملك فهد 

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي

 الإنحراف

 المعياري

 نسبة 

 الموافقة
 الدرجة الترتيب

 كبيرة 2 %72.67 1.19 3.63 يبية ه  التدرإحتياجاتالتقيي  المستمر للمو فيس حمعر ة  1

2 
برامج تدريبية حس  التخصصات الموجودة حالتي  إ داد

 المستشف   إليهماتحتاج 
 كبيرة 1 76.03% 1.24 3.80

 كبيرة 3 %70.34 1.19 3.52 ر دحلية ية ح ق معاييدارة العليا للبرامج التدريبالإتقيي   3

 متوسطة 1 %63.28 1.45 3.16 الدحل تن ي  البعثات حالتبادل المعر ي ما بعض  4

 كبيرة 4 %70.26 1.20 3.51 التقيي  المستمر لمخرجات الدحرات التدريبية  1

 كبيرة -- %70.52 1.26 3.53 المتوسط العام

ر ا حالخطط التدريبية لتحقيق ال الاستراتيجياتحول أبرز أ راد العينة  ستجاباتالمتوسط العام لإ أن( 3-4يتضح مس الجدحل )

( كما بلغت نسبة الموا قة العامة 20 1المعيار، الكلي ) الإنحراف(، حبلغ 13 3بلغ ) جازانبالو يفي للمو فيس بمستشف  المل   هد 

أن ( حالمتوسط  مس هس  الفترة يشير إل  26 4أقد مس  إل  46 3 مس الفترة )مس  حالمتوسط يقا(، %12 26 ل   قرات المحور )

  ي تحقيق الر ا الو يفي للمو فيس كبيرة  جازانبحالخطط التدريبية المعتمدة بمستشف  المل   هد  الاستراتيجياتمساهمة  درجة

 جازانبحالخطط التدريبية المعتمدة بمستشف  المل   هد  الاستراتيجيات ينة الدراسة  ل   قرات محور  إستجاباتحبترتي  متوسطات 

المستشف (  إليهمابرامج تدريبية حس  التخصصات الموجودة حالتي تحتاج  إ دادفقرة )ال أن ي تحقيق الر ا الو يفي للمو فيس نجد 

 ي تحقيق الر ا  جازانبحالخطط التدريبية المعتمدة بمستشف  المل   هد  الاستراتيجيات( كثبرز 26 3بمتوسط ) الثانيةحلت  ي المرتبة 
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( ح ي المرتبة 03 3ه  التدريبية( بمتوسط )إحتياجاتي  المستمر للمو فيس حمعر ة نجد  الفقرة )التقي الثانيةالو يفي للمو فيس  ح ي المرتبة 

( ح ي المرتبة الرابعة نجد  الفقرة )التقيي  12 3ر دحلية( بمتوسط )ية ح ق معاييدارة العليا للبرامج التدريبالإالثالثة نجد الفقرة )تقيي  

حالخطط  ستراتيجياتتقيي  أ راد العينة مس العامليس بالمستشف  للإ ناحقد ك( 11 3المستمر لمخرجات الدحرات التدريبية( بمتوسط )

 ي تحقيق الر ا الو يفي للمو فيس التي تضمنتها الفقرات السابقة بدرجة كبيرة، حيث  جازانبالتدريبية المعتمدة بمستشف  المل   هد 

 ( 26 4إل  أقد مس  46 3)مس  ه   ل  جميا الفقرات السابقة تقا  مس الفترة إستجاباتت متوسطات ناك

حالخطدط  سدتراتيجيات( كثقدد للإ10 3بمتوسدط ) الأخيدرةتن ي  البعثات حالتبادل المعر ي ما بعض الدحل(  دي المرتبدة ) بينما جاءت الفقرة

  ي تحقيق الر ا الو يفي للمو فيس حبدرجة متوسطة   جازانبالتدريبية المعتمدة بمستشف  المل   هد 

 لقة بفروض الدراسة:النتائج المتع. 2.4

 الأدبياتالنتائج المتعلقة بالفرض 

 لد  مسدتويات ر دا المدو فيس  دي مستشدف  الملد   التددري معندو،  أثدر"يوجدد  هأندحالس، نص  لد   الأدبياتللتحقق مس صحة الفرض 

 يندة الدراسدة كمدا  دي  سدتجاباتلإ (𝑥2مس حجهة ن ر العامليس بالمستشف " قام الباحث بإجراء اختبدار مربدا كدا، ) جازانب هد المركي، 

 الجدحل التالي:

 أثرعينة الدراسة حول  ستجابات(  لإ𝒙𝟐النسبية ومربع كاي) الأوزانالمعيارية  والإنحرافات( المتوسطات 1-4جدول رقم )

 التدريب على رضا الموظفين

 المتوسط المتغير
 الإنحراف

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 قيمة مربع

 𝒙𝟐كاي 

-pمة قي

value 
 حصائيةالإالدلالة 

 دالة احصاييا   66 6 24 422 %22 22 22 6 30 4 التدري   ل  ر ا المو فيس أثر

التدري   ي مستويات ر ا المو فيس  ي مستشف  المل   هد المركي،  أثردرجة موا قة  ينة الدراسة  ل   أن( 1-4يتضح مس الجدحل )

أ راد العينة  ل   قرات تثثير التدري   ل  ر ا المو فيس  ي مستشف   ستجاباتوسط العام لإت  الية جدا ، حيث بلغ المتناك جازانب

 ( %22 22( حبنسبة موا قة  امة بلغت )22 6معيار، ) بإنحراف(، 30 4) جازانبالمل   هد المركي، 

المقابلدة  p-value( حبلغدت قيمدة 24 422ت )حصاء الوصفي، حيدث بلغدالإ( جاءت متسقة ما نتايج 𝑥2نتايج قيمة مربا كا، ) أنكما نجد 

 لد   التددري معندو،  أثدرمدر الدس، يتكدد  لد  حجدود الأ( 𝑥2( مما يشدير إلد  معنويدة قيمدة مربدا كدا، )61 6( حهي أقد مس )66 6لها )

 مس حجهة ن ر العامليس بالمستشف   جازانبمستويات ر ا المو فيس  ي مستشف  المل   هد المركي، 

 الثانيمتعلقة بالفرض النتائج ال

" توجد درجدة  اليدة مدس المعوقدات التدريبيدة تحدول دحن تحقيدق ر دا المدو فيس  دي  هأنحالس، نص  ل   الثانيللتحقق مس صحة الفرض 

ة كمدا  يندة الدراسد سدتجابات( لإ𝑥2مس حجهة ن ر العامليس بالمستشف " قام الباحث بإجراء اختبار مربا كدا، ) جازانبمستشف  المل   هد 

  ي الجدحل التالي:
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عينة الدراسة حول المعوقات  ستجابات(  لإ𝒙𝟐النسبية ومربع كاي) الأوزانالمعيارية  الإنحرافاتو( المتوسطات 1-4جدول )

 جازانبالتدريبية تحول دون تحقيق رضا الموظفين في مستشفى الملك فهد 

 المتوسط المتغير
 الإنحراف

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 ربعقيمة م

 𝒙𝟐كاي 

-pقيمة 

value 
 حصائيةالإالدلالة 

المعوقات التدريبية تحول دحن 

 تحقيق ر ا المو فيس
 حصاييا  دالة إ 0.00 121.44 71.22% 1.13 3.56

درجة موا قة  ينة الدراسة  ل  حجود درجة  الية مس المعوقات التدريبية تحول دحن تحقيق ر ا  أن( 0-4يتضح مس الجدحل )

أ راد العينة  ستجاباتت  الية، حيث بلغ المتوسط العام لإنامس حجهة ن ر العامليس بالمستشف  ك جازانبس  ي مستشف  المل   هد المو في

مس حجهة ن ر العامليس بالمستشف   جازانب ل   قرات المعوقات التدريبية التي تحول دحن تحقيق ر ا المو فيس  ي مستشف  المل   هد 

 ( %71.22( حبنسبة موا قة  امة بلغت )1.13ار، )معي بإنحراف(، 3.56)

المقابلدة  p-value( حبلغدت قيمدة 121.44حصاء الوصفي، حيدث بلغدت )الإ( جاءت متسقة ما نتايج 𝑥2نتايج قيمة مربا كا، ) أنكما نجد 

لد  حجدود درجدة  اليدة مدس المعوقدات مدر الدس، يتكدد  الأ( 𝑥2( مما يشير إل  معنويدة قيمدة مربدا كدا، )61 6( حهي أقد مس )66 6لها )

 مس حجهة ن ر العامليس بالمستشف   جازانبالتدريبية تحول دحن تحقيق ر ا المو فيس  ي مستشف  المل   هد 

 النتائج المتعلقة بالفرض الثالث

مددة بمستشدف  الملد   هدد حالخطدط التدريبيدة المعت سدتراتيجياتمعندو، للإ أثر" يوجد  هأنللتحقق مس صحة الفرض الثالث حالس، نص  ل  

 يندة  سدتجابات( لإ𝑥2 ل  مستويات الر ا الو يفي مس حجهة ن ر العامليس بالمستشف " قام الباحث بدإجراء اختبدار مربدا كدا، ) جازانب

 الدراسة كما  ي الجدحل التالي:

 أثرعينة الدراسة حول  تجاباتس(  لإ𝒙𝟐النسبية ومربع كاي) الأوزانالمعيارية  افاتالانحرو( المتوسطات 2-4جدول )

  جازانبوالخطط التدريبية المعتمدة لتحقيق الرضا الوظيفي بمستشفى الملك فهد  تيجياتالاسترا

 المتوسط المتغير
 الإنحراف

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 قيمة مربع

 𝒙𝟐كاي 

-pقيمة 

value 
 حصائيةالإالدلالة 

حالخطط التدريبية  الاستراتيجيات

 لتحقيق الر ا الو يفيالمعتمدة 
 حصاييا  إدالة  0.00 64 94 12% 26 20 1 13 3

حالخطط التدريبية المعتمدة بمستشف   ستراتيجياتمعنو، للإ أثردرجة موا قة  ينة الدراسة  ل  حجود  أن( 2-4يتضح مس الجدحل )

 ستجاباتت  الية، حيث بلغ المتوسط العام لإنا ل  مستويات الر ا الو يفي مس حجهة ن ر العامليس بالمستشف  ك جازانبالمل   هد 

(، 13 3حالخطط التدريبية المعتمدة لتحقيق الر ا الو يفي مس حجهة ن ر العامليس بالمستشف  ) الاستراتيجياتأ راد العينة  ل   قرات 

 ( %12 26( حبنسبة موا قة  امة بلغت )20 1معيار، ) بإنحراف
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المقابلدة  p-value( حبلغدت قيمدة 64 94حصداء الوصدفي، حيدث بلغدت )الإ( جاءت متسقة ما نتدايج 𝑥2نتايج قيمة مربا كا، ) أنكما نجد 

 سدتراتيجياتمعندو، للإ أثدرمدر الدس، يتكدد  لد  حجدود الأ( 𝑥2( مما يشير إل  معنويدة قيمدة مربدا كدا، )61 6( حهي أقد مس )66 6لها )

   ل  مستويات الر ا الو يفي مس حجهة ن ر العامليس بالمستشف  نجازابحالخطط التدريبية المعتمدة بمستشف  المل   هد 

 عينة الدراسة تبعاً لمتغيراتهم الديموغرافية: إستجاباتالنتائج المتعلقة بالفروق في . 3.4

 التدري   ل  مستو  الر ا الو يفي مس حجهة ن ر العامليس أثرأ راد  ينة الدراسة حول  إستجابات ي  لتعرف  ل  دلالة الفرحقل

الدحرات التدريبية( قام  -سنوات الخبرة  -الو يفة  –المستو  التعليمي  -العمر  –لمتغيرات )الجنك  بجازان تبعا  بمستشف  المل   هد 

( ANOVAختبار تحليد التبايس )إ استخدامباختبار "ت" للمقارنة بيس متوسطيس مستقليس، ما متغير الجنك، كما  استخدامبالباحث 

 التالية تو ح النتايج  الجداحلالدحرات التدريبية( ح -سنوات الخبرة  -الو يفة  –المستو  التعليمي  -ر ما متغيرات )العم

 لاً: الجنس:أو

التدريب على تحقيق الرضا الوظيفي من  أثرأفراد عينة الدراسة حول  إستجابات( نتائج اختبار)ت( للفروق في 2-4جدول )

 وفقاً لمتغير" الجنس" جازانبوجهة نظر العاملين بمستشفى الملك فهد 

 المتوسط العينة المتغير  محاورال
 الإنحراف

 المعياري

 درجة

 الحرية

 قيمة

 اختبار "ت"
 الدلالة

التدريب على  أثر

 تحقيق الرضا الوظيفي

 02 2 22 12 124 ذكر

236 1 422 

6 110 

غير دالة 

 حصاييا  إ
 ث أن

12 11 20 2 43 

التدري   ل  مستو  الر ا الو يفي  أثرأ راد  ينة الدراسة حول  إستجاباتقي  )ت( للفرحق  ي  أن( 2-4يتضح مس الجدحل رق  )

مما يشير  ((61 6مستو  )تبعا  لمتغير" الجنك" جاءت غير دالة إحصاييا   ند  جازانبمس حجهة ن ر العامليس بمستشف  المل   هد 

التدري   ل  مستو  الر ا الو يفي مس حجهة ن ر  أثرالدراسة حول   ينة إستجابات ي  إحصاييةإل   دم حجود  رحق ذات دلالة 

 لمتغير الجنك  بجازان تبعا   هد العامليس بمستشف  المل  

 الدورات التدريبية -سنوات الخبرة  -الوظيفة  –المستوى التعليمي  -ياً: العمر أنث

التدريب على تحقيق  أثرعينة الدراسة حول  أفراد إستجابات( للفروق في ANOVA( نتائج تحليل التباين )2-4جدول )

 -الوظيفة  –المستوى التعليمي  -وفقاً لمتغيرات )العمر  جازانبالرضا الوظيفي من وجهة نظر العاملين بمستشفى الملك فهد 

 الدورات التدريبية( -سنوات الخبرة 

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

 درجات

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 "ف"

 مستوى

 الدلالة

 

 العمر

 

 229 1 412 132 4 262 113 بيس المجمو ات

 

 6 113 

 
 داخد المجمو ات

10046 122 222 23 361 
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 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

 درجات

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 "ف"

 مستوى

 الدلالة

 المستوى التعليمي
 103 6 219 12 3 220 30 بيس المجمو ات

 

6 921 

 211 21 222 219 12112 داخد المجمو ات 

 الوظيفة 
 223 6 092 12 2 129 409 بيس المجمو ات

 

6 012 

 992 24 223 412 10224 داخد المجمو ات 

 سنوات الخبرة 
 923 6 206 02 4 646 221 بيس المجمو ات

 

6 412 

 133 24 222 910 10912 داخد المجمو ات 

 الدورات التدريبية
 246 1 420 131 3 419 460 بيس المجمو ات

 

6 141 

 036 23 222 130 10222 داخد المجمو ات 

التدري   ل  تحقيق الر ا الو يفي مس  أثرأ راد  ينة الدراسة حول  إستجاباتقي  )ف( للفرحق  ي  أنيتضح مس الجدحل السابق 

الدحرات  -سنوات الخبرة  -الو يفة  –المستو  التعليمي  -ح قا  لمتغيرات )العمر  جازانبحجهة ن ر العامليس بمستشف  المل   هد 

 أثر ينة الدراسة حول  إستجاباتلا توجد  رحق  ي  هأن أ،( α 6 61≤ ند مستو  دلالة ) إحصاييادالة ت غير ناالتدريبية( ك

المستو  التعليمي  -ح قا  لمتغيرات )العمر  جازانبالتدري   ل  تحقيق الر ا الو يفي مس حجهة ن ر العامليس بمستشف  المل   هد 

    الدحرات التدريبية( -سنوات الخبرة  -الو يفة  –

 ملخص نتائج الدراسة والمقترحات والتوصيات .1

 مقدمة:

حاستعراض نتايج الدراسة، مس خلال  رض إجابات أسئلة الدراسة، حمس ث  مناقشة تل   للبياناتحصايي الإبعد إجراء التحليد 

ا  يتناحلالنتايج،  ا موجي   وصيات حالمقترحات هس  الدراسة، حالت إليهماتوصلت  التيالنتايج  لأه الفصد الحالي  ر  

 ملخص النتائج:. 1.1

  مس حجهة ن ر العامليس  جازانبمستو  تثثير التدري   ل  ر ا المو فيس  ي مستشف  المل   هد المركي،  أنبينت النتايج

 ( %22 22( حنسبة موا قة  امة )22 6معيار، ) حإنحراف(، 30 4بالمستشف  كبير جدا  حذل  بمتوسط بلغ )

  مس حجهة ن ر  جازانبأبرز المعوقات التدريبية التي تحول دحن تحقيق ر ا المو فيس  ي مستشف  المل   هد  أنبينت النتايج

العامليس بالمستشف  تمثلت  ي  دم حجود مراكي تدريبية متخصصة تشمد كا ة التخصصات، حقلة الدحرات التدريبية المقدمة 

 لها، ح دم حجود تقيي   عال لمحتو  البرنامج التدريبي ح عاليته  ةحاجللعامليس بالمستشف ، حالتوزيا العادل للدحرات بحس  ال

  ي تحقيق الر ا الو يفي للمو فيس مس  جازانبحالخطط التدريبية المعتمدة بمستشف  المل   هد  الاستراتيجياتأبرز  أنبينت النتايج 

المستشف ، حالتقيي   إليهماالموجودة حالتي تحتاج  برامج تدريبية حس  التخصصات إ دادحجهة ن ر العامليس بالمستشف  تمثلت  ي 

إل  التقيي    ا ةالإر دحلية، بية ح ق معاييدارة العليا للبرامج التدريبالإه  التدريبية، حتقيي  إحتياجاتالمستمر للمو فيس حمعر ة 

 المستمر لمخرجات الدحرات التدريبية 
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  مس حجهة ن ر  جازانبيات ر ا المو فيس  ي مستشف  المل   هد المركي،  ل  مستو التدري معنو،  أثريوجد  هأنبينت النتايج

 ( 66 6المقابلة لها ) p-value( حبلغت قيمة 𝒙𝟐( )422 24العامليس بالمستشف   حيث بلغت قيمة مربا كا، )

  مس  جازانبف  المل   هد توجد درجة  الية مس المعوقات التدريبية تحول دحن تحقيق ر ا المو فيس  ي مستش هأنبينت النتايج

 ( 66 6المقابلة لها ) p-value( حبلغت قيمة 𝒙𝟐( )121.44حجهة ن ر العامليس بالمستشف ، حيث بلغت قيمة مربا كا، )

  ل  مستويات الر ا  جازانبحالخطط التدريبية المعتمدة بمستشف  المل   هد  ستراتيجياتمعنو، للإ أثريوجد  هأنبينت النتايج 

المقابلة لها  p-value( حبلغت قيمة 𝒙𝟐( )94 64مس حجهة ن ر العامليس بالمستشف ، حيث بلغت قيمة مربا كا، ) الو يفي

 ( 61 6( حهي أقد مس )66 6)

  التدري   ل  مستو  الر ا الو يفي  أثر ينة الدراسة حول  إستجابات ي  إحصايية دم حجود  رحق ذات دلالة بينت النتايج

سنوات  -الو يفة  –المستو  التعليمي  -العمر  –لمتغيرات )الجنك  بجازان تبعا  عامليس بمستشف  المل   هد مس حجهة ن ر ال

 الدحرات التدريبية(  -الخبرة 

 :التوصيات. 2.1

حتطوير مستواه   أدايه س العمد مما يسه  زيادة مستو  ر اه  حبالتالي ر ا أتن ي  الفرص التدريبية للمو فيس  ل  ر -1

 العمد  ءأدا ي 

شراف الإالمتدربيس مس خبرات المختصيس بالمستشف  ح إستفادةخاصة بالتدري   ي المستشف  مما يفيد  أقسامشاء نإ -2

 المستشف  مس الخبرات المتنو ة المتو رة  ي  الإستفادةالمباشر مس قبله  مما يسه  مس 

 دارية الخاصة بالمجال الطبي الإخصصات الطبية ححدث التطورات  ي التأر ا سقت المعايير للبرامج التدريبية حمواكبة   -3

النفسي لبعض المو فيس  ي  ثرالإ ئة معيس لتجن   أح ي الفرص التدريبية ح دم التحيي لتخصص معيس  المساحاة ةمرا ا -4

 حال  دم حصوله   ل   رص تدريبية مقارنة بيملايه  

الدحام حنوع التخصص حتكلفته المالية حخاصة  قاتثحبقة تسليد الصعاب التي تحول دحن العملية التدريبية حخاصة المتعل -1

 الأخر  كثر مس بعض التخصصات أبعض التخصصات تكون تكاليت التدري  لها  الية جدا حمكلفة  أن

المستشف  حبحس   إحتياجاتالتدريبية حتطويرها حتحسينها بصورة مستمرة بما يتناس  ما  الاستراتيجياتتقيي  الخطط ح -0

 حالعملية مليس بها العلمية العا إحتياجات

هناك الكثير مس  أنبتنميتها مما يسه   ي تطوير الخدمات المقدمة للمواطنيس حخاصة  هتمامالإتدري  الكوادر الوطنية ح -2

 التدريبية الكوادر الوطنية يفتقد للعملية 

 :المراجع. 1

 ي تحقيق الر ا الو يفي لد  مو في : دحر التدري  بعنوانم( رسالة ماجستير 2612صالح ) حنويوة، اطمة  سيغة، -1

قس   ،البواقيجامعة أم  ،بمصلحة الخيينة العمومية لولاية أم البواقي"، الجياير ميدانيةمصالح الخيينة العمومية "دراسة 

 /2498http://hdl.handle.net/123456789الرابط   ،الاجتما يةالعلوم 

مجلة المكتبات  ،للمو فيس، ليبيا الو يفين ام معلومات التدري   ل  الر ا  أثرم( 2612البارحني، خالد مسعود يحي ) -2

  122-142 :ص ،12حالمعلومات الناشر: دار النخلة للنشر، العدد 

http://hdl.handle.net/123456789/2498
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 ميدانيةدراسة  -ياير دحر التدري   ي تحقيق الر ا الو يفي  ي الج :بعنوانم( رسالة ماجستير 2612) زين  ،محرز -3

كلية الحقوق حالعلوم  ،دارة حالتسيير بالمسيلة، الجيايرالإبالمعهد الوطني المتخصص  ي التكويس المهني لتقنيات 

 ui/handle/123456789/6287msila.dz:8080//xml-http://dspace.univالرابط/  ،السياسية

جامعة  ،التدري   ي مستو  الر ا الو يفي، العراق إستراتيجيةتثثير  :م( رسالة ماجستير2612سال ، أحمد أميس ) -4

  23دارة العدد الإقتصاد حالإ، مجلة حالاقتصاددارة الإكلية  ،بغداد

 ل  جودة الخدمات الصحية لد  العامليس  يالر ا الو يف أثر :بعنوانجستير م( رسالة ما2626يييد سعود ) ،الحواس -1

 الشاملة لكترحنيةالإالمجلة  ،جامعة حايد ،المملكة العربية السعودية ،التخصصي بمدينة حايد سلمان ي مستشف  المل  

 حالعشريس  الثانيالعدد  ،متعددة التخصصات

الوراق  ،مدخد استراتيجي متكامدم( إدارة الموارد البشرية 2662) ،متيد  بد الحسس الفضد ،يوست حجي  ،الطايي -0

  1الطبعة  ،للنشر حالتوزيا

 الإسكندرية  ،ر الفكر الجامعي مصراد ،دارة الموارد البشريةإم( 2662)محمد  ،الصير ي -2

 الثانية الطبعة  ،دارة الحديثة للموارد البشريةالإم( 2669يييد بشار ) ،الوليد -2

 ،للنشر حالتوزيا حالطبا ة ،دار الميسرة ،إدارة الموارد البشريةم( 2662)سيس كاس  الخرشة ار كا   حمود، ييخض -9

  الثانيةالطبعة  ، مان ،الأردن

 التاسعة الطبعة  ،القاهرة ،دار للطبا ة حالنشر حالتوزيا ، ل  النفك الصنا ي حالمهني م(2661) ، بد القادرطه،  رج  -16

 ،متسسة الوراق للنشر حالتوزيا ، مان ،الأردن ،التطبيقم(  ل  النفك المهني بيس الن رية ح2661محمود بديا ) ،القاس  -11

 الثانية الطبعة 

 ،الدار الجامعية للطبا ة حالنشر ،العلمية حالتن يمية  ي إدارة المن مات الاستبانةم( 2661صلام الديس ) ، بد الباقي -12

 بدحن طبا ة  ،القاهرة

 طبعة دحن ب ت،د  ،حديثة  ي التدري  اتجاهات ،أحمد حدردام ،الخطي  -13

 ،المكت  الجامعي الحديث ،وارد البشريةمم( إدارة ال2666) ،حسس زاحية ، بد الهاد، مسل  يصلام الديس  بد الباقي  ل -14

 طبا ة بدحن 

م( أصول  ل  النفك المهني حالصنا ي حالتن يمي حتطبيقاته، دار المعر ة الجامعية 2663محمد دحيدار)  بد الفتام -11

 سكندرية  الإ

الطبعة  ،دار غري  للطبا ة حالنشر حالتوزيا ،القاهرة ،مصر ،م( أصول  ل  النفك الصنا ي2660)شحاته  محمد ،ربيا -10

 الثالثة 

دار صفاء للنشر حالتوزيا  ،الأردن ،م( إدارة الموارد البشرية2666الجيوشي حآخرحن ) رسلانن مي شحاد  حمحمد  -12

  الثانيةالطبعة  ، مان

مجلة  ، مان، الأردن ،العامليس أداء   ل  أثر: الر ا الو يفي حبعنوانم( دراسة 2612)  بدالله خالد سلي  ،المعايطة -12

   الأدبياتالمجلد  -الثاني، العدد حالقانونيةدارية الإح قتصاديةالإالعلوم 

http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/6287
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 ،الجياير ،: تقيي  حاقا الر ا الو يفي لد  العامليس  ي المستشفيات العموميةبعنوانم( دراسة 2612)  سيلي ،نور الديس -19

  2 ، العددحالاقتصاددارية الإ اق العلوم آامعة المسيلة، مجلة ج

جامعة العقيد آكلي محند  ،الجياير ،: التدري  المهني حتثثير   ل  الر ا الو يفيبعنوانم( دراسة 2612)  مر، رسلي -26

  2لي  العالي حالبحث العلمي طلحاج البويرة، حزارة التعأح

الر ا الو يفي  ل  جودة الخدمات الصحية لد  العامليس  ي  أثر بعنوانة م( دراس2626) يييد سعود ،الحواس -21

الشاملة متعددة  لكترحنيةالإالمجلة  ،جامعة حايد ،المملكة العربية السعودية ،التخصصي بحايد سلمانمستشف  المل  

  حالعشرحن الثانيالتخصصات العدد 
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