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 ملخص الدراسة:

  تطبيق  في  العالمية  النماذج  أبرز  ستعرضاو،  الرشيقة  الإدارة  لمفاهيم  والفكرية  النظرية  الأطر  على  التعرفالدراسة إلى  هذه  هدفت  

 الأداء   كفاءة  رفع  في  الرشيقة  الإدارة  لتطبيق   المتوقع  الدور  إيضاحو ،  الجامعي  السياق   في  منها  الاستفادة  يمكن  التي  الرشيقة  الإدارة

 . الجامعي  الأداء  كفاءة  لرفع  السعودية  الجامعات  في  الرشيقة  الإدارة  لتطبيق  تحليلية  رؤية   تقديمو،  السعودية  الجامعات  في  الجامعي

 برفع   المتعلقة  الرؤية  توجهات  تحقيق   في  البحث  يسهم  حيث  2030  المملكة  رؤية  مستهدفات  دعمحيث تكمن أهمية البحث في  

 الأداء  كفاءة  تعزيز، و الرشيقة  الإدارة  مثل  حديثة  إدارية  أساليب  تطبيق  خلال  من  الجامعي،  التعليم  جودة  وتحسين  الإنفاق  كفاءة

 .السعودية الجامعات داخل  والإدارية  الأكاديمية العمليات  وكفاءة  فعالية  تحسين  في  الرشيقة  الإدارة  دور   إبراز خلال  من  الجامعي

 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.  دوق

 إنشاء:  أهمها  التوصيات  بعض  الدراسة  تقُدم  المقدمة،  التحليلية  والرؤية  السابقة  الدراسات  ونتائج  النظرية  الأطر  عرض  ضوء  في 

 الفلسفة   هذه  لتطبيق   تهيئة  مع  الحديث  الإداري  المدخل  هذا  تطبيق   في  ترغب  جامعة  كل  مستوى  على  متخصصة  وحدة  أو  لجنة

 تقويم   أساليب  واعتماد  الجامعة،  داخل   المختلفة  بالعمليات  الهدر  وإزالة  مبادئها  تنفيذ  على  الموظفين  التدريب  عملية  على  والإشراف

 الجامعي  الأداء  مستوى  رفع  من  يسهم   بما  دوري؛  بشكل  ومراجعتها  المستويات  بمختلف  الجامعة  بها  تقوم  التي  العمليات  لكافة

 بالجامعة  التوظيف اعتمادو. تطبيقها  معوقات أهم من ذلك نلأ النتائج على للحصول طويلة خطط  تبني  كذلك. المستمر والتحسين

 التخصصات   كل  تمس  منوعة  تدريبية  برامج   إقامة  وكذلك  النشاط،  وطبيعة  يتناسب  بما  ونوعا  كما  الاحتياج  أساس  على  بناء  

 وعدم  والإداري  الأكاديمي  نيمستوي ال  على  للموظفين  والاستقلالية  التمكين  من  درجة  ومنح  الموظفين،  إمكانيات  لتطور  والمجالات

 . الجامعة داخل متبادلة ثقة  بناء على يشجعهم مما تهماوكفاء بقدراتهم التشيك

 .الجامعات السعودية، الأداء الجامعي، الإدارة الرشيقة  الكلمات المفتاحية:
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An analytical vision for implementing lean management in Saudi universities to 

improve university performance 

Dr. Ibtisam bint Khalaf bin Muqbil Al-Anzi 

PhD in Educational Administration and Planning, Kingdom of Saudi Arabia 

Abstract: 

This study aimed to explore the theoretical and intellectual frameworks of agile management 

concepts, review leading global models of agile management applicable to the university context, 

clarify the expected role of agile management in enhancing university performance in Saudi 

universities, and provide an analytical vision for its implementation to raise academic efficiency. 

The significance of this research lies in its alignment with the objectives of Saudi Vision 2030, 

particularly in supporting efficient spending and improving the quality of higher education. By 

applying modern administrative approaches such as agile management, the study highlights its 

role in improving the effectiveness and efficiency of academic and administrative processes within 

Saudi  univers i t ies .  The s tudy employed a descr ipt ive -analyt ical  methodology. 

Based on the theoretical frameworks, previous studies, and the proposed analytical vision, the 

study presents several recommendations. These include establishing a dedicated committee or unit 

within each university seeking to adopt this modern administrative approach, preparing the 

institution for its implementation, overseeing staff training in agile principles, and eliminating 

waste in various university operations. The study further recommends adopting evaluation 

mechanisms for all university processes at different levels and reviewing them periodically to 

enhance performance and ensure continuous improvement. It also emphasizes the importance of 

adopting long-term planning to overcome challenges in implementation. Recruitment should be 

based on quantitative and qualitative needs aligned with the nature of activities, while diverse 

training programs should be provided across disciplines to develop staff capabilities. Finally, the 

study advocates granting employees—academic and administrative—a degree of empowerment 

and autonomy, avoiding mistrust in their abilities, and encouraging mutual trust within the 

university environment. 

Keywords: Lean Management, University Performance, Saudi Universities. 
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 دمة:المق. 1

تواجه مؤسسات التعليم العالي في العصر الحديث تحديات متزايدة تتطلب من الجامعات مراجعة أنظمتها الإدارية وتطوير  

، التعليم  لضمان استمرارية التميز وتحقيق الكفاءة التشغيلية. ومع تنامي أدوار الجامعات وتوسع مسؤولياتها في،  أدواتها التنظيمية

ا لاعتماد نماذج إدارية حديثة تسهم في تحسين الأداء المؤسسي ،  وخدمة المجتمع،  والبحث العلمي أصبحت الحاجة أكثر إلحاح 

 وترشيد استخدام الموارد.

والتي ،  فهي بحاجة ماسة للعمل بالأساليب الإدارية الحديثة ومنها الإدارة الرشيقة التي طبقت في دول العالم المتقدمة  لكلذ

تعمل على   المناخ النفسي للموظفين وكما  وتنمية،  العملتتميز بسرعة الاستجابة للمتغيرات وتعمل على التحسين المستمر في بيئة  

القدرة الربحية "التنافسية" والقدرة على   وتعظيم،  العميلخفض التكاليف والوصول بنسبة الهدر إلى الصفر والاستجابة لمتطلبات  

   المعاصر.استيعاب المتغيرات والمستجدات الجديدة في عالمنا 

( كأحد الاتجاهات الإدارية الحديثة التي أثبتت فاعليتها  Lean Managementبرز مدخل الإدارة الرشيقة )،  وفي هذا السياق 

والتركيز على ،  وتحسين جودة العمليات،  من خلال تقليل الفاقد،  في تحسين كفاءة المؤسسات وتحقيق القيمة المضافة بأقل الموارد

بما في ،  ثم بدأت تطبيقاته تتوسع إلى القطاعات الخدمية، احتياجات المستفيد. وقد تم تطوير هذا المدخل أولا  في القطاع الصناعي

 حيث تزايد الاهتمام بتكييف مفاهيمه وممارساته مع خصوصية العمل الأكاديمي والإداري في الجامعات.، ذلك مؤسسات التعليم

التعليمية خاصة في ظل ما ،  وتتسّق مبادئ الإدارة الرشيقة مع التوجهات الحديثة للحوكمة وتحسين الكفاءة في المؤسسات 

، التي جعلت من رفع كفاءة الإنفاق،  2030تفرضه التحولات الوطنية الطموحة في المملكة العربية السعودية ضمن إطار رؤية  

المؤسسي ا ،  وتحقيق الاستدامة،  وتحسين الأداء  ا ملائم  الرشيقة إطار  الجامعي. وتمُثل الإدارة  التعليم  محاور رئيسة في تطوير 

 وتدفع نحو الأداء الأكثر فاعلية.، بما توفره من أدوات وأساليب تدعم التحسين المستمر، للاستجابة لهذه المتطلبات المتسارعة

تم تسليط الضوء على دور الجامعات كمؤسسات عملاقة تتماشى مع أهداف رؤية المملكة    (2017وفي مؤتمر دولي عُقد عام )

واستيعاب نماذج الإدارة الرشيقة كإحدى أهم المدخلات الإدارية ،  . وقد نوقشت أهمية تعزيز الجودة الأكاديمية والإدارية2030

 لما لها من أثر في رفع سرعة استجابة الجامعات للتغيرات وضبط الإنفاق وتحسين الأداء المؤسسي.، الحديثة

فهو المجال الذي يؤسس أبناء المجتمع لتحمل ،  يعُد التعليم الجامعي أحد المجالات المهمة لتقدم الأمم ورقيها،  بناء  على ما سبق 

وأن ،  وأن تواجه التحديات المحلية والعالمية،  ومن ثم فمن المهم أن تواكب أنظمة التعليم والتطورات الحديثة،  مسؤوليات وطنهم 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   .تتعامل مع التغيير والتطور برشاقة حتى تتمكن من السير في ركاب النظم التعليمية المتقدمة

 :مشكلة الدراسة.  1.1

أدائها الإداري والأكاديمي إلى تحقيق تحوّل نوعي في  الراهنة  المرحلة  السعودية في  الجامعات  ا مع  ،  تسعى  انسجام  وذلك 

وتحقيق الاستخدام ،  وتعزيز جودة المخرجات التعليمية،  التي تركز على رفع كفاءة الأداء المؤسسي  2030مستهدفات رؤية المملكة  

ا والذي يهدف إلى منح الجامعات استقلالية أكبر في ،  الأمثل للموارد المتاحة. كما يدعم ذلك نظام الجامعات الجديد الذي أقُرّ مؤخر 

بما يتماشى مع تطلعات التنمية  ،  وتعزيز قدراتها التنافسية وتحسين جودة التعليم والبحث العلمي،  إدارة شؤونها المالية والإدارية

 الوطنية الشاملة.
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تتزايد الحاجة إلى اعتماد ممارسات إدارية متقدمة تمُكّن الجامعات ،  التوجهات الوطنية والإصلاحات التشريعية اوفي ظل هذ

ويستجيب لتطلعات التنمية الشاملة في ،  بما يواكب متغيرات العصر،  وضمان قدرتها على المنافسة والتطور ،  من تحسين أدائها

 المملكة. 

بتعقيد   المرتبطة  التحديات  تسُهم في مواجهة  إدارية حديثة  تتبنى مداخل  أن  السعودية  للجامعات  الضروري  وقد أصبح من 

والضغط على الموارد البشرية والمادية. ومن ضمن المداخل التي أكدت الدراسات فاعليتها ،  وزيادة التكاليف التشغيلية،  الإجراءات

الذي أظهرت عدد من الدراسات دوره المهم في رفع كفاءة الأداء وتحسين جودة ،  يبرز مدخل الإدارة الرشيقة،  في هذا الجانب

  ( والمنصوري 2023)  الفضليو،  (2020وعبد الله )،  (2019كما في دراسات المطيري )،  العمليات وتعزيز التميز المؤسسي

 دراسة وغيرها من الأدبيات التي أشارت إلى نجاح تطبيق هذا المدخل في بيئات جامعية مختلفة.  (Tram, ,2024) و( 2023)

فإنها تمتلك العديد من الإمكانات البشرية والتنظيمية التي تؤهلها للاستفادة  ،  وبالنظر إلى البيئة الإدارية في الجامعات السعودية

ويعُزز من قدرتها على تحقيق  ،  ويدفع نحو تحسين الأداء الكلي للجامعة،  بما يدعم تحقيق الاستدامة الإدارية،  من هذا المدخل

تأخذ في الاعتبار خصوصيات ،  أهدافها الاستراتيجية بكفاءة. إلا أن التحول نحو هذا النموذج الإداري يتطلب رؤية علمية واضحة

وتتُرجم المبادئ العامة للإدارة الرشيقة إلى آليات قابلة للتطبيق في سياق التعليم ،  ومتطلباتها التنظيمية،  البيئة الجامعية السعودية

 العالي. 

،  الجامعيالأداء    رفعالإدارة الرشيقة كأحد السبل ل  لتطبيق تقديم رؤية تحليلية  وبناء  على ما تقدم ذكره جاءت هذه الدراسة بهدف  

 السعودية؟ الجامعات    في واستشراف الدور المتوقع لتطبيق الإدارة الرشيقة  ،  وذلك من خلال تحليل الأطر النظرية والنماذج العالمية

                                                                                أسئلة الدراسة:.  2.1

                                                                                                                                                                                                                                                                                       الرشيقة؟الإدارة  والفكرية لمفاهيمما هي الأطر النظرية   .1

  التي يمكن الاستفادة منها في السياق الجامعي؟ الإدارة الرشيقة  تطبيق  في   النماذج العالميةما أبرز  .2

                                                                                                                     ؟السعودية في الجامعات الجامعي الأداء في رفع كفاءة دارة الرشيقةلتطبيق الإدور المتوقع ما  .3

                                      الجامعات السعودية لرفع كفاءة الأداء الجامعي؟                                                                                  الرشيقة فيالإدارة لرؤية التحليلية لتطبيق  ما ا .4

                                                                                           الدراسة:أهداف  .  3.1

                                                                                                      الرشيقة.                                                                                                                      لمفاهيم الإدارةالتعرف على الأطر النظرية والفكرية  .1

  التي يمكن الاستفادة منها في السياق الجامعي.الإدارة الرشيقة تطبيق  العالمية في استعرض أبرز النماذج  .2

 الأداء الجامعي في الجامعات السعودية.في رفع كفاءة  الرشيقة لتطبيق الإدارةالدور المتوقع إيضاح  .3

                                                                                                                       .الجامعات السعودية لرفع كفاءة الأداء الجامعي الرشيقة فيلتطبيق الإدارة تحليلية   تقديم رؤية .4

 أهمية الدراسة:      .  4.1

يسهم البحث في تحقيق توجهات الرؤية المتعلقة برفع كفاءة الإنفاق وتحسين    حيث  2030دعم مستهدفات رؤية المملكة   .1

 من خلال تطبيق أساليب إدارية حديثة مثل الإدارة الرشيقة.، جودة التعليم الجامعي
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دور الإدارة الرشيقة في تحسين فعالية وكفاءة العمليات الأكاديمية والإدارية   إبراز  من خلال  تعزيز كفاءة الأداء الجامعي .2

 داخل الجامعات السعودية.

يمكن الاستفادة منه في دعم عمليات التطوير    علمي اتحليلية  رؤية    يقدم البحث   حيث  الإدارة الرشيقةتحليلية لتطبيق    رؤيةتقديم   .3

 بما يعزز قدرتها على مواكبة التغيرات وتحقيق التميز المؤسسي. ، المؤسسي بالجامعات

المستمر .4 التحسين  الهدر وتعزيز  الموارد    يساعد  مما  خفض  الهدر في  للحد من  الرشيقة  في توضيح كيفية تطبيق الإدارة 

 وتشجيع ثقافة التطوير المستمر.، والوقت

، في تعزيز الأدبيات العلمية المتعلقة بتطبيقات الإدارة الحديثة في التعليم العالي  يسهم   مما  الإسهام في إثراء المجال العلمي  .5

 خاصة في سياق الجامعات السعودية 

   منهج الدراسة:.  5.1

، وتحليلهامن خلال مراجعة الأدبيات النظرية  ،  لملاءمته لطبيعة موضوعها،  ليالتحلي  على المنهج الوصفيدراسة  تعتمد هذه ال

   العصر.متطلبات وكفاءته لمواكبة لتحسين العمل الجامعي ورفع من جودته  تقديم رؤية تحليلية وكذلك

                      مصطلحات الدراسة:. 6.1

المتغيرة                            لرشاقة:  ا -1 المواقف  متطلبات  مع  تتناسب  بصورة  الأداء  تعديل  سرعة  وعلى  الحركي  الأداء  على  الفرد  قدرة 

                                                                                                                                                                                       .م(2020، )النملة

هي فلسفة إدارية ومنهجية عمل تهدف إلى تحسين كفاءة وفعالية العمليات التنظيمية من خلال تقليل الهدر   الإدارة الرشيقة: -2

مع تعزيز المرونة والابتكار في الأداء المؤسسي. وتقوم الإدارة ،  وتسريع استجابة المؤسسة للتغيرات البيئية،  وتحسين الجودة

وإزالة كل ما لا يضيف قيمة ،  تحسين تدفق العمل،  الرشيقة على مبادئ أساسية تشمل تحديد القيمة من وجهة نظر العميل

 (.2023، بهدف تحقيق أقصى قدر من الكفاءة والتنافسية )الفاضلي

مجموعة من الممارسات والإجراءات التنظيمية التي تطُبق في الجامعات بهدف تحسين كفاءة   :وتعرف الإدارة الرشيقة إجرائيا  

وتعزيز المرونة  ،  تحسين جودة الخدمات التعليمية،  وفعالية العمليات الإدارية والأكاديمية من خلال تقليل الهدر في الموارد والوقت

 والابتكار في الأداء الجامعي

من خلال توفير  ،  يعُرف بأنه قدرة المؤسسة التعليمية على تحقيق أهدافها الأكاديمية والإدارية بكفاءة وفعالية:  الأداء الجامعي -3

مع الالتزام بمعايير الجودة والتميز في التعليم والتعلم والبحث  ،  بيئة تعليمية وبحثية متقدمة تلبي توقعات الطلاب والمجتمع

 (. 2023، )المطيري العلمي وخدمة المجتمع

 

عمالها ومهامها بكفاءة وفاعلية من خلال استثمار الإمكانيات البشرية أقدرة الجامعة على وإنجاز    ويعرف الأداء الجامعي إجرائيا : 

 والمادية لتحقيق الأهداف المنشودة.         
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   صلةالدراسات والبحوث ذات  . 2

تم وضاع الدراساات الساابقة في الاعتبار للاساتفادة منها في تحديد  ،  بناء على الدراساات والبحو  الساابقة في الإدارة الرشايقة

في إدارة الرشاايقة في ضااوء الاتجاهات  والبحو  المتعلقةمن أهم الدراسااات    يلي بعضوفيما ، المشااكلة والوقوف على أبعادها

  .الأقدم إلى الأحد  تاريخي منالمعاصرة وذلك في تسلسل الدولية 

بعنوان" التطور التاريخي للإدارة الرشايقة " التي هدفت إلى التعرف على التطور    Hess &Bengamin)، (2015دراساة 

واساتخدمت الدراساة  ،  وتحديد الفرص الملائمة لتطبيقها في الجامعات، التاريخي للإدارة الرشايقة في الولايات المتحدة الأمريكية

يمكن تطبيق هذه    ومن أهم النتائج التي توصالت إليها الدراساة:،  (موظفا  350وطبقت على )، والاساتبانة أداء لها،  المنهج التاريخي

  وتحفيز الموظفين في تنمية قدراتهم.، والخدمات المساندة، المنهجية في المناهج

م( دراسااااة بعنوان "دور الإدارة الرشاااايقة في جودة مخرجات الأداء الإداري في جامعة الكويت من 2019وقام المطيري )

وجهة نظر أعضااء هيئة التدريس أنفساهم " التي تهدف إلى الكشاف عن دور الإدارة الرشايقة في جودة مخرجات الأداء الإداري  

التي طبقت على أعضاء هيئة التدريس في جامعة ، والاستبانة كأداة لها، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، في جامعة الكويت

لى إ  يومن أهم النتائج التي توصالت إليها الدراساة : أن توظيف أدوات الإدارة الرشايقة  في حل المشاكلات الإدارية يؤد، الكويت

التحساين والتطور المساتمر وتعزيز الثقافة اساتخدم الإدارة الرشايقة لدى الموظفين وبينت النتائج كذلك  أن دور الإدارة الرشايقة 

 جاء متوسطا . ، في جودة مخرجات الأداء الإداري في جامعة الكويت ككل

م(: بعنوان "متطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الرشايقة في جامعة الملك خالد" التي هدفت إلى 2020وأيضاا  دراساة كرتات )

،  التعرف على متطلباات تطبيق الإدارة الرشاااايقاة والمعوقاات التي تواجاه تطبيقهاا وآلياات التغلاب عليهاا في جاامعاة الملاك خاالاد 

واساتخدمت ، وطبقت الدراساة على المديرات الإداريات ورئيساات الأقساام، واتبعت الدراساة المنهج التاريخي والوصافي التحليلي

ان الإدارة الرشايقة تقوم على فلسافة الاقتصااد في الموارد    ومن أهم النتائج التي توصالت إليها الدراساة:، الباحثة الاساتبانة أداة لها

ومن اهم المتطلباات تجزئاة  ،  وتكرار الأخطااء،  وأن من اهم المعوقاات الإنتااج الزائاد،  ولكن دون المسااااااس باالجودة المطلوباة

              المخرجات إلى وحدات صغيرة والحد من الهدر التنظيمي.  

درجة مماارسااااة القياادات الجاامعياة لأبعااد الإدارة الرشاااايقاة وعلاقتهاا بفااعلياة الأداء    بعنوان" م(2020)  أما دراسااااة عبادالله 

الوظيفي من وجهة نظر أعضاااااء هيئة بجامعة الوادي الجديد" هدفت الدراسااااة إلى تحديد ممارسااااة القيادات الجامعية للإدارة 

، واسااااتخدمت الدراسااااة المنهج الوصاااافي التحليلي،  وتحديد مسااااتوى فعالية الأداء الوظيفي  ، الرشاااايقة بجامعة الوادي الجديد

ومن أهم النتائج التي توصااالت ، ( عضاااو هيئة تدريس بجامعة الوادي الجديد127التي طبقت على عينة )،  والاساااتبانة كأداة لها

ووضااع سااياسااة واضااحة  ، : أن تطبيق الإدارة الرشاايقة  يعتمد على توفير الموارد و الوقت للاسااتثمار في الجامعةالدراسااة ليهاإ

ن درجة ممارسااة القيادات الجامعية لأبعاد الإدارة الرشاايدة وعلاقتها بفعالية  أكما أكدت الدراسااة  ، للتعامل مع شااكاوى الموظفين

 الأداء الجامعي ككل جاء بدرجة متوسطة.  

دراسة هدفت إلى استكشاف وتحليل العوامل الرئيسة التي تسُهم في نجاح تطبيق الإدارة   :((Larevic et aI,2022وأجرى 

من خلال بناء إطار عملي يسُااعد صاناع القرار في الجامعات الأوروبية على تصاميم وتنفيذ  ،  الرشايقة في مؤساساات التعليم العالي
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وقد اساتخدمت الدراساة المنهج الوصافي ، مبادرات إدارية مرنة ترفع من الكفاءة المؤساساية وتحُسان الأداء الأكاديمي والإداري

وطبقّت على عينة من القيادات الأكاديمية والإدارية في عدد من الجامعات الأوروبية التي سااابق أن نفذت ممارساااات ، التحليلي

وضااوح الرؤية ،  وتوصاالت النتائج إلى أن أبرز عوامل نجاح تطبيق الإدارة الرشاايقة تشاامل دعم القيادة العليا،  للإدارة الرشاايقة

وتوفير ثقافة تنظيمية مرنة تساامح بالتجريب  ،  إشااراك كافة الأطراف في عملية التغيير،  التدريب المسااتمر للعاملين، المؤسااسااية

 والتحسين المستمر.

التعرف على أثر تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة في تحسين الأداء المؤسسي في مؤسسات    :(2023الفضلي )  واستهدفت دراسة

موظف ا من  120وجمعت البيانات من خلال استبانة وزعت على عينة مكونة من ، حيث استخدم المنهج الوصفي التحليلي، التعليم

العاملين في القطاع التعليمي. هدفت الدراسة إلى قياس العلاقة بين تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة ومستوى تحسين الكفاءة والفعالية 

وأظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي واضح لتطبيق الإدارة الرشيقة على رفع جودة الأداء وتحسين العمليات الإدارية ، المؤسسية

القادة في المؤسسات التعليمية  ،  والتعليمية التدريب المستمر ودعم  مع توصية بضرورة تعزيز ثقافة الإدارة الرشيقة من خلال 

 لضمان استدامة التحسينات. 

، ( إلى التعرف على دور الإدارة الرشيقة في تعزيز ثقافة الجودة والتميز في التعليم الجامعي2023المنصوري )  وهدفت دراسة

وذلك من خلال تقييم أثر تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة على تحسين الأداء الإداري والأكاديمي في جامعة قطر. وسعت الدراسة 

بالإضافة إلى تحليل كيفية تأثير ،  إلى استكشاف مدى مساهمة الإدارة الرشيقة في تقليل الهدر الإداري وتعزيز الكفاءة التشغيلية

هذه الممارسات على رفع وعي العاملين بأهمية الجودة والتميز المؤسسي في البيئة الجامعية. واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي 

البيانات من خلال استبانة ومقابلات شبه منظمة،  لدراسة الحالة مشارك ا من إدارة الجامعة   120حيث شملت العينة  ،  وجمعت 

وأعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريين. وأظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة ساهم بشكل ملموس في 

المؤسسي الجودة والتميز  الجامعة،  رفع وعي  العمليات الإدارية والأكاديمية داخل  الدراسة بضرورة تبني ،  وتحسين  وأوصت 

 استراتيجيات شاملة لتعميم مفاهيم الإدارة الرشيقة في مؤسسات التعليم العالي. 

، ( إلى استكشاف تطبيق الإدارة الرشيقة في مؤسسات التعليم العالي,Kakouris & Alexandros  2024واستهدفت دراسة)

اعتمد الباحث على المنهج   وذلك من خلال تحليل الممارسات الإدارية الحالية وتحديد أبرز التحديات التي تعيق تنفيذ هذا النهج.

وذلك بالاستعانة ،  ( في مراحل الدراسة التحليليةDelphi Method( مع توظيف أسلوب دلفاي ) Review Methodالمراجعي )

الجامعات. في  والإداريين  الأكاديميين  الخبراء  من  مجموعة  لخبراء   بآراء  الموجه  المغلق  الاستبيان  أداة  الدراسة  واستخدمت 

وتوصلت   بهدف الوصول إلى توافق حول أهم المتطلبات والعوامل التنظيمية اللازمة للتطبيق.،  ضمن عدة جولات،  مختارين

، وتفعيل ثقافة مؤسسية داعمة للتغيير،  الدراسة إلى أن تطبيق الإدارة الرشيقة في الجامعات يحتاج إلى تهيئة بيئة تنظيمية مرنة 

 لضمان التنفيذ المستدام للإدارة الرشيقة في التعليم العالي.، بالإضافة إلى تحقيق تكامل بين المستويات الإدارية والأكاديمية

،  استهدفت تصميم إطار تطبيقي للإدارة الرشيقة في الجامعات الحكومية بمنطقة وسط فيتنامدراسة  (Tram,2024وأجرت )

(.اعتمدت الدراسة على دراسة حالة Qualitative Analytical Methodوقد استندت الدراسة إلى المنهج النوعي التحليلي )

وتحليل الوثائق الإدارية  ،  وجرى جمع البيانات من خلال المقابلات شبه المنظمة مع القيادات الجامعية،  لست جامعات حكومية

بالإضافة إلى تقليل ،  أظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق الإدارة الرشيقة أدى إلى تحسينات في الكفاءة التشغيلية الداخلية  ذات الصلة.
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وأوصت بضرورة دعم هذا التوجه من خلال تبني استراتيجيات ،  الهدر في الوقت والموارد في العمليات الأكاديمية والإدارية

 . مؤسسية طويلة الأمد وتدريب الكوادر على مبادئ الرشاقة المؤسسية

. إلى تطوير إطار تقييم أولي لقياس مدى تقدم تطبيق ممارساااات الإدارة الرشااايقة (,2024Cross et aI)هدفت دراساااة 

(Lean( داخل مؤساساة تعليم عالي عامة تسامى )LPUفي الولايات المتحدة )  ،  وذلك لتزويد صاناع القرار وأصاحاب المصالحة

حيث تم  ،  اساتخدم الباحثون في هذه الدراساة منهج دراساة الحالة بأداة عملية تسااعدهم في متابعة وتحساين تطبيق هذه الممارساات.

مماا أتااح فهماا  دقيقاا  لنقااط  ،  تحليال جاامعاة عااماة كبرى بتعمق مع مقاارناة نتاائج التقييم بمعاايير أداء وجودة في بيئاات جاامعياة أخرى

وأظهرت النتائج أن الإطار المقترح قادر على تقديم رؤى موضاوعية ومفيدة تسااعد    القوة والضاعف في تطبيق الإدارة الرشايقة.

مما يعزز ،  كما أنه يمثل أول إطار تقييم مخصا  يتم تطويره خصايصاا  لقطاع التعليم العالي،  Leanفي قياس مدى تقدم تطبيق  

 .من قدرة الجامعات على تحسين عملياتها الإدارية والأكاديمية بشكل مستمر

 التعقيب على الدراسات السابقة:    

وتتفق الأدبيات والدراساااات الساااابقة مع الدراساااة الحالية في اعتماد المنهج الوصااافي التحليلي كإطار منهجي لتحليل واقع  

وتقليل الهدر  ،  وفي تركيزها على دور هذا النهج في تحساين جودة الأداء المؤساساي،  الإدارة الرشايقة في مؤساساات التعليم العالي

، وتوفير التدريب المساتمر،  ورفع كفاءة العمليات الإدارية والأكاديمية. كما تتفق في إبراز أهمية دعم القيادة،  في الوقت والموارد

وتعزيز ثقافة التغيير كعوامل مسااااندة لتطبيق الإدارة الرشااايقة بفعالية. إلا أن الدراساااة الحالية  ، وتهيئة البيئة التنظيمية الملائمة

وهو بعد لم يتُناول  ،  تميزت عن تلك الدراسااات من حيث تركيزها على تحليل العلاقة بين الإدارة الرشاايقة ورفع كفاءة الجامعات

ويجمع بين  ، في دعم كفاءة الأداء الجامعيتسااهم    رؤية تحليلية    بالإضااافة إلى تقديم، بشااكل مباشاار في معظم الأدبيات السااابقة

  .يعكس توجهات الحوكمة والاستدامة في التعليم العالي، البعدين الإداري والمالي في إطار مفاهيمي متكامل

   :المحور الأول: الفكر التربوي لمفهوم الإدارة الرشيقة في التعليم الجامعي

 :مفهوم الإدارة الرشيقة

تعرف الإدارة الرشيقة بأنها الأسلوب الذي يركز على تحسين الأداء وجودته من خلال التخل  من خلال التخل  من الهدر 

ويعتبر التفكير الرشايق مفهوم أسااساي في الإدارة الرشايقة وهو منهج يهدف إلى تنظيم وتوفير الأداء للوصاول إلى ،  وبنية تنفيذه

   .(2019، المزيد من الفائدة للمجتمع مع تقلي  نسبة الهدر )المطيري

وتدريجية على المدى الطويل لتحساين الكفاءة  يرهغصا ( أن الإدارة الرشايقة تساعى إلى تحقيق تغييرات  2019،  وذكر )محمد

والجودة مع خفض الموارد البشاارية والمالية والموارد الأخرى لإعطاء نتائج وخدمات أفضاال يمكن من خلالها تحقيق متطلبات  

  العمل.

 (    2020،  عبد الله في البيئة ) غير المتوقعةوتعرف أيضا  أنها قدرة المنظمة على الاستجابة السريعة للتغيرات 

ورفع ، نظام إداري يهدف إلى تعزيز ساارعة الاسااتجابة للمتغيرات  الرشاايقة بأنهة للإدار  ( تعريف ا2021، وأوردت )العنزي

 المستمر.كفاءة الأداء المؤسسي عبر اعتماد مبادئ التبسيط والتحسين  
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الإدارة الرشيقة هي أسلوب إداري يركز على تحقيق أقصى قيمة ممكنة للعملاء بأقل قدر من  ( 2022،  بينما عرفه )الحارثي 

 التشغيلية. من خلال تقليل الهدر وتحسين تدفق العمليات وزيادة الكفاءة ، الموارد

ا إداري ا مرن ا يقوم على تمكين العاملينالرشيقة على أنها    تعرف الإدارةكما   مع التركيز ،  وتبني ثقافة التغيير المستمر،  نموذج 

 .(2023، على إرضاء المستفيدين وتقليل الفاقد في الوقت والموارد )الفضل

وعلى ضوء ذلك يمكن تعريفها بأنها    ،  الرشيقةأن هناك تباينا  بوجهات النظر حول تحديد مفهوم الإدارة    ويتضح مما سبق

مجموعة من الممارسات والإجراءات التنظيمية التي تطُبق في الجامعات بهدف تحسين كفاءة وفعالية العمليات الإدارية والأكاديمية 

 .وتعزيز المرونة والابتكار في الأداء الجامعي، تحسين جودة الخدمات التعليمية، من خلال تقليل الهدر في الموارد والوقت

 :الفرق بين الإدارة الرشيقة والرشاقة التنظيمية والقيادة الرشيقة

( أحد المداخل الإدارية الحديثة التي تهدف إلى تقليل الهدر وتحسين الكفاءة من  Lean Managementتعُد الإدارة الرشيقة )

(. وتطُبّق هذه الفلسفة Womackm,2003    &Jones)  خلال إعادة تصميم العمليات التنظيمية لتحقيق أقصى قيمة بأقل موارد

ا من الإجراءات الإدارية،  على مختلف مكونات المنظمة ووصولا  إلى جودة الخدمات. غير أن هناك مفاهيم أخرى تعُد متقاربة   بدء 

 مما يستلزم توضيح الفروق الجوهرية بينها. ، مثل الرشاقة التنظيمية والقيادة الرشيقة، معها

( التنظيمية  الرشاقة  الفاعلة Organizational Agilityفا  والاستجابة  السريع  التكيفّ  على  المنظمة  قدرة  إلى  تشير   )

المتوقعة غير  البيئية  مرنة،  للمتغيرات  ثقافة  بناء  وفعالة ،  من خلال  سريعة  قرارات  اتخاذ  على  قادرة  بشرية  موارد  وتطوير 

(Doz,2008    &Kosonen( بينما القيادة الرشيقة .)Lean Leadershipا قيادي ا يدعم ممارسات الإدارة الرشيقة ، ( تمثل نموذج 

 (.Dombrowski      &Mielke,   2014وتشجيع ثقافة التحسين المستمر )،  وتطوير مهارات العاملين،  ويركز على تمكين الفرق 

إلا أن الاختلاف الجوهري يتمثل في أن الإدارة الرشيقة تعُنى بتحسين العمليات ،  ورغم التشابه الظاهري بين هذه المفاهيم

بينما الرشاقة التنظيمية تهتم بتعزيز قدرة المؤسسة على التكيف الاستراتيجي. أما القيادة الرشيقة فتركّز ،  والإجراءات وتقليل الفاقد

على سلوك القادة في دعم وتفعيل الرشاقة داخل المنظمة. ويسُهم تكامل هذه المفاهيم بفاعلية في تحقيق التميز المؤسسي للجامعات 

ا في سياق سعيها نحو تحقيق مستهدفات رؤية المملكة ، السعودية  .في جودة الأداء والابتكار والاستدامة 2030خصوص 

( فهي قدرة المنظمة على التكيف السريع والفعّال مع المتغيرات البيئية  Organizational Agilityأما الرشاقة التنظيمية )

واستغلال الموارد بشكل فعّال للحفاظ على تنافسيتها في بيئات ،  اتخاذ قرارات مرنة،  من خلال تجديد العمليات،  غير المتوقعة

 (.Motwani,2024   &Katatriaمتقلبة )

( من خلال Kaizen( فهي نمط قيادي يركز على دعم ثقافة التحسين المستمر )Lean Leadershipبينما القيادة الرشيقة )

الفرق  الموظفين،  تمكين  داخل ،  تحفيز  الرشيقة  الإدارة  مبادئ  تطبيق  تسُهل  التي  والإدارية  السلوكية  القيم  وتعزيز 

 .( (Larevic  et aI,2022المنظمة

بينما  ، الفرق الأساسي بين هذه المفاهيم يكمن في نطاق التركيز؛ حيث تهتم الإدارة الرشيقة بتحسين العمليات وتخفيض الهدر

في حين تتعلق القيادة الرشيقة بدور القائد في تفعيل وتدعيم ،  الرشاقة التنظيمية تركز على التكيف الاستراتيجي والمرونة المؤسسية
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والتي بدورها ،  هذه المبادئ ثقافي ا وتنظيمي ا داخل المؤسسة. ويكمن التكامل بينها في أن القيادة الرشيقة تدعم تطبيق الإدارة الرشيقة

     تسُهم في بناء الرشاقة التنظيمية اللازمة لمواجهة تحديات العصر.

                                                                                                                                                                                                           :الإدارة الرشيقة أهداف

 الآتي:( في 2020لأبو طالب ) العالي وفق افي مؤسسات التعليم  تتمثل أهداف الإدارة الرشيقة

 . وسرعة الاستجابة لرغبات العمل، خفض زمن تقديم الخدمات .1

   الجامعات.زيادة القدرة التنافسية لدى  .2

  تحسين الإنتاجية ورفع مستوى الجودة. .3

   منظمة.ة بطريقة منهجية يتطوير المؤسسات التعليم  .4

   تحسينها.أداء الإجراءات بسرعة والعمل على  .5

حيث لا تقتصر فقط على الجوانب التقنية ،  تعكس هذه الأهداف شمولية الإدارة الرشيقة في تحسين الأداء المؤسسي بالجامعات

الإنتاجية وتحسين  الخدمات  تقديم  زمن  خفض  الابتكار ،  مثل  ثقافة  تعزيز  مثل  والسلوكية  الثقافية  الجوانب  لتشمل  تتعداها  بل 

وتحقيق رضا جميع الأطراف المعنية. ويظهر من هذه الأهداف أن تطبيق الإدارة الرشيقة يتطلب تضافر ،  والتحسين المستمر

تتضح أهمية تكييف ،  بالإضافة إلى تبني رؤية استراتيجية واضحة ودعم قيادي مستمر. ومن هنا،  جهود جميع العاملين في الجامعة 

 . هذه الأهداف مع خصوصية كل جامعة وظروفها التنظيمية لتحقيق أفضل النتائج

                                                                                                                                                                                                                  :أهمية الإدارة الرشيقة

                                                                                                                                                                                       (:2019، محمد)يلي تحددت أهمية الإدارة الرشيقة فيما 

                                                                                                                                                                         العميل.حسبما يحددها  يء: وهو أول مبدأ من مبادئ الإدارة الرشيقة وهو تحديد قيمة الشتحسين خدمة العملاء -1

 يسبب خسارة وفقدانا .                                                                                         قيمة بلفاقد لا يمثل  جامعة يوجد: داخل كل أداء في تقليص نسبة الهدر -2

تكاليف إضافية   وأهدر  في البيئة الرشيقة تركز على تحسين الجودة من غير    : الأنشطةأقلعيوب   من خلالتحسين الجودة   -3

                                                                                                                                                                 أسرع.وبالتالي يتم التخل  من العيوب بشكل 

أهم مميزات تنفيذ الرشاقة في المنظمة هو تنفيذ ما هو أكثر بأفراد أقل؛ وذلك لأن تقلي  الهدر يحدد    : منالسهلةالإدارة   -4

                                                                                                         من الحاجة للموارد البشرية.                                                                                                   

مما يقل  من العيوب أو الهدر وهذا بدوره ،  عندما يتحقق رضا العملاء فإن المنظمة سوف تعمل بسلاسة   توفير المال: -5

     مالية.يوفر قيمة 

ليس فقط من خلال ،  توضح هذه الأهمية كيف تساهم الإدارة الرشيقة في تعزيز الكفاءة والفعالية داخل المؤسسات التعليمية    

ا عبر تحسين تجربة العملاء الداخليين والخارجيين مثل الطلاب وأعضاء هيئة التدريس.  ،  تقليل الهدر وتحسين الجودة بل أيض 

للجامعة التشغيلية  التكلفة  إيجابي ا على  ا  تأثير  يعكس  اللازمة  البشرية  الموارد  وتقليل  الإدارة  تبسيط  أن  الإدارة ،  كما  يجعل  مما 

فإن نجاح تطبيق الإدارة الرشيقة يعتمد بشكل كبير على الوعي ،  الرشيقة أداة استراتيجية لتحقيق الاستدامة المالية والإدارية. وعليه

 إلى جانب التزام القيادة بدعم مبادرات التحسين المستمر.، المؤسسي والتدريب المستمر
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 :الرشيقة الإدارة  مبادئ

ا إداري ا يرتكز على عدة مبادئ أساسية تهدف إلى تعزيز الكفاءة وتقليل الهدر وتحسين جودة الأداء  تعُد الإدارة الرشيقة منهج 

حيث يركز التطبيق على تقديم المنتجات أو الخدمات ،  داخل المؤسسات. من أبرز هذه المبادئ تحديد القيمة من منظور العميل

(. كما تعتمد الإدارة الرشيقة Liker, 2020مع استبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة فعلية )،  التي تلبي احتياجات العملاء بدقة

على تحليل تدفق القيمة بهدف تبسيط العمليات من خلال إزالة الخطوات غير الضرورية التي قد تعيق سير العمل وتزيد من الهدر 

(George, 2003.) 

إلى ذلك )،  بالإضافة  السحب  نظام  بدلا  من  ،  (Pull Systemيطُبق مبدأ  الفعلي  الطلب  بناء  على  الإنتاج  الذي يرتكز على 

(. ويعُتبر التحسين 2023،  مما يساهم في تقليل المخزون والهدر وتحسين استجابة المؤسسة لاحتياجات السوق )الفاضلي،  التوقعات

إذ يتم تشجيع جميع مستويات المؤسسة على المشاركة الفعالة في مراجعة ،  ( ركيزة أساسية في الإدارة الرشيقةKaizenالمستمر )

(. كما تولي الإدارة الرشيقة أهمية كبرى لاتمكين العاملين وتطوير 2022،  وتحسين العمليات بشكل دوري ومستدام )منصوري

من خلال التدريب المستمر وتعزيز ثقافة ،  حيث يشكل العنصر البشري المحرك الرئيسي لنجاح تطبيق مبادئ الرشاقة،  مهاراتهم

 (.Liker, 2020المشاركة والابتكار )

مع تحقيق مستوى  ،  تساهم هذه المبادئ مجتمعة في بناء مؤسسات تتمتع بمرونة عالية وقدرة على التكيف مع المتغيرات المختلفة

من خلال ،  خاصة في المؤسسات التعليمية،  مرتفع من رضا العملاء. وتعكس هذه المبادئ أسس ا متينة تعزز من الأداء المؤسسي

التركيز على القيمة الحقيقية وتقليل الهدر. كما يبرز دور التحسين المستمر وتمكين العاملين كعناصر أساسية لضمان استدامة 

ا من جميع المستويات الإدارية ا إداري ا شاملا  يشمل التزام  إضافة إلى ،  تطبيق الإدارة الرشيقة. ويتطلب تطبيق هذه المبادئ نجاح 

 المؤسسات.وضع استراتيجيات فعالة لإدارة التغيير من أجل التغلب على مقاومة التغيير وتعزيز ثقافة الرشاقة داخل 

 :الرشيقة الإدارة أدوات

( إلى مجموعة من الأدوات التي تعُد من الركائز الأسااساية لتطبيق الإدارة الرشايقة في 2020( والرفاعي )2021يشاير المهدي )

 وتشمل ما يلي:، المؤسسات

 (:Value Stream Mappingخريطة تدفق القيمة ) ▪

ا.  أداة تحليلية تسُتخدم لتصوير مراحل العمليات وتحديد الأنشطة التي تضيف قيمة حقيقية مقابل تلك التي تعُد هدر 

 (: Kaizenالتحسين المستمر ) ▪

 منهجية يابانية تعني التحسين التدريجي عبر خطوات صغيرة ودائمة تشمل الموظفين كافة. 

 (: Takt Timeالوقت القياسي ) ▪

 أداة تساعد على موازنة الإنتاج مع وتيرة الطلب لضمان التدفق السلس.

 (:Pull Systemنظام السحب ) ▪

 مما يقلل الهدر في الموارد.، يركّز على تلبية الطلب الحقيقي بدلا  من الإنتاج المسبق 
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 (: Kanbanبطاقات كانبان ) ▪

 أداة مرئية لتنظيم سير العمل وتحديد مراحل الإنجاز بطريقة بصرية مبسطة.

 :5Sمنهجية  ▪

 الاستدامة(.، التوحيد،  التنظيف، الترتيب، تشمل خمس خطوات لتنظيم بيئة العمل: )الفرز

 (:TPMالصيانة الإنتاجية الشاملة ) ▪

 ترُكز على تقليل الأعطال وتعزيز استدامة المعدات من خلال صيانة دورية ومشاركة الجميع.

 (: Root Cause Analysisتحليل السبب الجذري ) ▪

 تقنية تسُتخدم للوصول إلى السبب الجذري للمشكلات بدلا  من علاج الأعراض الظاهرة فقط.

 (:Balanced Scorecardبطاقة الأداء المتوازن ) ▪

 التعلم والنمو(.، العمليات الداخلية، العملاء، أداة استراتيجية لقياس الأداء من خلال أربعة محاور: )المالي

الواقع ،  يتضح أن هذه الأدوات لا تسُتخدم بشكل منفصل بل ينبغي توظيفها تكاملي ا ضمن استراتيجية شاملة تعتمد على تحليل 

الجامعي وتحديد الفاقد والتحديات. وتؤمن الباحثة بأن نجاح تطبيق الإدارة الرشيقة في الجامعات السعودية يستوجب تعزيز ثقافة 

 وربطها بأهداف التحول الوطني في التعليم العالي. ، والتدريب الفعّال على هذه الأدوات، التحسين المستمر

 :المرتكزات الأساسية لفلسفة تطبيق الإدارة الرشيقة في مؤسسات التعليم 

 التعليمية وهي كما يلي   اتفي المؤسس  مجموعة من المرتكزات التي تسهم في تحقيق أهدافها بكفاءة  الرشيقة علىتقوم الإدارة   

  :(2020، طالب أبو)

                                                                                                                                                                                                    .مع اعتبار أي فشل يواجه هو بداية التحسين للتفوق، والوصلتسعى المنظمة لتحقيق أهدافها   : أيالتحسينثقافة  .1

 الأهداف.                                                                                            الفريق لتحقيق : ينبغي على كل موظف في المنظمة أن يعرف دوره في الإدارة بالأهداف .2

         على التنمية على المدى الطويل.                                                                                                 للموظفين للحصولالمستمر  : التعلمالذاتيةالتنمية  .3

 السليم. : يعني إضافة قيمة للأداء من خلال زيادة مكان العمل بشكل متكرر لاتخاذ القرار جيمبيا .4

 :متطلبات الإدارة الرشيقة في مؤسسات التعليم العالي

يمكن تحديد    Gómez-Molina(2022)   &Moyano-Fuentesاستناد ا إلى المراجعة المنهجية الشاملة للأدبيات التي أجراها  

 متطلبات رئيسية لتطبيق الإدارة الرشيقة في مؤسسات التعليم العالي كما يلي:  ةثماني

 : ثقافة مؤسسية داعمة للرشاقة .1

كونها الأسااس الذي يساتطيع دعم ،  ينبغي أن تكون الثقافة التنظيمية مؤهلة لاحتضاان مبادئ التحساين المساتمر واحترام العاملين

 الرشاقة.استدامة تطبيق  

 :التزام القيادة العليا بدعم المبادرات الرشيقة .2

 يتطلب التطبيق فعالية القيادة المؤسسية في تخصي  الموارد وتمكين تنفيذ الرشاقة عبر الكليات والإدارات المختلفة.
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 : إعادة تصميم العمليات الأكاديمية والإدارية .3

 ( بهدف تقليل الهدر وتحسين التدفق المؤسسي.Value Stream Mappingمثل تبسيط الإجراءات وتحليل تدفق القيمة )

 :تمكين العاملين والمشاركة الجماعية .4

 تشمل إشراك أعضاء هيئة التدريس والموظفين في اقتراح وتحقيق مبادرات تحسين الأداء.

 :برامج تدريب وتأهيل مستمرة .5

 وتقنيات الرشاقة الحديثة.  Kanbanو  Kaizenلإكساب الممارسين معرفة عملية بأدوات مثل 

 :رشيقةدارة الاعتماد مؤشرات أداء مرتبطة بالإ .6

 ورضا المستفيدين.، عدد مبادرات التحسين، مثل: زمن إنجاز المعاملات

 :استخدام تقنيات وأدوات التحليل .7

 وقياس أداء العمليات.، ( لتحديد نقاط الضعف ومعالجتهاRoot Cause Analysisمثل تحليل السبب الجذري )

 :التحول الرقمي كرافعة تطبيقية  .8

 ن.ضرورة استخدام المنصات الرقمية وأنظمة إدارة التعلم والتواصل لدعم السرعة وتسهيل تنفيذ مبادرات التحسي

ا مرن ا ومتماسك ا لتهيئة بيئة جامعية قادرة على تبنيّ الإدارة الرشيقة بشكل فعّال. فالثقافة المؤسس ية تشكل هذه المتطلبات مع ا إطار 

الأساس هما  الرقمي  والتصميم ،  والتحول  التنظيمي  الشمول  ويتطلب  النجاح.  يدعم  تقني ا  ا  عنصر  والتدريب  التمكين  يعُد  بينما 

ا يتوافق مع أهداف التحول ، الاستراتيجي لهذه المتطلبات توظيف مؤشرات أداء واضحة مما يضمن متابعة دقيقة وتحسين ا مستمر 

 الإدارة الرشيقة. المؤسسي نحو

 : الإدارة الرشيقة التي يمكن الاستفادة منها في السياق الجامعيتطبيق في   النماذج العالمية الثاني: أبرز رالمحو

يبدأ بناء النموذج بجميع المفاهيم المرتبطة في    حيث،  تصوريعبارة عن خطة وإطار    فهو،  للنظريةالنموذج يعتبر مرادفا   

وينتهي عندما يتيح النظام او النموذج ذو أفكار متصلة يحسن فهم الموقف. وعلى هذا فإن النموذج يمكن   بحثهالموقف المراد  

أنه إطار ذهني مجرد يتكون من مجموعة مفاهيم متفاعلة ومتشابكة  القدرة على تفسير،  يعرف على  له  اتجاهات يمكن   والذي 

 م(. ومن خلال ما ذكر يمكن عرض بعد النماذج لتي تساعد مؤسسات2017،  وعلاقات متبادلة تسود العالم )الراجحي،  تقسميها

   (:2020، طالب أبو) وهي كالتالي بها وتطبيقهاالتعليم على استخدام الأسلوب الإداري الرشيق التي يمكن الاستعانة 

   :نموذج " حل المشكلات"  -1

ويشير إلى مجموعة النشاطات السلوكية والمعرفية التي يقوم بها ،  نموذج حل المشكلات هو نموذج علمي مبني على الفروض

ويتلخ  نموذج  "حل المشكلات "في اتخاذ المشكلات  التي تتصل بموضوع الدراسة نقطة بداية ،  فرد عندما يواجه مشكلة ما

كتسبه من مهارات علمية في موقف ا  وما،  ومحورا  مستخدما من خلالها معرفة المعلومات والمفاهيم  والحقائق والقواعد العلمية

، وتم تطبيق هذا النموذج في منطقة دي موينس التعليمية بولاية إيوا الأمريكية.وذلك للتغلب على المشكلة،  ما ليطبقه في موقف أخر

 :خمس خطوات وذلك كما يلي وكانت خطوات تنفيذ النموذج للتخل  من الهدر



 
 
 

  
 200                                                م   2025 أغسطس | السبعون| الإصدار  سادسالمجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات | المجلد ال      

       -----------------------------------------------------------   

ISSN: 2709-7064 

 

 

 70 صدار ال  -  6المجلد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أريخ الصدار: نوفمبر  ت

 م2019

 

 

 المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات 

 International Journal of Research and Studies Publishing م 2025 أغسطس  20: نشرريخ الات

IJRSP 

                                                                                                                                                                              العاملين.تحديد عناصر الهدر من خلال تدريب   -1

                                                                                                                                                     يومية.شراك جميع الموظفين في برنامج جمع البيانات بصورة إ -2

                                                                         الاستعانة بالموظفين المدربين على استخدام منهجية الإدارة الرشيقة.                                                              -3

                                                                                   لتحديد الهدر تطبيق أسلوب تحليل البيانات.                                                                                       -4

                                                               وضع خطة عمل وتنفيذها ومتابعتها بشكل مستمر لمعرفة النتائج.                                                                      -5

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   :(PDCAنموذج بدسا ) -2

(PDCA  )( هي اختصار للكلمات  (plan- Do-Check-Act   تحقق ،  نفذ  ، التي تعني " خطط  ،)وتمثل احدى آليات تطوير   صحح

                                                         ويطلق عليه أيضا )رباعية ديمنج( وهي كالتالي:                                                                                  ، الجودة وإدارة العمل

                                                                 خطط للتحسين.                                                                                                                  .1

                                                                               نفذ وابدأ بالتغيير.                                                                                                           .2

                                                                                                                                                                           .تحقق من نتائج التحسين .3

                                                                                                                                                            .صحح أي حافظ على النجاح. 4

إلى الهدف   للتحقق من الوصول  PDCAتكرار الدورة    والتقييم ويمكن،  والفرضية،  ويستند المفهوم على المنهجية العلمية للتجربة

                               وتوفير التغذية الراجعة للموظفين به.                                                                                          ، وتحقيق المزيد من المعرفة

تعليم   في  النموذج  هذا  تطبيق  والمساهمين   تايلاند منوتم  الطلاب  احتياج  الاستراتيجية من خلال  الأهداف  تحديد    خلال: 

 نقاط الضعف.                                                             وجميع البيانات ومتابعة قياس العمليات والاستمرار في التحسين عند ظهور، الخطط  جراء وتنفيذإو

  :) DMAIC)نموذج ديمياك  -3

القائمة.  يبدأ من التخطيط ثم العمل ثم الفح  ثم التصارف وتهدف إلى تحساين العمليات  من سالسالة ديمنج  مساتوحىديمياك منهج 

   مراحل:من خمس وتتكون منهجية ديمياك  

                                                                                                                                                                         الحالية.تحديد مستوى عال من الأهداف والعمليات  ▪

                        البيانات ذات صلة.                                                                                                             وجميعقياس الجوانب الأساسية للعمليات الحالية  ▪

                                                                                                                                                                ومراجعتها.العلاقات مع تحديد نوعية ، تحليل البيانات  ▪

                                                                         تحسين العملية على أساس تحليل البيانات مثل تصميم التجارب.                                                                      ▪

                                                                 التحكم من أي انحراف عن الهدف وتصحيحه قبل أن يؤدي إلى العيوب.                                                                  ▪

وتم تطبيق هذا النموذج في تعليم إيطاليا بهدف تحسين الوعي الصحي من خلال: تصميم خطة المشروع وجمع البيانات الخط 

إلى مصطلحات كمية  المشكلة  الجودة،  القاعدي مع تحويل  المدخلات وخصائ   العلاقات بين  اقتراح حلول ،  وتحديد  ومن ثم 

 للمشكلة.    

                                  SIPOC): (نموذج سبوك  -4

 يساعد و، وذلك لتحسين العملية قبل بدء العمل، يعتبر مخطط سبوك أداة يستخدمها الفريق لتحديد العناصر ذات صلة بالعمل
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المرتبطة بالعمل وتكون غير واضحة  المخطط   الجزئيات  المنهجية )تحديد،  في تحديد  ، ويتم استخدامه عادة  في مرحلة قياس 

                                    .                                                                                                                            تحكم(، تحسين، تحليل، قياس

                                                                                                                            التالية: تطبيق الخطواتهايو من خلال وتم تطبيق هذا النموذج في تعليم ولاية أو

 ورش عمل لمدة خمسة أيام على مدار ثلا  أشهر.                                                                         من خلال عقد، تدريب الموظفين على مفاهيم الرشاقة ▪

                                                                                                                                                                             تطبيقها.عمل خطة استراتيجية ومناقشة كيف  ▪

                                                                                                                                            تدريبية." أيام لإجراء جلسات 10د انتهاء الثلا  أشهر تم إضافة "عب ▪

 إدارة العمليات(.     –مهارات حل المشكلات  –الثقافة التنظيمية  –تم تقييم الموضوعات التي تغطيها الرشاقة )التزام  ▪

   :نموذج الخطوات الست -5

وتعتبر هذه الخطوات من الأسس التي ،  هذا النموذج بالخطوات الست لأنه يستخدم ست خطوات في التخل  من الهدرتم تسمية  

                                                    تركز عليها الإدارة الرشيقة والتي ينبغي مراعاتها في عملية التخل  من الهدر.                                                     

                                                                                                            :وتم تطبيق هذا النموذج في تعليم تايلاند للتخل  من الهدر بست خطوات وهي كالتالي

                                                                                               والمهارات.ه على المعرفة بتحديد الاستراتيجية واشتملت هذه الخطوة على تشكيل فريق وتدري .1

                                   ن يكون بسيطا  وقابل للمتابعة.                                                                                                أتحديد احتياجات التطبيق على أساس  .2

                                                                                                                             المنشودة.وتحليل العمل الحالي بالمقارنة مع الأهداف ، رسم خريطة التدفق  .3

                                                                                             العمل بشكل تعاوني للحصول على الهدر.                                                                                           .4

                                              تنفيذ التدفق من خلال خطة مرتبة ومنظمة وتعتبر ذات قيمة لأن يمكن تطبيقها بأدنى هدر.                                              .5

 تقان لإحدا  النجاح بكل خطوة.   يسعى فريق العمل إلى الإ .6

ا منهجية تسُتخدم في تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة داخل الجامعات حيث تسُاهم في تنظيم وتحليل العمليات ، تعُد هذه النماذج أطُُر 

منهجي الأداء،  بشكل  كفاءة  يعزز  الهدر،  مما  والإدارية،  ويقلل  التعليمية  الخدمات  جودة  الابتكار ،  ويرفع  دعم  إلى  بالإضافة 

 والمرونة في بيئة العمل الجامعي.

 الأداء الجامعي في الجامعات السعوديةرفع كفاءة   الرشيقة فيدارة لتطبيق الإالدور المتوقع    المحور الثالث:

والتي جاءت استجابة  لطبيعة التغيرات ،  تعُد الإدارة الرشيقة أحد التوجهات الحديثة التي تعززها أدبيات الإدارة المعاصرة

والحاجة إلى نماذج إدارية أكثر مرونة وسرعة. وقد برز هذا التوجه بشكلٍ خاص في المؤسسات ،  المتسارعة في بيئات العمل

ومن بينها المؤسسات الجامعية التي تعُد من أكثر الكيانات ،  التي تتطلب مستوى عالٍ من الكفاءة التشغيلية والقدرة على التكيف

ا بمتغيرات البيئة التعليمية والمعرفية والاقتصادية. وتقوم الإدارة الرشيقة على مجموعة من المبادئ الجوهرية مثل  التنظيمية تأثر 

 والاهتمام بتحقيق قيمة مضافة حقيقية للمستفيد. ، والعمل الجماعي، والتمكين، والمرونة في اتخاذ القرار، تقلي  الهدر

ليشمل ،  ( أن مفهوم تطوير الأداء الجامعي يتجاوز حدود تحسين العمليات الأكاديمية التقليدية2020وقد أكدت دراسة النايف )

وتحسين العمليات التنظيمية بما يضمن ،  وتعزيز إدارة الموارد البشرية،  استراتيجيات متكاملة تتعلق بتحديث الخطط الاستراتيجية
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المنطلق  هذا  ومن  وفعّال.  متسق  نحو  على  والإجراءات  السياسات  دعم ،  تفعيل  على  بقدرتها  تتميز  الرشيقة  الإدارة  هذه    فإن 

 وتحفيز روح الابتكار داخل المؤسسة.، وتسريع تدفق العمل، الاستراتيجيات عبر تطبيق مبادئ مثل تقليل الهدر

مع  ،  وتحقيق الانسجام بين مكونات المؤسسة،  وتتمثل القيمة المضافة للإدارة الرشيقة في تعزيز القدرة على التكيف مع التغير

دعم ثقافة التحسين المستمر والابتكار. كما أن تطبيق الإدارة الرشيقة في الجامعات يعُد أداة فعالة لتحسين الممارسات الإدارية 

وإعادة تصميم الإجراءات والخدمات بما يتماشى مع احتياجات ،  من خلال تقلي  الفاقد في الوقت والجهد والموارد،  والتعليمية

بما يمُكّنها ،  تتأكد أهمية استثمار هذا النموذج الإداري في تطوير الأداء المؤسسي للجامعات،  المستفيدين. وفي ضوء هذه الملامح

 من تحقيق أهدافها الاستراتيجية بكفاءة أعلى.

( إلى أن الإدارة الرشيقة تعتمد على  2020وعبدالله )،  (2020خامرة )م  و،  (2016أحمد)  وتشير الدراسات الحديثة مثل دراسة

مما يؤدي إلى بناء ،  وتعزيز المشاركة في اتخاذ القرار،  منهجية عمل مرنة تستهدف تمكين العاملين من خلال توزيع الصلاحيات

قادرة على تجاوز التحديات وابتكار حلول نوعية. وهذا التحول الإداري ليس مجرد تحسين شكلي في ،  فرق عمل متماسكة وفعالة

ا لا يتجزأ من طبيعة ،  بل هو تغيير جوهري في ثقافة المؤسسة الجامعية،  الأساليب حيث يصبح الابتكار والتعلم المستمر جزء 

 العمل اليومي.

العمليات في  الظاهرية  الكفاءة  فقط على  تركز  بأنها لا  الرشيقة  الإدارة  التنظيمية ،  وتتسم  البيئة  تحسين  لتشمل  تمتد  ،  وإنما 

تصُبح الإدارة الرشيقة ،  وتوجيه الطاقات نحو الأنشطة التي تحقق الأثر الأكبر. ومن خلال هذه المبادئ،  وتسهيل تدفق العمل

ا استراتيجيًّا للجامعات التي تسعى للريادة ومواكبة تطلعات المجتمع ،  وتعزيز مرونتها في مواجهة التحديات،  وتطوير أدائها،  خيار 

 وسوق العمل.

الذاتي التصحيح  قدرة على  المؤسسة  تكُسب  التي  الإدارية  النماذج  تعُد من  الرشيقة  الإدارة  أن  واكتشاف مواطن  ،  ويلُاحظ 

الفجوات،  القصور الشفافية ،  ومعالجة  تسُهم في تعزيز  الاستجابة. كما  بالمرونة وسرعة  تتسم  بأساليب  العمليات  تنظيم  وإعادة 

 مما ينعكس إيجاب ا على جودة الأداء المؤسسي واستدامته.، وتحقيق انسجام وتكامل أكبر بين الوحدات التنظيمية ، والمساءلة

السعودية  ،  وبناء  على ما تقدم الجامعات  الحيوي    –فإن  المجتمعي ودورها  إلى حجمها وأثرها  تمُثل بيئة مناسبة    –بالنظر 

النماذج العالمية كما هي وإنما ،  لتطبيق الإدارة الرشيقة بما يتوافق مع احتياجاتها وطموحاتها الوطنية. وهذا لا يعني استنساخ 

                                                                                                                       .وتطلعاتها لتطوير التعليم الجامعي 2030الاستفادة من مضامينها العامة وتكييفها مع الواقع المحلي بما ينسجم مع رؤية المملكة 

 الإدارة الرشيقة في الجامعات السعودية لرفع كفاءة الأداء الجامعي  لتطبيقالتحليلية  لرؤية  الرابع: االمحور 

والتي تتطلب  ،  لقد أصبحت الإدارة الرشيقة ضرورة أساسية يفرضها العصر الحالي المتصف بكثرة التغيرات والمستجدات

  .داء الجامعاتأتحققه من نتائج عظيمة تنعكس على  المدخل؛ لمامن القائدات الجامعية أن تتبنى هذا 

لدراسة ا  المجال تقدم الاستفادة من الدول المتقدمة في هذا    وأوجه،  الرشيقةوفي ضوء أدبيات الدراسة التي تناولت الإدارة       

ويتم تناول ذلك بشيء من التفصيل ،  تتكون من فلسفة وأهداف ومنطلقات ومتطلبات وخطوات إجرائية يمكن تبنيهارؤية تحليلية  

     يلي:فيما 



 
 
 

  
 203                                                م   2025 أغسطس | السبعون| الإصدار  سادسالمجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات | المجلد ال      

       -----------------------------------------------------------   

ISSN: 2709-7064 

 

 

 70 صدار ال  -  6المجلد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أريخ الصدار: نوفمبر  ت

 م2019

 

 

 المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات 

 International Journal of Research and Studies Publishing م 2025 أغسطس  20: نشرريخ الات

IJRSP 

 :الرؤية التحليلية فلسفة ▪

إذ يشُااير التحليل ،  أداء الجامعات رفع كفاءةفي   مدخلا  إداري ا حديث ا يسُااهم الرشاايقة ةالإدار اعتبار  التحليلية مننطلق هذه الرؤية ت

 فهم العميق للمسااااؤوليات والمهام المرتبطةمن الوعي وال  عالي ا  الجامعية مسااااتوىمن القيادات   يتطلب  هذا المدخل أن نجاحإلى  

تحسااين  ويظُهر تحليل الأدبيات أن هذه التوجه يسُاااهم في  الرشاايقة.تطبيق الإدارة  ل داعمةتنظيمية  فلساافة إدارية وأساااليب بتبني  

القدرات الكامنة   واسااتثمار،  العملإجراءات  مع تسااريع وتسااهيل  ، تهيئة بيئة ملائمة للتطور والنموو، العملية التعليمية والتعلمية

غرس و، بشاكل فعال  ماليةالبشارية والموارد  . كما تؤكد المعطيات على أهمية تخصاي  اللدى الأفراد والموظفين في الجامعات

  الاستدامة.  وتحقيق ، الابداعوتشجع على ، تتسم بالمرونةتنظيمية  ثقافة  

 لتحليلية:االأهداف العامة للرؤية  ▪

 الجامعات في الرشيقة الإدارة لتطبيق  أساسية مرتكزات تمثل التي  العامة الأهداف توضيح إلى التحليلية الرؤية هذه تسعى

  وتشمل الأهداف التالية:، 2030 المملكة رؤية مستهدفات ومواكبة الجامعي الأداء كفاءة تعزيز في تسهم والتي، السعودية

والوظائف   العمليات والمهاراتوالرشاقة في كافة    تحقيق السرعةالتي تهدف إلى    2023الإسهام في تحقيق رؤية المملكة   -

 أكثر رشاقة. الحكومية وجعلهاالإدارية وإعادة هيكلة المنظمات 

 وتعميق فكر الثقافة التنافسية للجامعات.، زيادة قدرة الجامعات على تحقيق التنافسية عالميا   -

لتحسين وتطوير الأداء الجامعي؛ لما لها العديد الأثار الإيجابية من أهمها: زيادة قدرة    الرشيقة كنظامتفعيل مدخل الإدارة   -

المحيطة البيئة  المستجدات والتغيرات والتهديدات في  الخدمات   ورفع مستوى رضا،  الجامعات على ملاحقة  المستفيد عن 

المقدمة نسبة صفر،  الجامعية  إلى  والوصول  التنظيمي  الهدر  من  وزيادة ،  والتخل   الجامعات  لأداء  المستمر  والتحسين 

 الإنتاجية. 

 التغلب على أوجه القصور في الأداء المؤسسي من خلال تطبيق مدخل الإدارة الرشيقة. -

وداعمة  - محفزة  ثقافة  وإيجاد  الجماعة  بروح  والعمل  الإبداعية  الأفكار  توليد  من خلال  إيجابية  تنظيمية  وبيئة  مناخ  إيجاد 

 الموظفين. للمشاركة وتمكين 

 الرشيقة:الأسس والمتطلبات لنجاح تطبيق الإدارة  ▪

، الأداء الجامعي في الجامعات السعودية من مجموعة من المنطلقات الإدارة الرشيقة لرفع كفاءة    التحليلية لتطبيق تنطلق الرؤية  

 تتمثل فيما يلي:

ومنح الجامعات ، : التي ركّزت على تطوير التعليم الجامعي وتحسين مخرجاته وربطها بسوق العمل2030رؤية المملكة  -

 وتحقيق الاستدامة المالية.، وتشجيع التنافسية وجودة الأداء المؤسسي، المزيد من الاستقلالية

وتركز على التميز والجودة والبحث ، التي تمثل رؤية مستقبلية للتعليم العالي في المملكة هـ(:1450–1431خطة آفاق ) -

 العلمي والحوكمة.
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ها(: والذي جاء ليمنح الجامعات صلاحيات أوسع واستقلالية إدارية ومالية  1441ربيع الأول  27) نظام الجامعات الجديد -

 مما يجعل تبنيّ نماذج إدارية حديثة كالإدارة الرشيقة ضرورة ملحّة.، وأكاديمية

وهو ما يفرض على  ،  فرزت العولمة الكثير من التغييرات التطويرية في نظم وسياسات التعليمأ: إذ تداعيات العولمة -

 الجامعات إعادة النظر في سياساتها ونظمها ولوائحها واستراتيجياتها وبرامجها لمواكبة هذه التداعيات.

،  : حيث تعتبر القدرة على إدارة متغيرات العولمة مدخلا  لزيادة القدرة التنافسية بين الجامعاتإدارة العولمة كأداة تنافسية -

 وهي سمة تميّز المنظمات الناجحة عن غيرها.

اتسارع التغيرات في القرن الحادي والعشرين:  - بل ضرورة أساسية لتمكين الجامعات من  ، لم تعد مواكبة التغيرات خيار 

 الاستجابة السريعة والمباشرة للتطورات.

: مما يفرض على الجامعات تبنيّ أنماط إدارية مرنة تساعد في  التوجه نحو الأساليب التكنولوجية والعلمية الحديثة -

 استيعاب هذه التحولات.

، : التي تؤكد على منح القيادات الجامعية الاستقلالية وحرية اتخاذ القرارالتحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الرشيقة -

 مع التركيز على جودة الأداء والتقدمّ السريع نحو تحقيق الأهداف

 الرشيقة: الإدارةطبيق تإجراءات  ▪

 مؤساااسااااتفي  تقدم هذه الدراساااة رؤية تحليلية حول كيفية تطبيقه   مدخل الإدارة الرشااايقة  طبيق من خلال تحديد متطلبات ت     

 التالية:موضحه الجوانب الرئيسية  ، الجامعيالتعليم 

 والمركزية الذي يضعف الأداء.  عن الروتينتبني مبدأ الديمقراطية في العمل الأكاديمي والإداري والابتعاد  -

ويتصفون بالمرونة والانفتاح ،  تمتلك الكفاءة والتميز والتي تؤمن بأهمية تطبيق الرشاقة  واعية وداعمةجامعية  اختيار قيادات   -

وعقد دورات تدريبية لمن يقع عليهم الاختيار ،  وتفويض للسلطات الإدارية والمالية  ومنحهم صلاحياتعلى كل ما هو جديد  

 . قبل تعينهم والتأكد من امتلاكهم كافة المهارات اللازمة

الهدر  تدريبية وورشاستثمار الإمكانيات البشرية من خلال عقد دورات   - باستخدام منهجية حل ،  عمل على تحديد عناصر 

 المشكلات.

 ومستمرة. توفير قنوات التواصل والاتصال بين جميع الموظفين بمختلف المستويات وجعلها مفتوحة  -

المرن   - التنظيمي  الهيكل  فاعلة وكفاءة من خلال تحديد وتطوير الإجراءات والوسائل والأساليب    والمناسب بصورةتطبيق 

 الجامعي.الخاصة بالأداء 

وتشجيع على العمل الجماعي  ،  بداع والابتكار بشكل مستمرتطوير ونشر الثقافة التنظيمية من خلال التشجيع على التجديد والإ -

 التقليدية. من الهدر والتخل  من الأساليب  والحد

  الصلاحيات وتوفير   إشراكهم وتفويضهمالارتقاء بالعمل من خلال    التدريس نحو المناسب لأعضاء هيئة    المناخ الإيجابيتهيئة   -

 أخرى.مختلف الطاقات والإمكانيات من جهة ووضع معدلات للأداء تتوافق مع متطلبات من جهة 

وضع خطة استراتيجية للعمل وتنفيذها ومتابعتها بشكل مستمر لمعرفة النتائج عبر استراتيجية كايزن للتحسين من أجل الحد  -

 من ظاهر الهدر التعليمي.
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أسس    تحتية علىتوفير الإمكانيات التكنولوجية والمادية اللازمة لإحدا  التطوير والتغير في الجامعة من خلال توفير بنية   -

 والتكنولوجية. مهاراتهم المعرفيةمعلوماتية صحيحة ودقيقة وعقد دورات تدريبية للموظفين لرفع 

 البيئة. في  لمواجهة التغيراتاستباقية واتخاذ خطوات ، زمات والمخاطر تحسبا  لأي طاري تفعيل إدارة الأ -

وتقوم إدارة الجامعة من بدراسة توقعات ،  على رضاه والوفاء باحتياجاته  خارجيا( والمحافظةم  أداخليا كان  )بالمستفيد  الاهتمام   -

 الخدمة المقدمة لهم والعمل على تحقيقها.  المستفيدين عنهؤلاء 

العناصر بحيث تكون واضحة  وضع   - لتقييم كل  الأخطاء ،  استخدامها والقياس عليها  ومحددة ويسهلمعايير  والاستفادة من 

 والعمل على تفادي تكرار حدوثها مستقبلا .  

لتدفق المعلومات والموارد لأنشطة الجامعة لتقديم قيمة للمستفيدين؛ لتحديد خطوات القيمة المضافة والقضاء على    رسم خرائط  -

 مما تزيد فرص من توفير الوقت وزيادة الكفاءة. ()هدر قيمةالخطوات التي لا تضيف 

 :والمقترحاتالتوصيات  . 3

 :                                                                       تاليةبعض التوصيات التقُدم الدراسة ، التحليلية المقدمة والرؤيةونتائج الدراسات السابقة  ةفي ضوء عرض الأطر النظري 

على مستوى كل جامعة ترغب في تطبيق هذا المدخل الإداري الحديث مع تهيئة لتطبيق هذه    وحدة متخصصةنشاء لجنة أو  إ -

 .الفلسفة والإشراف على عملية التدريب الموظفين على تنفيذ مبادئها وإزالة الهدر بالعمليات المختلفة داخل الجامعة

بما يسهم من رفع   بشكل دوري؛المستويات ومراجعتها    الجامعة بمختلفالعمليات التي تقوم بها    تقويم لكافةاعتماد أساليب    -

 .مستوى الأداء الجامعي والتحسين المستمر

 . هم معوقات تطبيقهاأن ذلك من لا تستعجل في ظهور النتائج لأأعلى كل جامعة ترغب في تطبيق مدخل الإدارة الرشيقة  -

 التوظيف بالجامعة يكن على أساس الاحتياج كما ونوعا بما يتناسب وطبيعة النشاط.  -

 نوعة تمس كل التخصصات والمجالات لتطور إمكانيات الموظفين. تإقامة برامج تدريبية م  -

التمكين   - للموظفينمنح درجة من  التشيك بقدراتهم وكفاء  الأكاديمين  يمستويالعلى    والاستقلالية  تهم مما  اوالإداري وعدم 

 . يشجعهم على بناء ثقة متبادلة داخل الجامعة

 المراجع:. 4

 المراجع العربية  .1.4

مجلة البحث العلمي في  .(. نماذج عالمية في تطبيق الإدارة الرشيقة في مدارس التعليم الثانوي بمصر2020صفاء. )، أبوطالب

 . 75 – 45، (15)2، التربية

مجلة العلوم الإدارية  .(. أثر تطبيق الإدارة الرشيقة في تطوير الأداء المؤسسي بالجامعات العربية2016محمد حسين. )، أحمد

 . 92 – 77، (2)4، والاقتصادية

(. دور إدارة المعرفة في تنمية القدرات الإبداعية للقيادات الإدارية بمؤسسات التعليم العالي: تصور 2017إلهام. )، الراجحي

 . 400 – 363،  (88)، مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس .مقترح
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