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الصااحة هااي  هذا البحث إلى دراسة دور المكتبات العامة في تعزيز جودة الحياااة العامااة ماان ثاامح وموااة محاااور ر يسااية  هدف

طالبًا للإجابة عاان الأسااالة المتعلتااة بتاا وير   155وقد تم استخدام عينة مكونة من  ة.  العامة، الصحة النفسية، والعمقات الاجتماعي

تمثلت نتا ج البحث في أن المكتبات العامة تلعب دورًا كبيرًا فااي تعزيااز   .المكتبات العامة على هذه الجوانب الحيوية في المجتمع

الوعي الصحي من ثمح تتديم معلومات حوح الوقاية من الأمراض والرعاية الصحية. كما أظهرت النتااا ج أن المكتبااات تسااهم 

في نشر الوعي الصحي عبر برامج تعليمية متنوعة وفعاليات توعوية، حيث حصلت العبارة التي تشااير إلااى دور المكتبااات فااي 

أظهرت النتا ج أن المكتبات العامة تساااهم بشااكل و%(. 90( ونسبة ماوية )4.5نشر الوعي الصحي على أعلى متوسط حسابي )

فعّاح في تحسين الصحة النفسية للمجتمع من ثاامح الأنشاالة الثتافيااة، الباارامج التعليميااة، وورت العماال التثتيفيااة التااي تتاادمها. 

حصلت العبارة التي تشير إلى دور المكتبات في تتديم الدعم النفسي من ثمح الأنشلة الثتافية والبرامج التعليميااة علااى متوسااط 

 %(. كما أن المكتبات توفر بياات هاد ة تساعد على الاسترثاء والتخفيف من التوتر النفسي. 92( ونسبة ماوية )4.6حسابي )

أظهرت النتا ج أن المكتبات العامة تسهم في بناء وتعزيز العمقات الاجتماعية من ثمح البرامج المجتمعية والفعاليات الثتافيااة و

( ونسبة 4.7التي تنظمها. حصلت العبارة التي تتعلق بتعزيز العمقات الاجتماعية من ثمح البرامج المجتمعية على أعلى تتييم )

%(. كما أن المكتبات توفر بياات مفتوحة وآمنة للمشاركة الاجتماعية، مما يسهم في تسااهيل التوا اال والتفاعاال بااين 94ماوية )

 الأفراد. 

 .العمقات الاجتماعية ،الصحة النفسية ،الصحة العامة  ،جودة الحياة، المكتبات العامة  :الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

This study aims to explore the role of public libraries in enhancing the quality of public life 

through three main areas: public health, mental health, and social relationships. A sample of 155 

students was used to answer questions related to the impact of public libraries on these vital 

aspects of society.  The findings of the study indicate that public libraries play a significant role 

in promoting health awareness by providing information on disease prevention and healthcare. 

The results also show that libraries contribute to raising health awareness through various 

educational programs and awareness activities. The statement referring to the role of libraries in 

promoting health awareness received the highest mean score (4.5) and percentage (90%). 

The results revealed that public libraries effectively contribute to improving the mental health of 

the community through cultural activities, educational programs, and the workshops they offer. 

The statement referring to the role of libraries in providing psychological support through 

cultural activities and educational programs received a mean score of (4.6) and a percentage of 

(92%). Additionally, libraries provide quiet environments that help with relaxation and 

alleviating mental stress.  The results also indicate that public libraries play a significant role in 

building and enhancing social relationships through community programs and cultural events 

they organize. The statement regarding enhancing social relationships through community 

programs received the highest score (4.7) and percentage (94%). Libraries also provide open and 

safe environments for social participation, which facilitates communication and interaction 

among individuals. 

Keywords: Public libraries, Quality of life, public health, Mental health, social relationships. 
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 مقدمة:  ال. 1

الحياة   جودة  وتحسين  المجتمع  تلوير  في  تساهم  التي  والتعليمية  الثتافية  المؤسسات  أبرز  من  العامة  المكتبات  تعُد 

العامة. ففي العصر الرقمي المعا ر، لا تتتصر وظيفة المكتبات على توفير الكتب والمراجع، بل أ بحت تتدم ثدمات متكاملة 

المكتبات  الاجتماعية. تمثل  الصحة، والتنمية  التعليم،  الأفراد والمجتمعات في مجالات متنوعة مثل  احتياجات  تلبية  إلى  تهدف 

أهمية  ذا  أمرًا  الحياة  تعزيز جودة  يجعل دورها في  الاجتماعي، مما  الثتافة، والدعم  المعرفة،  بين  تجمع  العامة مساحة حيوية 

 .(Kaur & Agrawal, 2018) متزايدة

تتديم   ثمح  من  المجتمع  أفراد  بين  الصحي  الوعي  نشر  في  العامة  المكتبات  تساهم  العامة،  بالصحة  يتعلق  فيما 

 Smith et) المعلومات المتعلتة بالوقاية من الأمراض، تعزيز نمط الحياة الصحي، وتوفير الموارد المتعلتة بالرعاية الصحية

al., 2020).  كما أن المكتبات تلعب دورًا في تعزيز الصحة النفسية، حيث تتدم بياات هاد ة ومريحة للتراءة والأنشلة الثتافية

التي تسُاهم في تخفيف التوتر والضغط النفسي. فضمً عن ذلك، تساهم المكتبات في تحسين العمقات الاجتماعية من ثمح تتديم 

التي والفعاليات  التفاعلية،  الأنشلة  المجتمعية،  للتاءات  مشتركة  الروابط    مساحات  وبناء  المجتمعية  المشاركة  على  تشجع 

 .(Jones, 2019) الاجتماعية

هذه الأدوار المتعددة التي تلعبها المكتبات العامة في تعزيز جودة الحياة، لا يزاح هناك نتص في الدراسات التي   ورغم

في  العامة  المكتبات  دور  استكشاف  إلى  البحث  هذا  يهدف  لذلك،  المجالات بشكل شامل.  هذه  في  العامة  المكتبات  دور  تتناوح 

العمقات  وبناء  النفسية،  الصحة  العامة،  الصحة  تحسين  على  ت ويرها  كيفية  وتحديد  الحياة،  جودة  من  متعددة  جوانب  تعزيز 

 الاجتماعية في المجتمعات.  

تسعى هذه الدراسة إلى تتديم رؤى شاملة حوح كيفية استفادة المجتمعات من الخدمات المكتبية في تحسين الرفاهية و

 .العامة

كيف تسهم المكتبات  و  .دور المكتبات العامة في تعزيز جودة الحياة لدى أفراد المجتمعيهدف هذا البحث إلى دراسة  و 

كيف تساهم المكتبات العامة ، والعامة في نشر الوعي الصحي وتوفير معلومات حوح الوقاية من الأمراض والرعاية الصحية

كيف تساعد المكتبات العامة في ، وفي تتديم الدعم النفسي من ثمح الأنشلة الثتافية، البرامج التعليمية، أو دعم العمج النفسي

 . بناء وتعزيز العمقات الاجتماعية من ثمح البرامج المجتمعية، الفعاليات الثتافية، والمبادرات الاجتماعية

تسعى للإجابة على كيفية قيام المكتبات العامة بدور محوري في تحسين جودة الحياة في المجتمع من ثمح ثدماتها  و

 .المتنوعة والمبتكرة التي تساهم في تحسين الصحة العامة، النفسية، وتعزيز التوا ل الاجتماعي بين أفراد المجتمع

 مشكلة البحث:.  1.1

تعد المكتبات العامة من المؤسسات الحيوية التي تسهم في تحسين جودة الحياة العامة على العديد من الأ ااعدة. ففااي الوقاات 

الذي تتزايد فيه التحديات التي يواجهها الأفراد والمجتمعات في مجالات الصحة، التعليم، والعمقااات الاجتماعيااة، تتزايااد أهميااة 

المكتبات العامة في تتديم ثدمات تساعد على تحسين هذه الجوانب من الحياة. على الرغم من الدور التتليدي للمكتبات في تااوفير 

المعلومات والموارد التعليمية، فإنها أ بحت الآن مراكز مجتمعية تتدم ثدمات وتافيااة و ااحية، ممااا يسااهم فااي تعزيااز رفاهيااة 

 .الأفراد والمجتمعات
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تكمن مشكلة هذا البحث في تسليط الضوء على دور المكتبات العامة في تحسين جوانب مختلفة ماان جااودة الحياااة، وثا ااة 

في مجالات الصحة العامة، الصحة النفسية، والعمقات الاجتماعية. حيث أن المكتبات العامة تتجاوز كونهااا أماااكن للتااراءة إلااى 

مراكز داعمة للمجتمعات تساهم في تعزيز الصحة النفسية والجسدية، بالإضافة إلى توفير بياات تفاعلية تسُاعد في بناء العمقات 

 .الاجتماعية بين الأفراد

 أسئلة البحث: . 2.1

 :يلرح البحث الأسالة التالية لفهم الدور المحوري الذي تلعبه المكتبات العامة في تعزيز جودة الحياة

 ما دور المكتبات العامة في تعزيز جودة الصحة العامة؟ .1

 ما دور المكتبات العامة في تعزيز جودة الصحة النفسية؟  .2

 ما دور المكتبات العامة في تعزيز العمقات الاجتماعية؟ .3

 أهداف البحث: . 3.1

 سعى البحث إلى تحتيق الأهداف التالية:

 جودة الصحة العامة.دور المكتبات العامة في تعزيز   ديدتح .1

 جودة الصحة النفسية. دور المكتبات العامة في تعزيز   تحديد .2

 .دور المكتبات العامة في تعزيز العمقات الاجتماعيةتحديد   .3

 . المكتبات العامة في تحسين جودة الحياةاستكشاف إمكانيات  .4

 أهمية البحث: . 4.1

 تتمثل أهمية البحث في الآتي:

 أولاً: الأهمية النظرية

 . الحياةإوراء الأدبيات العلمية حوح دور المكتبات العامة في تحسين جودة  .1

 . الحديثةتوسيع نلاق البحث في مكتبات المجتمعات  .2

 .فتح آفاق جديدة لدراسة التكامل بين المكتبات والخدمات المجتمعية الأثرى .3

 ثانياً: الأهمية التطبيقية

 .عتحسين ثدمات المكتبات العامة لتلبية احتياجات المجتم .4

 . ةتوجيه السياسات والخلط المستتبلية للمكتبات العام .5

 .المكتباتتمكين المجتمعات من الو وح إلى ثدمات  حية ونفسية عبر   .6

 . تعزيز التفاعل المجتمعي من ثمح الأنشلة الاجتماعية في المكتبات .7

 .تتحتيق التنوع والشمولية في تتديم الخدما .8

 حدود البحث: . 5.1

 الحياة.  ودةتحسين جتحديد دور المكتبات العامة المكتبات العامة في قتصر البحث على الحدود الموضوعية: ا
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 .منلتة الرياضقتصر البحث الحالي على الحدود المكانية: ا

 .شهور ةومولمدة  م ثمح الفصل الدراسي الأوح1446الحدود الزمنية: تم تلبيق أدوات البحث الحالي في العام الجامعي 

 مصطلحات البحث: . 6.1

 : المكتبات العامة

ب نها:   إجرا يًا  دون تعرف  المجتمع  أفراد  لجميع  والمعرفة  المعلومات  مصادر  إتاحة  إلى  تهدف  وثدمية  وتافية  مؤسسات  هي 

العامة ثدماتها  المكتبات  المجتمعية. تتدم  المهارات الشخصية، والمشاركة  التعلم، وتلوير  تمييز، مع توفير بياة مريحة تعزز 

بشكل مجاني أو برسوم رمزية، وتشمل أنشلتها توفير الكتب والمراجع، تنظيم الفعاليات الثتافية، ودعم التعلم مدى الحياة من 

 . ثمح البرامج التعليمية والتتنيات الحديثة.

 : جودة الحياة العامة

التعلم مدى الحياة هو عملية مستمرة وشاملة تهدف إلى تلوير المعرفة والمهارات والكفاءات على مدار حياة الفرد، بما يتجاوز 

الحدود التتليدية للتعليم الرسمي. يتضمن التعلم مدى الحياة التعلم الذاتي، التعليم الرسمي وغير الرسمي، والتعلم في بياات العمل 

والاقتصادية. الاجتماعية  التغيرات  مع  والتكيف  والمهنية  الشخصية  التنمية  تعزيز  بهدف  يتوقف  والمجتمع،  عند سن   التعلم لا 

( الفرد.  حياة  طواح  يستمر  بل  دراسية،  مرحلة  أو  أهدافهم   (.UNESCO, 2015معين  تحتيق  على  الأفراد  قدرة  ويعزز 

 . (Jarvis, 2009الشخصية والمساهمة بفعالية في المجتمع. )

 . منهجية البحث: 2

 منهج البحث . 1.2

فااي لتحلياال دور المكتبااات العامااة  الماانهج الو اافي التحليلاايللإجابة على أسالة البحث وتحتيق الأهداف المرجوة، تاام اسااتخدام 

ا  .تحسين جودة الحياة العامة  وهذا المنهج يعمل بشكل متناغم فااي دراسااة واحاادة توظااف كاامً ماان البيانااات الكميااة والنوعيااة معااً

(Venkatesh, Brown & Bala, 2013; Long, 2017; Rouleau, Gagnon, Côté, Richard, Chicoine& 

Pelletier, 2022)  

البحث   منهج  ممنهج    Research methodologyويعُرف  بشكل  العلمية  المشكمت  لحل  منظومية  "طريتة  أنه   وسليم،على 

إلى  الإضافة  أو  للمشكلة  لحل  للتو ل  العلمية  البحوث  لتنفيذ  الباحث  قبل  من  والأساليب  اللرق  استخدام  علم  على  وينلوي 

العلمية"   البحث  (Pavan & Kulkarni, 2014, p. 169; Patel & Patel, 2019المعرفة  تصميم  أما   .)Research 

Design   جميع ترتيب  تتضمن  للبحث  تخليلي  عمل  كإطار  وتعمل  منلتيًا  مترابلة  إجرا ية  أنه "ثلة  على  تعريفه  فيمكن 

 .Hassan & Khairuldin, 2020, pعمليات الدراسة بلريتة متسلسلة من أجل الوفاء ب هداف الدراسة التي يجريها الباحث  

241) .) 

 مجتمع البحث: . 2.2

جميع   من  البحث  مجتمع  العامةتكون  المكتبات  رواد  من  الللبة  للبحث  الإحصا ي  المجتمع  وتكون  الجامعات.  للعام   طلبة 

 .2024الدراسي 
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 عينة الدراسة: . 3.2

البحث    بمفهوم مجتمع  اهتمام  يوجد  وم  نلاق ممكن. ومن  أوسع  البحث على  نتا ج  تعميم  الو في على  البحث  يركز 

من هذا المجتمع بلغ   عشوا ية  عينةتم اثتيار  وتحديده بدقة وتحديد طريتة اثتيار العينة بحيث تكون ممثلة للمجتمع الأ لي. و

في العينة الأساسية، وا  من منلتة الرياض ممن لم يشارك  طالب(  42تكونت العينة الاستلمعية للدراسة من )و(،  155حجمها )

اثتياره أدوات   متم  باستخدام  البيانات.  جمع  لأداة  الداثلي(  والاتساق  والثبات  )الصدق  السيكومترية  الخصا ص  من  للتحتق 

 رساح رابط الاستبانة لهم.  إالتوا ل الاجتماعي و

 ( توزيع أفراد عينة البحث حسب متغيراته 1جدول )

 النسبة المئوية التكرار تصنيف المتغير المتغير

 %100 155 ذكر الجنس

 المستوى الدراسي

 %36 55 الأوح

 %32 50 الثاني

 %32 50 الثالث

 أدوات جمع البيانات:  . 4.2

لجمع البيانات المزمة للدراسة الحالية، تم استخدام استبانة لجمع البيانات، وفيما يلي توضيح لخلوات وإجراءات بناء 

 هذه الأداة والتحتق من  محيتها: 

 استبانة المهارات الناعمة:  

من أجل إعداد    تم اتباعها، تم الاعتماد على استبانة. وفيما يلي و ف للخلوات والإجراءات التي  لتحتيق أهداف البحث

 هذه الأداة والتحتق من  دقها ووباتها. 

 :  تحديد الهدف من الأداة

استبانة  من  الهدف  تعزيز    تحدد  في  العامة  المكتبات  البيانات حول "دور  العامة جمع  الأسلوب "الصحة  هذا  ويعد   ،

 الأكثر شيوعًا في الأدبيات كما اتضح من مراجعة الأدبيات. 

 وتضمن مقدمة اشتملت على المقدمة:

 عزيزي اللالب 

البيانات جودة الصحة العامةدور المكتبات العامة في تعزيز    حوحتهدف هذه الاستبانة إلى جمع آراء المستفيدين   . وستسُتخدم 

 لأغراض بحثية فتط مع ضمان السرية التامة. يرُجى التفضل بالإجابة عن الأسالة التالية بكل دقة وموضوعية. 

 التعليمات:

 اثتر الإجابة التي تعبر عن مدى موافتتك مع كل عبارة وفق متياس ليكرت الخماسي:
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 أعارض بشدة أعارض محايد أوافق  أوافق بشدة

 

 :تحديد أبعاد الاستبانة

 :الأهداف التاليةركزت الدراسة الحالية على  

 .العامة الصحة جودة دور المكتبات العامة في تعزيزتحديد   .1

 . نفسية ال الصحة جودة دور المكتبات العامة في تعزيز  تحديد .2

 .العمقات الاجتماعية دور المكتبات العامة في تعزيز  تحديد .3

 وتضمن كل بعد ثمسة عبارات. 

 :صياغة الصورة الأولية للاستبانة

مراجعة متعمتة وقراءة متكررة للأدبيات. وبعد تم  مستبانة وما تتضمنه من أبعاد وعبارات،  لمن أجل  ياغة الصورة الأولية  

إعداد الصورة الأولية لمستبانة. وتضمنت  تم  واستناداً إلى ذلك    د، عبارات تندرج تحت كل بعد من هذه الأبعا  تم  ياغةذلك  

 الصورة الأولية ما يلي:

 . الجنس والمستوى الدراسيالبيانات الديموغرافية: وتضمنت  .1

خماسي البدا ي يتضمن ال( عبارة وأمام كل عبارة منها متياس ليكرت  15وبذلك اشتملت الصورة الأولية لمستبانة إجمالًا على )

 البدا ل التالية:

 أعارض بشدة أعارض محايد  أوافق  أوافق بشدة 

5 4 3 2 1 

 التحقق من صدق الاستبانة: 

تم التحتق من  دق الاستبانة بلريتة الصدق الظاهري أو  دق المحكمين؛ حيث تم عرض الصورة الأولية لمستبانة   

( مصحوبًا بخلاب طلب التحكيم الذي أوضح للمحكمين الهدف  5على مجموعة من السادة المحكمين المتخصصين وعددهم )

من الدراسة وما يتم قياسه ويللب آرا هم للحكم على الاستبانة من حيث مدى قابلية عبارتها للتياس والتتويم، وما إذا كانت كل  

عبارة تندرج تحت البعد الأساسي، وما إذا كانت كل عبارة تتيس فكرة واحدة فحسب، ومدى دقة  ياغة كل عبارة مع إعلاء 

 المحكم المجاح لحذف أو تعديل أي من العبارات أو التدريج الخماسي الذي يتيسها. 

 وتم تعديلها.  أشار السادة المحكمون بتعديل  ياغات بعض العبارات والتي أدثلت على الصورة الأوليةو 

 التحقق من ثبات الاستبانة 

مااع حااذف العبااارة فااي العينااة  Cronbach's Alpha (αللتحتق من وبات الاستبانة، تم استخدام معامل ألفا كرونباخ )

 الاستلمعية. وجاءت النتا ج كما يتبين من الجدولين التاليين:
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 (155( معامل الثبات ألفا كرونباخ الإجمالي للاستبانة )ن= 2جدول )

 معامل الثبات  عدد العبارات الأبعاد الرئيسية  م 

 0.93 5 ح البعد الأو 1

 0.95 5 البعد الثاني 2

 0.97 5 البعد الثالث  3

 0.97 15 معامل الثبات العام

  

الثبات العام بلغ )  (، كما تراوحت معاممت الثبات للأبعاد الفرعية ما بين  0.97يتضح من الجدوح السابق أن معامل 

 ( وهذا يدح على أن الأداة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التلبيق الميداني. 0.97( و)0.93)

 التحقق من الاتساق الداخلي: 

المكونة من )  العينة الاستلمعية  الداثلي للأداة من ثمح تلبيتها على  الاتساق  التحتق من  لما تتدم، تم  (  40إضافة 

الأساسية  طالب العينة  في  يشاركن  لم  عبارة ممن  المعلمات على كل  بين درجات  "بيرسون"  ارتباط  معامل  تم حساب  ؛ حيث 

 ودرجاتهن على البعد الذي تنتمي إليه وبين درجاتهن على كل بعد والدرجة الكلية. وجاءت النتا ج كما يوضحها الجدوح التالي:

 ( الاتساق الداخلي على كل بعد والدرجة الكلية 3جدول )

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط بالدرجة الكلية   أبعاد الاستبانة م 

 (0.01) **79. البعد الأوح 1

 (0.01) **85. البعد الثاني 2

 (0.01) **90. البعد الثالث 3

 .0.01** دالة عند مستوى     .0.05* دالة عند مستوى  

مع الدرجة الإجمالية كانت دالة الاستبانة يتضح من الجدوح السابق أن جميع معاممت الارتباط بين كل بعد من أبعاد  

(، 0.9( و)079(، حيث تراوحت معاممت ارتباط الأبعاد مع الدرجة الإجمالية ما بين )0.01إحصا يًا عند مستوى الدلالة )

 تتمتع بالاتساق الداثلي، مما يعد مؤشرًا على الاتساق الداثلي للأداة ككل.  الاستبانةوهذا يدح على أن جميع أبعاد 

 :إعداد الصورة النهائية للاستبانة

 ورتها النها ية، والتي اشتملت علااى قساام تمهياادي يتضاامن ثلاااب الاستبانة استناداً إلى ما سبق ذكره من إجراءات، اتخذت   

الإجابة عن الاستبانة، ويوضح لهن طريتة الإجابة، ويلمانااه علااى أن البيانااات التااي ساايتم جمعهااا لاان   ميللب منه  للللبةموجه  

 : الأبعاد الآتيةتستخدم إلا لأغراض البحث العملي. أما التسم الر يسي لمستبانة فيتضمن 
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 مكونات الاستبانة النهائية ( 4جدول )

 عدد العبارات البعد 

 5 البعد الأوح 

 5 البعد الثاني

 5 البعد الثالث 

 15 المجموع 

( عبارة وأمام كل عبارة من هذه العبارات متياس ليكرت الخماسي يتضمن ثمسة 15وبذلك تضمنت الصورة النها ية لمستبانة )

 بدا ل للإجابة وهي:  

 أعارض بشدة أعارض محايد  أوافق  أوافق بشدة 

5 4 3 2 1 

 

 إجراءات الدراسة:  . 5.2

تنفيذ الدراسة    تم  أداة  وإعداد  الأدبيات  بمراجعة  بدأت  ر يسية  إجراءات  عدة  عبر  الدراسة  الكمية   تليهذه  البيانات  جمع  ذلك 

 :وتحليلها وم مناقشة وتفسير النتا ج وتتديم التو يات والمتترحات على النحو المبين في الفترات التالية

الكمية:  -1 البيانات  البحثللإجابة عن    جمع وتحليل  الأولية،    أسالة  الاستبانة بصورتها  إعداد  التحتق من  دق   تليتم  ذلك 

العينة الاستلمعية. وفي ضوء ذلك أمكن إعداد الأداة بحيث تمتعت بمستوى مناسب من الصدق   ووبات الأداة بالتلبيق على 

 .والثبات

الأساليب الإحصا ية لتحليل على المشاركة، تلى ذلك تلبيق    تهموقد بدأ التلبيق الميداني بالتوا ل مع عينة البحث وأثذ موافت

 .البيانات الكمية والتي تمثلت في حساب المتوسلات والانحرافات المعيارية )ك ساليب للإحصاء الو في(

واستنادا لنتا ج الدراسة تم تتديم  تم عرض النتا ج  .  بعد تحليل البيانات و ياغتها في جداوح التحليل  مناقشة وتفسير النتائج:  -2

 .  بحثالتو يات والبحوث المتترحة المرتبلة بال

 أساليب تحليل البيانات: . 6.2

 أساليب تحليل البيانات الكمية: 

البيانات الكمية للدراسة الحالية تم استخد  التالية والتي تم تلبيتها جميعًا بمساعدة  التحليل  م مجموعة الأساليب الإحصا ية 

 :  SPSSالحاسب الآلي من ثمح الإ دار الخامس والعشرين من الرزمة الإحصا ية للعلوم الاجتماعية المعروفة اثتصارًا 

 ممثلة في: أساليب الإحصاء الوصفي

 حساب المتوسلات الحسابية -1 

 الانحرافات المعيارية  -2 
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 أساليب التحقق من الصدق والثبات:

تمثلت هذه الأساليب في نسبة اتفاق المحكمين، والصدق التمييزي ومعامل الاتساق الداثلي ومعامل ألفا كرونباخ، وتم   

 تلبيق هذه الأساليب على بيانات العينة الاستلمعية  

 الاعتبارات الأخلاقية: . 7.2

تتضمن            بشكل ثاص حينما  أهميتها  وتزداد  عام  العلمي بشكل  البحث  في  كبيرة  أهمية  ذات  الأثمقية  الاعتبارات  تعد 

في سبيل   عىاهتمامًا ثاً ا بالاعتبارات الأثمقية ورا  البحث  الدراسة شتًا نوعيًا كما هو الحاح في الدراسة الحالية. ولذلك أوح

 ذلك ما يلي: 

   أخذ الموافقة المستنيرة على المشاركة في الدراسة:

المشاركين إثبار  ذلك   تم  وتضمن  الدراسة  في  المشاركة  على  رسمي  بشكل  المستنيرة  الموافتة  البحث ضرورة  في 

 ه بدون إبداء أي سبب أو عذر.  في الانسحاب من الدراسة أوناء تلبيتها في أي وقت يرغب  محته

 : الحفاظ على خصوصية وسرية البيانات

سوف تكون محل سرية كاملة وأن كافة ما سيتم جمعه من بيانات    مأن مشاركته  ينبشكل ثاص على المشارك  تم الت كيد

إجراءات كفيلة بحماية سرية البيانات وتخزينها وتشفيرها   تم اتخاذلن يتم استخدامه إلا لأغراض إنجاز الدراسة فحسب. و  ممنه

 . فتط  بذكر رقم كل مشاركة تم الاكتفاءالحتيتية في تترير البحث و  موذكر أسما ه ينأيضًا عدم تسمية المشارك تمبشكل آمن. كما 

 :مراحل البحث. 8.2

 المرحلة الأولى: التخطيط  .1

 .تحديد المكتبات العامة المستهدفة لإجراء الدراسة -

 .تصميم أدوات البحث )الاستبيانات والمتابمت( -

 المرحلة الثانية: جمع البيانات  .2

 .تنفيذ الاستبيانات وجمع ردود المستفيدين -

 .إجراء متابمت مع العاملين والخبراء -

 .مراجعة مصادر الأدبيات ذات الصلة -

 المرحلة الثالثة: التحليل  .3

 .تحليل البيانات الكمية والنوعية المستخلصة من الاستبيانات والمتابمت -

 .ربط النتا ج بالتجارب السابتة المستخلصة من مراجعة الأدبيات  -

 المرحلة الرابعة: التوصيات والنتائج  .4

 .تتديم استراتيجيات عملية مستندة إلى النتا ج لتعزيز دور المكتبات باستخدام الذكاء الا لناعي -

 . ياغة استنتاجات علمية مدعومة بالبيانات  -
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 نتائج البحث: . 3

 ؟ الصحة العامةجودة دور المكتبات العامة في تعزيز ما للإجابة عن السؤال الأول وهو: 

 تم استخدام التكرار والنسبة الماوية والمتوسلات الحسابية وكانت النتا ج كما في الجدوح التالي:

 صحة العامة جودة الدور المكتبات العامة في تعزيز   (5جدول )

المتوسط  العبارة  م

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 الترتيب 

المكتبات العامة تسهم بشكل كبير في نشر الوعي الصحي وتوفير  1

 معلومات حوح الوقاية من الأمراض.
4.5 0.6 90% 1 

توفر المكتبات العامة برامج تعليمية حوح الصحة العامة تساعد في  2

 تحسين الوعي المجتمعي.
4.3 0.7 85% 2 

المكتبات العامة تلعب دورًا في توفير موارد مكتوبة ومتاحة  3

 للجميع حوح الوقاية من الأمراض.
4.2 0.8 84% 3 

تسهم المكتبات العامة في تنظيم ورت عمل تثتيفية حوح العادات  4

 الصحية والوقاية من الأمراض. 
4.1 0.9 82% 4 

توفر المكتبات العامة مواد  حية محدوة تساعد في فهم آثر   5

 التلورات في الرعاية الصحية. 
4 0.9 80% 5 

 الآتي:يتضح من الجدول السابق 

الأولى • الصحي   :العبارة  الوعي  نشر  في  كبير  بشكل  تسهم  العامة  "المكتبات  أن  إلى  تشير  التي  الأولى،  العبارة  حصلت 

(. وهذا يشير إلى أن معظم اللمب يرون أن 4.5وتوفير معلومات حوح الوقاية من الأمراض" على أعلى متوسط حسابي )

يعد هذا المتوسط المرتفع دليمً على أن المستفيدين    .المكتبات العامة تلعب دورًا كبيرًا في تحسين الوعي الصحي في المجتمع

من المكتبات العامة يدركون الأور المباشر لهذه المؤسسات في تعزيز  حة المجتمع. قد يشير هذا أيضًا إلى نجاح المكتبات  

 .في تتديم معلومات شاملة وموووقة حوح الوقاية من الأمراض

حصلت العبارة التي تتعلق بتوفير المكتبات العامة برامج تعليمية حوح الصحة العامة على متوسط حسابي    :العبارة الثانية •

تشير  و  .(، مما يشير إلى أن معظم اللمب يعتتدون أن المكتبات تتدم فرً ا تعليمية فعّالة لتعزيز الوعي الصحي4.3جيد )

تكون   قد  المجتمعي.  الصحي  الوعي  تحسين  على  وأورها  العامة  المكتبات  في  التعليمية  البرامج  أهمية  إلى  النتيجة  هذه 

 .المكتبات قد نجحت في تلوير برامج تعليمية تساهم في نشر المعرفة الصحية بشكل مستمر

العبارة المتعلتة بتوفير المكتبات العامة "موارد مكتوبة ومتاحة للجميع حوح الوقاية من الأمراض" حصلت ة:  العبارة الثالث  •

(. هذا يشير إلى أن اللمب يعتبرون أن المكتبات العامة توفر موارد مكتوبة تساهم في الوقاية من 4.2على متوسط حسابي )

التعليمية البرامج  من  قليمً  أقل  بدرجة  ولكن  العبارة    ورغم  .الأمراض  هذه  أن  إلا  المكتوبة،  للمواد  المكتبات  توفير  أهمية 

المكتوبة  المواد  وتوفر  تنوع  تحسين  إلى  بحاجة  المكتبات  أن  يعكس  قد  مما  التعليمية،  البرامج  من  أقل  تتييم  على  حصلت 

 .المتعلتة بالصحة العامة
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تسهم المكتبات العامة في تنظيم ورت عمل تثتيفية حوح العادات الصحية والوقاية من الأمراض" حصلت  :  العبارة الرابعة •

(. هذا يعكس أن ورت العمل التثتيفية تعُتبر من الوسا ل الفعّالة التي تتدمها المكتبات، لكنها قد لا  4.1على متوسط حسابي )

التعليمية البرامج  أو  المكتوبة  المواد  توفير  عليه  الذي يحصل  التتدير  بنفس مستوى  تتدم  و   .تكون  المكتبات  أن  هذا  يوضح 

أنشلة عملية مثل ورت العمل التي تساهم في تعزيز الوعي الصحي، لكن قد تكون هذه الأنشلة أقل تواترًا أو أقل ت ويرًا في 

 .تعزيز المعرفة الصحية متارنة بالبرامج التعليمية المستمرة أو الموارد المكتوبة

الخامسة • الرعاية :  العبارة  التلورات في  العامة "مواد  حية محدوة تساعد في فهم آثر  المكتبات  المتعلتة بتوفير  العبارة 

(. هذا يشير إلى أن المكتبات تتدم مواد  حية، لكن ربما تكون هذه المواد 4.0الصحية" حصلت على أقل متوسط حسابي )

أهمية تتديم أحدث المواد الصحية، إلا أن الحصوح على معلومات  حية   رغم  .أقل حداوة أو شمولية بالنسبة لبعض اللمب

محدوة قد يكون أقل تواترًا في المكتبات متارنة بالأنشلة الأثرى مثل ورت العمل أو التو يات المخصصة، مما قد يعكس  

، مما يشير  0.9و 0.6تراوحت الانحرافات المعيارية بين ، وحاجة المكتبات إلى تحديث مواردها الصحية بشكل أكثر انتظامًاً 

 .إلى توافق عام في الآراء حوح دور المكتبات العامة في تعزيز الصحة العامة

 :الترتيب العام  •

 .(، مما يبرز أهمية دور المكتبات العامة في نشر الوعي الصحي1العبارة الأولى حصلت على أعلى الترتيب ) -

- ( الترتيب  الثانية في  العبارة  تتدمها  2تلتها  التي  المهمة  الخدمات  تعُتبر من  الصحية  التعليمية  البرامج  أن  (، مما يدح على 

 .المكتبات

( تشير إلى أن توفير الموارد المكتوبة وورت العمل الصحية يحظى بتتدير جيد من 4( والعبارة الرابعة )3العبارة الثالثة ) -

 .اللمب، ولكن بدرجة أقل

الخامسة ) - إلى تحسين وتحديث  5العبارة  المكتبات قد تحتاج  أن  أقل ترتيب، مما يعكس أن اللمب يرون  ( حصلت على 

 .المواد الصحية بشكل أكبر

 تعليق على النتائج في ضوء الدراسات السابقة 

المكتبات تلعب دورًا مهمًا في  العامة، نمحظ أن  العامة في تعزيز جودة الصحة  المكتبات  البحث حوح دور  إلى نتا ج  استناداً 

نشر الوعي الصحي، تتديم معلومات حوح الوقاية من الأمراض، وتعزيز التفاعل المجتمعي عبر الأنشلة التثتيفية. كما أظهرت 

النتا ج أن المكتبات العامة تعُتبر مصدرًا ر يسيًا للمعلومات الصحية التي تساهم في تحسين  حة المجتمع، وهو ما يتماشى مع 

 كدت نتا ج البحث أن المكتبات العامة تسُهم ف  .العديد من الدراسات السابتة التي تناولت دور المكتبات في تعزيز الصحة العامة

 بشكل كبير في نشر الوعي الصحي من ثمح تتديم معلومات حوح الوقاية من الأمراض والرعاية الصحية.  

 .Smith et alدراسة    تشير. و% من اللمب أقروا ب ن المكتبات تلعب دورًا حيويًا في رفع مستوى الوعي الصحي90كما أن  

تنظيم برامج  (2020) المجتمعات من ثمح  الوعي الصحي داثل  الفعالة في نشر  العامة تعتبر من الأدوات  المكتبات  إلى أن 

على دور المكتبات  McCormack & Taylor (2019)تعليمية وورت عمل حوح مواضيع  حية مهمة. كما أكدت دراسة  

اتخاذ قرارات  حية مستنيرة الأفراد على  قدرة  يعزز  الأمراض، مما  الوقاية من  نتا ج   ت أظهرو  .في توفير معلومات حوح 

حصو مع  اللمب،  بين  جيداً  قبولًا  لاقت  الصحية  العادات  حوح  العمل  وورت  المكتبات  برامج  أن  المتعلتة البحث  العبارة  ح 

 Jones (2018)تدعم دراسة ة و، مما يعكس تتديرًا جيداً من اللمب لهذه الأنشل 4.1بتنظيم ورت العمل على متوسط حسابي 
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من  الوقاية  حوح  المستمر  التعليم  على  تركز  عمل  حية  ورت  تتديم  في  المكتبات  أهمية  على  أكدت  حيث  الحالية  النتا ج 

على أن المكتبات توفر بياات تعليمية تساهم في  Burt & McLaughlin (2017)الأمراض والعناية الذاتية. كما أكدت دراسة  

 .تعزيز الوعي الصحي من ثمح أنشلة تفاعلية مثل ورت العمل والمحادوات المجتمعية

 ؟ نفسيةال الصحة جودة ما دور المكتبات العامة في تعزيز للإجابة عن السؤال الثاني وهو:

 تم استخدام التكرار والنسبة الماوية والمتوسلات الحسابية وكانت النتا ج كما في الجدوح التالي:

 نفسيةال  الصحة جودة  دور المكتبات العامة في تعزيز (6جدول )

 العبارة  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة  

 المئوية 
 الترتيب 

تسهم المكتبات العامة بشكل كبير في تتديم الدعم النفسي من ثمح  1

 الأنشلة الثتافية والبرامج التعليمية. 
4.6 0.5 92% 1 

تتدم المكتبات العامة بياات هاد ة ومريحة تساعد على تحسين   2

 الصحة النفسية للمستفيدين.
4.4 0.6 88% 2 

توفر المكتبات العامة برامج تعليمية تهدف إلى تحسين الصحة   3

 النفسية من ثمح تعزيز الوعي والمهارات الشخصية.
4.3 0.7 86% 3 

تسهم المكتبات العامة في تنظيم ورت عمل تثتيفية حوح الصحة  4

 النفسية للتعامل مع التوتر والضغوط اليومية. 
4.2 0.8 84% 4 

تتدم المكتبات العامة ثدمات دعم نفسي من ثمح توفير الكتب   5

 والموارد المتعلتة بالصحة النفسية. 
4.1 0.9 82% 5 

الجدول  من  الأولىأن    السابق  يتضح  حسابي  العبارة  متوسط  أعلى  على  معظم  (4.6)  حصلت  أن  إلى  يشير  مما   ،

النفسي  الدعم  تتديم  في  الفعّالة  الأدوات  من  العامة  المكتبات  في  التعليمية  والبرامج  الثتافية  الأنشلة  يعتبرون  تدعم و  .اللمب 

دراسة   المثاح،  سبيل  على  النتا ج.  هذه  الدراسات  من  الفنية  Jones  (2019العديد  الورت  مثل  الثتافية،  الأنشلة  أن  تؤكد   )

والعروض الثتافية التي تتدمها المكتبات، لها ت وير إيجابي على الصحة النفسية للمستفيدين، حيث توفر بياة تفاعلية تشجع على 

دراسة   أظهرت  كما  التوتر.  وتتليل  الذاتي  تعليمية  Burt & McLaughlin  (2017التعبير  برامج  تنظم  التي  المكتبات  أن   )

توفير  والاكتااب من ثمح  التلق  وتتليل مستويات  الأفراد  رفاهية  تعزيز  في  كبير  بشكل  تسُهم  النفسية  الصحة  في  متخصصة 

 الدعم الاجتماعي والموارد التعليمية. 

مما يدح على أن اللمب يتدرون بياات المكتبات العامة المريحة والتي تساهم فااي   ،(4.4)  على متوسط العبارة الثانية  حصلت  و 

(، تلعااب المكتبااات العامااة 2020. )Smith et alالدراسات تدعم هذا التوجه بشكل كبير. وفتًا لدراسة . وتحسين الصحة النفسية

دورًا مهمًا في تتااديم بياااة هاد ااة وآمنااة تساااهم فااي تحسااين الصااحة النفسااية. تااوفر المكتبااات أماااكن لمسااترثاء والابتعاااد عاان 

 & Leeالضغوطات اليومية، مما يساعد الأفراد على تجديااد نشاااطهم الااذهني والعاااطفي. عااموة علااى ذلااك، أظهاارت دراسااة 

Chang  (2020.أن المكتبات التي توفر مساحات مريحة تعزز من قدرة الأفراد على التعامل مع التوتر النفسي ) 
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شير إلى أن البرامج التعليمية في المكتبات العامة تهاادف إلااى تحسااين الصااحة ي( مما  4.3)  على متوسط  العبارة الثالثةوحصلت  

أن البرامج التعليميااة التااي  Pappas et al. (2018)دراسة  تأظهر .تحظى بتتدير جيدوالنفسية وتعزيز المهارات الشخصية، 

تتدمها المكتبات حوح الصحة النفسية تعُتبر أداة فعّالة في مساعدة الأفراد على التعامل مع الضغوط النفسية والتوتر. هذه البرامج 

تساعد في تتديم استراتيجيات للتعامل مع التلق والاكتااب ماان ثاامح رفااع مسااتوى الااوعي وتمكااين الأفااراد ماان اتخاااذ قاارارات 

أكاادت أن المكتبااات العامااة تعتباار  McCormack & Taylor (2019)إيجابية تجاه  حتهم النفسية. إضافة إلى ذلك، دراسااة 

 .مراكز ر يسية لتتديم المعلومات التعليمية التي تهدف إلى تحسين الصحة النفسية من ثمح الأنشلة التفاعلية

تؤكد على أهمية الورت التثتيفية حااوح الصااحة النفسااية التااي تنظمهااا المكتبااات، ( و4.2)  على متوسط  العبارة الرابعة  وحصلت

 Anderson & Salazarدراسااات متعااددة هااذه النتيجااة، حيااث أظهاارت دراسااة  متدعو .لكن بتتييم أقل متارنة ببتية العبارات

أن ورت العمل التي تنُظمها المكتبات العامة حوح الصحة النفسااية تعتباار ماان الأساااليب الفعّالااة التااي تساااهم فااي رفااع  (2020)

أن المكتبااات التااي تركااز  Cox & Pinfield (2016)الوعي حوح العوامل النفسية مثل الاكتااب والتلق. كما أظهاارت دراسااة 

على تتديم ورت عمل تثتيفية حوح الصحة النفسية يمكن أن تساعد الأفراد في التغلب على التحديات النفسااية ماان ثاامح تحسااين 

 .الو وح إلى المعلومات والموارد المتعلتة بالصحة النفسية

إلى أن اللمب يرون أن الكتااب والمااوارد المتعلتااة بالصااحة النفسااية فااي  ( وتشير4.1) على متوسط العبارة الخامسة  وحصلت

ا لدراسااة  .المكتبات تساهم في دعاام الصااحة النفسااية، لكنهااا حصاالت علااى تتياايم أقاال متارنااة بالأنشاالة والباارامج التفاعليااة وفتااً

Fitzgerald et al( .2017 تتدم المكتبات العامة مجموعة متنوعة من الكتب والموارد المتعلتة بالصحة النفسية التااي تساااهم ،)

. Brown et alفي رفع الوعي وتتااديم إرشااادات عمليااة للتعاماال مااع التااوتر والضااغوط النفسااية. ومااع ذلااك، أظهاارت دراسااة 

( أن المكتبات قد تواجه بعض التحديات في توفير موارد مكتوبة محدوااة، ممااا قااد يااؤور علااى قاادرتها علااى تتااديم الاادعم 2021)

 النفسي بالشكل الأمثل متارنةً بالأنشلة التفاعلية مثل ورت العمل.

 ؟ العلاقات الاجتماعية ما دور المكتبات العامة في تعزيزللإجابة عن السؤال الثالث وهو: 

 تم استخدام التكرار والنسبة الماوية والمتوسلات الحسابية وكانت النتا ج كما في الجدوح التالي:

 العلاقات الاجتماعية  دور المكتبات العامة في تعزيز (7جدول )

 العبارة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 الترتيب 

المكتبات العامة تسهم بشكل كبير في بناء وتعزيز العمقات   1

 الاجتماعية من ثمح تنظيم البرامج المجتمعية. 
4.7 0.5 94% 1 

تساعد المكتبات العامة في تنظيم فعاليات وتافية تجمع بين الأفراد   2

 وتعزز التفاعل الاجتماعي.
4.5 0.6 90% 2 

تساهم المكتبات العامة في تتديم مبادرات اجتماعية تركز على  3

 تحسين التوا ل بين أفراد المجتمع.
4.4 0.7 88% 3 

توفر المكتبات العامة بياات مفتوحة وآمنة للمشاركة الاجتماعية من  4

 ثمح الأنشلة المتنوعة.
4.3 0.8 86% 4 
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المكتبات العامة تتدم مساحة لتعزيز التوا ل بين الأجياح المختلفة  5

 من ثمح الفعاليات المجتمعية.
4.2 0.9 84% 5 

النتا ج  الجد  تشير  السابقفي  الاجتماعية من ثمح    وح  العمقات  كبيرًا في تعزيز  تلعب دورًا  العامة  المكتبات  إلى أن 

الأنشلة المجتمعية، الفعاليات الثتافية، والمبادرات الاجتماعية. يتُدر اللمب بشكل كبير الدور الذي تتوم به المكتبات في بناء 

وتعزيز التفاعل الاجتماعي بين الأفراد، وثا ة من ثمح تنظيم البرامج المجتمعية والفعاليات الثتافية. على الرغم من ذلك، قد 

تحتاج المكتبات إلى تحسين بعض الجوانب مثل تعزيز التوا ل بين الأجياح المختلفة بشكل أكبر، وهو ما يعُتبر أقل ت ويرًا من  

 .الجوانب الأثرى

حصلت على أعلى متوسط حسابي، مما يشير إلى أن اللمب يرون أن المكتبات العامة تلعب دورًا مهمًا  :(4.7) العبارة الأولى

العديد من الدراسات هذه النتا ج. على سبيل المثاح، دراسة   متدعو   .في تعزيز العمقات الاجتماعية من ثمح البرامج المجتمعية

Jones et al. (2019)  تؤكد أن المكتبات العامة تلعب دورًا مهمًا في بناء العمقات الاجتماعية من ثمح تتديم برامج تعليمية

أن المكتبات العامة تتدم فرً ا للتفاعل المجتمعي من  Smith (2020)ووتافية تستهدف المجتمعات المحلية. كما أكدت دراسة  

ثمح برامج تعليمية واجتماعية تساهم في تتوية الروابط بين الأفراد من ثلفيات وتافية متنوعة. هذه البرامج تساعد في تعزيز 

 .التضامن الاجتماعي وتتليل الشعور بالعزلة بين الأفراد

الثانية وتعزيز  :(4.5) العبارة  بناء  في  العامة  المكتبات  في  الثتافية  الفعاليات  أهمية  يبرز  مما  جداً،  جيد  تتييم  على  حصلت 

(، تم الت كيد على أن الفعاليات الثتافية التي تنُظم في المكتبات تعُتبر 2016)  Cox & Pinfieldفي دراسة  .  التفاعل الاجتماعي

من الأساليب الناجحة لتسهيل التفاعل الاجتماعي بين الأفراد في المجتمع. هذه الفعاليات تعمل على ثلق بياات مفتوحة للتبادح 

 McDaid & Campbellالثتافي والاجتماعي، مما يعزز من التوا ل بين الأفراد في المجتمعات المحلية. كما أفادت دراسة  

( ب ن المكتبات التي تنظم فعاليات وتافية مثل العروض الفنية، المحاضرات، والندوات، تسُهم في بناء شبكة من العمقات 2018)

 الاجتماعية التي تدعم  حة المجتمع ورفاهيته. 

الثالثة بين  :(4.4) العبارة  الاجتماعي  التوا ل  تحسين  إلى  تهدف  اجتماعية  مبادرات  تتديم  في  تسهم  المكتبات  أن  إلى  تشير 

( أن المكتبات العامة تعمل على تعزيز التماسك الاجتماعي من ثمح  2017)  Burt & McLaughlinتذكر دراسة  و  .الأفراد

تنظيم مبادرات اجتماعية موجهة نحو تيسير التوا ل بين الأفراد داثل المجتمع. وتشمل هذه المبادرات تتديم ثدمات ثا ة 

للمجتمعات المتنوعة، مثل اللتاءات المجتمعية، الدعم المجتمعي للأفراد ذوي الاحتياجات الخا ة، والفعاليات التي تركز على 

اجتماعية  بناء عمقات  في  تساهم  شاملة  بياة  ثلق  على  المكتبات  قدرة  إلى  المبادرات  هذه  تشير  المجتمعية.  المشاركة  تعزيز 

 متينة. 

تؤكد على دور المكتبات في توفير بياات تفاعلية آمنة للمشاركة الاجتماعية، لكن مع تتييم أقل متارنة  :(4.3) العبارة الرابعة

، تعتبر المكتبات من الأماكن التي تساهم في توفير بياات اجتماعية  Steiner et al. (2017)وفتًا لدراسة    .بالعبارات الأثرى

آمنة ومفتوحة للأفراد، حيث يمكنهم التوا ل مع الآثرين والمشاركة في الأنشلة الاجتماعية. تتدم المكتبات أماكن للمجتمعات 

 Anderson & Salazar (2020)المحلية لمجتماع وتبادح الأفكار، مما يعزز من الرفاهية الاجتماعية. كما أظهرت دراسة  

المجتمعات  ذلك  في  بما  الأفراد،  بين  الاجتماعية  الروابط  تتوية  في  تساهم  آمنة  بياات  توفير  على  تركز  التي  المكتبات  أن 

 .المتنوعة
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الخامسة تعزيز  :(4.2) العبارة  في  جيد  بشكل  تساهم  العامة  المكتبات  أن  إلى  يشير  مما  حسابي،  متوسط  أقل  على  حصلت 

 Fitzgerald etدراسة    يفو  .التوا ل بين الأجياح من ثمح الفعاليات المجتمعية، لكن بدرجة أقل متارنة بالعبارات الأثرى

al. (2017)  تعليمية ووتافية أنشلة  الأجياح من ثمح  بين  التفاعل  لتعزيز  العامة توفر منصات  المكتبات  الت كيد على أن  تم   ،

إلى أن المكتبات يمكن أن تلعب دورًا  Brown et al. (2021)موجهة للجميع، من الأطفاح إلى كبار السن. كما تشير دراسة  

فة التفاعل والتوا ل، وبالتالي تعزز من روابط  أكبر في ربط الأجياح من ثمح الفعاليات المشتركة التي تتيح للأجياح المختل

 .المجتمع المحلي

المجتمعية  البرامج  ثمح  من  الاجتماعية  العمقات  تعزيز  في  كبير  بشكل  تساهم  العامة  المكتبات  أن  إلى  البحث  نتا ج  تشير 

والفعاليات الثتافية، وهو ما يتماشى مع الدراسات السابتة التي تؤكد على دور المكتبات في بناء شبكة اجتماعية قوية. في حين 

أن المبادرات الاجتماعية وثلق بياات آمنة قد تحتاج إلى تحسين لتلبية احتياجات الجميع، فإن المكتبات التي تدير فعاليات وتافية 

 .ومجتمعية توفر فرً ا كبيرة لتتوية الروابط بين الأفراد داثل المجتمع

 ج البحث والتوصيات: . ملخص نتائ 4

 ملخص نتائج البحث: . 1.4

 أولاً: دور المكتبات العامة في تعزيز جودة الصحة العامة

 (.4.5المكتبات تسهم بشكل كبير في نشر الوعي الصحي وتوفير معلومات عن الوقاية من الأمراض )أعلى متوسط  -

 (. 4.3تتدم برامج تعليمية فعّالة حوح الصحة العامة )متوسط  -

 (.4.2توفر موارد مكتوبة عن الوقاية من الأمراض، لكنها أقل تتديراً من البرامج التعليمية )متوسط  -

 (.4.1تنظم ورت عمل تثتيفية حوح العادات الصحية، لكن بت وير أقل من الموارد الأثرى )متوسط  -

 (.4.0المواد الصحية المحدوة أقل توفراً أو حداوة )أدنى متوسط  -

 ثانياً: دور المكتبات العامة في تعزيز جودة الصحة النفسية

 (.4.6الأنشلة الثتافية والبرامج التعليمية في المكتبات هي الأداة الأبرز لدعم الصحة النفسية )أعلى متوسط   -

 (. 4.4بياات المكتبات المريحة تساهم في تحسين الصحة النفسية )متوسط  -

 (.4.3البرامج التعليمية الخا ة بالصحة النفسية تساعد على التعامل مع الضغوط والتلق )متوسط  -

 (. 4.2الورت التثتيفية حوح الصحة النفسية فعّالة لكن أقل تتديراً من الأنشلة الأثرى )متوسط  -

 (.4.1الكتب والموارد المكتوبة تدعم الصحة النفسية لكنها أقل ت ويراً من الأنشلة التفاعلية )متوسط  -

 ثالثاً: دور المكتبات العامة في تعزيز العلاقات الاجتماعية 

 (.4.7المكتبات تدعم العمقات الاجتماعية بتوة من ثمح البرامج المجتمعية )أعلى متوسط   -

 (. 4.5الفعاليات الثتافية تسهم بشكل كبير في تعزيز التفاعل الاجتماعي )متوسط  -

 (. 4.4المبادرات الاجتماعية تساهم في تحسين التوا ل داثل المجتمع )متوسط  -

 (.4.3المكتبات توفر بياات تفاعلية آمنة للمشاركة الاجتماعية )متوسط  -

 (.4.2التوا ل بين الأجياح موجود لكنه بدرجة أقل )أدنى متوسط  -
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 التوصيات: . 2.4

 من ثمح نتا ج البحث يو ى بالآتي:

تلوير برامج مجتمعية متنوعة تلبي احتياجات جميع فاات المجتمع   من ثمح المجتمعيةتعزيز التنوع والشموح في البرامج  -

 .)مثل الشباب، كبار السن، العا مت، وذوي الاحتياجات الخا ة(

التفاعل   - تعزز  مستدامة  وتافية  فعاليات  ثمح  الاجتماعيتنظيم  الفنية،    من  المعارض  مثل  دورية  وتافية  فعاليات  تنظيم 

 .العروض المسرحية، وعروض الأفمم التي تساعد في تعزيز التفاعل بين الأفراد وتعزز العمقات الاجتماعية

المكتبات   - داثل  داعمة  اجتماعية  بياات  مع  ب  وذلك  العامةتلوير  توافتًا  أكثر  لتكون  المكتبات  داثل  المساحات  تحسين 

 .احتياجات الأفراد في التفاعل الاجتماعي من ثمح بياات مريحة وآمنة

المشتركة - المختلفة من ثمح الأنشلة  التوا ل بين الأجياح  التوا ل بين  و  تعزيز  إلى تعزيز  التي تهدف  الفعاليات  زيادة 

 .الأجياح المختلفة، لتدعيم الروابط الاجتماعية بين الأفراد من مختلف الأعمار

المؤسسات الاجتماعية والتعليمية  - الشراكات مع  الثتافية،  و  تعزيز  المؤسسات الاجتماعية،  العمل على تلوير شراكات مع 

 .والتعليمية المحلية لتوسيع نلاق ت وير البرامج المجتمعية

 : البحثية المستقبلية  المقترحات. 3.4

 في ضوء نتا ج البحث يتترح إجراء الدراسات الآتية:

بين  • الاجتماعي  التفاعل  تعزيز  على  والعروض  المعارض  مثل  الثتافية  الأنشلة  تؤور  كيف  لفحص  ميدانية  دراسة  إجراء 

 .الأفراد في المكتبات العامة

 .دراسة مدى ت وير البرامج المجتمعية التي تشمل مشاركات بين الأجياح على تحسين العمقات الاجتماعية داثل المجتمع •

 .دراسة العمقة بين الأنشلة الثتافية التي تنظمها المكتبات العامة والتحسين في الصحة النفسية للأفراد المشاركين •

بين  • الاجتماعي  التفاعل  تسهيل  في  الاجتماعي،  التوا ل  ومنصات  الرقمية  التلبيتات  مثل  التكنولوجيا،  دور  دراسة 

 .المستفيدين من ثدمات المكتبات 

 عيدراسة ت وير التعاون بين المكتبات العامة والمؤسسات المجتمعية على تعزيز التماسك الاجتما •

 : والتقدير الشكر

 يعرب المؤلفون عن تتديرهم وشكرهم لهياة المكتبات على تمويل هذا العمل البحثي من ثمح برنامج دعم أبحاث المكتبات. 

 المراجع:. 5

 . المراجع العربية: 1.5

(. المستودعات الرقمية بين النظرية والتلبيق. مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية  2017أحمد سيد. )  ،& فهمي  ،محمد

3(12 )86-103. 
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)  ،نصر محمد  تحليلية 2024طه  دراسة  المعرفة:  لمجتمع  روادها  وتهياة  الرقمية  الأمية  محو  في  العامة  المكتبات  دور   .)

العامة.    ,ISSN 1110-4341 ,(pp. 707-747) (2)98  ،مجلة الآداب والعلوم الإنسانيةلمنظومة مكتبات مصر 

Egyptian Knowledge Bank, doi:10.21608/fjhj.2024.253732.1559 

(. دور الثورة الصناعية الرابعة في تعزيز إعداد الموظفين الرقميين بالجامعات: رؤية شاملة 2024محمد بن موسى )  ،طاهر

العالي.   التعليم  العامةلتحديات   ,Institute of Public Administration ,(p.1005) الإدارة 

doi:10.36715/0328-064-997-005 

فريحة  ،شيماء  ،رايس  &،  ( كريم  نظر 2021محمد  وجهة  من  السيبراني  الفضاء  في  العامة  للمكتبات  الرقمي  الحضور   .)

فيسبوك.   بموقع  الجزا رية  العامة  المكتبات  على حسابات  التا مين  آراء  استلمع  التفاعلية:  المنصات  مجلة  مسيري 

الإسممية للعلوم  التادر  عبد  الأمير   Emir Abdelkader University of Islamic ,(p. 1115) جامعة 

Sciences Review, doi:10.37138/1425-035-001-029 

)  ،كليب جميل  واقع  2021فضل  فيها.    استخدام(.  العاملين  نظر  وجهة  من  إربد  محافظة  بلديات  في  العامة  المجلة المكتبات 

 ,The Jordan Journal of Libraries and Information Science ,(p. 62) الأردنية للمكتبات والمعلومات

doi:10.36372/1163-056-004-004 

 نظر   وجهة  من  المعرفة  لمجتمع  المواطنين  إعداد  في   الفلسلينية  العامة  المكتبات   دور(.  2019)   يوسف  ثليل  يمهإبرا  ،ثضر

متارنة.   دراسة  المحتلة:  الغربية  الضفة  من  والشمالية  الوسلى  المحافظات  في  العربي الأثصا يين  المركز  مجلة 

والمعلومات المكتبات  علوم  في  والدراسات   The Arab Centre for Research and ,(p. 271) للبحوث 

Studies in Library and Information Sciences, doi:10.33951/1543-006-011-006 

)  ،الحسيني عبدالله  بن  عمان.  2019محمد  بسللنة  العامة  الأهلية  المكتبات  في  المجتمعية  المشاركة  العربي  (.  المركز  مجلة 

والمعلومات المكتبات  علوم  في  والدراسات   The Arab Centre for Research and ,(p. 299) للبحوث 

Studies in Library and Information Sciences, doi:10.33951/1543-006-012-011 

)  ثضر،  ،يوسف المعرفة من وجه نظر  2019إبراهيم ثليل  لمجتمع  المواطنين  إعداد  الفلسلينية في  العامة  المكتبات  (. دور 

الغربية   الضفة  من  والشمالية  الوسلى  المحافظات  في  متارنة.    المحتلة:الأثصا يين  العربي دراسة  المركز  مجلة 

المكتبات    والدراساتللبحوث   علوم   ,ISSN 2410-8324 ,(pp. 271-306) (11)6  ،والمعلوماتفي 

TechKnowledge General Trading LLC, doi:10.12816/0054140 

السعودية 2019نازم محمود الأحمد )   ،ملكاوي الحكومية  المؤسسي في الأجهزة  التميز  الفكري في تحتيق  الماح  (. دور رأس 

 Institute of Public ,(p. 837) الإدارة العامةبوجود التمكين متغيراً وسيلاً: دراسة حالة معهد الإدارة العامة.  

Administration, doi:10.36715/0328-059-004-003 

عبدالو  ،أ يل  دراسة   ،:الإجتماعية  الشبكات  مواقع  على  السعودية  العامة  للمكتبات  الإلكتروني  التواجد(.  2019)  ابهغادة 

المكتبات .  فيسبوك  موقع  على  السعودية  العامة  للمكتبات  مسحية في علوم  والدراسات  للبحوث  العربي  المركز  مجلة 

 The Arab Centre for Research and Studies in Library and Information ,(p. 4) والمعلومات

Sciences, doi:10.33951/1543-006-011-001 
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)،   فاء عبدالله محمود & عبدالله  ،بخيت  العامة في  2019فضل عبدالرحيم  المكتبات  المباني والأواث  تحتيق معايير  (. مدى 

وسنار.   الخرطوم  لولايتي  استكشافية  دراسة  المكتبات السودان:  علوم  في  والدراسات  للبحوث  العربي  المركز  مجلة 

 The Arab Centre for Research and Studies in Library and Information ,(p. 315) والمعلومات

Sciences, doi:10.33951/1543-006-012-012 

)  ، سيدهم هناء  الواقع  2016ثالدة  بين  الجزا رية  العامة  بالمكتبات  الأداء  جودة  معايير  للمكتبة والمستتبل(.  حالة  دراسة   :

-pp. 131) (5)3,  والمعلوماتفي علوم المكتبات    والدراساتمجلة المركز العربي للبحوث  المركزية لولاية باتنة.  

149), ISSN 2410-8324, TechKnowledge General Trading LLC, doi:10.12816/0021277 ) 

)  ،أحمد بالرياض 2015أحمد ميرغني محمد  العامة  الملك عبدالعزيز  المعرفة: مكتبة  بناء مجتمع  العامة في  المكتبات  (. دور 

-King Fahad National Library, doi:10.37183/0193 ,(p. 284) مجلة مكتبة الملك فهد الوطنيةأنموذجا.  

021-001-007 

المجلة الجزا رية للسياسات (. دور الثتافة السياسية في الانتتاح الديمتراطي في الدوح العربية.  2015عبد الوهاب )  ،عمروت

 ,ISSN 2170-094X, TechKnowledge General Trading LLC ,(pp. 106-123) (6) العامة

doi:10.12816/0028937 

نترنت في بحوث ودراسات طريتة (. استخدام مصادر المعلومات الرقمية بشبكة الإ2023. )عبد الله &    ،الله   عبد،  محمود محمد

 395-367 ،(2)38 ،العمل مع الجماعات. مجلة التاهرة للخدمة الاجتماعية

م(. معتتدات أعضاء هياة التدريس والللبة في كلية العلوم التربوية بجامعة آح البيت لأثمقيات 2013الزعبي، إبراهيم أحمد )

دراسات   بينهم.  انتشارها  ومدى  التدريسية  الممارسات  التربوية    -بعض  مج  -العلوم   -  1262  ملحق،  40الأردن، 

 http://search.mandumah.com/Record/496730. مسترجع من 1272

المتعلمين  2014الزهراني، محمد مفرح ) لدى  الرياضي  التوا ل  لتنمية  الداعمة  التدريسية  الممارسات  توفرها في   ومدىم(. 

الرياضيات تربويات  مجلة  الثانوية.  بالمرحلة  الرياضيات  مج-تدريس  من 166  -  131  ،5ع  ،17مصر،  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/652729 

 المراجع الأجنبية: . 2.5

Algabri, H. K., Kharade, K. G., & Kamat, R. K. (2021). Promise, threats, and personalization in 

higher education with artificial intelligence. Webology, 18(6), 2129–2139. 

Alkhalil, A., Abdallah, M. A., Alogali, A., & Aljaloud, A. (2021). Applying big data analytics in 

higher education: A systematic mapping study. International Journal of Information and 
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