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 :الملخص

ر ي  ما في مرحلة فرز الس   لا سي  وات الذكاء الاصطناعي في عملية التوظيف، لاستخدام خوارزمي   تهدف الدراسة إلى بيان الأثر النظامي  

 ات الذكاء الاصطناعي  أو التمييز من خوارزمي    ،زتحي  الهما: مدى احتمال  رئيسين،  مين، مع التركيز على سؤالين  والترشيح للمتقد    ،ةالذاتي  

 وحمايتها.   ،ةمين، ومخاطر المحافظة على خصوصية البيانات الشخصي  ة للمتقد  الذاتي   ي ربين الس   

الوصفي   الدراسة على المنهج  الذكاء الاصطناعي    لبيان  ؛التحليلي    اعتمدت  المستخدمة في عملي  وخوارزمي    ،مفهوم  التوظيفاته   ،ات 

ة للمرشحين. وتوصلت ر الذاتي  ي  في فرز الس     ات الذكاء الاصطناعي  ز خوارزمي  ة تحي  قة بإشكالي  ة متعل  لسوابق قضائي    والموقف القضائي  

ه قد  أن  إلا    ؛وتقليل الجهد البشري    ،ة، مثل سرعة الفرز هم  ة م  ق مزايا عملي  في التوظيف يحق    استخدام الذكاء الاصطناعي    الدراسة إلى أن  

عادلة  نتائج غير  إلى  متحي    ،يؤدي  تدريب  بيانات  على  الخوارزميات  ب نيت  ممث    ،زةإذا  غير  ولةأو  أن  بي  ،  الدراسة  بيانات   نت  حماية 

المعالجة، والإفصاح عن المرش   البيانات، وتأمين  الشفافية، وتقليل جمع  لهذه الأدوات بمبادئ  المستخدمة  الجهات  التزام  حين تتطلب 

، والأ ط ر التنظيمي ة التي ت عنى بتنظيم   ضرورةبوتوصي الدراسة    ،ةسياسات الخصوصي   سد  الفجوة التشريعي ة بين الواقع، والتطور التقني 

، ات خاذ قرارات، مثل قرارات التوظيفعملية  في    ي ستعان بهاالبرامج، والتطبيقات، والأدوات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي  التي  

وبما يمكن الجهات المعنية من استخدام هذه التقنيات والأدوات ضمن إطار تنظيمي وتشريعي يحافظ على حقوق المتقدمين والمرشحين 

تجاوز ينتج عن هذه التقنيات. وأيضًا توصي الدراسة بمراجعة عمليات الفرز والترشيح يدويا أو   ويقدم الحماية المطلوبة لهم ضد أي

بشكل دوري داخليًا والتي تمت بواسطة تطبيقات الذكاء الاصطناعي لضمان عدم وجود تحيز أو تمييز غير مقصود؛ لضمان عمليات 

الكفاءة  آلي  ، وتوفير إشراف بشري  ترشيح وفرز عادلة وتقديم فرص متساوية وتعتمد على  ة معالجة  ، وتمكين المرشحين من معرفة 

 تة المؤثرة في فرصهم الوظيفية.م  ت  ؤ  والاعتراض على القرارات الم   ،بياناتهم

  .ة، نظام العمل السعودي  ، حماية البيانات الشخصي  ز الخوارزمي  الذكاء الاصطناعي، التوظيف، التحي    الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

This study examines the legal implications of using artificial intelligence tools and applications in 

recruitment processes, particularly in screening resumes and shortlisting candidates. It focuses on two 

main issues: the risk of algorithmic bias or discrimination among candidates, and the privacy risks 

associated with processing and protecting personal data. The study adopts a descriptive and analytical 

approach to explain the concept of artificial intelligence and its applications in recruitment, and a 

comparative approach to examine selected regulatory experiences, with emphasis on the Saudi legal 

framework, including the Labor Law, the Personal Data Protection Law, and the AI Ethics Principles 

issued by the Saudi Data and AI Authority. The study finds that the use of artificial intelligence in 

recruitment may provide important operational benefits, such as faster screening and reduced human 

effort. However, it may also produce unfair outcomes when algorithms are trained on biased or 

unrepresentative data. The study further concludes that protecting candidates’ personal data requires 

employers and recruiting entities to comply with transparency, data minimization, secure processing, 

and clear privacy-policy obligations. The study recommends bridging the legislative gap between 

current realities, technological advancements, and the regulatory frameworks governing AI-powered 

programs, applications, and tools used in decision-making processes, such as recruitment. This would 

enable relevant authorities to utilize these technologies within a regulatory and legislative framework 

that safeguards the rights of applicants and candidates and provides them with the necessary protection 

against any abuses arising from these technologies. The study also recommends manually or 

periodically reviewing the screening and selection processes conducted using AI applications to ensure 

the absence of bias or unintentional discrimination. This would guarantee fair and equal opportunities 

based on merit, provide human oversight, and empower candidates to understand how their data is 

processed and to appeal automated decisions affecting their employment prospects. 

Keywords: Artificial Intelligence, Recruitment, Algorithmic Bias, Personal Data Protection, 

Saudi Labor Law, ATS. 
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 :مقدمةال. 1

الشركات أدوات الذكاء الاصطناعي    ،تستخدم كثير من  لتوظيف  المتقد    ؛أو برامج  بيانات  وترشيح    ،وسرعة فرزها  ،مينلمعالجة 

المرش  االمتقدمين الأف بيانات  البرامج والأدوات تجعل عملي    أن  ظن   حين، وي  ضل من  الترشيحاستخدام هذه  أكثر حيادي    ،ات   ، ة والفرز 

كما و  .مينوالتمييز بين المتقد    ،زتكون أبعد عن التحي    ؛على البيانات المعطاة لها  وبناءً   ،ةها تتعامل بمعطيات منطقي  لأن    ؛ز بالعدالةوتتمي  

المجالات التي تستخدم برامج هذه  في   ة البيانات وحمايتهاخصوصي  التطبيقات تقوم بعمليات جمع البيانات ومعالجتها مما يجعل أن هذه  

 ، ة شاملةتشمل ملامح تنظيمي    ،ةعام    بأ ط ر  وتأتي  ،ل منطقة رمادية لكثير من الأنظمةوأدوات الذكاء الاصطناعي من المسائل التي تمث  

 .( 2025، المنفي) تها في مجال الذكاء الاصطناعي  وخصوصي   ،لحماية البيانات ؛وإرشادات ،ومبادئ

والتخصصات المختلفة لا يمكن حصره في بحثٍ   ،خرىوتقاطعاته مع المجالات الأ  ،وخوض غمار الحديث عن الذكاء الاصطناعي  

 ،ويدخل الذكاء الاصطناعي في مجال جديد   ،م عن الدقيقة التي مضتويتقد    ،رفي هذه اللحظة يتطو    -الآن-فالعالم    ،ب واحداأو كت  ،واحد

الاصطناعي   والذكاء  آخر،  استخدام  له  بحر  وي كتشف  الحالي  الوقت  له  ،في  شاطئ  تشك    ، لا  والدراسات  الأبحاث  بوصلة وجميع  ل 

وتتحرك هذه   ،في هذا المجال  جاري الأنظمة مع ما يستجد  لكي ت    ؛م في سباق مع هذه التطوراتع والمنظ   ولا يزال المشر     .لاستكشافه

نظ     .مة ذات حوكمة واضحةالتقنيات في أ طر شرعية م 

وما ينتج  والدراسات والأبحاث في هذا الجانب تقوم بمناقشة المسؤولية الجنائية أو المدنية فيما يتعلق باستخدام الذكاء الاصطناعي  

 ه سعى هذتقة لاستخدامات الذكاء الاصطناعي. لذلك  عنه من أفعال مجرمة، بينما تندر الأبحاث المتخصصة في مناقشة الفروع الدقي

 ،أحد التحديات الحديثة في عمليات التوظيف الاصطناعي  بوصفها    الذكاءتقنيات  والتمييز في التوظيف باستخدام    ،زلمناقشة التحي    دراسةال

قة بخصوصية المتقدمين والمرشحين ، والمخاوف المتعل  وتمييزدون تحيز    حينوالمرش    ،لمتقدمينا  لفرزعادلة    مدى توفيرها عملياتو

 .فيما يتعلق بحماية البيانات

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها. 1.1

وأدواتتستخدم   برامج  الحالي  الوقت  في  الشركات  من  الاصطناعي    ،كثير  بالذكاء  التوظيف  ؛تستعين  عمليات  وتسريع    ،لدعم 

والتمييز في هذه   ،زالتحي  حول  من التساؤلات    اعددً   ي ثيرمما    والموارد البشرية المطلوبة لإنجاز هذا العمل  ، لتقليل الجهد  ؛الإجراءات

وحمايتها لبيانات   ،خصوصية البياناتعلى  مدى محافظة هذه البرامج والأدوات  لإتمامها و   بالذكاء الاصطناعي  عان  تسالعملية التي ي

 .بجمع البيانات وتخزينها ومعالجتها  التي تقوم والمتقدمين ،حينالمرش  

   للمرش حين؟ عادلة نتائج يوفر الذاتية السي ر فرز في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام فهل -

 والمرشحين؟  المتقدمين حقوق على يحافظ وتشريعي تنظيمي إطار ضمن والأدوات التقنيات هذه  المعنية الجهات تستخدم وهل -

 للمرشحين  البيانات  وخصوصية  بحماية  يتعلق  فيما  السعودية  العربية  المملكة  في  التشريعية  الحالية  التشريعية  الأطر  كفاية  مدى  وما -

 الاصطناعي؟ بالذكاء تستعين التي والتطبيقات البرامج بواسطة الذاتية سي رهم فرز يتم الذين

 :ة الدراسةيّ أهمّ . 2.1

تنبع أهمية الدراسة من تزايد اعتماد الجهات العامّة، والخاصة على أدوات الذكاء الاصطناعيّ، وأنظمة تتبّع المتقدّمين في قرارات  

التوظيف، وهي قرارات، تمس فرص العمل، وتكافؤ الفرص، والحقّ في حماية البيانات الشخصيّة، وتبرز أهمّيّة الدراسة في كونها 

التنظيمات بين  أوضح    تربط  حوكمة  إلى  الحاجة  إبراز  في  يسهم  بما  الاصطناعيّ،  الذكاء  وأخلاقيّات  البيانات،  وحماية  العماليّة، 

 للقرارات المُؤَتمَْتة في سوق العمل. 
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في التوظيف على   إلى اقتراح عدد من الضوابط التي تساعد الجهات المستخدمة لأدوات الذكاء الاصطناعي    -كذلك-وتسعى الدراسة  

التوازن بين كفاءة العملي   تهدف الدراسة إلى بيان مفهوم الذكاء و .ةوبياناتهم الشخصي    ،وحماية حقوق المرشحين  ،ةة التوظيفي  تحقيق 

حين، عند فرز المرش    أو التمييز الخوارزمي    ،زنشوء التحي  إمكان  وأبرز تطبيقاته في عمليات التوظيف، وتحليل مدى    ،الاصطناعي

 .والمرشحين في المملكة العربية السعودية، مع الاستفادة من بعض التجارب المقارنة ،لحماية بيانات المتقدمين وبيان الإطار النظامي  

 :أهداف الدراسة. 3.1

ات فرز المرشةحين والمتقدمين في عملي    لاسةتخدام أدوات الذكاء الاصةطناعي   والتشةريعي    ،إلى بيان الإطار القانوني  الدراسةة  تهدف 

  ؛ أو غير مباشةةةر ا،مباشةةةرً تحيُّزًا  ات التي يعمل بها الذكاء الاصةةةطناعي متحي زة  ، وما إذا كانت الخوارزمي  وتصةةةفيتهم على الوظائف

 .لتنميط البيانات التدريبية التي تستخدمها الخوارزميات للتعلم

 :دراسةة المنهجيّ . 4.1

ضح للقارئ  ليت    ؛وعمليات التوظيف بما يكفي  ،لتقديم مفهوم الذكاء الاصطناعي    ؛ التحليلي    على المنهج الوصفي  ه الدراسة  عتمد هذت

 وما الخوارزميات التي يمكن استخدامها في أدوات التوظيف   .والخوارزميات التي تستخدم فيه  ،وأنواعه  ،مفهوم الذكاء الاصطناعي  

 .عوكيف تناولت التشريعات السعودية ما يتعلق بهذا الموضو وبرامجه،

 :دراسةة الخطّ . 5.1

 :مة عن الذكاء الاصطناعيالفصل الأول: مقد  

 :ي  الذكاء الاصطناع المبحث الأول:

 .المطلب الأول: تعريف الذكاء الاصطناعي   •

 .المطلب الثاني: فروع الذكاء الاصطناعي   •

 :المبحث الثاني: التوظيف باستخدام الذكاء الاصطناعي  

 .المطلب الأول: الأدوات المستخدمة في إجراءات التوظيف وفوائدها •

 :الفصل الثاني: المحددات القانونية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التوظيف

 .اتالمبحث الأول: التمييز والتحيز في الخوارزمي  

 .المطلب الأول: التحيز والتمييز في الذكاء الاصطناعي •

 .المطلب الثاني: موقف التشريعات من التحيز والتمييز في الذكاء الاصطناعي •

 .ة وحماية البياناتالمبحث الثاني: الخصوصي  

 .المطلب الأول: خصوصية البيانات الشخصية في الذكاء الاصطناعي •

 .المطلب الثاني: موقف التشريعات من المخاوف المتعلقة بحماية البيانات وخصوصية المرشحين •

 .النتائج والتوصيات

 .قائمة المراجع



 
  

 

  
 278                                                        م   2026 يونيو | الثمانون| الإصدار  بعسا المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات | المجلد ال      

       -----------------------------------------------------------   

ISSN: 2709-7064 
 

 

80 صدار ال  -  7المجلد   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أريخ الصدار: نوفمبر  ت

م2019  

 

 

 

 المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات 

م 2620 يونيو 20: نشرريخ الات  International Journal of Research and Studies Publishing 

IJRSP 

 :مة عن الذكاء الاصطناعيّ قدّ الفصل الأول: م

 :المبحث الأول: الذكاء الاصطناعيّ 

لا مثيل لها في كثير من المجالات إن لم تكن   ،ثورة  تأحدث؛ إذ  تطورات هذا القرن التكنولوجية هي الذكاء الاصطناعي  أبرز    لعل  

 . من تدخل الذكاء الاصطناعييخلو مجالٌ ما لا يكاد كافة؛ إذ  المجالات

لأيدي  والعديد من ا  ،والجهد  ،من الوقت  اكانت تأخذ كثيرً   ،ةروتيني  والجهد في عمليات    ، من الوقت  ايرً ر كثيوف    -يسير بشكل  -فهو  

بدأت تطبيقات   ؛(2022)خان والعباسي،    ض العالم لجائحة كورونابعد تعر  و  ، ر شكل الاقتصاد في الوقت الحاليالعاملة وهو ما غي  

بالظهور    ،التقنية الاصطناعي  التحرك  ا؛لافتً ظهورًا  والذكاء  من  العالم  منعت  التي  اليومية   ،للإغلاقات  أعمالهم  في  قدمًا  والمضي 

، واست بدل ات الاتصال المرئي  منص  خلال  لإيجاد حلول بديلة للإنجاز، فأصبحت الاجتماعات اليومية تعقد    ؛العالم  ا اضطر  مم    ؛كالمعتاد

ب المنزل  من  العملالعمل  أماكن  من  الافتراضيةوتحو    ، وإليها  التنقل  الفصول  إلى  الدراسية  الفصول  ت قدم   ،لت  الواجبات  وأصبحت 

دون من الأعمال أصبح من الممكن إنجاز كثير وورقة،  دون وجود أي   ارصد الدرجة إلكتروني  ت  وم، وتقي   ،والاختبارات ت عقد ،اإلكتروني  

 . اشخصي   أو الحضور  ،ةأعمال ورقي    أي  ى لإ الحاجة 

ة برزت الخدمات الحكومي   كافة؛ في التعاملات العملية والشخصية -ايومي  -وت ستخدم  ،التقنية تدخل في كثير من مجالات الحياةلأن  و

ل تمث    ،ةحكومي  بكونها خدمة  التابعة لوزارة الداخلية في المملكة العربية السعودية على سبيل المثال    (أبشر)خدمة  وأبرزها    ،ةلكتروني  الإ

الآن تستطيع تجديد رخصة و،  وعلى مستوى العالم  ،الشرق الأوسط  طقةمنة على مستوى  لا مثيل لها في الخدمات الحكومي    ،ةنقلة نوعي  

 جهة حكومية.  وتصل الوثائق إلى باب المنزل دون الحاجة إلى زيارة أي   ،بضغطة زرسفر أو جواز  ،قيادة

من ابتكارات العصر التي   د  ع  ي  و  ،للجميع  اومتاحً   ،على فئة من الناس، بل أصبح في متناول اليد  احكرً   د  لم يع    الذكاء الاصطناعي  و

أصبح مصدر معلومات   الذي ChatGPTكتطبيق  :والوقت ،من الجهد االتي كان يتطلب عملها كثيرً   من المهام   الت كثيرً وسه   ،يسرت

 .(2023)سعد والجندي،  الأسئلة نوالإجابة ع ،وقد يستخدم لإنشاء النصوص ا،مفتوحً 

وبيان   ،الحاصل من حولنا  ر الرقمي  وفقهاء القانون لأهمية التطو   ،ع القانوني  ز فكرة وجوب التفات المشر  يعز  وهذا الانتشار الواسع 

إذ  والتشريعات  ،الأنظمةفي  أثره   زت  ع؛  بسن  ز  الرقمي  الجانب  المعلومات  ،الأنظمة  المملكة  تحمي  التي  ق ائ وبيان طر  ،والقوانين 

 الاستفادة منها على الوجه الصحيح دون الإضرار بالآخرين.

 :المطلب الأول: تعريف الذكاء الاصطناعيّ 

تطوير أنظمة  ؛ لمم   ص    ،من علوم الحاسب الآلي    افرعً   عد  ي    AIبة  ( الذي يختصر  Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي )

ئ  ،  (Martinez, 2019)  قادرة عن محاكاة القدرات الذهنية البشرية والمعرفة   ،ستخلاص أكبر قدر ممكن من المعلوماتلا  -ابتداءً -وأ نش 

 .دت تطبيقاتهتعد  ث م   ،تطويره حتى أصبح كما نراه بالشكل الحالي واستمر   ،الممكنة من البيانات المتاحة

 ، وتقليل هامش الخطأ  ،والسرعة  ، ةبقدر من الدق    هو تطوير آليات قادرة على إتمام المهام    والهدف الأساسي من الذكاء الاصطناعي  

ومن المدخلات التي تستقبلها   ،م من تجاربهاأصبحت التطبيقات تتطور بالتعل  ا؛ إذ  سريعً   اوتطورً   ،هائلًا   انمو    ويشهد الذكاء الاصطناعي  

 ، بها تتدر  ن  ؛ إذ إةأصبحت التطبيقات أكثر فاعلي  المستخدمون  فكلما زاد    ،الذكاء الاصطناعي    زمي  ي    و ماوه   ،ن مستخدمي هذه التطبيقاتم

  ، ويعد  وفعالية  ،ةدق  ا يجعلها أكثر  مم    ؛(2025)واصل،    نتائجال  فهي تتعلم من التجاوب مع  ،دهاوالنتائج التي تول    ،وتتعلم من الأخطاء

 -وليس الحصر-على سبيل المثال  (  Ertel, 2011)  أبرزها  ،ميندرج تحته عدد من المفاهي؛ إذ  للذكاء الاصطناعي    هذا المفهوم هو الأعم  
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 Natural Languageمعالجات اللغة الطبيعية ) و   ،(Computer visionالرؤية الحاسوبية )و  ،(Deep Learningالتعلم العميق )

Processing)، التعلم الآلي  و (Machine Learning .كما سنعرض لها في المطلب التالي ) 

 : المطلب الثاني: فروع الذكاء الاصطناعيّ 

 :(Deep Learningم العميق )التعل   •

ت عرف باسم    (،Ongsulee, 2017) منه  فائقةة  برزت خلال العقد الماضي تقنية فرعي  ؛ إذ  نمعي    حد    م الآلة عندر تعل  لم يتوقف تطو  

كوحدات   :ةبفضل استخدام معالجات رسومي    ؛املحوظً   ارً وشهدت مخرجات التعلم العميق تطو    ،(Deep Learningم العميق )التعل  

 دها هذه التقنية.لتحسين جودة المخرجات التي تول   ؛(Graphics Processing Unitsمعالجة الرسومات )

فيندرج تحت التعلم الآلي، ي    ا،م العميق فرعً التعل  ي عد   و ومجموعة من التعليمات    ،نموذج لتقييم البياناتأن ه  فيه الحاسب الآلي    عر 

  أو عدم قدرة النموذج على التقييم. ،خطأ لتحسين النموذج عند مواجهة أي   ؛المنطقية

 أو حل    ،ى يستطيع تقييم البياناتحت    ؛فرة لديهاحسب التعليمات المنطقية المتو  -على النموذج  امستمر    اتحسينً -الحاسب الآلي  حس ن  في  

 ،هام  قي   على تحديد الأنماط في مجموعة البيانات التي سي    اوأصبح قادرً   ،م من الأخطاء التي واجههالكونه يتعل    ؛المشكلات بدقة عالية

 . محاكاة نظام الشبكة العصبية داخل برامج تحليل البيانات هي أشهرها تعد   ؛د تقنيات التعلم العميقوعلى الرغم من تعد  

  ، وأسهل نموذج في الشبكات العصبية هو بشري  ة في الدماغ اللمحاكاة الشبكة العصبي    مبني    ة هي نموذج حاسوبي  فالشبكات العصبي  

(Bengesi et al., 2023 )  ( نموذج الشبكة العصبية متعددة الطبقات للتغذية في اتجاه واحدfeedforward multilayer neural 

network)    مدخلًا   تعد    ،ةوتحتوي على طبقة خارجي  ( للبياناتInput)،  تعد    ،وتنتهي بطبقة  ،وتتعدد الطبقات حسب تركيب الشبكة 

عال ج وت    ،لنقل البيانات من طبقة المدخل حتى طبقة المخرج  ؛صلة ببعضهاوجميع هذه الطبقات مت    ،(Outputالمخرج للبيانات المعالجة )

 وصولًا للمخرج. ،من دخول البيانات ةمتسلسلمعالجة والمخرج  ،البيانات في الطبقات المتصلة ما بين المدخل

تسمح لها بالتعلم   ،مة تعل  ب من خلال خوارزمي  در  وت    ،نموذج معالجة  ل أي  ة متعددة الطبقات أن تمث  لعصبي  افيمكن للطبقات في الشبكة  

 .ها الخاص  نموذج   وتطوير   ،من الأمثلة التي تواجهها

وتصنيفها  بكونها مجموعات،  وتحليل البيانات    ،التعلم العميق يعتمد على نماذج للتدريب على اكتشاف الأنماطف  ؛ما ذ كر أعلاهيسير  ولت

أو التنميط من خلال عملية   ،ومعالجة القواعد الأساسية للتحليل بما يتوافق مع الأخطاء التي تعترض عملية التحليل  ،والتعلم من الأخطاء

وتتطور هذه التقنية بالتعلم من عدد المدخلات   ،ومخرجات  ،ومعالجات للبيانات  ، تتشابه مع العملية البشرية بمدخلات  ،ة متسلسلةعصبي  

  .ة البيانات المدخلةي  لكم  ؛ تها في التحليل أعلىأصبحت دق   ؛أكثرت مخد  ما است  وكل   ،المخرجاتو

 ( Natural Language Processingمعالجات اللغة الطبيعية ) •

شخص    فيمكن لأي    ،(Chopra et al., 2013)  للذكاء الاصطناعي    اومخرجً بكونها مدخلًا  ز على جعل اللغة البشرية مفهومة  ترك  

ا؛ إذ  واللغة التي يتعامل بها البشر يومي   ،نصوصويمكن الذكاء الاصطناعي من فهم ال  ،كانت اأي   ،بلغته التعامل مع الذكاء الاصطناعي  

م شخص ب أن يتعل  ولا يتطل    ،ث بلغة مفهومةالتحد    للحاسوب فيمكن    ،والعكس صحيح   ،للحاسوبز على جعل اللغة البشرية مفهومة  ترك  

 التعرف على الأصوات.و ،فيمكن لمعالجات اللغة الطبيعية تحليل النصوص ،ن من التواصلليتمك   ؛لغة برمجة

ن الذكاء الاصطناعي من فهم ليتمك    ؛هي تحليل النحو  (Vaswani et al., 2017)  قة بمعالجة اللغة الطبيعيةعناصر المتعل  ال  وأهم  

 ، لفهم معاني الجمل ؛، وتحليل الدلالاتسئلةالأعن ن من الإجابة ليتمك   ؛وغيرها ،والأسماء ،وتصنيف الأفعال ،وبنيتها ،تراكيب الجمل

السياق  ،والتواريخ  ،كالأسماء   :ومدلولاتها  ،والكلمات الجملة  ،وفهم  من  المقصود  الكلام  .والمعنى  بين   أيضًا؛  ومعالجة  للتحويل 
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فتراضي  المساعد الا  Siriسيري    عد  على سبيل المثال ت  و  ،والعكس صحيح  ،وتحويله لنص    ،للتعرف على الكلام  ؛ والكلام  ،النصوص

 .كنتكول   بلغتك،التواصل معها  فيمكن ،الطبيعيةعلى استخدام معالجة اللغة  مثالًا المطور من شركة أبل 

 ا والكلمات التي تحتمل عددً   ،هي العباراتستخدم معالجة اللغة الطبيعية  يالذي    ولعل أبرز التحديات التي تواجه الذكاء الاصطناعي  

 . السوداء على سبيل المثال أو الكوميديازل أو اله   ،كالسخرية :فهم السياقو ،من المعاني

 (:Machine Learningالتعلم الآلي ) •

ه "قدرة الآلة على التعلم ويمكن تعريف التعلم الآلي أن    ،( هو فرع من فروع الذكاء الاصطناعي  Machine Learningالتعلم الآلي )

نة لتجربة مماثلة، ويمكن نة على أساس بيانات مخز  ة معي  أداء مهم  طريقة  م  يمكنها تعل    ،اتوهدفه هو إنشاء خوارزمي    ،من التجربة"

 نوعين:  للتعلم الآلي  إن   (Ongsulee, 2017) :القول

والصور مع وجود    ،كالتعرف على الوجوه  :لها مدخل وم خرج  ، يعمل التعلم الآلي على بيانات؛ إذ  م الآلي الخاضع للإشراف التعل  

 (Quinlan, 1986)  أو النتيجة والمخرج المطلوب، وأبرز خوارزميات التعلم الآلي الخاضع للإشراف  ،الإجابة الصحيحة  د  يع  ،م ؤشر

اتخاذ قرار بشأن قبول مجموعة : كشجرةعلى أن ها ل مث  ت  م ي  بناء على ق   ، البياناتصن  ف لتي ت  ( اdecision treesهي شجرة القرارات )

بمجموعة عملًا يسيرًا    الخوارزمية تعمل  فإن    ؛خوارزمية شجرة اتخاذ القراراتبوساطة  من الطلاب في برنامج الدكتوراة لكلية الحقوق  

 : ، وهيأسئلة

محددة ضمن شروط   أو التخصصات ذات العلاقة  ،ص القانونعلى درجة الماجستير في تخص  حاصلون  مين  هل مجموعة المتقد   ▪

 الخوارزمية؟ 

 نعم، تنتقل المجموعة للمعيار التالي. ▪

 ستبعد المجموعة. ألا،  ▪

 هل درجة الماجستير لدى المتقدمين معتمدة من وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية؟ ▪

 نعم، تنتقل المجموعة للمعيار التالي ▪

 ستبعد المجموعة. ألا،  ▪

حتى تصل للأوراق التي تكون النتيجة النهائية للمتقدمين   ا؛معيار فرعً   كل  يمث  ل  و  ،نة جذر الشجرةمجموعة البيانات ضمن العي  تمث  ل  و

البرنامج معايير  وفق  إذ(Nasteski, 2017)  المقبولين  تمثيلًا توف    ؛  القرارات  شجرة  خرى أخوارزمية  وتوجد    ،للبيانات  اشجري    ر 

(Kotsiantis, 2007  )  جهات  وهي آلات دعم المت    ،ف مجموعة البيانات إلى نوعينصن  تSupport Vector Machines (SVMs) 

السابق   المثال  في  المتقدمين  مجموعة  تمثيل  استطعنا  بياني  بوساطة  فلو  على رسم  المتجهات  دعم  الخوارزمية ستفصل   فإن    ؛آلات 

؛ دل  ي البياناتة بين مجموعت  ما زادت الفجوة البياني  وكل    ،ة بين مجموعتين )مقبول/ غير مقبول(فجوة بياني  ت نشئ  مجموعة البيانات و

رة القرارات جعلى مجموعة معايير دفعة واحدة على عكس ش  بناءً   ،مجموعة البياناتت فص ل  و  ،على دقة تصنيف بيانات المرشحين

 التي تفصلها لكل معيار على حدة.

التقنية عليها غير محددة في   ب  ت در  التي  البيانات  ب على تصنيف فتتدر    ،ب مخرجاتولا تتطل    ، التعلم الآلي دون إشرافوتكون 

 تصنيف. أو أي   ،مجموعة واكتشاف البيانات التي لا تنتمي لأي   ،البيانات في مجموعات

م الآلي م التعل  ستخد  وي    ،يوم  والعديد من الخدمات التي نستخدمها كل  كافة،  م في مجالات الحياة  ستخد  مؤخرًا التعلم الآلي ي  أصبح  و

 أو سؤال. ،أو اقتراحات حول تجربة ما ،ؤاتتقديم تنب    م  ث   ،والتعلم منها ،لتحليل البيانات ؛ممارسة استخدام الخوارزمياتل
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ب و   .ؤاتهاوتنب   ،مما يجعلها قادرة على تحسين خوارزمياتها ؛الآلة باستخدام كمية كبيرة من البياناتت در 

 :المبحث الثاني: التوظيف باستخدام الذكاء الاصطناعيّ 

- أو فشلها يعتمد بعد الله  ،منشأةنجاح ال أحد أسباب إن  ؛ إذ والشركات ،في المؤسسات العمليات التي تتم   ة التوظيف أحد أهم  عملي  ت عد  

وقد  ،تهواستمراري    ،عملنجاح الى لإي توظيف ذوي الخبرة والكفاءات الصحيحة يؤد   ن  إ؛ إذ المنشأة في هذهعلى موظ   -سبحانه وتعالى

ٍ   ،ة رائدةالمنشأيؤول إلى أن تصبح   عملية التوظيف وفرز المتقدمين من العمليات اليدوية ت عد   و  .أيضًا  من المجالات  أو مبتكرة في أي 

أصبحت   ؛حاصلة وفي الوقت الحالي ومع الثورة التكنولوجية ال  ،لإنجازها  ؛عاملة أكثر  ايً يدأ ب  وتتطل    ،والجهد  ،من الوقت  االتي تأخذ كثيرً 

 ( 2025، ينهده) .عملية التوظيف وفرز المرشحين تستخدم العديد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

أعلاها  ومم   أن    ؛ذكرنا  إلى مفهومنجد  الإشارة  في عمليات   ،ه يمكن  استخدامه  الذي يمكن  الذكاء الاصطناعي  أكثر من مفاهيم  أو 

 كما سيأتي ذكره. التوظيف 

 :المطلب الأول: الأدوات المستخدمة في إجراءات التوظيف

  ؛ ي يستخدمذالATS   (Applicant Tracking System  )تتبع المتقدمين  نظام  هو  المستخدمة في التوظيفالخوارزميات  أحد أبرز  

أو طلبات التوظيف بما   ،مةر الذاتية المقد  ي  ة للفرز بتصفية الس   لي  بالعملية الأو    اأساسي    ادورً يؤد ي  و  ،للمتقدمين  وفرزها  السير الذاتيةلجمع  

تستخدم تطبيقات التوظيف في عملية فرز السير وقد    ،والمهارات المطلوبة له  ،لاتوالمؤه    ،وشروطه  ،الشاغر الوظيفي  يتوافق مع  

(Babu et al., 2022  )( خوارزميات معالجة اللغة الطبيعيةNLP)    استخراج المعلومات و  ا،سريعً مسحًا  يرة الذاتية  مسح الس   تالتي

ن   ؛والتخصص  ،المؤهلو  ،والجنسية  ،الاسممثل    ،كبيانات المتقدم الأساسية  :النظامالأساسية منها حسب هيكل البيانات المحدد في   لتخز 

لتقديم السير الذاتية المطابقة للشروط للمرحلة التالية من  ؛ر الذاتيةي  الس   فرز  م  هذه البيانات في قاعدة بيانات خاصة بالجهة، ث   -بعد ذلك-

لتصنيف مجموعات كبيرة من السير الذاتية التي تسمح للجهة بترتيب السير الذاتية حسب ؛  SVMم خوارزمية كة  ستخد  ت  وقد  ،  ةالعملي

 . وفرزها لمجموعات ،مؤهلات المتقدمينأو  ،نوع الوظائف

 بدعم الأتمتة كما يلي:وتكون خطوات التوظيف  

 أو الشاغر. ،نشر الإعلان الوظيفي   •

 أو المتقدمين. ،استقبال طلبات المرشحين •

 والمرشحين. ،فرز الطلبات •

 إجراء المقابلات. •

 التوظيف. •

 ؛وأبرز الأنظمة التي تستخدم الذكاء الاصطناعي    ،والهدف منها  ،تطبيقاتها   باختلاف ATS د الخوارزميات المستخدمة في أنظمةوتتعد  

البشريةلدعم   الموارد  المثالو   ، أعمال  سبيل  الحصر  ،على  عملي  يسه  الذي    ZOHO recruitتطبيق    وليس  المرش  ل  تحديد    ،حينة 

بل تجاوزت ذلك للمراحل   الذاتية،ر  ي  ة لفرز الس   لي  ودعمه على المراحل الأو    ،لات الذكاء الاصطناعي  ولا تقتصر تدخ    .وتقييمهم  ،عهموتتب  

 محددة.الوتقييمهم حسب المعايير  ،حينكإجراء المقابلات مع المرش   :التالية

الذاتية    ي كتفلم  و السي ر  البرمجيات والخوارزميات  بفرز  أ دخلت  فقد  الذكاء الاصطناعي  التالية لإجراءات باستخدام  المرحلة  في 

ر  التوظيف وهي المقابلات، ف في خمس مؤسسات عامة رئيسة في كوريا   ( واختبارهLee & Kim, 2021)  ،مقابلاتالنظام  قد ط و  

 وهي:  ، ويقي مها،أربعة جوانب رئيسة؛ إذ ي حل  ل الجنوبية
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ل الحركات الدقيقة  وتحل   ،منقطة من وجه كل متقد   68البصرية التقنية ج تستخر؛ إذ بيرات الوجه: لغة الجسد وتعالجانب المرئي   •

 .عن طريقها البيانات الضرورية من خلال مقابلة الفيديو جوتستخر ،للوجه

الصوتي   • المقابلةقي  ت  إذ  :  الجانب  أثناء  المرشح  صوت  نبرة  صوتي    ؛م  عوامل  مد    ،ةلتحليل  الحديثمثل   وسرعته.   ،ة 

 ؛نةوعدد تكرار كلمات معي   ،ةهات اللغوي  لتحليل التوج   ؛مستخد  ؛ إذ ي  حينلأجوبة المرش   )الكلام( ل اللفظحل  إذ ي: غوي  الجانب الل   •

 العادات اللغوية.و ،اتلفهم السلوكي  

 للمتقدمين.  الانفعالي  والثبات  ،رلقياس التوت   ؛ةالحالة البيولوجي  ج بيانات ستخر  إذ ت  : الجانب الحيوي   •

وتعزيز    ،دعم عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالتوظيفهو  تطوير هذه التقنيات القائمة على الذكاء الاصطناعي    والهدف الرئيس من

 ، % في تقييم مختلف الكفاءات 82- % 70تتراوح ما بين    ،ةق النظام دق  ، وقد حق  بين المرشحينزًا  والأكثر تمي    ،المرشح الأمثل  اختيار

لًا عاليًا إلى أظهرت معد    ،ونتي أجراها موظفون فعلي  ونتائج المقابلات ال  ،للمرشحين  والارتباط بين درجات تقييم الذكاء الاصطناعي  

ت ضاف   ،معه نسبة عالية  ا تعد  مم    ؛% 85ل الرضا عن العدل وتقييم الكفاءات من المرشحين ما نسبته  وبلغ معد    ،تهثبت فعالي  ا يمم    ؛معتدل

 واختيارهم. ،وفعاليته في فرز المرشحين ،إلى رصيد النظام في إثبات كفاءته

 ما يلي:  ذكرت (Jaser et al., 2021) منشورةحسب إحصائية و

 في إجراء المقابلات أثناء جائحة كورونا.  تقنيات الواقع الافتراضي   وا% من أصحاب العمل استخدم86 •

 للتفاعل مع المتقدمين للوظائف. روبوتات دردشة ذكية  ت% من الشركات في الولايات المتحدة الأمريكية استخدم41 •

يمكن الجهات من التعامل مع كمية أكبر من البيانات ؛ إذ  د فوائد هذا التطور في مجال التوظيف باستخدام الذكاء الاصطناعي  وتتعد  

ن الموارد البشرية ستتمك  ؛ إذ قرارات إدارة الموارد البشريةلدعم  ؛ة أكبر من البيانات المقدمة من المرشحيني  وتحليل كم   ، في وقت أقل  

 .(Lundquist, 2016ت )ومعدل الانتقال بين الإدارا ، تقليل التسرب الوظيفي  و ،ؤ بأفضل المرشحينوالتنب   ،تحليلالمن 

 الجنس، في اختيارهم من ناحية    زات أقل  ل تحي  ه قد يكون استخدام الذكاء الاصطناعي في عملية فرز المرشحين يمث  فإن    ؛وحسب الظاهر

 ، ز يقضي على التحي  اته  وخوارزمي    ، استخدام الذكاء الاصطناعي    يعني ذلك أن  ولكن هل    ،الاجتماعي  أو الوضع    اللون،أو    العمر،أو  

 قصد؟ ز الخوارزميات دون هل من الممكن أن تتحي  و ؟والتمييز كاملًا 

 :استخدام الذكاء الاصطناعيّ للتوظيف بة  القانونيّ  رطأ لأأ الفصل الثاني: ا

والاجتماعية التي    ،والاقتصادية  ،تجزأ من البنية القانونيةلا ي  ا،أساسي    ا جزءً   كافة  التشريعات المتعلقة بالعمل والعمالوالأنظمة  ت عد   

 النظام الأساسي   جاء في فقد ،التحمي حقوق العم  و ،وحقوق الإنسان  ،القواعد العامة للعدالةو ،أصحاب العملو ،تحمي حقوق العاملين

والشريعة الإسلامية   ،(26، المادة  1412/1992)النظام الأساسي للحكم،    حقوق الإنسان وفق الشريعة الإسلامية"  الدولةللحكم: "تحمي  

ق ب ائ ل  {في محكم كتابة    -تعالى-قال    ،والمساواة  ،على العدالة  حث  ن  أسمى م   ع ل ن اك م  ش ع وبًا و  ج  أ ن ث ى و  ن  ذ ك رٍ و  ل ق ن اك م  م  ا الن اس  إ ن ا خ  ي ا أ يُّه 

ن د  اللَّ   أ ت ق اك م   ك م  ع  م  ر  ف وا إ ن  أ ك   ،ولا فرق بين عربي    ،هو التقوىأمام الله  فمعيار التفاضل بين العالمين    ،(13)سورة الحجرات:    }ل ت ع ار 

 . عليه الصلاة والسلام ،إلا بها كما ذكر النبي محمد ولا أعجمي  

المتقدمين  ،والتقديم لها  ،عملية الإعلان عن الوظائفت عد   و الفرد أ من رحلا يتجز    ا،والمقابلات جزءً   ،وفرز  من   ا ليكون جزءً   ؛لة 

حقوق ال  والتشريعات المتعلقة بالعمل والعم    ،جميع الأنظمة  حميوت  ،إعمار البلادو  ،ويسهم في التنمية  ،المنظومة الاقتصادية للدولة

 والعدالة لجميع فئات المجتمع.   ،وضمان تكافؤ الفرص ،الأفراد
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ز  كالتحي    :ةمارسات الضار  وحمايتهم من الم  ،والمتقدمين للوظائف على توفير الفرص العادلة لهم  ،حينللمرش    التركيز النظامي  يكون  و

 ، والشفافية  ،بيئة عمل قائمة على الاحترام المتبادلوخلق    ،أو القبيلة  ،أو المنطقة  ،أو التمييز على أساس العرق  ،على أساس الجنس

 .ةالاقتصادي  والتنمية  ،ةالإنتاجي   يسهم في تعزيرا مم    ؛وتقدير الكفاءات

والإنسانية التي تعمل    ،للقيم الإسلامية  اامتدادً العناية بحقوق المتقدمين والمرشحين للوظائف وضمان تكافؤ الفرص للمتقدمين  ت عد   و

 لًا. وكرامته أو   ،وحقوقه ،ا تضع المملكة الإنسانفدائمً  ،بها المملكة العربية السعودية كما هو معهود منها

 :زالتحيّ التمييز ومن   الأول: الحمايةالمبحث  

 :ز والتمييز في الذكاء الاصطناعيّ التحيّ المطلب الأول: 

أو لطرف    ،خرىأالميل إلى جهة دون  ه  ز أن  ف التحي  ي عر  إذ    (؛2004)مجمع اللغة العربية،    التفرقة بين التحيز والتمييز  -ابتداءً -ينبغي  

ل، وتفريق بين شيئين  لتمييزاا  أم  ،  بنهز الأب لاوقد يتحي    ،ز الصديق لصديقهفقد يتحي    ،دون آخر م بين في ميز المعل    ،أو أمرين  ،فإنه ف ص 

 .طلابه

  ، والمساواة في المعاملة في الاستخدام والمهنة في المملكة التمييز في الاستخدام   ،السياسة الوطنية لتشجيع تكافؤ الفرصوقد عرفت  

أو الأصل   ،أو الجنس  ،أو اللون  ،يقوم على أساس العرق  ،أو تفضيل  ،أو استبعاد  ،أي تفريق "،والمهنة )عدم المساواة في المعاملة(

أو الموظفين   ،ي  أو الز    ،أو الأمومة  ،ةي  ح  أو الص    ،أو العمر، ويشمل التمييز الحالة الاجتماعية  ،أو الإعاقة  ،أو الأصل الاجتماعي    ،الوطني  

ويترتب عليه عدم تطبيق تكافؤ   ،أو غير مباشر  ،امباشرً   اسواءً كان تمييزً ،  سبب آخر للتمييز  أو أي    ،)العمال( ذوي المسؤوليات العائلية

أو تفضيل على أساس   ،أو استبعاد  ،تفريق  أي    -ما يلي: أ  اتمييزً   عد  ولا ي    ،أو المهنة  ،أو عدم المساواة في المعاملة في الاستخدام  ،الفرص

 .ى"خرأومواطني دولة  ،لةالتمييز بين مواطني الدو -ب ،يقتضيها شغل وظيفة معينة ،لاتمؤه  

  كما جاء في نص    ، إجراء من إجراءات التوظيفأي   الذي يحمي المتقدمين والمرشحين من التميز والتحيز أثناء    الأساس القانوني  

الشروط المنصوص عليها في هذا النظام، والمواطنون متساوون للمواطن، لا يجوز لغيره ممارسته إلا بعد توافر   النظام: "العمل حق  

أو عند   ،خرى، سواء أثناء أداء العملشكل من أشكال التمييز الأبأو    ،أو الإعاقة  ،تمييز على أساس الجنس  في حق العمل دون أي  

 .(3، المادة 1426/2005)نظام العمل،  "أو الإعلان عنه ،التوظيف

 ،الاصطناعي    والذكاء  ،والخوارزميات  ،بما يسبق جميع الأنظمة التقنيةالتاريخ    بصفحات القضاء على مر    انوالتحيز والتمييز موجود

ريتشي ضد فعلى سبيل المثال قضية    ا،الضارة كثيرً   فرادالألى ممارسات  إبل    ،صطناعي  لالى الذكاء اإوقضايا التمييز التي لا تستند  

 ،الذي يعمل رجل إطفاء  (Ricci v. DeStefano, 2009)  ي فرانك ريتشيعالتي رفعها المد    Ricci v. DeStefanoدي ستيفانو  

الترقية ألغى  الذي    نوهانعمدة مدينة    وآخرون ضد   اختبار  البيض على درجات عالية  ؛نتيجة  الأكثرية من  من خوف  للو  ،لحصول 

 ؛للترقية  اأساسً   حتى لا يتم استخدامها  ،عى عليه نتيجة الاختبارالمد  ؛ إذ ألغى  خرى(والأقليات الأ  ،ات )السودي  عاءات التمييز ضد الأقل  اد  

  ، ة وليست عنصري  موضوعية،  نتائج الاختبار ترتكز على أسس    العليا أن    المحكمةرت  ، وقر  ريتشي وزملاءه رفع دعوى قضائيةمما دفع  

تقوم   -اأساسً -فهي    ،ةهات عنصري  ب  تحتوي على ش    ، بناء على عملية فأداء الاختبار لا يتم    ،أحد معايير الترقيةونها  كبعملية عادلة  د   وتع

بموجب الباب السابع من   رجال الإطفاء البيضلحقوق    اا يجعل قرار العمدة بإلغاء النتيجة انتهاكً مم    ؛على المعرفة لدى المتقدم للاختبار

 .1964الأمريكي لعام  قانون الحقوق المدنية

الحالي الوقت  التقني    ، وفي  الحياةوالتطور  مجالات  جميع  على  التطبيقات    ،العظيم  من  العديد  على  ولاستخدام   الذكاء المعتمدة 

 لدى الذكاء الاصطناعي؟  باشرأو تمييز غير م ،ز خفي  فهل من الممكن أن ينشأ تحي   ؛الاصطناعي في إجراءات التوظيف
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  بناءً   ،بمخرجاتأ  وتتنب    ،وتستنتج الأنماط  ، ة تترجم البيانات المدخلةوحاسوبي    ،ةلذكاء الاصطناعي والخوارزميات عمليات حسابي  اف

تة في عمليات م  ت  والأ    ،استخدام الذكاء الاصطناعي    ن  أ  نابعضيظن   ب عليها، وللوهلة الأولى قد  ة البيانات المدخلة التي تتدر  ي  على كم  

الواقع والدراسات لا تشير إلى   ولكن    ،والاختيار  ، د نسبة الحياد والعدالة في عمليات الفرزيوتز  ،ل من التحيز والتمييزالتوظيف ستقل  

النمط    :على سبيل المثالو  ،(2024)الشريف،   أو غير مباشرلحوظ،  مأو تمييز غير    ،زد لدى الذكاء الاصطناعي تحي  فقد يتول    ،ذلك

أو   ،بما يعتاده الناس  وليس معرفيًا  ،اأو الأنماط التي نشأت مجتمعي    ،وهذه من التحيزات،  المرتبط باستخدام كلمات محددة  الاجتماعي  

يمكن أن يدركها الإنسان ، فهذه من الأنماط التي  كاقتصار بعض المهن دون غيرها على جنس معين دون الآخر  :شيء ماالمجتمع تجاه  

فجميع الأنماط التي يمكن له أن   ،من النافع  تعريف النمط الضار  ولا يمكن    ا،الذكاء الاصطناعي لا يمتلك وعيً ، ولأن   ومعرفته  ،بوعيه

على سبيل و  ،عنصريةد   تكون على مستوى واحد دون إدراك أن نمط الفرز القائم على اللون ي عالتي  يستخرجها من البيانات المقدمة  

 .أو اجتماعية ،ةمتعلقات ثقافي   أي  مجردة من بكونها معرفة الذكاء الاصطناعي يمتلك المعرفة ؛ فإن  المثال

الخوارزميات لا تمتلك   لأن    ؛ز غير مقصودقد ينشأ تحي    نمطفر فيها مثل هذا الاة بيانات يتوفعند تدريب الذكاء الاصطناعي على كمي  

 .( Barocas et al., 2023)  ر معرفةزة توف  يحتوي على أنماط متحي    ،فينشأ نموذج  ،لمعرفة النمط الضار من المعرفة المستهدفة  ؛الوعي

فستعتمد على النمط الذي يمكن أن تستخرجه الخوارزمية   ؛مثلًا  في عمليات التوظيف للمستشفيات   الذكاء الاصطناعيفعند استخدام 

 ،طبيعي  العلاج  لل  ة/توظيف دكتورل  ر إعلان وظيفي  نش  ي  فعندما    كقاعدة بيانات المستشفى،  :فرةاوهي البيانات المتو  ،ةمن البيانات التاريخي  

الموظفين السابقين لمثل هذا الشاغر تكون صفاتهم   أن    قد يجد الذكاء الاصطناعي  فرة لدى المستشفى  اومن خلال قاعدة البيانات المتو

فستعمد الخوارزمية لانتقاء ات العامة، هذه السم وتكون ،(ج)معدل الب (أ)جامعة ال حاصل على شهادة البكالوريوس من ذكر كما يلي: 

ويمكن قياس المثال أعلاه على المهن التي ،  الوظائفلشاغلي هذه ة  دات أساسي  محد  كونها  ب  ر الذاتية التي تحتوي على هذه البياناتي  الس   

 ل أغلبية. أو يشك   ،يكون فيها جنس مسيطر

تحيزات  التطبيقات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في عمليات التوظيف  لدى    بياناتبكونها قاعدة    الموجودة   التاريخية  د البيانات فتول   

فرز البيانات بأبرز السمات  تف وصن   الخوارزميات ت    ة؛ إذ إن  عام  ملاحظة  مستنتجة من الأنماط التي لا يمكن ملاحظتها    باشرةغير م

 ف مجموعات البيانات الضخمة بناء على السمة المشتركة بينهم. فتصن    ،الموجودة لها

دقيقة باشتراطات  نماذج خوارزميات  تعقيدً   ،وبناء  بناء على معايير عشوائية  ا،وأكثر  البيانات  الخوارزمية تصنف  أو   ،قد يجعل 

زات د لتجنب التحي  على سبيل المثال في حال بناء نموذج خوارزميات معق  وعالج،  ت  أو صلة للبيانات التي    ،حقيقية  ال قيمً لا تمث    ،بيانات

 ،نة لشاغر ماالنمطية التي قد تنشأ من الأنماط المجتمعية لمهنة ما فعند إدراج لون العباءة التي ترتديها المتقدمة ضمن البيانات المخز  

التي ترتديها    لون العباءةى  لإؤ المرشحة المناسبة لهذا الشاغر استناداً  والمأخوذة من المقابلات الافتراضية قد تبدأ الخوارزميات بتنب  

 . المقدمة له  التاريخيةنات  ابيالمن    قيمة  يذة من استخراج نمط  لعدم تمكن الخوارزمي    ؛على هذا الشاغر  -سابقًا-  نلب  ي ق  تلاالمرشحات ال

 موبلي ضد ووركداي كما حصل في قضية    :غير مباشر  إنشاء  دةفئات محد    ضد    اوهكذا قد ي نشئ الذكاء الاصطناعي تحيزات وتمييزً 

Mobly vs. Workday  (Mobley v. Workday, Inc., 2023)  وهي   ،تقدم ديفيد موبلي بدعوى قضائية ضد شركة ووركداي؛ إذ

 ة.والمالي   ،ةة لإدارة الموارد البشري  م خدمات سحابي  تقد    ،ةأمريكي  شركة 

بكونها  التي تقدمها    المدعى عليهاها  رت  الخوارزميات التي طو    عي أن  أساس دعوى المد  و  ،ضد شركة ووركدايم موبلي بدعوى  تقد  

موبلي من   ن  ؛ إذ إ التاريخ المرضيو  ،والعمر  ،على أساس العرقوالمرشحين  ز بين المتقدمين  مي   ت  للجهات التي تتعاقد معها  خدمات  

 تقديم طلبه لشواغر وظيفية لى  إستند في دعواه  اومن عدة أمراض صحية،  ويعاني    ،عامًا  40ذوي البشرة السوداء ويبلغ من العمر  
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، ة بيانات تدريب متحيزة عائه استخدام البرمجي  وأضاف لاد    ،البرمجة الخاصة بشركة ووركدايتستخدم    ،وظيفة لشركات  100لأكثر من  

المدعى عليها توافرت   أن  ثبات  إنه من  لعدم تمك    ؛عاء موبليرفضت المحكمة اد  و،  م لهارفضه من جميع الوظائف التي تقد  عليها  ب ني  

 ز بين المتقدمين.لتمي    ؛لديها نية التمييز ببناء خوارزمياتها

إلا بعد    ؛هئعااد  ز حسب  تحي  عي موبلي لم يدرك وجود  فالمد    ة؛ز والتمييز لا يمكن ملاحظته مباشرنمط التحي    فإن    ؛وكالقضية أعلاه

ز لدى الخوارزميات يتطلب بيانات استنتاج نمط تحي    إن    ؛ إذم بطلبه للتوظيف عليهاتقد  أن  سبق    ،وظيفة  100فض من أكثر من  ر  أن  

 ته ضد ووركداي.ثباته في قضي  إوهو الذي لم يستطع موبلي  ،فئة ما  يظهر فيها نمط تحيز واضح ضد    ،كبيرة

الحالات  و الخوارزميات لا  يكون  في مثل هذه  في  والتمييز  تجن  التحيز  للخوارزمياتيمكن  الدوري  الفحص  في حالة  إلا  أو   ،بها 

، الذكاء الاصطناعي  بوساطة    ،عمليات المتممةوالتأكد من نتائج ال  ،والتحقق من شمولية البيانات المقدمة من قواعد البيانات  ،التطبيقات

في وأوصاف بديلة    ،لوجود مفردات  ؛لمراحل متقدمة من الفرز  همنة قد يمنع وصول بعضتصنيف بيانات المتقدمين وفق أوصاف معي  و

ت برمجة الخوارزمية على أو مدرس/ة، فلو تم   ،كمفردة معلم/ة :(Kim, 2017) تتعرف عليها الخوارزمياتنموذج التقديم التي قد لا 

ير عد جميع الس   ست بخبرة المتقدمين فيها على العمل في مهنة التدريس فسي  على  أو طلبات التوظيف التي تحتوي    ،ةر الذاتي  ي  تصنيف الس   

لدى برمجيات الذكاء الاصطناعي    غوي  وهذا من القصور الل    نفسه،  خرى حتى لو كانت تحمل المعنىأالذاتية التي تحتوي على مفردات  

 رو الخوارزميات لتطويره. مطو  الذي يسعى 

 2014عام  حين بدأت في    ،(2019)نيكوند،    مع شركة أمازونحدث  ما    -أيضًا-  مقصودالز الخوارزميات غير  على تحي  من الأمثلة  و

بت  والعاملين بالوظائف التقنية  ر الذاتية للمرشحيني  لتسريع عملية فرز الس     ؛تطوير أدوات ذكاء اصطناعي  ب بمراجعة الأدوات  هذه  ؛ إذ د ر  

للمرشحين   الذاتية  أمازون خلال  السير  لشركة  الماضيةالسنوات  المتقدمين  الشركة    ، العشر  نفسهاوموظفي   2015في عام  و،  للمد ة 

أو   ،تدل على جنس المرشح  ،كلماتتحمل  أو    ،كة)أنثى(  ير الذاتية التي تحتوي على جنس المرشحم الس   قي  ت    هاأن    داةرو الأاكتشف مطو  

ويعود هذا  عد من عملية الفرز،  ستب  ت  وقد    ،بتقييم منخفضنسائية فقط  ومعاهد    ،أو جامعات  ،تعليمية  تتضمن برامجأو    ،م أنه أنثىالمتقد  

استنتجت الأدوات نمطًا لشاغلي الوظائف ؛ إذ  السابقةبيانات التدريب  بوساطة  ها أداة الذكاء الاصطناعي  التحيز للأنماط التي استنتجت  

الموظفين الذكور في المجالات التقنية، ضح هيمنة  يت  ا  مم    ؛)ذكور(  هموالموظفين لمثل هذه الشواغر أن    ،من المرشحين السابقين  التقنية

لم تظهر و  ،معلى جنس المتقد    -اسياقً -   نفعًا استبعاد الكلمات التي تدل    جد  ي  لم  ؛ إذ  إيقاف استخدام هذه الأداة  2017وقررت أمازون في  

 . زات غير مكتشفةلضمان عدم وجود تحي    ؛وجاء هذا القرار ،ز الخوارزمياتعالجت تحي  أنها  ت على الأداةالتعديلات التي تم  

كما    ،فعالية  ا أو التمييز على أساس الجنس أو العمر قد لا يكون ذ  ،زالبيانات الأساسية في نموذج المتقدم لمنع التحي    بومقترح حج

 ،ة أو تصنيفات عشوائي   ا،تج أنماطً فقد تستن  ؛بأوصاف ذات قيمةوتصنيفها   ، الخوارزميات إذا لم تستطع ربط البيانات ن  ؛ إذ إهو مأمول

قيمة حقيقية المنطقي  ؛ فلا تمثل  البيانات  للتميز بين  الكافي  الوعي  لديها  العشوائي    ،وذات الأهمية  ،ةالخوارزميات لا يوجد  ة والبيانات 

  .الخالية من القيمة

تحديد ما إذا كان هنالك تمييز أو تحي ز التي قد تساعد في    لخوارزميات الذكاء الاصطناعيآلية اتخاذ القرارات أو تفسير النواتج  و

 Blackالصندوق الأسود )بى  سم  لدى الذكاء الاصطناعي ي  يوجد مفهوم  حيث    لا تكون واضحة أو يمكن تفسيرها،قد    في الخوارزميات

Box  )  المعالجة التي تقوم بها   طريقةلغموض الذي يحيط باالذي ي عرف بأنه  و  ،الأدوات التي تعتمد الخوارزميات ذات التعلم الآلي  في

ومخرجات  ،والنتائج ،العمليات ؛ لا يمكن تعقُّب( التي سبق بيانهاdecision treeهذه الخوارزميات، فبالمقارنة مع شجرة القرارات )

لي وتحليلها بسهولة، وقد تكون أحد الحلول المطروحة لمثل هذا الغموض الذي يحيط بعمليات الخوارزميات التي تعتمد على التعلم الآ



 
  

 

  
 286                                                        م   2026 يونيو | الثمانون| الإصدار  بعسا المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات | المجلد ال      

       -----------------------------------------------------------   

ISSN: 2709-7064 
 

 

80 صدار ال  -  7المجلد   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أريخ الصدار: نوفمبر  ت

م2019  

 

 

 

 المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات 

م 2620 يونيو 20: نشرريخ الات  International Journal of Research and Studies Publishing 

IJRSP 

تالمعالجة   الأداةالتي  تدعم    ،برمج  التي  البرامج  قرارأو  لكل  تفسير لاحق  بتقديم  اختيار مرشح من   ،ذخ  ت  ي    الذكاء الاصطناعي  فعند 

ويجعل   ،والحياد في العملية  ،ا يرفع نسبة الشفافيةمم    ؛اختيارها لهذا المرشحومسوغات    ، أو البرنامج تفسيرات  ،م الأداةقد  ت    ؛مجموعة

   .(Sartor & Lagioia, 2020) متابعة الخوارزميات وتقييم تحيزها أكثر سهولة

باتجاه تعزيز الشفافية والمساءلة في مخرجاتها،    الخوارزمياتشير إلى أنه يتم بناء وتصميم  إلا أن تطور التطبيقات في الوقت الحالي ي  

تخذ    لح العوام يتوضقادرة على  بجعلها   وتقييم مما يساعد المستخدم على مراجعة الإجراءات والقرارات المتخذة  التي أدت إلى القرار الم 

 Fabeyo)للتفسير  وهو ما ي عتبر من نماذج الذكاء الاصطناعي القابلة  (  Claude، وأحد هذه النماذج هو تطبيق كلود )مدى عدالتها

et al., 2025)   تهدف إلى جعل مخرجات الذكاء الاصطناعي قابلة للفهم من خلال تقديم التفسيرات والمبررات التي تبني عليها والتي

 . قراراتها ومخرجاتها

 :والتمييز في الذكاء الاصطناعيّ   زحيّ الت موقف التشريعات منالمطلب الثاني:  

قدمت المفوضةةية الأوروبية مقترحًا تشةةريعيًا لتنظيم الذكاء الاصةةطناعي، في ظل تزايد اسةةتخدام منتجات الذكاء  2021في أبريل 

الاصةطناعي والاعتماد عليه في مجالات شةتى. وقد تم اعتماد التنظيم التشةريعي للذكاء الاصةطناعي باسةم قانون الذكاء الاصةطناعي 

، وأشةةةار الاتحاد أنه أول قانون تنظيمي شةةةامل للذكاء الاصةةةطناعي في م2024ي مايو  الأوروبي من قبل مجلس الاتحاد الأوروبي ف

 .(European Union, 2024) العالم في حينه

(، ون شةر في الجريدة الرسةمية للاتحاد الأوروبي  Regulation (EU) 2024/1689باسةم ) 2024أ صةدر النظام رسةميًا في يونيو  

م 202٦، حيث يتم تطبيق النظام تدريجيًا ويصةبح مطبقًا بالكامل في أغسةطس  2024ودخل حي ز النفاذ في أغسةطس    م2024في يوليو  

أي أنةه يتم تطبيق النظةام تةدريجيةًا لمةدة عةامين. وأحةدث النظةام نقلةة نوعيةة في الاتحةاد الأوروبي من التعةامةل مع الةذكةاء الاصةةةةطنةاعي 

 بالإرشادات والقواعد العامة غير الملزمة إلى التنظيم وقوة القانون. 

اعتمد النظام على منهج تصنيف المخاطر للذكاء الاصطناعي بحسب مجال استخدامها والحقوق التي تؤثر عليها هذه الاستخدامات،  

وقد تم تصنيف استخدام الذكاء الاصطناعي في التوظيف وإدارة الموظفين ضمن المخاطر العالية؛ نظرًا لاحتمال تأثيرها على قرارات 

ق العمال. حيث أشار النظام أن الذكاء الاصطناعي يصنف دائما ذا خطورة عالية متى ما قام بتنميط التوظيف وفرص العمل وحقو

الأشخاص الطبيعيين، أو التأثير على حقوقهم. والأنظمة المستخدمة في الاستقطاب للأشخاص أو اختيارهم أو اتخاذ أي قرارات متعلقة  

 ,European Union, 2024) ستقبلهم والمسار المهني لهؤلاء الأشخاص.بشروط العمل؛ حيث إنها تكون مؤثرة على حقوقهم وم

Recital 57 ) 

 European)) وللمحافظة على عدالة عملية التوظيف وتجنب وجود تحي ز وتمييز، أشار النظام إلى ضرورة إنشاء إدارة مخاطر

Union, 2024, Art. 9   ت عنى بمراجعة وتقييم نتائج العمليات التي ت دار بواسطة الذكاء الاصطناعي وتحديثها وتطويرها منهجيًا بما

يضمن سلامة هذه العمليات من أي تأثير على حقوق العمال. وبما يضمن حوكمة تدريب أدوات الذكاء الاصطناعي بناء على مجموعة 

التدريب وس كما أن لامتها من احتمال أي تنميط أو تحيز تجاه عرق، أو لون، أو جنس، أو ديانة.  بيانات بما يضمن ملائمة بيانات 

جزء من العملية التقنية، بل أحد أهم مصادر الخطورة، لتأثر مخرجات الذكاء  التعامل مع البيانات في ظل هذا النظام لا يوصف بكونه

الاصطناعي بجودة البيانات. حيث ي لزم النظام بالامتثال للمتطلبات المتعلقة بجودة البيانات وملائمة البيانات التي يتم جمعها للغرض 

(. مما European Union, 2024, Art. 10الذكاء الاصطناعي  )  المستهدف فلا يتم جمع بيانات غير ضرورية للعملية التي يقوم بها

 يقلل احتمالية وجود تحي ز غير مقصود ناتج عن نمط البيانات المجموعة. 
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المتعلقة به وضمان التطبيق    وجود  فالتنظيم الأوروبي قام بتنظيم شامل للذكاء الاصطناعي عبر تصنيف المخاطر  معيار واضح 

 لتحديد تصنيف أدوات الذكاء الاصطناعي عبر ربط معيار الخطورة بمدى التأثير على الحقوق والحريات للأفراد.  

وبمقارنة النموذج الأوروبي فيما يتعلق بالتشريع المنظم للذكاء الاصطناعي وتقنياته نرى أن الصين لا تزال تدور في فلك التدابير 

الاحترازية والأطر التنظيمية العامة، فقد اعتمدت على التدابير المؤقتة من خلال تنظيم عدد من القواعد التي تشمل الذكاء الاصطناعي 

 داماته. بمختلف استخ

وأحد قواعد التدابير المؤقتة لإدارة خدمات الذكاء الاصطناعي التوليدي التي ألزمت مقدم الخدمة بواسطة الذكاء الاصطناعي أن    

يضمن الامتثال للقوانين واللوائح الإدارية للدولة والأعراف المجتمعية المتعارف عليها، وأن يلتزم أثناء تصميم الخوارزميات واختيار 

وتحسينها وتقديم الخدمات باتخاذ التدابير اللازمة والفعالة التي تمنع نشوء أي تمييز أو تحيز بناءً على وتوليد النماذج    بيانات التدريب 

رق، أو الجنسية، أو العقيدة، أو المنطقة، أو الحالة الصحية.  .Cyberspace Administration of China et al., 2023, Art) الع 

4) 

تضاهي القانون الأوروبي إلا أنها توفر حماية غير مباشرة عبر    الحكومة الصينيةقبل  الموضوعة من  قد لا تكون القواعد  وعليه؛  

ومعالجتها بواسط تطبيقات الذكاء الاصطناعي وحوكمة تصميم الخوارزميات والرقابة على المحتوى والخدمات تنظيم حماية البيانات  

 . الذكية

المحلي   الصعيد  السعودية،  وعلى  العربية  المملكة  القانونية في  المشر  فيما يتعلق بالأطر  للتحي  أشار  السعودي  ز والتمييز ضمن  ع 

العمل والعامل إذالمحظورات بين صاحب  البشرية والتنمية الاجتماعيةحظر  ؛  الموارد  أن يمي    ت وزارة  العمل  بين على صاحب  ز 

 ، أو السن    ،أو الإعاقة  ،مثل الجنس  ، أو الإعلان عنه  ،أو عند التوظيف  ،سواء أثناء أداء العمل  ،لديهوضوابطه  العاملين في شروط العمل  

 .خرىوأي شكل من أشكال التمييز الأ

التي تهدف إلى  و  ،الوطنية لتشجيع تكافؤ الفرصالسياسة    حماية العامل من أي تحيز أو تمييز وهيضمان  ل  ةسياسالوزارة  وضعت  و

أهداف رئيسة   ةضمن ثلاث، وتتوالمهن  القضاء على أي تمييز في الاستخدامو  بشكل أساسي  والمهنة    ،المساواة في المعاملة في الاستخدام

ة من يوالمهن  ،ز المساواة في المعاملة في الاستخدامعز  وت    ،التمييز  -صراحة-د وتمنع  ور حول تطوير الأنظمة والسياسات التي تحد  تتمح  

واستمرار قياس أثر هذه التشريعات على   ،قة بعدم التمييزة للتشريعات المتعل  والمراجعة المستمر    ،اوسياساته  خلال تطوير أنظمة العمل 

والفئات   ، ز السياسة دور مشاركة المرأةعز   رصًا في الدخول للسوق، وت  ف    ومدى تمكينها للفئات الأقل    ،تهاوشمولي    ،وفعاليتها  ،سوق العمل

من ، بل تتض العامةالسياسات بإصدار  ي كتفت لا و  مشاركتهم في سوق العمل. والتمييز ضد   ،زلتقليل التحي   ؛رصًا في سوق العملف   الأقل  

 والمتابعة عليه من وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية.   ،ودعم تنفيذها ،إجراءات تفعيلها

  ، خرى ممارسات يكون فيها تمييز لفئة دون الأ  وأي    وحظرها،  المشرع السعودي عن منع أي ممارسات ضارة أو متحيزةولا يتوانى  

أو التمييز   ،أو تفضيل جنس على آخر في وظيفة معينة  ،كفرق الأجور مثلًا   :ويمكن الاستدلال عليها  ،والممارسات هذه تكون مباشرة

تحيزات أو تفضيلات ت مارس  لتوظيف باستخدام الذكاء الاصطناعي الذي يمكن أن  باولكن    ،او العوائل  ،بين المتقدمين على المناطق

ض ف  ظ هذا النمط إلا بعد ما ر  لح  ي  فإنه لم   ؛كما في قضية موبلي أعلاه: ةمباشرة أو غير ملموس الا يمكن ملاحظته ممارسة، عن طريقه 

يزها يوتم   ،يؤيد المخاوف المتزايدة بشأن تحيز الخوارزمياتوظيفة، وموقف شركة أمازون من أدوات التوظيف    100من أكثر من  

فالتحيزات التي تتم عن طريق الخوارزميات والذكاء ، زميات بعد سنة من استخدام الأداةز في الخوار اكتشفت وجود تحي  ؛ إذ تقدمينللم

 ابل يتطلب وقتً   ،وجيزة خلال تجربة النظام على سبيل المثالمد ة  أو في    ،أو الإشارة إليها مباشرة  ،الاصطناعي لا يمكن ملاحظتها
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كفرز   :إلا في حالات نادرة  ؛رفضي  ن  لا ي عاد النظر في م  ؛ إذ  غالبًا  وهو الذي لا يتم    وا،دبع  للمرشحين الذين است    ام لاحظً   اونمطً   ،أكثر

 وهو غير محتمل في حالة الذكاء الاصطناعي.  ،أو غيرهثانٍ، 

ق بالذكاء الاصطناعي ما يتعل    والتنظيمي لكل    ،على الجانب التشريعي    SDAIAتعمل الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي  و

ها النزاهة والإنصاف عند تصميم وأهم    ،مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي    تونشرأعد ت  التوظيف وقد    :واستخداماته ومن ضمنها

  ، ةومنصفة وموضوعي    ،وعادلة  ،زةلضمان تطوير معايير غير متحي    ؛واتخاذ ما يلزم   واختيارها، وتطويرها،أنظمة الذكاء الاصطناعي  

أو   ،دة بنةةاء علةةى أسةةاس الجنةسعلةةى مجموعةةات محةةد     تقتصةةر وظيفةةة نظةةام الةةذكاء الاصطناعةةي  يجةةب ألا    ،وتكون شاملة

 أو غيةره. ،أو العمةر ،يةنأو الد   ،العةرق

صلاحية المنهجية المتبعة في اختيار خصائص   ، على أهمية التحققمبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي المشار لها أعلاهأكدت  و

ها عند استخدام من  والحد    ،النتائج السلبيةلمنع    ؛ ةوتحديد آلي    ،والإنصاف  ،ومقاييس النزاهة  ،محل استخدام التقنيةبما يوائم المجال    النماذج

آليات بوساطة  والمتابعة  ،  أو تمييز في القرارات المتخذة  ،زتة أنظمة دعم القرار التي قد تؤول إلى تحي  م  ت  وعند أ    ،الذكاء الاصطناعي  

 وأدائها. ،لقياس نزاهة النتائج نظام ذكاء اصطناعي   لأي   وبروتوكولات واضحة عند التطبيق الفعلي  

التمي   عن  العمل  وبالحديث  في  والتحيز  الفرص  ز  تكافؤ  لجنة  إغفال  يمكننا   Equal Employment Opportunityلا 

Commission    واختصارهاEEOC  ،أي  تحظر  التي  والقوانين    ،وهي وكالة حكومية اتحادية أمريكية مسؤولة عن فرض التشريعات 

، 1964  الأمريكي لعام  بموجب البند السابع من قانون الحقوق المدنية  ئنشأ    أو جنس  ،أو لون  ،ممارسات فيها تمييز أو تحيز تجاه عرق

 وقد نشرت،  بهذا الشأنوالعاملين    ،النزاعات بين أصحاب العمل  وحل    ،ممارسات تمييز  شكاوى الأفراد المتعلقة بأي  في    -أيضًا-ق  ق  حوت

 الحقوق المدنية   لمعرفة آلية تطبيق البند السابع من قانون ؛حاب العمل ممن يستعينون بالذكاء الاصطناعي  استرشادية لأص وثيقةاللجنة 

 . 1964لعام  الأمريكي

هذه   في  جاء  الاصطناعي    هأن    :الوثيقةومما  الذكاء  لخوارزميات  السليبة  التأثيرات  مراقبة  العمل  أصحاب  على  وأشارت    ،يجب 

ز بين المتقدمين على أساس حظره بموجب مي   إذا كانت ت   ،لاتخاذ قرارات التوظيف ؛عن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي  للمسؤولية 

ويجب على صاحب العمل التحقق مما إذا كانت   ،ر خارجي  أو مطو    ،أو الأداة عن طريق مبرمج  ،ر البرنامجو   حتى لو ط    السابع،البند  

 أو الجنس. ،العرق وأ  ،أو اللون ،العمرحسب ز فيها مي   ت   ،بطريقةأدوات الذكاء الاصطناعي مبرمجة 

قيام   فإن    ؛أو جنسية معينة  ،أو جنس دون آخر  ،ذات تأثير سلبي على مجموعة أفراد من عرق معينوإذا كانت الأداة المستخدمة  

 .1964ة لعام قانون الحقوق المدني  البند السابع من صاحب العمل باستخدام هذه الأداة ينتهك 

 ،قد أشار إلى التأثير السلبي  التدريب، وو  أ  التعويض،أو    الفصل،أو    الترقيات،أو    التوظيف،ويمنع البند السابع التمييز في قرارات  

مجموعات معينة دون في  لها تأثير سلبي    ،أو سياسات  ،ينشأ بموجب ممارساتولكن    داً،متعم  وهي الحالات التي لا يكون التمييز فيها  

 . أخرى

ة  دعوى الجماعي  ال  ضد  توماس  آرون  تسوية شركة التغليف    :المحظور بموجب البند السابعوأحد التسويات التي تمت بناء على التمييز  

 ،لانتهاكها أحكام البند السابع بالتمييز على أساس اللون بعدم توظيف أصحاب البشرة السوداء  ؛من لجنة تكافؤ الفرصالمرفوعة ضدها  

ها الوظيفية شرط اتوضعت في أحد إعلانها  هة للشركة أن  ، وأحد الاتهامات الموج  EEOC v. Aaron Thomas Co. et al  فصلهمأو  

ق على تسوية بلغت ف  اتُّ و  ،سبانيةلاستقطاب المرشحين من الأصول الإسبانية دون أن تكون اللغة من متطلبات أداء الوظيفة  اللغة الأ

 حدوث مثل هذه الممارسات.لتجنب  ؛دولار مع إلزام الشركة بعدد من الإجراءات التصحيحية 450,000
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الفرص  و تكافؤ  لجنة  تمييز  رفعت  تجارية  ،Radiant servicesخرى ضد شركة  أدعوى  تنظيف  لأنها  وهي شركة   ت رفض؛ 

 ، ( Hispanicالإسبانية )ل توظيف أصحاب الأصول  وتفض    ،والآسيويين  ،والسود  ،كالبيض  :لأصول قوميةتمون  المتقدمين الذين ين

وأيضًا إبقاء الموظفين من الأصول   ،خرىأعلى من الوظائف للأعراق الأ  ورواتب تعد    ،وظروف عمل أفضل   ،ةوظيفي    اومنحهم فرصً 

 منخفضة المهارات.خرى في وظائف الأ

لجنة تكافؤ  سعت  ؛ إذ  ةالبند السابع من قانون الحقوق المدني  بدعوى على أساس انتهاك    2015تقدمت لجنة تكافؤ الفرص في عام  و

لصالح الفئات العمالية   تعويضاتٍ ع  دف  ت    ، مليون دولار 1.1ت أمام القضاء مقابل  يو   س  قد  والفرص لعمليات الإصلاح قبل التوجه للقضاء  

 . من الشركةالتوظيف  واعن  أو م  وا، ضف  الذين ر  

مجموع القضايا خلال العام  ؛ إذ هي سع مئة وخمسة آلافتو  اونً ملي (1,905,000)يت أمام القضاء و   قضايا التي س  ال قيمة وقد بلغت

ن ووتولي قضايا العمل والعمال التي يتعرض فيها العامل   ،لمرافعةأعمال اللجنة هي ا  أحد أهم    ، وتعد  في إحصائية نشرتها اللجنة  2023

 ي ظروف غير عادلة. لأ

وبالنظر للأنظمة والتشريعات الحالية في المملكة العربية السعودية، فإنه لا توجد تنظيمات واضحة، أو قوانين، وتشريعات مختصة  

التوظيف علمية  في  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  يتعلق  بفرض  ،  فيما  العملية  هذه  ووتحوكم  هذه ال  إيقاعالتزامات  على  عقوبات 

؛ لقل ة المعلومات التي يمكن الاستناد إليها التحيز أو التمييز بواسطة خوارزميات الذكاء الاصطناعيالممارسات، وغالبًا يصعب إثبات 

إذ إن ها محمي ة بموجب الملكي ة الفكري ة، وقد تأخذ عملية الإثبات وقتاً أطول؛ لبيان التحيُّز أو التمييز الحاصل وتكون ها،  فيما يتعلق ب

الخوا في  الإثبات أصعب  تعتمد على  عملية  التي  الذاتي  رزمي ات  الأسود  التعلم  الصندوق  أعلاه  بحسب مفهوم  إليه  والمتعلق   المشار 

 . يحيط بطريقة المعالجة التي تقوم بها هذه الخوارزميات الغموض الذيب

 :ة المرشحينالمبحث الثاني: حماية البيانات وخصوصيّ 

 : ة البيانات الشخصية في الذكاء الاصطناعيّ خصوصيّ المطلب الأول: 

الاصطناعي   الذكاء  مع  يتعاملون  من  تواجه  التي  المخاوف  أكبر  البيانات  ،أحد  التكنولوجي  ،  وأدواته هو خصوصية  ة فالتطورات 

الشخصية  ،السريعة البيانات  بحماية  يتعلق  فيما  جديدة  تحديات  أضافت  الأثناء  هذه  في  العالم  تشكيل  تعيد  التي  فالذكاء   ؛والعولمة 

 . (2025)نعيم،   وقد يشاركها مع طرف ثالث ،عالج البياناتي يجمع و الاصطناعي  

 -مهما كان مصدره أو شكله-أنها: "كل بيان  الأولى  كما أوردها نظام حماية البيانات الشخصية في المادة   البيانات الشخصيةف  وت عر  

من شأنه أن يؤدي إلى معرفة الفرد على وجه التحديد، أو يجعل التعرف عليه ممكنًا بصفة مباشرة أو غير مباشرة، ومن ذلك: الاسم، 

وأرقا  الشخصية،  والممتلكات  والسجلات  خص  الرُّ وأرقام  التواصل،  وأرقام  والعناوين،  الشخصية،  الهوية  البنكية ورقم  الحسابات  م 

الذكاء الاصطناعي لأن   و  ،."والبطاقات الائتمانية، وصور الفرد الثابتة أو المتحركة، وغير ذلك من البيانات ذات الطابع الشخصي

:  ( كم المادة الأولى من نظام حماية البيانات الشخصية  5فقرة )سب البح  هاأن  ويمكن تعريف المعالجة    ،ع البياناتجم  ت  و  ،هعال ج خلالي  

"أي عملية ت جرى على البيانات الشخصية بأي وسيلة كانت يدوية أو آلية، ومن ذلك: عمليات الجمع، والتسجيل، والحفظ، والفهرسة، 

والترتيب، والتنسيق، والتخزين، والتعديل، والتحديث، والدمج، والاسترجاع، والاستعمال، والإفصاح، والنقل، والنشر، والمشاركة في 

 ."فبط البيني، والحجب، والمسح، والإتلاالبيانات أو الر

باشرةً أو ممن ي مثله   احصول جهة التحكم على البيانات الشخصية وفقً ف جمع البيانات أنه: "عر  وي   لأحكام النظام، سواء من صاحبها م 

 . ( من المادة الأولى من نظام الحماية الشخصية6آخر" كما ذكرتها الفقرة )أو ممن له الولاية الشرعية عليه أو من طرف 
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وحسب إحصائية   على نطاق أوسع،  البيانات الشخصية  ومشاركة  ،الأخيرةأكبر خلال الآونة  زيادة  جمع البيانات    ة عملي    تاددواز

التي   البيانات  بشأن  واحدة  في  نترنت  الإخلال  ع  جم  ت  ن شرت  إذ  2019عام  من  دقيقة  تطبيق   2.1تداول  ؛   مليون صورة عن طريق 

(snapchat) ،    تطبيق وعمليات تسجيل الدخول ل  ،مليون رسالة نصية م رسلة  18.1و  ،مليون عملية بحث في متصفح قوقل  3.8و

وعملية معالجة البيانات في الذكاء الاصطناعي تعتمد  ، (Sartor & Lagioia, 2020) الفيس بوك بلغت مليون عملية تسجيل دخول

فكلما زادت كمية البيانات التي يعالجها الذكاء الاصطناعي  ،على كمية البيانات المقدمة للذكاء الاصطناعي للتعلم منها -اكبيرً اعتماداً -

 .وإنشاء محددات جديدة لنفسه ،والتعلم ،في التطور ستمر  ا

تدريبهاو في  المستخدمة  بالبيانات  الذكاء الاصطناعي  نماذج  التدريف  ،قد تحتفظ بعض  نماذج  بيانات مشابهة    ب لإنتاجقد تستخدم 

 وعلمهم.  ،واستخدامها دون موافقتهم ،تسريب بياناتهما يعرض أصحاب بيانات التدريب لخطر مم    ؛لبيانات التدريب

 :المخاوف المتعلقة بحماية البيانات وخصوصية المرشحينالمطلب الثاني: موقف التشريعات من 

الذكاء الاصطناعي   التوظيف باستخدام  البياناتأبرز مخاوف الخصوصية في  بيانات  جم  فت    ،وآليات معالجتها  ،هي عملية جمع  ع 

حساسة   قد تعد  على معلومات شخصية    -غالبًا-الذاتية التي تحتوي    ري  والس     ،بهمن نماذج الطلبات الخاصة  خز  وت    ،المرشحين والمتقدمين

 ،ا يزيد احتمالية تسريب هذه البيانات مم    ؛في أنظمة سحابيةتخزين هذه البيانات وتكوين قواعد البيانات يتم  و،  في حال إساءة استخدامها

 .بالتشفيرات المناسبة افي حال لم يكن هذا النظام محمي  الاختراق  إخطارأو 

)و البيانات  لحماية  العامة  ال  هي  (General Data Protection Regulation - GDPRاللائحة  الأوروبية    معاييرمجموعة 

الشخصيةال البيانات   توضح معايير و  ،وخصوصية الأفراد داخل الاتحاد الأوروبي    ،(European Union, 2016)  متعلقة بحماية 

 قة بأي  ل البيانات الشخصية المعلومات المتعل  وتشك  ،  ومعالجتها  وتنظيم آليات جمع البيانات  ،حماية حقوق الأفراد لبياناتهم الشخصية

 .والبيانات البايومترية ،رقم الهاتفو ،والعنوان ،كالاسم :للتحديد قابلًا  ا شخص طبيعي تجعل منه شخصً 

توثيق دليل مكتوب  بلمعالجة البيانات  أو أدوات تستخدم الذكاء الاصطناعي    ،برنامج  من يستخدم أي  وأشارت إلى ضرورة إلزام  

البيانات معالجة  في  المستخدمة  البيانات  وإعداده،  للإجراءات  فئات  بالبيانات  ،وتضمين  المعنية  المعالجة    ،والأطراف  وأغراض 

نقل البيانات إلى ى  لإ ند الحاجة  يجب عو   ،وإتاحة هذه البيانات للسلطات عند طلبها  ،ه البيانات لهموج  ن من البيانات التي ت  يوالمستفيد

 -أيضًا-بل    ،على مسؤولي النظام  - فقط-والالتزام لا يقع    ،أو المنظمة التي ت نقل لها البيانات  ،الدولة  أو منظمة دولية تحديد    ،دولة ثالثة

على حقوق   ال خطرً كانت معالجة البيانات لا تشك  إذا    اموظفً   250ولا تلتزم المنشآت التي تحتوي على أقل من    ،لهومن يمث    ،من يعالج

 .(European Union, 2016, Art. 30) وجد فئات خاصة للبياناتت ولا  وحرياتهم، الأفراد المعنيين

وتشفير    ،ةي  و  اله    إخفاء    :وليس الحصر  ،يجب الالتزام بها في عمليات المعالجة على سبيل المثالق بالتدابير الأمنية التي  وفيما يتعل  

المعالجة أثناء  الشخصية  المستمر    ،ة ي  ر  الس    وضمان   ،البيانات  المعالجة  والنزاهة  لأنظمة  استعادة  وخدماتها،  ة  على  البيانات والقدرة 

 ،والتقييمات لفعالية التدابير التقنية  ،أو حوادث مادية، وإجراء الاختبارات  ،مخاطر تقنية  والوصول لها في حال وقوع أي    ،الشخصية

لا سي ما و  ،المخاطر التي تنتج عن عمليات المعالجةالأخذ بعين الاعتبار  وينبغي  ،  المعالجةعمليات  لضمان أمان    ؛لتنظيمية بانتظاموا

 ، ويلتزم المسؤول  ،أو التخزين  ،أو الوصول لها دون تصريح خلال عمليات المعالجة  ،مصرح عنه عن البيانات الشخصيةالالكشف غير  

 ات الوصول إلى البيانات الشخصية ألا  صلاحي  ومن لديه    ،القائم على عمليات المعالجة  لضمان أن    ؛والمعالج باتخاذ الخطوات اللازمة

 . (European Union, 2016, Art. 32) وصاحب الصلاحية الأعلى ،عمليات معالجة دون تعليمات من المسؤول يقوم بأي  

ضمن لهم  وي  ،بما يضمن حقوق الأفرادحاد الأوروبي  وتبادلها بين دول الات    ،ات معالجة البياناتعامة لعملي    ارً ط  وضعت أ  فاللائحة  

 .ةحماية بياناتهم الشخصي  
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الاتحاد الأوروبي أنه لا يمكن   ىاللائحة العامة لحماية البيانات يمثل إطار تنظيمي مناسب إلى حد ما، رأ وبينما كان الاعتماد على  

التعامل مع الذكاء الأوروبي لنقل  قانون الذكاء الاصطناعي  العامة فيما يتعلق بحماية البيانات وأصدر    والتنظيمات  باللوائحالاكتفاء  

مة.الاصطناعي وأدواته من مرحلة الأ لز   European Union, 2024; European) طر التنظيمية العامة إلى القوانين والأنظمة الم 

Commission, 2024.)  الذكاء الاصطناعي التي ت الحقوق فقد صنف الاتحاد الأوروبي تقنيات  البيانات بما يؤثر على  تعامل مع 

من الجانب التقني التي يجب تطبيقها    لتزاماتمصمميها بعدد من الا  واتخاذ القرارات كأنظمة )عالية المخاطر( وألزم مستخدميها أو

امتثال   البيانات وضرورةمستخدمي أنظمة الذكاء الاصطناعي المصنفة )عالية المخاطر( بتضمين شرط شفافية  حيث ألزم  ،  والتنظيمي

تقنيات وخوارزميات الذكاء الاصطناعي لشفافية المخرجات وإمكانية تفسير القرارات المتخذة بواسطة هذه الأدوات، وضمان تزويد 

حيث أن عمليات استخدام ؛  (European Union, 2024, Art. 13) المستخدمين بالمعلومات الضرورية لكافة خطوات اتخاذ القرار

ونوعية المعلومات التي يتم جمعها والتي تكون معلومات شخصية الذكاء الاصطناعي في التوظيف تتضمن جمع المعلومات ومعالجتها،  

 . حساسة لا ينبغي التهاون في التعامل معها

بحماية   طوير أنظمة الأمن السيبرانيتنظرًا لارتباط  ووحيث تقوم تقنيات وخوارزميات الذكاء الاصطناعي بجمع وتخزين البيانات،  

 واسعة لهذه شخصية  غالبًا على قاعدة بيانات    التي تحتوي  نظمة التوظيف التي تستخدم الذكاء الاصطناعيشترط النظام لأفأالبيانات،  

أو   السيبرانيةوالمخاطر  سجلة من التسريب  بما يضمن حماية البيانات الشخصية الموتدعيمها    التقنيات والخوارزميات، تصميم  التقنيات

 .(European Union, 2024, Art. 15. )بهالوصول غير المصرح 

السعودي  و المشرع  اهتمام  التقنيةفي مواكبة    من منطلق  الملكي    صدرأ  كمتهاو  وح    ،وتنظيمها  ،التحديثات  )م/المرسوم   ،(19رقم 

 البيانات  (  3في الفقرة )في المادة الأولى    النظام    ف، وقد عر  نظام حماية البيانات الشخصية  2021عام    الموافق  ةه9/2/1443وتاريخ  

ي إلى معرفة الفرد على وجه التحديد، أو يجعل التعرف عليه من شأنه أن يؤد   -أو شكله ،مهما كان مصدره-بيان  ها: "كل  أن   الشخصية  

مباشرة بصفة  اله    ،ممكنًا  ورقم  الاسم،  ذلك:  ومن  مباشرة،  غير  خصي  و  أو  الرُّ وأرقام  التواصل،  وأرقام  والعناوين،  الشخصية،   ،ة 

أو المتحركة، وغير ذلك من  ،ة، وصور الفرد الثابتةوالبطاقات الائتماني   ،ةوالممتلكات الشخصية، وأرقام الحسابات البنكي   ،والسجلات

 ،وسيلة كانت  عملية ت جرى على البيانات الشخصية بأي   أنها: "أي  ( 12في الفقرة ) ف المعالجة وعر   ،البيانات ذات الطابع الشخصي"

آلي    ،ةيدوي   والتخأو  والتنسيق،  والترتيب،  والفهرسة،  والحفظ،  والتسجيل،  الجمع،  عمليات  ذلك:  ومن  والتحديث، ة،  والتعديل،  زين، 

البيانات في  والمشاركة  والنشر،  والنقل،  والإفصاح،  والاستعمال،  والاسترجاع،  البيني    ،والدمج،  الربط  والمسح، أو  والحجب،   ،

 .والإتلاف"

ها أن    11، الفقرة  في المادة الأولى من النظامف البيانات الحساسة  عر  ؛ إذ  لذلك  افها تبعً وعر    ،حسب نوعها  البيانات    ف النظام  صن  و

  ، ةسمات حيوي    أو أي    ،ةوالجنائي    ،ةوالبيانات الأمني    ،أو السياسي  ،الفكري    ، أوالديني  المعتقد  أو    ،رقي  الع  بأصل الفرد    البيانات التي تتعلق

 . ة الفردي  و  د ه  حد   ت  يمكن أن 

د  حد   ، ي  أو المكتسبة لشخص طبيعي    ،ةيتعلق بالخصائص الوراثي    ،بيان شخصي    كل  ها: "فها أن  وعر    ،البيانات الوراثية  -أيضًا-صن ف  و

  ،كتحليل الأحماض النووية  :ة للشخصص من تحليل عينة بيولوجي  ل  خ  ت  س  ة لذلك الشخص، وي  ي  أو الصح    ،ةبشكل فريد السمات الفيسيولوجي  

 .ي إلى استخلاص بيانات وراثية"تؤد   ،خرىأعينة  أو تحليل أي  

الص  حد  و البيانات  أنها: "كل  ي  ح  د  الصحية، سواء   قيتعل    ،بيان شخصي    ة  الفرد  المتعلقة   النفسية،أو    العقلية،أو    الجسدية،بحالة  أو 

سواء   ،فرد في المملكة العربية السعودية  ة لأي  للبيانات الشخصي  عمليات معالجة    شمل النظام أي  ، و"بالخدمات الصحية الخاصة به 

 .أم عن طريق جهة خارجية ،كانت الجهة المعالجة في المملكةأسواء  ،بأي وسيلة كانت  امقيمً  مأ ا،مواطنً أكان 
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 كما يلي: ة الرابعةفي الماد   جعال  ت  د النظام حقوق صاحب البيانات التي وحد  

  ا،والبيانات التي يكون جمعها ضروري    ،سبب جمع البياناتو  ،بسبب المعالجة  ؛والعلم  ،لاعالاط    الشخصية  لصاحب البيانات  يحق   •

اختياري   التي  ، واأو  البيانات معهاست  الجهات  المملكةأكانت  سواء    ،شارك  إط  وخارجها،    مأ  ،خارج  البيانات  ينبغي  لاع صاحب 

 .المحتملةوالأخطار  ،الشخصية على الآثار

 ده اللوائح.جهة التحكم وفق ما تحد   ج منعال  ت  ة التي لصاحب البيانات الوصول لبياناته الشخصي   يحق   •

 ده اللوائح. ج من جهة التحكم وفق ما تحد  عال  ت  التي أن يحصل على بياناته الشخصية  ة لصاحب البيانات الشخصي   يحق   •

 أو استكمالها.  ،أو تحديثها ،لصاحب البيانات الشخصية طلب تصحيح بياناته يحق   •

 فرة لدى جهة التحكم متى ما انتهت من غرض معالجتها.االمتوة  تلاف بياناته الشخصي  إلصاحب البيانات الشخصية أن يطلب    يحق   •

 ،شخصية ذات صفة طبيعية  جهة عامة، وأي    "أي  هي:    (18عرفها في المادة الأولى الفقرة )و  ،ولم ي غفل النظام مسؤولية جهة التحكم

أم بوساطة   ،سواء باشرت معالجة البيانات بوساطتها  ،وكيفية ذلك  ،ةد الغرض من معالجة البيانات الشخصي  تحد    ،أو اعتبارية خاصة

ولا ي عفيها  ، لنظام واللوائحتطبيقها لم ضمانات قد   ت   ، الدقة في اختيار جهةى لجهة المعالجة أن تتحر  في حالة اختيارها و، جهة المعالجة"

 .ةأو الجهات المعني   ،ةالشخصي  من المسؤولية أمام صاحب البيانات 

تتعارض    ولا،  بأغراضها  -ةمباشر- ة بغرض يرتبط  بجمع البيانات الشخصي  بحسب المادة الحادية عشر  م ويجب أن تلتزم جهة التحك  

البيانات   أي  ائوطرعملية جمع  الأنظمة  ،حكم قضائي    قها مع  المملكة  ،أو مع  في  مناسبة وتكون عملي    ،والتشريعات  البيانات  ة جمع 

 ، أو تضليل  ،فيه خداع  ،أسلوب  ولا تكون بأي    ا،مباشرً جمعًا  وآمنة وت جمع    ،اتها واضحة لهاوآلي    ،ةملائمة لصاحب البيانات الشخصي  و

 . أو تغرير

فلا   ،جمعت  ويجب أخذ الحيطة بشأن البيانات التي   ،ق الغرض المطلوبالأدنى الذي يحق    تكون بالحد  ة  ة جمع البيانات الشخصي  وعملي  

، وعلى جهة التحكم الأدنى  نت الجهة من تحقيق غرضها بالحد  تمك    إذا معه معرفة صاحب البيانات الشخصية  يمكن    ،بيان  تشمل أي  

 . تلاف البيانات متى ما انتهى الغرض منهاإ

ونوع   ،ةتشمل الغرض من جمع البيانات الشخصي    ،للبياناتسياسة خصوصية    ن تعد  أجهة التحكم    (،12)في المادة  ألزم النظام  و

المطلوب جمعهااالبي بها  ،حفظهاطريقة  و  ،ات جمعهالي  آو  ،نات  لصاحبها من حقوق  ،وإتلافها  ، معالجتهاطريقة  و   ،والاحتفاظ   ،وما 

 ممارسة صاحب البيانات الشخصية لحقوقه.  طريقة توضيحو

إلا في    ؛، فلا يجوز لها الإفصاح عن البيانات الشخصيةفيما يتعلق بالإفصاح عن البياناتعلى جهة التحكم    اع قيودً ووضع المشر  

 كما يلي:  15في المادة وليس المثال  ،دها النظام على سبيل الحصرحد   ،حالات محددة

 لأحكام النظام. اإذا وافق صاحب البيانات الشخصية على الإفصاح وفقً  •

 إذا كانت البيانات الشخصية قد جرى جمعها من مصدر متاح للعموم. •

 لتنفيذ نظام آخر، أو   لأغراض أمنية، أوأو    العامة،إذا كانت الجهة التي تطلب الإفصاح جهة عامة، وكان ذلك لأغراض المصلحة   •

تطلبات قضائية.   لاستيفاء م 

 حماية صحتهم.  أفراد معينين، أو حماية حياة فرد، أو العامة، أوالسلامة أو  العامة،إذا كان الإفصاح ضروري ا لحماية الصحة  •

فرد آخر   أو أي    ،ية صاحب البيانات الشخصيةو  ي إلى معرفة ه  لا تؤد    ،بطريقة  ا إذا كان الإفصاح سيقتصر على معالجتها لاحقً  •

 على وجه التحديد.
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أو يتعارض    ،ةذلك بحقوق صاحب البيانات الشخصي    ل  خ  إذا كان الإفصاح ضروري ا لتحقيق مصالح مشروعة لجهة التحكم، ما لم ي   •

 ."ولم تكن تلك البيانات بيانات حساسة ،مع مصالحه

  ، ةكالأغراض العلمي    :دة على سبيل الحصرولأغراض محد    ،ة وفق ضوابطالبيانات الشخصي    ة جمععملي  ،  (27)في المادة  أتاح النظام  و

 وفق الضوابط التالية: ة أو الإحصائي   ،ةأو البحثي  

 ة صاحبها على وجه التحديد. ي  و  على ه   إذا لم تتضمن البيانات الشخصية ما يدل   •

عالجتهاخلال عملي  س ي جرى  إذا كان إتلاف ما يدل على هوية صاحب البيانات الشخصية على وجه التحديد   • وقبل الإفصاح عنها    ،ة م 

 ولم تكن تلك البيانات بيانات حساسة. ،جهة أ خرى لأي  

 فيه. ايكون صاحبها طرفً  ،لاتفاق سابق اأو تنفيذً  ،أو معالجتها لهذه الأغراض يقتضيها نظام آخر  ،إذا كان جمع البيانات الشخصية •

يكن ذلك  ، إذا لم  أو إنشاء نسخ منها  ،ةة صاحب البيانات الشخصي  ي  و  م تصوير الوثائق الرسمية التي يمكن منها تحديد ه  المنظ    دوقي   •

 ة.أو بناء على طلب رسمي من جهة معني   ،أو نظام ،تنفيذاً لحكم

بما يحمي صاحب البيانات    ومعالجتها  د عملية جمع البياناتقي   ه وضع العديد من الضوابط التي ت  نرى أن    -ةعام  -النظر لأحكام النظام  بو

حقوقه  ،الشخصية إذ  ويحمي  الشخصية  المنظ    يكتفلم  ؛  البيانات  صاحب  حقوق  بذكر  التحك    فقط،م  جهة  ألزم  سياسة م  بل  بإعداد 

تقديم شكوى فيما كفل له  و  ،وكيف له أن يمارس تلك الحقوق  ،ةصاحب البيانات الشخصي  التي تشمل حقوق    واعتمادها  الخصوصية

 . انتهاك لحقوقه وفق هذا النظام ق بأي  يتعل  

  ،لا تزيد عن سنتين  ،يعاقب بالسجن مدةالثالثة  بحسب المادة  ف  ،بيانات حساسة  الإفصاح عن أي  على عدد من العقوبات في حال    نص  و

، ة أو تحقيق منفعة شخصي    ، ي حال قصد ناشر البيانات الإضرار بصاحب البيانات الشخصية المنشورةوغرامة لا تزيد عن ثلاثة ملايين ف

كانت أو   ،شخصية طبيعية  أي  من  لا تتجاوز خمسة ملايين    ،أو بغرامة  ،ي عاقب بالإنذارحكم من أحكام النظام    وفي حال مخالفة أي  

 .اعتبارية قامت بالمخالفة

الكيانات  د  قي   وي    ،للجوانب العامة  شاملًا ع السعودي فيما يتعلق بحماية خصوصية البيانات  لموضوع من المشر  ل  الإطار النظامي  وي عد   

يحمي ا  مم    ؛والالتزامات على عاتقها  ،من الضوابط  اويضع كثيرً   ،على وجه الخصوص   ومعالجتها   ة بجمع البيانات الشخصيةالمعني  

ل  أو  ،بيانته ستغل  أن ت  موقف صاحب البيانات الشخصية من   ته.ي  و  وعلى ه   ،عليه اخطرً ل بما يشك  ت ستعم 

البرامج الاصطناعي    ،وعند وضع  الذكاء  تستخدم  التي  ت  والأدوات  وتالتي  المتقدمينجمع  من  الشخصية  البيانات  وطلبات   ،عالج 

استخدام هذه عن    إشعار المتقدمين والمرشحينالجهات التي تستخدم هذه الأدوات الالتزام بنستنتج أنه يجب على    ؛بهذا الإطارالتوظيف  

 ، وما إذا كانت تجمع البيانات  ،والأدوات  ،والتحقق من عملية معالجة البيانات من هذه البرامج  ،البرامج التي تدعم الذكاء الاصطناعي  

د حقوق ة في بوابة التوظيف الخاصة بالجهة التي تحد   ، ونشر سياسة الخصوصي  (مشغل البرنامج أو الأداة)وتحتفظ بها لدى طرف ثالث  

 ظ بها. تف  حوبيانات وكيف ي   ،آليات معالجة طلباتهمو ،والمتقدمين ،المرشحين

حالة  و القرار في  اتخاذ  آلية  إليها  ت  اعدم وضوح  التي توصلت  الاستنتاجات  ي عرف  الخوارزمياتأو  بما  التقنيات  الصندوق  ب  أو 

وعلى علم    ،لاعأن تكون على اط    عملية التوظيفأو أداة تدعم الذكاء الاصطناعي في    ،برنامج  تعتمد أي  على الجهة التي    الأسود، يجب

  ، والمطور له  ،أو البرنامج  ،مصدر الأداةة تخزين البيانات من  وبيان آلي    ،أو البرنامج  ،هذه الأداةبنوع الخوارزميات التي تستخدمها  

 . منتجاتهبوساطة ج عال  تة التي يحتفظ بنسخ من البيانات الشخصي  أو مطور البرنامج  ،وما إذا كان مبرمج الأداة
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ع السعودي وضع الإطار العام  المشر    نجد أن    ؛وعمليات التوظيف  ،قة بالذكاء الاصطناعي  بالنظر لما سبق بيانه من تفاصيل متعل  و

 يتطلب  ؛التوظيفلدعم عمليات    والمعالجة على وجه العموم، وفيما يتعلق بالكيانات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي    ،ات الجمعلعملي  

فرة اومتو  ،تكون متاحة للمتقدمين والمرشحين للوظائفأو سياسة معتمدة متوافقة مع نظام حماية البيانات الشخصية    ،دةوجود لائحة محد  

 الكيانات.في بوابات التوظيف لتلك 

 النتائج:. 4

  ، واستخدامها يعود بكثير من الفوائد  ،في تزايد  -ةعام  -في الأعمال    والبرامج التي تدعم الذكاء الاصطناعي    ،والأدوات  ، التطبيقات .1

 أو المعتاد. ،مقارنة بالعمل اليدوي   ،ةوالموارد البشري   ،والجهد ،ها توفير الوقتأهم  

للذكاء   ه مع الاستخدام المستمر  إن  ؛ إذ ياتولا يمكن تحديد عدد من التحد  ، الاستخدام لا تزال غير واضحةبهذا يات المرتبطة التحد   .2

 والترشيح.  ،في مجال التوظيف -فقط-ليس  ،الاصطناعي لا تزال تظهر تحديات جديدة

قد    ،ل بشري  تدخ    والمفاضلة بين المتقدمين دون أي    ،والترشيح  ،طلاق في عمليات التوظيفاستعمال الذكاء الاصطناعي على الإ .3

 ة بعمليات التوظيف.تنتهجها الكيانات المعني   ،أفضل ممارسةلا يكون 

قد تكون وآلي اتها  ات  يومًا بعد يوم، فالخوارزمي  وت ختب ر    ،فستكش  ت    ،ةوعدالته لا تزال منطقة رمادي    ،شفافية الذكاء الاصطناعي   .4

والبرامج التي تدعم الذكاء الاصطناعي ليسوا    ،والتطبيقات  ،فمن يستخدم الأدوات  ،بالغموض لمن هم خارج المجال التقني    محاطة

رونهاأو  ،هاونمن يبرمج  . يطو 

؛  أصحاب طلبات التوظيفو  ،مين والترشيح للمتقد    ،ليات الفرزمفي ع  استخدام الذكاء الاصطناعي    أو تمييز في  ،زتحي    احتمالوجود   .5

السابقة التي تم تدريب الخوارزميات بواسطها أو تم    التدريبرها من خلال بيانات  بتأث  أو    ،ات نفسهالوجود عيوب في الخوارزمي  

 . جمعها واستخدامها لتعليم الخوارزميات

 الكثير من الوقت للقول بوجود تحيز أو تمييز.  الذكاء الاصطناعي المتحيزة فورًا، بل يتطلب  أنماط تقنياتلا تتضح  .6

حوكمة واضحة لإجراءات التوظيف باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي للتحقق من نتائجها وضمان عدم حتى تاريخه، لا يوجد  .7

 وجود تحيز أو تمييز في قرارها.

مدى تطبيقها داخل الكيانات التي تستخدم التطبيقات  ولكن    للأفراد،تضمن حماية البيانات الشخصية    ،وأنظمة  ،ر عامةط  يوجد أ   .8

ات  ه في منص  ونشر  ،بوضوح  ةالكيانات المعني  بوساطة  من الحوكمة    اب مزيدً يتطل    والبرامج والأدوات التي تدعم الذكاء الاصطناعي  

 .والمرشحين ،مينللمتقد  التوظيف 

في عمليات التوظيف قد يقود إلى مخاطر متعلقة    تقوم هذه التقنيات بجمع وتخزين البياناتالتي    استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي .9

   .بحماية بيانات المتقدمين

فيما يتعلق بتخزين البيانات ومعالجتها  عدم وجود إجراءات وقواعد واضحة للجهات التي تقوم باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي   .10

   من قبل هذه التطبيقات.

 قد لا يسهل إثباتها في ظل عدم وضوح ألية الخوارزميات في اتخاذ القرارات. من قبل تقنيات الذكاء الاصطناعي  التحيز والتمييز  .11

 :الخاتمة والتوصيات. 5

العالم في الوقت الحالي التي ستكون أكثر إبهارًا م الذكاء ااستخد  ؛ فإن  وتطورًا في الوقت القادم  ،مع الثورات التقنية التي يشهدها 

 ، والجهد   ،من الوقت  االتي تأخذ كثيرً   هاوتسريع   العملياتتسهيلات  ره من  لما يوف    ؛سيعدل عن كونه خيارًا إلى كونه ضرورة  الاصطناعي  
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ر ي  تستقبل الجهات المئات من الس   ؛ إذ  وعلى وجه الخصوص في عمليات التوظيف  ،اتم  ه  لإتمام الم    ؛وعدد أكبر من الموارد البشرية

ة الزمنية التي بزيادة المد    -امباشرً   تأثيرًا  -ويؤثر ذلك    ،وفرزها  ،ري  لمعالجة تلك الس     ؛أطول  اا يأخذ وقتً مم    ؛وطلبات التوظيف  ،الذاتية

 لإتمام عملية التوظيف لشاغر واحد.  ؛تأخذها الجهة

  ، ة أكبر من البياناتي  يضمن للجهات معالجة كم    والبرامج التي تدعم الذكاء الاصطناعي    ،والأدوات  ،فاستخدام الذكاء الاصطناعي  

والبرامج   ،يمكن أن تكون هذه الأدوات، ووبالطريقة التقليدية  ا،ة في حال إتمام العملية يدوي  أقصر مما تأخذه الموارد البشري  ة  وخلال مد  

لإبلاغهم بحالة    ؛للمرشحين  -اآلي  -أو الأدوات بإرسال تحديثات    ،تعمد بعض البرامج؛ إذ  حينوالمرش    ،مينيجابي على المتقد  الإثر  الأذات  

تواصل تق التقليدية التي قد لا  ائة على عكس الطرمن العملي    اويجعله جزءً   ،ما يحسن تجربة المتقد  مم    ؛عليه من إجراءات   وما تم    ،الطلب

 . أو المتقدم أبداً ،حمع المرش  

فهي   ،أو إشراف بشري    ،دودون حدو  ا،والأدوات لا يجب أن يكون مطلقً   ،التعامل مع هذه البرامج  فإن    ؛هذه الفوائدوإلى جانب  

النظر معه  يجب  معت لأجله. مما  كمخاطر تسريب البيانات أو إساءة استغلالها واستخدمها بخلاف الهدف الذي ج    ،عديدةيات  تحد  تجلب  

 .والجهة التي تستخدمها ،حينوالمرش   ،مينمن المتقد   والعدالة لكل ٍ  ،الشفافيةما لها من تأثير على ل ية  فيها بجد  

إذا كانت    ،ضد فئات معينة في المجتمع بطريقة غير مقصودة  اأو تمييزً   ،زاتت نشئ تحي  من خلال بيانات التدريب قد  ات  فالخوارزمي  

ر ات ستكر   فالخوارزمي    ؛أو عرقية  دينية،أو    جنسية،  اجتماعية، أو تحيزات  أو    اجتماعي،دمة للتدريبات تحتوي على نمط  البيانات المق

 ،زاتوتحي   ،ي إلى قرارات غير عادلة ا يؤد  مم   ؛ات التوظيفلدعم عملي   ؛هذه الأنماط التي تستنتجها على البيانات الواقعية التي ت عالجها

ة مباشرة ه الخوارزمي  أو النمط التي استنتجت   ،أو التمييز ،ملاحظة هذا التحييز وقد لا يتم   ،والمرشحين للوظائف ،المتقدمين وتمييز ضد  

 .كما في قضية موبلي

؛ والبرامج ، آخر للجهات التي تستخدم هذا النوع من الأدوات اكبيرً  ا يً ل تحد  والمتقدمين تشك   ،حينحماية البيانات الشخصية للمرش  و

فإذا لم يلتزم بتأمين هذه البيانات وفق   ،هاوأدق    ،وتقديم أفضل النتائج  ،لتحليلها  ؛ة بيانات كبيرةي  تعتمد هذه البرامج على معالجة كم  إذ  

 ة أصحاب البيانات الشخصية.ي إلى خطر انتهاك خصوصي  ا يؤد  مم   ؛غير مباشراستغلالًا  تغل  أو است   ،ةواللوائح المعني   ،الأنظمة

ة  ة أكثر خصوصي  وتنظيمي    ،ةوالأدوات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي إلى أ طر قانوني    ،تحتاج هذه البرامج  ؛ةومن الناحية القانوني  

ر أو مطو    ،صاحب الأداةوما إذا كانت تحتفظ بها لدى    ،وتخزينها  ،معالجتها للبياناتوآلي ات    ،لتي تعمل بهاالتحديد المعايير    ؛بما يناسبها

 .اثالثً بكونه طرفًا البرنامج 

ال هذه  تستخدم  التي  الجهة  عاتق  على  يقع  ما  الاصطناعي    ،جرامبوهو  الذكاء  تدعم  التي  البيانات    والأدوات  نظام حماية  حسب 

والمرشحين  ،تكون متاحة للمتقدمين  ،ومعتمدة متوافقة مع نظام حماية البيانات الشخصية  ،دةبإنشاء سياسة للخصوصية محد    ةالشخصي  

 فرة في بوابات التوظيف لتلك الكيانات. اومتو ،للوظائف

الخروج بها من هذ  لعل  ف  ؛وعليه التي يمكن  التوصيات  الدراسة  أبرز  التشريعي    سد    ضرورة هيه  الواقع  ةالفجوة  والتطور    ،بين 

عملية في    ي ستعان بهاالتي    والأدوات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي    ،والتطبيقات  ،التي ت عنى بتنظيم البرامج  ةر التنظيمي  ط  ، والأ  التقني  

بما يمكن الجهات المعنية من استخدام هذه التقنيات والأدوات ضمن إطار تنظيمي وتشريعي و،  مثل قرارات التوظيف  ،خاذ قراراتات  

 لهم ضد أي تجاوز ينتج عن هذه التقنيات. ويقدم الحماية المطلوبة  يحافظ على حقوق المتقدمين والمرشحين

ال؛ فإن ه يوجد مجال واسع لل من هذا الجانب والتطوير فيما يتعلق باستخدام تحسين  وبالنظر للتشريعات الحالية المتعلقة بالعمل، والعم 

 . الذكاء الاصطناعي في عمليات التوظيف
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ذاتها لضمان  داخليًا وبشكل دوري من الجهة  مراجعة عمليات الفرز والترشيح التي تمت بواسطة تطبيقات الذكاء الاصطناعي  وأيضًا  

 وفرز عادلة وتقديم فرص متساوية وتعتمد على الكفاءة. عدم وجود تحيز أو تمييز غير مقصود؛ لضمان عمليات ترشيح 
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