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 ملخص البحث

تهدف هذه الدراسةة لل  التعرف عل  ااع  تبيي  معايير السةلوا المسسةسي بالعامعال الحكومية في المةبقة العةوبية للمملكة    

 . اعد اظفت الياحثة في هذه الدراسةةةةة لمةهك الكميمن حيث الأداء الوظيفي للأفراد االعماعال االمسسةةةةسةةةةة العربية السةةةةعودية

من أجل تحليلها للتعرف درجة  ( من معتم  الدراسةة اجم  اسةتعاباتها عير أداة اتستييا 052)بأخذ عيةة عددها اذلك  ،التحليل

  أ توصةةلت الدراسةةة في جتا عها لل عد . ارضةةاها عل  تبيي  معايير السةةلوا المسسةةسةةي في العامعال الحكومية التي تةتمي لها

الموظفين  لصةةالق عيا  مرتفعةمتوسةةبة لل   بدرجةجاء وبية تبيي  معايير السةةلوا المسسةةسةةي بالعامعال الحكومية بالمةبقة العة

في حين جاءل اتسةتعابال المتعلقة بالسةةلوا المسسةةسةةي الداء بالأداء ، بمهامهم الوظيفية بداف  الوتء للعامعة التي يعملو  بها

امدى اسةةةتمال المسةةةسالين مدى اجود معايير اميادئ ااضةةةحة لمكافأة امعاعية العاملين، سةةةواء في  الوظيفي للعماعال ضةةةعيفا

أهم العراعيل التي تعوق  هما توصةةةلت الدراسةةةةة لل  أ . بشةةةكل فعال للمرياسةةةين، امعاملتهم هع ء مهم افاعل في المسسةةةةسةةةة

اتعتماد الشامل لهذه المعايير تتعل  بعد  اضوح معايير تقييم الأداء االترعيال الداصة بالعاملين، االإغفال عن اشراا العاملين 

اعد أظهرل الدراسةة أياةا أ  الهيكلة التةميمية للمسسةسةة مسةاعدة عل  تسري  العمل ذ القرارال، اضةع  التحفي  لهم. في اتدا

اتعويده، ابأ  توفر اسةا ل التواصةل الحديثة جيد من حيث الأجممة المعلوماتية ااسةا ل اتتصةال. غير أ  هذا ت يةعكك بشكل 

لل  أهمية السةلوا المسسسي امعاييره اضرارة  في توصةياتها هما خلصةت الدراسةة .مياشةر عل  التواصةل هعملية بين العاملين

اتداذ اجراءال لتبيي  عواعد القيادة العديدة ااعتماد آليال شةةةفافة للتقييم االتواصةةةل م  العاملين الشةةةراههم في اتداذ القرارال، 

 ا هم للمسسسة اتحفي هم لذلك.اهذا تمكيةهم من التكويةال االتدرييال التي ست يد من اجدماجهم ااجتم

 .القيادة التربويةالعامعال الحكومية،  ،السلوا المسسسي الكلمات المفتاحية:
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The reality of the application of state-owned universities in the southern region to 

standards of institutional behavior from their employees' perspective  

Abstract 

This study aims to identify the reality of applying standards of institutional behaviour in public 

universities in the southern region of Saudi Arabia in terms of the job performance of individuals, 

groups and the institution. In this study, the researcher used the quantitative analysis curriculum, 

by taking a sample of (250) from the study community and collecting her responses through the 

questionnaire tool in order to analyse her to identify her degree of satisfaction with the application 

of standards of institutional behaviour in the public universities to which she belongs. 

n its results, the study found that the application of institutional behaviour standards at public 

universities in the southern region came to a medium to high degree in favour of employees 

carrying out their job tasks out of loyalty to the university in which they work, while the responses 

to the institutional behaviour of the performance of groups were weak, both in the extent to which 

there are clear standards and principles to reward and punish workers The study also found that 

the most important obstacles to the comprehensive adoption of these standards are related to the 

lack of clarity of performance evaluation criteria and promotions for employees the omission of 

workers in decision-making, and poor motivation for them 

The study also showed that the organisational structure of the institution helps to accelerate and 

promote work, and that the availability of modern means of communication is good in terms of 

information systems and means of communication. However, this is not directly reflected in 

communication as a process between employees  . The study also concluded the importance of 

institutional behavior and its standards and the necessary to take actions in order to implement the 

new leadership rules and adopt transparent mechanisms for evaluation, communication with 

employees and their involvement in decision-making, as well as enabling them to receive trainings 

that will increase their integration and affiliation with the institution and motivate them to do so. 

Keywords: Standards of institutional behavior, State-owned universities, Educational leadership. 
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 المقدمة . 1.1

تعتير العامعال عامة االمسسسال التعليمية خاصة من أبرز الأداال التي تمكن المعتمعال من تحقي  تةميتها اتعتصادية   

ااتجتماعية االسياسية اتحقي  أهدافها ااستمراريتها، حيث تساهم العامعال الحكومية بالتأثير بإيعابية م  تعاابها م  المراف 

 .، اهي أفال من يتية  التوجهال الحديثة للتعامل معهااالمتغيرال الدالية االمحلية

اعد حمي موضول السلوا المسسسي باهتما  المسسسال العامة االداصة، التربوية التعليمية، اذلك لكوجه المعيار الذي يقو   

عليه جعاح المسسسة في تحقي  الأهداف التربوية المةوطة بها. هما أ  جعاح المسسسال يشُار لليه بمدى فاعلية أداء الأفراد العاملين 

 م امهامهم. فيها اعيامهم بواجياته

( مدى أهمية اتهتما  بتفسير مواع  اسلوهيال الأفراد في المسسسة، مثل اتعاهاتهم جحو جمط الإدارة 0202ااضق الشبي )   

السا د االرضا الوظيفي اا عد  الرضا االأداء ااتداذ القرارال، امعرفة العوامل المسثرة عل  هذا السلوا لتحسين ظراف 

ة سواء ما يتعل  بالةاحية الصحية أا المادية، تعتيار أساسي اهو ضما  جودة المسسسال بالدرجة الأال  العامل في بيئته المهةي

 ازيادة الإجتاجية مما يسدي ببييعة الحال لل  تبوير المةممة ابالتالي تحقي  الأهداف المرجوة.

اعي، لمسسسال المتمثلة في رف  الأداء الفردي االعمهما يوضق السلوا المسسسي العهود االةشاطال المدتلفة التي تقو  بها عيادة ا

االذي يةعكك عل  أداء المسسسة باعتيارها هيا  عا م عل  العةصر اليشري، اتحقي  المي ة التةافسية لها بإحراز تمي  السلوهيال 

 (.0200العامة للعاملين فيها )بوبكر اعديد، 

( لل  أ  السلوا المسسسي المتمي  يتم بةاءً 0200؛ زيادة، 0200)بوعفار،  اتشير الياحثة بةاءً عل  ما تشير له دراسة هل من  

عل  معايير عدة، مةها عيول الفرد بشكل تا  بأهداف المسسسة التي يعمل بها، اأ  تتوفر لديه الرغية التامة في العمل لصالحها 

تء لها، ايتفاعل بإيعابية م  من حوله اعد  ترهها، حت  لو توفرل ظراف عمل أفال في مسسسال أخرى، فهو لديه هل الو

 من زملاء اعيادال. 

خلالها تبوير المسسسال ااترتقاء بها لتحقي   من يمكن التي الأساسية الإدارية العمليال من المسسسي السلوا اعليه يعتير   

جساجية أحد أهم مصادر رضا الأفراد جودة الحياة الوظيفية السا دة في المةممال، حيث أ  اتهتما  بسلوا الأفراد اعلاعاتهم الإ

للمةاخ الداء الذي تتفوق به المسسسة عن غيرها من المسسسال الأخرى، لذا فإ  تةمي  جودة  المسسسة ادليلاً العاملين في 

 سيمكةها البي بالحياة الوظيفية بعمي  أبعادها الةفسية ااتجتماعية االبييعية تشكل مسسالية اجتماعية تتحملها المةممال، اذلك 

 (.0209من لطلاق عوة طاعال العاملين من أفرادها تحقيقاً لهدف زيادة الإجتاجية )حتاملة، 

ايتف  الياحثو  في معال لدارة الموارد اليشرية عل  أ  جدارة المسسسة في اتلت ا  بهذه المسسالية يمكن أ  يتعل  بةتا ك 

 (.  0202ااضحة املموسة عل  سعي المةممة من حيث التبور االةعاح )علي، 

 اموارد اعيادة اتةفيذ يعة من تدبيطلضافة لل  ما تتامةه تلك العملية من فحص دعي  اتحليل للسياسال االممارسال المت

 المسسسة، أداء حول ابياجال معلومال من توفره ما خلال من الأهمية غاية في تيدا هما للمسسسال، اثقافة تةميمية امادية بشرية
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 الوظا   في االاع  القوة، جقاط عرض فرصة للإداريين تتيق لتحقيقها، هما اللازمة االوسا ل المرسومة، تحقي  أهدافها امدى

 الةمر في اليرامك االسياسال المقررة. العادة الإدارية المدتلفة،

( لل  ما يشير اليه "توماس جليرل"، الذي عال بأجه ت يعوز الدلط بين السلوا ااتجعاز االأداء، 0200اأشار أبو بكر اعديد )

الثاجي فيحيل لل  ما ييق  من أثر ااجتاج بعد اجتهاء  فالأال يعير عما يقو  به الفرد من مها  داخل المةممة التي يعمل بها، أما

الأفراد من العمل أي يعير عن المةتك أا الددمة، أما الأداء فهو الحالة المتفاعلة بين السلوا ابين اتجعاز أي السلوهيال الميذالة 

 االةتا ك المتحققة معاً االتي يمكن عياسها. 

ع  عل  أداء العاملين فيها، اتيرز أهمية سلوا العاملين من هوجه مقياس يعير عن ايمكن القول بأ  استمرار أي مسسسة يتو  

بقاء المسسسة اعل  اتداذ القرارال السليمة اعمل استراتيعية خاصة بةما  الحواف  الأمر الذي يوفر الحاف  القوي لمواصلة 

 العمل.

جه يتعل  بأهم عةصر من عةاصر المسسسة، اهو العةصر هما ت تدف  أهمية عياس السلوا المسسسي افقاً لعوامل محددة، لأ  

اليشري، أي العمود الفقري لعسم المسسسة الذي يق  عل  عاتقه جمو المسسسة اازدهارها. فالموارد اليشرية لأي مسسسة هي 

اااة، العدل االمسالسييل لل  تحسيةها اتبويرها بالشكل الأمثل، لذا هاجت عملية القياس االتدبير لها تقو  عل  أسك مهمة ه

 االة اهة، االشفافية، االموضوعية.

ااجبلاعاً من أهمية هذا الموضول فقد رأل الياحثة التبرق له ابحثه بسيب جدرة الدراسال االيحوث التي تةاالت هذا الموضول   

ل أ  ييرز مدى اجود معايير بمتغيراته، اأيااً عد  اجود دراسال تبرعت لذال العيةة االحداد المكاجية. لذ أ  هذا اليحث يحاا

 السلوا المسسسي في العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية.

 مشكلة الدراسة . 1.1

تةيث  مشكلة الدراسة من خلال خيرة الياحثة اعملها الإداري في الميدا  التعليمي لمدى أهمية اجود مةممال ترع  شسا  

ابالتالي زيادة جودة المسسسة االإجتاجية اتحقي  أهداف هل من العاملين  الأفراد داخل المسسسة بما يحق  رضاهم عن العمل

 الإجساجية داخل المةممة االتي تشمل سلوا العاملين السلوا المسسسي االعلاعال االمةممة في جفك الوعت اذلك من خلال فهم

ليعض اممارساتهم هأفراد أا معموعال اأسلوب تفكيرهم اشدصياتهم اداافعهم ااتعاهاتهم اعيمهم اهذلك تعاملهم م  بعاهم ا

 داخل المةممة اتفاعل هذا السلوا م  بيئة المةممة.

( االتي طيقةةت عل  موظفي مصةةةةةةرف الراجحي باةةةةةةرارة اهتمةةةا  0200زيةةةادة ) دراسةةةةةةةةة أاصةةةةةةةةت عليةةه مةةا اهةةذا   

عل  جشةةةةاط الجتاجية  تسثر لما ليعابياً اا سةةةةليياً  حيث أ  هذه العةاصةةةةر امرياسةةةةيها بعةاصةةةةر السةةةةلوا المسسةةةةسةةةةي المةممال

الموظفين  لدى هافة الإجسةةاجية ايحق  ميادئ العلاعال سةةلوا تةميمي فعال ييعث عل  اترتياح اذلك من أجل تحقي  المسسةةسةةة،

ين عل  االعامل المةممة اغايال ابالتالي تحقي  أهداف لديهم الإجتاجية هفاءة افاعلية اتمر الذي يسةةاعد عل  رف  داخل المةممة

 حد سواء.
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 اتهةةتةةمةةةا الةةتةةي اجةةريةةةت فةةي الةةعةة ا ةةر بةةعةةةامةةعةةةة ا  الةةيةةواعةةي باةةةةةةةرارة  (0202حةة ا  ) اأاصةةةةةةةةةت دراسةةةةةةةةةة هةةمةةةا  

اتمر الذي يسةةتوجب عل  المسسةةسةةة التربوية اتهتما  به،  بالإجتاجية ترتيط أهم العوامل التي أحد باعتيارها الإجسةةاجية بالعلاعال

 حيث ل  لعباء الموظ  الأهمية ااتعتيار اللازمين يمكن للمسسسة أ  تكو  أ  تكو  أهثر فاعلية.

( من مةسوبي العامعال الحكومية بالمةبقة 01تي عامت بها الياحثة عل  عيةة  بلغت )هما ادعم ذلك الدراسة اتستبلاعية ال   

عيةة الدراسة  من %99 العةوبية، حيث أتيعت استياجة تحمل مقياس السلوا المسسسي لديهم ابعد التبيي ، أشارل الةتا ك عل  أ 

د )الإدراا، التعلم، الدافعية، اتتعاهال الةفسية، االوعوف أهدل الحاجة لدراسة السلوا المسسسي المتعل  بالأداء الوظيفي للأفرا

عل  معايير السلوا المسسسي المتعل  بالأداء الوظيفي للعماعال )القيادة، اتتصال( في العامعال الحكومية بالمةبقة العةوبية، 

 ءال( االعقيال التي تحول دا  اجوداالوعوف عةد معايير السلوا المسسسي المتعل  بالمسسسة )العودة، الوعت، الكمية، اتجرا

 هذه المعايير اهيفية تعاازها.

 وفي ضوء ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي:

 ما واقع تطبيق الجامعات الحكومية في المنطقة الجنوبية لمعايير السلوك المؤسسي من وجهة نظر منسوبيها؟    -

 التالية  ايتفرل من السسال الر يسي الأسئلة الفرعية

ما درجة تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالأداء الوظيفي للأفراد  (0

 )الإدراا، التعلم، الدافعية، اتتعاهال الةفسية(؟

عماعال الوظيفي للما درجة تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالأداء  (0

 )القيادة، اتتصال(؟

ما درجة تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالمسسسة )العودة، الوعت،  (3

 الكمية، الإجراءال، اللوا ق االأجممة، الييئة الداخلية، الييئة الدارجية(؟

ة في المةبقة العةوبية، االتي تحول دا  تبيي  معايير السلوا المسسسي من ما المعوعال التي تواجه العامعال الحكومي (4

 اجهة جمر مةسوبيها؟ 

( بين متوسبال استعابال عيةة الدراسة حول تبيي  معايير 2.25هل توجد فراق ذال دتلة لحصا ية عةد مستوى دتلة ) (5

 ؟ي، المسم  الوظيفي(السلوا المسسسي، االتي تع ى لمتغير )العةك، الديرة، المسهل العلم
 

 أهداف الدراسة. 1.1

تيرز أهداف الدراسة من الهدف الأهير الذي تحاال الدراسة الوصول لليه اهو التعرف عل  " ااع  تبيي  العامعال الحكومية  

 في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي من اجهة جمر مةسوبيها" في المعاتل التالية:

 للأفراد )الإدراا، التعلم، الدافعية، اتتعاهال الةفسية(الأداء الوظيفي  .0

 الأداء الوظيفي للعماعال )القيادة، اتتصال(،  .0
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 المسسسة )العودة، الوعت، الكمية، الإجراءال، اللوا ق االأجممة، الييئة الداخلية، الييئة الدارجية( .3

 معوعال تبيي  معايير السلوا المسسسي. .4

عل  مستوى تبيي  معايير السلوا المسسسي، االتي تع ى لمتغيرال العةك االمسهل مدى اجود فراق ذال دتلة  .5

 العلمي اسةوال الديرة االمسم  الوظيفي.
 

 أهمية الدراسة . 1.1

تيرز أهمية الدراسة من الهدف الذي تحاال لوصول لليه اهو دراسة " ااع  تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية 

 السلوا المسسسي من اجهة جمر مةسوبيها" ايمكن التعيير عن أهمية الدراسة من جاجيين.لمعايير 

 الجانب النظري. (1

تةي  أهمية الدراسة في التعري  بالسلوا المسسسي اداره في المسسسال العامعة اداره في خل  التفاعل الإيعابي  .0

 داخلها.

ة الذي يلعيه السلوا المسسسي في تحسين ادارة الموارد اليشريتقليص الفعوة في الدراسال العربية جمراً للدار الكيير  .0

 التي تستح  الكثير من الدراسال العربية.

 التعرف عل  مدى اتهتما  بأداء الأفراد العاملين في المسسسال العامعية، اداره في تحقي  أهدافها. .3

 ةسوبين لها في معال السلوا المسسسي.اض  لطار جمري للعامعال الحكومية بالمةبقة العةوبية همرج  للتكوين الم .4

 الجانب التطبيقي  (1

تكمن أهمية الدراسة في الةتا ك التي يسمل أ  تسفر عةها، االتي عد تساهم في اتداذ لجراءال اتدابير للاهتما  بالسلوا  .0

 المسسسي، اهيفية لدارته افقاً لمعاير محددة تتعل  بسلوا الأفراد االعماعال.

  مرجعاً لمةممال الأعمال تستبي  اتستفادة مةها في جواحي هثيرة مثل زيادة اتحسين الحواف  يمكن للدارسة أ  تكو  .0

 الدارة ضغوط العمل الدارة المشكلال المسسساتية.

 اض  مقترحال عملية للتغلب عل  المعيقال التي تق  دا  تبيي  معايير السلوا المسسسي في العامعال الحكومية. .3

اجتا عها الريساء االقادة في العامعال الحكومية بالمةبقة العةوبية في اض  خبط ااستراتيعيال ستساعد هذه الدراسة  .4

 ابرامك ادارال لتع ي  السلوا المسسسي لدى مةسوبيها.

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة .1

 الإطار النظري للدراسة .1.1

في هذا الع ء من اليحث سةةيتم تةاال الةمريال الفكرية المتعلقة بالسةةلوا المسسةةسةةي اممي اتها اطرق بلورتها لمفهو  السةةلوا   

 المسسسي، االقواعد التي تةممه االآليال المحف ة للموارد اليشرية في لطار العمل الإداري االمسسسي الوظيفي.
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 به المرتبطة ياتنظرماهية السلوك المؤسسي و: المبحث الأول

 : مفهوم السلوك المؤسسي وأنواعهأولا 

يعتير السلوا مفهوما جوهرياً له أبعاده بالةسية للمسسسال بشكل عا ، اذلك لأجه يعكك عدرة المسسسال عل  اتستمرارية 

ثل باتستددا  الأمااليقاء، ايمكن اعتياره مقياساً للحكم عل  مدى تحقي  المسسسة لأهدافها، حيث يرتيط جعاح المسسسال 

 (.0201لمواردها اليشرية االمادية المتاحة فيها )اليازجي، 

 تعريف السلوك المؤسسي: .1

يعرف "السلوا المسسسي" عل  أجه جملة الةتا ك المترتية من استثمار المسسسة لمواردها اليشرية االمادية االمعلوماتية المتاحة، 

وظيفة سواء للعامل أا لمعموعة العاملين اهو يشير لل  الكيفية التي يحق  بها العامل هما يشير لل  درجة تحقي  المها  المكوجة لل

متبليال مهةته، هما أّ  هفاءة السلوا المسسسي تةتك من العهد الميذال من عيل العاملين لأداء الواجيال الوظيفية الموهلة لليهم 

 (.0200من أجل تحقي  أهداف المسسسة بكفاءة افاعلية )برهال اعيس ، 

اجشير بـ "السلوا المسسسي" بالعملية التي جص  خلالها محتوى الوظا   ببريقة توضق ما يتم القيا  به خلالها، من عيل العامل 

 (.0200الذي يسدي أجوال مدتلفة من المها ، سواء هاجت مها  اختصاصية أا مها  لدارية أا مها  استثمارية )الكثيري امهلار، 

  "السلوا المسسسي" يشير لل  فهم سلوا العاملين في المسسسة سواء هاجوا فرادى أا فرق عل  صغيرة أا بةاءً عل  ما سي  ا

هييرة، اتفاعلهم م  مسسساتهم التي يعملو  بها ام  الييئة المحيبة، أي تفاعل سلوا اتجسا  م  سلوا المسسسة م  الأخذ بعين 

 رجية المحيبة.اتعتيار العوامل المسثرة الأخرى في الييئة الدا

 أهمية السلوك المؤسسي:  .1

يساعد السلوا المسسسي المدير عل  فهم العةصر اليشري، افهم ما يسثر عل  العملية الإجتاجية، ايعتير دليلاً في عملية التعيين 

ما يوفر ه االتوظي  حيث يساعد المدراء عي تقييم مهارال الأشداء عةد التقد  للوظا  ، فهو بالتالي يوفر موظفين أهفاء،

اللوا ق التةميمية الداصة بالمسسسال االمكوجة للثقافة الداخلية اتيعابية، هما أجها تحسن من أداء الموظفين اتريد رضاهم الوظيفي 

 (.0200اتع ز لديهم اتبدال ااتبتكار اتدفعهم للعمل بفاعلية )عوادري احاري، 

وامل التي تسدي لل  سلوا الأفراد العاملين االتةيس بالسلوهيال هما تساعد دراسة السلوا المسسسي عل  التعرف عل  الع

 المستقيلية، بالتالي التدبيط لتحسين السلوا بشكل مستمر. 

 ( لل  أهمية السلوا المسسسي في عدة جقاط أهمها: 0205ايشير بلل )

 ل  سلوهيال الأفراد هي أهم مورد للمسسسة ادراستها لها تأثير عل  عمل المسسسة. .0

اتجتياه ال  ضرارة اتهتما  اتبوير المورد اليشري االتعامل معه بالبريقة الصحيحة ااتداذ اتجراءال السلوهية جذب  .0

 بالشكل الصحيق.
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فهم المسسسة للاختلافال البييعية الممي ة للسلوا المسسسي ابالتالي الوصول ال  طرق تعامل متماي ة تتةاسب م  هذه  .3

 مثالي للسلوا.اتختلافال ابالتالي التحكم ال

ايمكن القول بأ  استمرار أي مسسسة يتوع  عل  أداء العاملين فيها، اتيرز أهمية الأداء من هوجه مقياس يعير عن بقاء المسسسة   

تهتما  ااعل  اتداذ القرارال السليمة اعمل استراتيعية خاصة بةما  الحواف  الأمر الذي يوفر الحاف  القوي لمواصلة العمل. ف

ر اليشري ااجب احتمي لأجه عةصر الةعاح أا الفشل اجمي  المةتسيين للمسسسة هم بحاجة لل  دراسة السلوا اتجساجي بالعةص

 من القيادة ااتدارة العليا حت  العاملين أجفسهم.

 تصنيف أنواع السلوك المؤسسي .3

 (:0202)العقو  افراج،  يمكن تصةي  أجوال السلوا المسسسي تيعاً لمعموعة من العوامل امةها ما أشارا لليه

معايير شمولية تقيك الأداء هليا حيث يعير عن الةتا ك التي اجتعتها جمي  العةاصر اجمي  الأجممة الفرعية للمسسسة في  -0 

تحقيقها، ات يمكن تفرد جسيها لل  أي عةصر دا  مساهمة باعي العةاصر معاً. ايعير هذا الةول من الأداء عن مدى بلوغ المةممة 

هدافها الشاملة مثل الةمو ااتستمرارية االأرباح. هما تقيك الأداء الع  ي لذ يعير عن الةتاجال المتحققة عل  مستوى الأجممة لأ

الفرعية للمةممة، اهو يمكن تقسيمه حسب المعيار المحدد له، يمكن أ  يكو  أداء لوظيفة المالية أا اظيفة الأفراد، اا أداء 

 التسوي ..

ل: سواء ها  طويلا أا متوسبا أا عصيرا. ايعتير هذا الةول من التصةي  صعب التبيي  امن غير الممكن معيار الأج -0

 اتعتماد عليه بصورة دعيقة؛ لصعوبة الفصل الدعي  بين الآجال ات يمكن تحديد موعدها المسي  ات بصفة تقديرية.

أا تقةيا، ايعير عن طييعة الأداء اهو يشير ال  ارتياطها معاً،  معايير البييعة: سواء ها  سياسيا أا اجتماعيا أا اعتصاديا -3

 بحيث ت يمكن ممارسة الأداء اتعتصادي بمع ل عن الأداء التقةي التكةولوجي.

معايير المصدر، اتةقسم لل  داخلية، يسم  "أداء الوحدة" يةتك الأداء اليشري االأداء التقةي االأداء المالي. اخارجية: هو ما  -4

 الأداء المعاهك أا المعابه(. –الأداء المرفي  –دثه المحيط الدارجي للمسسسة اهو يصة  لل  ثلاثة أجوال )أداء المها  يح

 وظائف القيادة تبعاا للسلوك المؤسسي. .4

ل  سمة القيادة ليست فبرية لجما يمكن للشدص اهسابها اتبويرها اتةميتها، فالقيادة دا ماً في عمة الهر  اميداجها التعامل م       

المواع  اتدارية التي تعتمد عل  الأداء، اأبرز ما جاء في هذا الصدد ما أشار لليه )هليك اأيرايك( فيما ذهراه في "أاراق في 

 "، االتي ماموجها:POSDCORBث لدصوا ااجيال القا د همدير بكلمة "علم الإدارة" حي

"P" .التدبيط "O" .التةميم "S" .الهيئة "D" .التوجيه "C" . التةسي "R" .الإبلاغ "B( .الموازجة "Murashkin & 

Tyrvainen, 2020). 
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 التحفيز الداري .أ

بها لتحقي  جودة  ااترتقاء المسسسال تبوير خلالها من يمكن التي الأساسية الإدارية العمليال من يعتير التحفي  اتداري     

الحياة الوظيفية السا دة في المةممال، حيث أ  اتهتما  بسلوا الأفراد اعلاعاتهم الإجساجية أحد أهم مصادر رضا الأفراد العاملين 

المسسسال الأخرى، لذا فإ  تةمي  جودة الحياة في المسسسة  ادليلاً للمةاخ الداء الذي تتفوق به المسسسة عن غيرها من 

الوظيفية  بعمي  أبعادها الةفسية ااتجتماعية االبييعية تشكل مسسالية اجتماعية تتحملها المةممال حيث أ  هذا بالبي   سيمكةها 

 (.Paais, 2020من لطلاق عوة طاعال العاملين من أفرادها تحقيقاً لهدف زيادة الإجتاجية)

اتداري يقصد به عملية التأثير في السلوا اتداري الوظيفي ااتجساجي اتوجيهه عير معموعة من العوامل االرسا ل،  االتحفي    

 (.0200من أجل استمرار عبايه اتحقي  دافعية العمل القا مة عل  رضا العاملين لتحقي  الأهداف المةشودة )فايد. 

 اموارد اعيادة اتةفيذ تدبيط من المتيعة االممارسال للسياسال اتحليل عي د فحص من العملية تلك ما تتامةه لل  لضافة     

 المسسسة، أداء حول ابياجال معلومال من توفره ما خلال من الأهمية غاية في تيدا هما للمسسسال، اثقافة تةميمية امادية بشرية

 الوظا   في االاع  القوة، جقاط عرض فرصة للإداريين تتيق هما لتحقيقها، اللازمة االوسا ل المرسومة، تحقي  أهدافها امدى

المقررة، لذلك يعتير التحفي  اتداري للعاملين من المدخلال الر يسية في  االسياسال اليرامك في الةمر العادة الإدارية المدتلفة،

 (.0204الإداري )المصري،  جما  الإدارة، لأجه عامل مهم في تحريك الأجشبة الإدارية ااتستعابال اتحديد مدرجال العمل

اعد اهتمت الدراسال بأساليب التحفي  للموارد اليشرية التي تشي  رغيال اتجسا  في عمله، اتدفعه للعباء ابذل الم يد من   

اجيته تالعهد، فالتحفي  من أبرز العوامل الإدارية حيوية اديةاميكية فهو المحرا الأساسي لدافعية الإجسا  في عمله ارف  هفاءته الج

 (.0200)الةعيمي اصماري، 

اتشير الياحثة لل  أ  أهمية التحفي  الإداري في العامعال، حيث يساعد عل  زيادة مستوى الكفاءة االفعالية لهذه المسسسال     

ايحق  لها مي ة تةافسية، اتتمثل أهمية التحفي  اتداري في تقديم اجهال جمر اآراء محددة في عامل اتدارة للإجسا  العامل، 

لتي تسثر في عةصر اتدارة، حيث يمكن التعرف عل  المشكلال التي يواجها الفرد العامل في المسسسة حيث يشير ال  العوامل ا

 ااتداذ اتجراءال المةاسية التي تععل السلوهيال ذال فاعلية.

 ثانيا: نظريات السلوك المؤسسي

 نظرية الدور -1

 ـ"الدار" المره  أي بةيا  اجتماعي، اهو ما يسديه العةصر ا تجتماعي في جباق تفاعله م  الآخرين، اعد عرفه )ميريل( ايقصد ب

عل  أجه جموذج من السلوا المتوع  االمرتيط بموع  معين في معتم  معين، اهو جمط من أجماط السلوا الذي تةتمره العماعة 

 (.0200من فرد معين اما يمي ه هفرد عن غيره في لطار معين )الكثيري امهلار، 

 عناصر الدور .1.1

 (0200التعرف عل  عةاصر الدار لةمي ه عن اتداءال الأخرى امن هذه العةاصر )الكثيري، امهلار، يمكةةا 
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 توععال الدار: اهي القواعد التي تةمم افقها الأعمال  .0

 توجهال الدار: اهي الأفكار الداصة بالموظ  الذي يسدي الدار أي السلوا المعين الذي يسلكه. .0

 يسديها الموظ  االترهي  عل  العمل هما حدث ت هما يعب ا  يكو . سلوا الدار: اهي السلوهيال التي .3

اترى الياحثة أ  الأداار هي الصفال الممي ة للفرد دا  غيره في أداء عمله، حيث تشير هذه الأداار ال  الآلية التي تحدد أداء 

 الربط بين الدار االسلوا اتجتماعي. الفرد في عمله اهيفية تعامله م  الييئة المحيبة به أثةاء عيامه بواجياته، ايمكن

 علاقة نظرية الدور بالسلوك المؤسسي في الجامعات.. 1.1

تشير الياحثة لل  أهمية السلوا المسسسي في العامعال الذي يدا  لذال اللوا ق االقواجين بعيداً عن المسم  الوظيفي، فالسلوا   

لمسسسي باعتياره دار يمي  الفرد عن غيره، فيعض اتفراد يمكةهم القيا  هو المحدد للتفاعل اتجتماعي بين الأفراد االسلوا ا

لذا يعتير مقياس لتمي  الأداء للعاملين، فسلوهيال الموظفين العاملين في العامعال  ،بمها  ت يستبي  افراد آخرين القيا  بها

الحكومية تحدد من خلال المها  المةوطة لهم حيث يحدد فيها أداار هل موظ  حت  يتم عياس هذه السلوهيال اتقيم الأعمال بةاءً 

 عليها.

 النظرية السلوكية: -1

مدتلفة للسلوا الإجساجي حيث تةمر لل  الأجماط السلوهية للأفراد بأجها ت تةشأ بفعل دااف  تقد  هذه الةمرية تفسيرال متعددة ا

 (.0205داخلية الجما بفعل المةيهال الحسية االحرهية التي يةتك عةها أجماط سلوهية مدتلفة )بلل، 

 القوانين الأساسية للنظرية السلوكية:. 1.1

 قانون الأثر:. 1.1.1

لذي يقو  به الإجسا  بفعل المثير الذي اجده، فالأثر بمثابة التغذية الراجعة لمعمول محااتل لفعل اهو جتيعة السلوا ا

معين، فا  هاجت تلك المحااتل فعالّة اجاجحة جتك عةها الشعور بالرضا اا  هاجت عكك ذلك جتك عةها الشعور باتج عاج 

 (.0202)بليول، 

لمسسسال اتستفادة مةه اذلك في جعل استعابة الأفراد العاملين ايعابية حت  امن هذا القاجو  جستبي  القول بإمكاجية ا

 يتحق  لديهم الشعور بالرضا، فكل ما ها  الرابط بين المثير ااتستعابة حالة من الرضا فإجها بالتأهيد ست داد عوة.

 قانون الستعداد:. 1.1.1

هي التي تحدد داافعه احالة الرضا لديه أا عدمها، فإ  ها  لديه  ا  حالة اتستعداد التي يكو  فيها الفرد للقيا  بعمل ما

 اتستعداد التا  فهذا بالبي  سيوضق بأجه يريد تةفيذ هذا العمل عن رغية، أي أجها عملية جفسية تععل الفرد عل  عابلية تامة للاستعابة

 (.0202الةاتعة تي عمل )بليول، 

لقواجين أهمية، فاستعداد الموظفين يشير ال  رغيتهم اعدرتهم عل  تةفيذ المها  اتشير الياحثة أ  هذا القاجو  من أهثر ا

 الموهلة لليهم.
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 نظرية العلاقات الإنسانية. -1

تره  هذه الةمرية عل  اتجسا  العامل مياشرة فقد تعددل الأسياب التي دفعت لل  ضرارة اتهتما  بالفرد العامل داخل 

 المسسسال. 

لةمرية العلاعال الإجساجية هرد فعل عل  أطراحال جمرية مدخل الرشد التي تسهد عل  العاجب اها  ظهور اتتعاه 

( ازملا ه بعامعة هارفرد التي Ellto Mayoالعقلاجي في التةميم، اترج  جمرية العلاعال الإجساجية لل  أعمال عالم اتجتمال )

 (.0202لتأهيد عل  أهميتها في السلوا التةميمي المسسسي )الحاج علي، هاجت أبرز جتا عها لفت اتجتياه لل  العلاعال الإجساجية اا

اتةمر هذه الةمرية لل  العامل أا الموظ  باعتياره ها ةاً لجساجياً لديه هتلة مشاعر اأحاسيك يتفاعل م  بيئة العمل بشكل 

ل اتهتما  بالعلاعال اتجتماعية االمهةية يحق  أهداف المسسسة المتمثلة، لذا ت بد من لعادة اتعتيار للعةصر اليشري من خلا

 (.0202اتيعابية االسليية )اليقمي، 

ابالتالي فالعلاعال الإجساجية هي عةصر من العةاصر الأساسية لةعاح المسسسة التربوية في تأدية رسالتها، حيث ا  

للعمل، ايتوفر هذا الأمر عةد توافر لدارة فعالة تحتر  استددا  العلاعال اتستددا  الأمثل أمر من شأجه ايقاظ الهمم اتشكيل حاف اً 

 شدصية الموظفين اتكوين فري  عمل متكامل يعمل معاً بتواف  ااجسعا  تا  بالشكل الأمثل الذي يحق  الأهداف.

ابةاءً عل  ما سي  تشير الياحثة لل  أ  هذه الةمرية ساهمت في لثراء الحقل الفكري حيث عيرل عن أهمية السلوا 

تجساجي داخل المسسسال ااعتيرته أبرز العةاصر المحددة للكفاءة اتجتاجية، ااهدل عل  دار القيادة اتدارية في تحفي  سلوهيال ا

العاملين اتيعابية، اا  التفاعل اتجتماعي الحاصل بين مستويال المسسسال يسهم في تبوير علاعال العمل بشكل ايعابي بةاء، 

 وب اتداري اتفال المتمثل في اتدارة الديمقراطية.اتحث الةمرية عل  اتسل

 تطوير عمل الجامعات الحكومية في ظل معايير السلوك المؤسسي.المبحث الثالث: 

تعتير اتدارة في العامعال الحكومية اسيلة فعالة لتةميم العهود المشترهة في المسسسة التعليمية من أجل تةمية المتعلمين تةمية   

ة، فالمسسسة التعليمية هالعامعة تترأس القمة في اهميتها بين مسسسال المعتم ، هما ا  مها  اتدارة لم تعد راتيةية شاملة متكامل

هالساب ، بل اصيحت مهامها تلامك محور العملية التعليمية اهو المتعلم، اتةمم العهود العديدة التي تساهم في تحسين العملية 

 التربوية.

تصر عل  المحافمة عل  جما  معين اتسيير اتمور الراتيةية داخل ارجا ها ااجما اصيحت تره  عل  توفير فلم يعد دارها مق     

مدتل  اتمكاجيال االديرال التي تساعد المتعلمين عل  تحقي  الةمو الشامل المتكامل باعتياره محور العملية التعليمية اتليي 

 (.0202متبليال السوق احاجال المعتم  )باشيوة، 

اجشير ال  ا  السلوا المسسسي في العامعال اليو  يعير عن ادارة تسيير اتةميم اتبوير اتةمية اف  متبليال امعايير     

محددة، اتمر الذي يععلها حيوية عابلة للديمومة ااتستمرار، هما ا  معايير السلوا المسسسي تيُة  عل  ثقافة العودة االتمي  

سهد عل  اهميتها بالةسية للعاملين امسسسة العمل، فهي تعتمد ابشكل أساس عل  الديمقراطية االعلاعال االفاعلية اتدارية تشير ات

 الإجساجية االمشارهة الفاعلة.
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اتشير الياحثة لل  أ  أهمية التحفي  للوصول ال  السلوا المسسسي المتمي  في العامعال، حيث  تعود دراسته بالةف  عل     

ملين االمةتفعين، فهو يععلةا أهثر اعياً ايساعد عل  زيادة مستوى الكفاءة االفعالية لهذه المسسسال ايحق  العمي  المدراء االعا

لها مي ة تةافسية اهو يمثل جوهر الةعاح أا الفشل المسسسي ، اتتمثل أهمية التحفي  اتداري في تقديم اجهال جمر اآراء محددة 

ر ال  العوامل التي تسثر في عةصر اتدارة، حيث يمكن التعرف عل  المشكلال التي في عامل اتدارة للإجسا  العامل، حيث يشي

 يواجها الفرد العامل في المسسسة ااتداذ اتجراءال المةاسية التي تععل السلوهيال ذال فاعلية.

 الدراسات السابقة .1.1

يعير السلوا المسسسي في المسسسال التعليمية خاصة العامعال، عن العهود االةشاطال المدتلفة التي تقو  بها عيادة المسسسال 

المتمثلة في رف  الأداء الفردي االعماعي اف  معايير محددة، االذي بداره يةعكك عل  أداء المسسسة باعتيارها هيا  عا م عل  

ي ة التةافسية لها بتحقي  تمي  السلوا المسسسي للعاملين فيها، لذا سيتم استعراض الدراسال التي العةصر اليشري، اتحقي  الم

 تةاالت السلوا المسسسي، ااستفادل الياحثة مةها، اتوضيق مكاجة الدراسة بين الدراسال المدتلفة التي تتلاء  ادراستةا هذه.   

 ( 1112عبد الحفيظ.) داء الوظيفي للعاملين بديوا  بلدية بةغازي". حيث تهدف هذه الدراسة حول "العوامل المسثرة عل  الأ

لل  الكش  عن العوامل المسثرة في الرضا الوظيفي لدي أخصا ي اتعلا  التربوي، ااعتمد الياحث فيها عل  المةهك الوصفي 

ارس محافمة دمياط. اعد توصلت ( من أخصا ي اتعلا  التربوي من هلا العةسين بمد005اطريقة المسق بالعيةة التي بلغت )

الدراسة لل  عد  اجود فراق دالة احصا ياً بين عل  مستوى العةك في مستويال الرضا الوظيفي لدى أخصا ي اتعلا  

التربوي، اأياا في مستويال الرضا الوظيفي التي ترج  لمتغير )المسهل ااجود علاعة ارتياطية دالة احصا يا في مستويال 

ا )الرضا عن المهةة جفسها، االشعور بالمسئولية االتقدير، االترعي، اتجعاز( لدى أخصا ي اتعلا  التربوي. الرضا الوظيفي 

الل  اجود علاعة ارتياطية دالة احصا يا في مستويال الرضا الوظيفي )اتدارة المدرسية، االبلاب، ازملاء العمل، الحواف  

 )المادية، االمعةوية(.

 االتي جاءل بعةوا : ''المشكلال الإدارية ااتجتماعية في جامعة بحري ااجعكاساتها عل  الأداء  (.1112) يجماع وعل

المهةي من اجهة جمر أعااء هيئة التدريك''. لذ تةاالت الدراسة المشكلال الإدارية ااتجتماعية في جامعة بحري 

فت الدراسة لل  التعرف عل  هذه المشكلال ابيا  ااجعكاساتها عل  الأداء المهةي من اجهة جمر أعااء هيئة التدريك اهد

أهثر المشكلال تأثيراً عل  الأداء المهةي. استددمت الياحثة المةهك الوصفي التحليلي، اعتمدل الدراسة عل  اتستياجة هأداة 

مها تدجي الصلاحيال . اهشفت الةتا ك من أهم المشاهل الإدارية أه322لعم  المعلومال من أفراد عيةة الدراسة اليالغ عددها 

الممةوحة للإداريين من أعااء هيئة التدريك ااجفراد لدارة العامعة بصةاعة القرارال احرفية الأجممة االقواجين خاصة 

الترعيال، عد  هفاية الددمال اللازمة. هما اجحصرل المشكلال اتجتماعية في بعد العامعة عن سكن أعااء هيئة التدريك 

ل أسلوب لدارة العامعة في التعامل م  أعااء هيئة التدريك. أما عن أهم توصياتها، فقد أاصت اصعوبة التةقل، تفاا

الدراسة بيةاء جسور من الثقة بين اتدارة اأعااء هيئة التدريك بالحد من الراتين في سير المعاملال االحد من الفردية 

ةاصر تقييم عاو هيئة التدريك امةق العلااال بالمشارهة في عملية التدبيط االقرارال احل المشكلال، شفافية ع

 المستحقة، تفعيل اليرامك اتجتماعية ل يادة الوشا ك اتجتماعية االأسرية بين أعااء هيئة التدريك. 
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 ( 1112حتاملة.)  بعةوا : ''الأداء المسسسي اداره في تحسين لجتاجية العامعال الداصة في شمال الأرد  من اجهة جمر

يميين". اهدفت الدراسة التعرف عل  مستوى الأداء المسسسي في تحسين لجتاجية العامعال الداصة من اجهة القادة الأهاد

( عا دا أهاديميا. اأظهرل الةتا ك التي تم 15جمر القادة الأهاديميين، اعد تم استددا  المةهك الوصفي، من خلال عيةة عدرها )

لة لحصا ية لأثر متغيرال العةك االعامعة االرتية الأهاديمية اعدد استقايها من اتستياجال عد  اجود فراق ذال دت

سةوال الديرة، ابأهمية الدارال التدرييية للعاملين في تةمية الإبدال الأدا ي لديهم. هما أاصت الدراسة بتوفير الإمكاجيال 

 اتتصال لديهم. االتسهيلال التي تساعد في توفير بيئة مةاسية لتبوير أداء العاملين ازيادة فاعلية

 ( 1111العمرو.)  .''اها  عةواجها: ''جودة الأداء المهةي للأخصا ية اتجتماعية في جامعة الأميرة جورة بةت عيد الرحمن

اتهدف هذه الدراسة لل  تحديد مدى جودة الأداء المهةي للأخصا ية اتجتماعية في جامعة الأميرة جورة بةت عيد الرحمن، 

( أخصا ية حيث تم تبيي  أداة الدراسة المتمثلة في اتستياجة عل  جمي  مفردال اليحث، 22اسة من )اعد تكو  معتم  الدر

ابعد التبيي  توصلت الدراسة لل  عدة جتا ك أهمها: أ  جودة الأداء المهةي للأخصا يال اتجتماعيال مرتفعة من حيث 

 للمهارال في الأجشبة المهةية.الت امهن بقيم اميادئ امعارف الددمة اتجتماعية، ااستددامهن 

 ( ،1111مشتي.)  تحت عةوا : ''اتلت ا  الوظيفي اعلاعته بالرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم العامعي: دراسة ميداجية

بيعض جامعال الوسط الع ا ري''. اهدفت الدراسة ال  التعرف، مدى اجود علاعة ارتياطية بين اتلت ا  الوظيفي االرضا 

( أستاذ اأستاذة من جامعال الوسط الع ا ري، 039د أساتذة العامعة الع ا رية، اعد تكوجت عيةة الدراسة من )الوظيفي عة

حيث أظهرل جتا ك الدراسة اجه، توجد علاعة ارتياطيه ايعابية بين درجة  0201-0209تم اجرايها خلال الموسم العامعي 

ا درجة متوسبة في اتلت ا  الوظيفي افي مستوى الرضا الوظيفي الرضا الوظيفي امستوى الأداء الوظيفي، ابيةت أ  هةا

عةد أساتذة العامعة. هما بيةت الدراسة، اجود فراق ذال دتلة لحصا ية في درجة اتلت ا  الوظيفي تع ى لمتغير العةك 

ير وظيفي تع ى لمتغامتغير الديرة المهةية، اعد أشارل الدراسة لل اجود فراق ذال دتلة لحصا ية في مستوى الرضا ال

 العةك االديرة، اعد  اجود فراق في متغير الدرجة العلمية.

 ( ،1111أحمد.)  .''بعةوا : ''بيئة العمل اعلاعتها بعودة الأداء المهةي للأخصا يين اتجتماعيين العاملين بالمد  العامعية

عل  جودة اتداء المهةي للأخصا يين اتجتماعيين اهدف هذه الدراسة لل  تحديد العلاعة بين بيئة العمل بأبعادها المدتلفة 

العاملين بالمد  العامعية، اتعتير هذه الدراسة من الدراسال الوصفية ااستددمت الياحثة مةهك المسق اتجتماعي بأسلوب 

احثة ( أخصا ي اجتماعي ااستعاجت الي92الحصر الشامل للأخصا يين اتجتماعيين العاملين بالمد  العامعية اعددهم )

بمقياس بيئة العمل للكش  عن جتا ك الدراسة. اتوصلت جتا ك الدراسة لل  أ  هةاا عصور في بيئة العمل بأبعادها المدتلفة 

 مما تةعكك سليا عل  جودة اتداء المهةي للأخصا يين اتجتماعيين العاملين بالمد  العامعية.

 ( ،1111السيد.)  العوامل المسثرة عل  الأداء المهةي للمشرفين الأهاديميين بالمعال المدرسي ابرجامك مقترح من مةمور

الممارسة العامة في الددمة اتجتماعية للتعامل معها. هدفت الدراسة لل  تحديد العوامل المسثرة عل  الأداء المهةي للمشرفين 

لل  برجامك مقترح من مةمور الممارسة العامة في الددمة اتجتماعية الأهاديميين بالمعال المدرسي، امحاالة التوصل 

 للتعامل معها.
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( مشرف أهاديمي 024اطيقت عل  المشرفين الأهاديميين بالمعال المدرسي في کليال الددمة اتجتماعية بمصر اعددهم )

لل  برجامك مقترح للتعامل م  العوامل ( خيير، ااعتمدل الدراسة عل  مةهك المسق اتجتماعي. هما اتوصلت الدراسة 32ا )

 المسثرة عل  الإداء المهةي للمشرفين الأهاديميين بالمعال المدرسي.
 

 الدراسات الأجنبية: 

 Azeem، M. U. (2019). “Workplace ostracism and job performance: roles of self-efficacy and 

job level”. 

هي  يمكن لتصورال الموظفين للةيذ في مكا  العمل أ  تقلل من أدا هم الوظيفي، اهذلك هي  تهدف هذه الدراسة ال  التحقي  في 

علاعة الأداء الوظيفي من خلال هفاءتهم الذاتية. هما أجه يأخذ في اتعتيار هي   -السليي في مكا  العمل يمكن أ  يتم تقليل الةيذ 

افقاً لمستوى عمل الموظفين، ااعتمدل الدراسة المةهك المسحي حيث تم  يمكن أ  يدتل  دار التد ين المسعت للفعالية الذاتية

 أجه ابعد التبيي  اظهرل جتا ك الدراسة .جاءل اليياجال الكمية من مسق للموظفين االمشرفين عليهم في المةممال الياهستاجية

يمكن للمةممال التي ت تستبي  مة  بعض موظفيها من الشعور بالإعصاء من عيل الأعااء الآخرين مواجهة التهديد ذي الصلة 

المتمثل في ضع  الأداء من خلال تع ي  ثقة الموظفين في مهاراتهم اهفاءاتهم. هذا المقياس مفيد بشكل خاء بين الموظفين 

 ذاي الرتب الأعل .

 Loan، L. (2020). “The influence of organizational commitment on employees' job 

performance: The mediating role of job satisfaction” 

هدفت الدراسة لل  دراسة تأثير اتلت ا  التةميمي عل  الأداء الوظيفي للموظفين عل  جباق ااس  في الغرب، اعد اعتمدل المةهك 

موظفاً في الشرهال الفيتةامية. ابعد التبيي  توصلت ال  معموعة من الةتا ك اهمها، ها  للالت ا   542المسحي حيث تم مسق 

ها  للالت ا  التةميمي تأثير ليعابي عل  الرضا الوظيفي، ها  للرضا الوظيفي تأثير ، التةميمي أثر ليعابي عل  الأداء الوظيفي

تلت ا  التةميمي. تم تقليل عوة العلاعة بين اتلت ا  التةميمي االأداء الوظيفي ليعابي عل  الأداء الوظيفي عةدما تم التحكم في ا

بشكل هيير عةدما تمت لضافة الرضا الوظيفي لل  الةموذج، مما يشير لل  الدار الوسيط للرضا الوظيفي. في ضوء الةتا ك، 

الأداء  -ة ي عد ت تقود صاحب العمل تلقا ياً لل  تحقي  الةتيعيقُترح أ  معرد العلاعة الإيعابية بين اتلت ا  التةميمي االأداء الوظيف

الوظيفي. لذلك فإ  سر الةعاح يكمن في تحسين الرضا الوظيفي من خلال حلول لتع ي  اتلت ا  التةميمي ابالتالي زيادة الأداء 

 الوظيفي.

 تعقيب على الدراسات السابقة. 

  ،االحداد المكاجية التي ترتيط بها. فقد هدفت ال  دراسة ااع  تبيي  العامعال تفردل دراستةا في الهدف الذي تسع  اليه

الجما  ،الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي من اجهة جمر مةسوبيها، تتبرق اليه أي دراسة من عيل

 .راتيعية الداخلية ذال اليعد اتستتةاالت الدراسال السلوا المسسسي ادرسته من تأثير بعض المتغيرال مثل عةاصر الييئ
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  ،( التي اتيعت مةهك المسق اتجتماعي، بيةما 0209اختلفت بعض الدراسال في المةهك المستدد  مثل دراسة )عيد الحفيظ

 ( في استددامها للمةهك الوصفي الكمي.0202( االعمرا )0209( االأبرط )0209اتفقت بعاها مثل دراسة علي )

 ا الأال  التي تحاهي العامعال السعودية امدتل  المةتسيين فيها اعد عرضت متغير السلوا المسسسي تمي ل الدراسة بأجه

المهةي بشيء من التوس  اطغ  عل  دراستةا العاجب العملي من خلال اعتراح تصور يصلق لكل مسسسة تعليمية اتعتير 

 لية االدعة االعملية في اجراءاتها.الدراسة مكملة لما عيلها اتفتق اتفاق لما بعدها حيث تمي ل بالشمو

 

 منهجية الدراسة .1

هدف هذه الدراسة الر يسي اهو" دراسة ااع  تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي من  

 اجهة جمر مةسوبيها".

الياحثة في هذا الفصل مةهك الدراسة االعيةة ادااعي اختيارها، اأياا أداة الدراسة امراحل بةا ها اتبويرها  عد استعرضتا  

 امدى صدعها اثياتها، ثم المعالعال اتحصا ية التي تستدد  في تحليل اليياجال.

 منهج الدراسة. . 1.1

اهو من المةاهك التي تعرض التحليلي.  المةهك الكميلتحقي  أهةداف الةدراسةةةةةةة االإجةابةة عن أسةةةةةةئلتهةا، اسةةةةةةتددمت الياحثة   

خصةا ص ظاهرة اجتماعية أا اجساجية همياً بةاء عل  فراض ميد ية ببريقة أهثر لحكاماً ادعة، امن سمال الأبحاث الكمية، أجها 

ل حليلها من خلاتةتهك الوصةةةةةة  الكمي لةدى بيةا  خصةةةةةةا ص المةاهرة، اتهتم بتحةديد العوامل المدتلفة المرتيبة بالماهرة، ات

. ايتم تبييقةه في جمي  أفراد المعتم  أا عيةة مةه، ببريقة مياشةةةةةةرة (0203بيةاجةال علميةة مةأخوذة من معتم  اليحةث )جوري، 

(. اذلك من خلال اصةة  متغيرال الدراسةةة المتمثلة في 0205هالمقابلة أا ببريقة مياشةةرة عن طري  اتسةةتياجة )السةةامرا ي، 

 تبييقه في العامعال الحكومية، اايااً في تفسير اليياجال من أجل الوصول لل  جتا ك ذال معة . السلوا المسسسي امعايير

 مجتمع الدراسة . 1.1

(. 2221االيالغ عددهم ) احدى العامعال الحكومية بالمةبقة العةوبية موضول الدراسة، يتمثل معتم  الدراسة من بحسب

 االذين يتوزعو  عل  الشكل التالي:

(: جدول توزيع مجتمع الدراسة حسب التخصص والجنس.1)الجدول   

الإداريين  المشرفي الأمن الفنيون الصحيون أعضاء التدريس  

 الذهور 290 251 034 1111

 الإجاث 152 0243 01 1541

 المعمول 0344 0220 050 1541
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 عينة الدراسة.. 1.1

ابعد توزي  اتستمارة ااجتمار الرداد لمدة  اختيارهم ببريقة عشوا ية،(، حيث تم 323تتمثل العيةة الممثل لمعتم  الدراسة في )

 ( ردا.052شهر اأسيول، توصلت الياحثة بعدد )

 ايوضق العدال التالي خصا ص العيةة:

 ( خصائص عينة البحث.1الجدول )

 النسبة المئوية التكرار العنصر خصائص العينة

 %6.6 00 ثاجوي المؤهل العملي

 %18.1 42 دبلو 

 %53.1 002 بكالوريوس

 %22.1 52 دراسال عليا

 %11.9 35 أعل من خمسة سةوال سنوات الخبرة

 %50.9 003 سةوال 9سةوال لل   5من 

 %37.2 90 أهثر من عشر سةوال

 %8.0 00 عميد / ـة المسمى الوظيفي

 %8.4 03 اهيل / ـة

 %12.4 30 عاو / ـة هيئة تدريك

 %45.1 022 لداري/ ـة

 %12.8 33 مشرف /ـة أمن

 

 حدود الدراسة.. 5.1

ستقتصةةةةر هةةةةةذه الدراسةةةةة علةةةة  معرفةةةةةة ااعةةةة  تبييةةةة  معةةةةةايير السةةةةلوا المسسسةةةةي فةةةةةي  :الحدددددود الموضددددوعية -

 العامعال الحكومية بالمةبقة العةوبية من )اجهة جمر مةسوبيها(.

ه( الموافةةةة  0٤٤٤-0٤٤٤) الدراسةةةةي العةةةةا سةةةةتعرى هةةةةذه الدراسةةةةة خةةةةلال الفصةةةةل الأال مةةةةن  الحدددددود الزمانيددددة: -

(0200-0200.)  

سةةةوف تبيةةة  هةةةذه الدراسةةةة فةةةي العامعةةةال الحكوميةةةة بالمةبقةةةة العةوبيةةةة فةةةي المملكةةةة العربيةةةة  الحددددود المكانيدددة: -

 السعودية.

 مةسوبي امةسوبال العامعال الحكومية بالمةبقة العةوبية. :الحدود البشرية -
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 أداة الدراسة.. 4.1

لأداة ابعد مراجعة الأدبيال ذال العلاعة بموضةةةول الدراسةةةة اجدل الياحثة أ  اتسةةةتياجة أفاةةةل اسةةةيلة لعم  اليياجال، اذ تعتير 

( أفال أداة للحصول عل  المعلومال االيياجال 0204ااتستياجة حسب بوعلا  ) المةاسية لتحقي  الدراسة االإجابة عن أسئلتها.

م اتسةةةتياجة بما يتواف  م  أهداف الدراسةةةة اهي التعرف عل  " ااع  تبيي  العامعال الحكومية اعد تم تصةةةميمن عيةة اليحث. 

 في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي من اجهة جمر مةسوبيها" في المعاتل التالية:

 )الأداء الوظيفي للأفراد )الإدراا، التعلم، الدافعية، اتتعاهال الةفسية 

  ،)الأداء الوظيفي للعماعال )القيادة، اتتصال 

 .)المسسسة )العودة، الوعت، الكمية، الإجراءال، اللوا ق االأجممة، الييئة الداخلية، الييئة الدارج 

 .معوعال تبيي  معايير السلوا المسسسي 

 مقترحال تبيي  معايير السلوا المسسسي في العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية 

 تم تصميمها اف  الدبوال التالية:اعد 

 اتطلال عل  الأطُر الةمرية للدراسال السابقة ذال الصلة بموضول الدراسة للاستفادة مةها في بةاء اتستياجة. .0

 تحديد المعاتل الر يسية التي يعب ا  تتكو  مةها اتستياجة اهاجت أربعة محاار  .0

 تحديد الفقرال التي يتامةها هل معال اهل محور. .3

 ( محاار.4تصميم اتستياجة في صورتها الأالية اعد تكوجت من ) .4

( من المحكمين المدتصين من أعااء هيئة التدريك في العامعال االمدتصين في اتدارة 5تم عرض اتستياجة عل  ) .5

 التربوية.

تياجة في قر اتسافي ضوء آراء المحكين تم تعديل بعض فقرال اتستياجة من حيث الحذف أا الإضافة االتعديل لتست .2

 صورتها الةها ية.

 اعد عسمت اتستياجة ال  عسمين 

 : ايتكو  من اليياجال الشدصية )العةك، المسهل العلمي، سةوال الديرة، المسم  الوظيفي(القسم الأول -

 ( محاار اهي:4امكو  من ) القسم الثاني: -

عةوبية لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالأداء الوظيفي ااع  تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة ال المحور الأول: •

 للأفراد )الإدراا، التعلم، الدافعية، اتتعاهال الةفسية(.

ااع  تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالأداء الوظيفي  المحور الثاني: •

 للعماعال )القيادة، اتتصال(.
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ااع  تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالمسسسة )العودة،  محور الثالث:ال •

 الوعت، الكمية، الإجراءال، اللوا ق االأجممة، الييئة الداخلية، الييئة الدارجية(.

العةوبية تحول دا  تبيي  معايير السلوا المسسسي المعوعال التي تواجه العامعال الحكومية في المةبقة  المحور الرابع: •

 من اجهة جمر مةسوبيها

  تحديد بدا ل اتستعابة لفقرال اتستياجة باستددا  مقياس ليكرل خماسي التدرج )مواف ، مواف  بشدة، محايد، غير

 مواف ، غير مواف  بشدة(. 

 .توعي  أاراق اخلاعيال اليحث المتعلقة بالعامعة 

 خباب تسهيل مهمة لتبيي  اتستياجة عل  معتم  الدراسة.عل   الحصول 
 

 صدق أداة الدراسة.

 ل  صدق اتستياجة يعةي ا  تقيك اتستياجة ما اضعت لقياسه، اعد تم التأهد من صدق اتستياجة ببريقتين هما:

 :)صدق المحكمين )الصدق الظاهري 

الدراسة من أعااء هيئة التدريك في العامعال المحلية االعربية ( من المحكمين في معال 5حيث عامت الياحثة باختيار عدد )

اعرضها عليهم، اعد استعابت الياحثة لآراء المحكين اعامت بتعديل ما يل   من حذف الضافة اتعديل في ضوء المقترحال 

 المقدمة حت  خرج اتستياجة في صورتها الةها ية.

 :صدق التساق الداخلي 

فقرال اتستياجة م  المحور الذي تةتمي اليه الفقرة، اعد تم حساب اتتساق الداخلي من خلال حساب  أي مدى اتساق هل فقرة من

 معاملال اترتياط لكل فقرة االدرجة الكلية لكل محور.

 ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الستبانة بالدرجة الكلية للمحاور.1جدول )

معامل  رقم العبارة

الرتباط 

 بالمحور

معامل  العبارةرقم 

الرتباط 

 بالمحور

معامل  رقم العبارة

الرتباط 

 بالمحور

 معامل  رقم العبارة

الرتباط 

 بالمحور

1 2.12 03 2624 14 2.02 14 2.52 

1 2.10 04 2620 12 2.34 13 2.20 

1 2629 05 2.23 14 2.39 12 2.52 

5 2620 02 2.24 13 2.40 51 2.51 

4 2620 02 2621 12 2.32 51 2.32 

2 2624 01 2624 11 2.52 51 2.52 
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4 2625 09 2622 11 2.52 51 2.52 

3 2.22 02 2652 11 2.40 55 2.55 

2 2.24 00 2622 11 2.24 54 2.52 

11 2620 00 2623 15 2.23 52 2.55 

11 2622 03 2.22 14 2.35 54 2.52 

11 2621 04 243 12 2.32 53 2.53 

52 2.50 
 

( 2620( مدى اترتياط بين عيارال اتستياجة االدرجة الكلية لمحاار اتستييا  هي دالة عةد مستوى دتلة )3يتاق من العدال ) 

 فأعل، ابذلك يمكن اتعتماد عل  جتا ك اتستييا  بعد التحق  من صدق اتتساق الداخلي لعياراته. 

 ثبات أداة الدراسة: 

 الةتا ك لذا أعيد تبييقه مرال عدة، اعد تم التحق  من ثيال اتستييا  من خلال معامل الفا هراجياخ:بمعة  أ  يعبي اتستييا  جفك 

 ( قياس ثبات الستبيان وفق معامل ألفا كرونباخ.5جدول )

 معامل الثبات عدد العبارات المحور

ااع  تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي 

 المتعل  بالأداء الوظيفي للأفراد )الإدراا، التعلم، الدافعية، اتتعاهال الةفسية(

00 2.924 

ااع  تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي 

 المتعل  بالأداء الوظيفي للعماعال )القيادة، اتتصال(

11 0.962 

المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي ااع  تبيي  العامعال الحكومية في 

المتعل  بالمسسسة )العودة، الوعت، الكمية، الإجراءال، اللوا ق االأجممة، الييئة 

 الداخلية، الييئة الدارجية(

19 0.959 

المعوعال التي تواجه العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية تحول دا  تبيي  

 جمر مةسوبيها معايير السلوا المسسسي من اجهة

7 0.974 

 

اهذا يعةي أ  معامل الثيال مرتف  ادال  ،( أ  عيمة معامل الفا هراجياخ مرتفعة لكل محور4تشير الةتا ك الموضحة في العدال )

احصا ياً، ابذلك تكو  اتستياجة جاه ة للةشر افي صورتها الةها ية بعد تأهد الياحثة من صدق اتستياجة اثياتها، مما يععلها عل  

 ثقة تامة بصحة اتستياجة اصلاحيتها لتحقي  أهداف الدراسة.

 المعالجات الإحصائية المستخدمة.. 2.1

 ( لوص  عيةة الدراسة.ntages & Frequeالمئوية االتكرارال ) الةسب .0
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 المتوسط الحسابي االوز  الةسيي. .0

 اختيار ألفا هراجياخ لمعرفة ثيال فقرال اتستياجة.  .3

 معامل ارتياط بيرسو  لقياس درجة اترتياط حيث تم استددامه لحساب اتتساق الداخلي اصدق اتستياجة. .4

 ااحدة لمعرفة ما لذا هاجت درجال اتستعابة عد اصلت ال  الدرجة المتوسبة.( في حالة عيةة Tاختيار ) .5

 ( في حالة عيةتين لمعرفة ما لذا هاجت هةاا فراعال. Tاختيار ) .2

 اختيار تحليل التياين الأحُادي. .2

 .أجموذج تحليل اتجحدار لمعرفة حعم التأثير الةاتك عل  متغير الدراسة .1

 

 تحليل نتائج الدراسة . 5

سوف تعرض الياحثة في الفصل التالي تحليل جتا ك الدراسة امةاعشتها، اهذلك ربط الةتا ك بالإطار الةمري اهذلك بالدراسال    

 السابقة المدالفة االمسيدة للةتيعة التي توصلت لليها الدراسة الحالية.  اذلك حسب أسئلة اليحث.

ما واقع تطبيق الجامعات الحكومية في المنطقة الجنوبية ث، االذي هو اللإجابة عل  السسال الر يك الذي يقو  عليه اليح   

 لمعايير السلوك المؤسسي من وجهة نظر منسوبيها؟  

 سيتم الإجابة عل  الأسئلة الفرعية له:

لوظيفي االسؤال الأول: ما هو واقع تطبيق الجامعات الحكومية في المنطقة الجنوبية لمعايير السلوك المؤسسي المتعلق بالأداء 

 للأفراد )الإدراك، التعلم، الدافعية، التجاهات النفسية(؟

 أول: عرض نتائج السؤال الأول. 

من أجل عياس ااع  تبيي  لحدى العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالأداء الوظيفي   

لةفسية(، تم حساب التكرارال االةسب المئوية االمتوسبال الحسابية ااتجحرافال للأفراد )الإدراا، التعلم، الدافعية اتتعاهال ا

 :المعيارية لإجابال أفراد العيةة لعيارال اتستييا . اعد جاءل جتا عها

تبيي  لحدى العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالأداء جتا ك محور يتاق من خلال   

عيارة، هاجت حولها آراء العيةة متفقة بشكل هيير  00الوظيفي للأفراد )الإدراا، التعلم، الدافعية، اتتعاهال الةفسية(، يتامن 

 في أغلب محاارها، اذلك من خلال:

 بمتوسطأهتم بممهري خلال تواجدي اعيامي بمهامي داخل العامعة" المرتية الأال  من بين العيارال، اذلك  جاءل عيارة: "   

(، اذلك بمستوى مرتف ، حيث أ  أغلب المستعوبين يوافقو  أا يوافقو  بشدة عل  4.02( ااجحراف معياري )2.90حسابي بلغ )

أحرء عل  التعامل بموضوعية م  المراجعين دا   اتهتما  بالممهر االلياس خلال تواجدهم بالعامعة. هما جاءل العيارة "

 (. 2.20(، امتوسط حسابي )3.90ن حيث موافقة العيةة، اذلك باجحراف معياري اصل ل )أي تحي " في المرتية الثاجية م
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(. 2.25(، امتوسط حسابي )3.19أحرء عل  أداء عملي افقاً لليرجامك المدبط له دا ماً" باجحراف معياري ) اثالثا العيارة: ''

اسرار"، االتي جاءل بمستوى مرتف  أياا، بلغ معدلها الحسابي ثم عيارة: " أبذل العهد الكافي لإتما  أعمالي بإتقا  بكل رضا 

(3.11.) 

واف  توجد ح أما بالةسية للعيارال التي جاءل في الرتب الأخيرة من حيث اتتفاق، هما يلاحظ في العدال، فةعد عيارة: "    

( ااجحراف معياري 0.20سابي ب )مع ية للأعمال الإضافية التي أعو  بتأديتها"، بمستوى متوسط، حيث جاء متوسبها الح

(، 0.21تعقد العامعة دارال مهةية لمةسوبيها بهدف تبوير الأداء بشكل مستمر". اذلك باجحراف معياري ) (. ثم عيارة: "0.02)

 (. 0.92امتوسط حسابي )

 ثانيا: موقع نتائج السؤال الأول بالنسبة للدراسات السابقة.

(، من أ  بيئة العمل تساهم بشكل 0200تتواف  جتا ك الدراسة الحالية بالةسية للسسال الأال م  ما توصلت لليه دراسة أحمد )  

هيير في ابدال الموظفين االتعيير عن أفكارهم اتشعيعهم عليها، لذ أ  غياب التحفي  في العمل يمل هو السمة التي عير عةها 

 يث التحفي  المادي أا المعةوي لأعمالهم.أغلب المستعوبين، سواء من ح

( في أ  جودة الأداء المهةي للعاملين متوسبة من حيث الت ا  العيةة بقيم اميادئ امعارف 0202اهذا م  دراسة العمرا )    

التواصل  ( االتي أهدل عل  أ 0205الددمة اتجتماعية، ااستددامها للمهارال في الأجشبة المهةية،  اأيااً دراسة بن زاف )

االتفاعل بين العمال بعاهم اليعض ام  الإدارة مهم جدا في تع ي  الشراط الإيعابية لييئة العمل، هما أ  اشراا العمال في 

القرارال االةتا ك التي تصل لليها المسسسة أا تتدذها لدارتها يسدي ل يادة الوتء للعمل اتحسين المردادية، ابارارة اتهتما  

جي داخل المسسسال العباء العامل الفرد أهميته، حيث أّ  هذا يسدي لل  جعل المسسسة أهثر فاعلية في جشاطها بالعاجب الإجسا

 م  المحيط الداخلي االدارجي.

 ثالثا: تفسير نتائج السؤال الأول.

السلوا  بية لمعاييرتوصلت الدراسة الحالية، التي سعت لمعرفة ااع  تبيي  العامعال الحكومية السعودية بالمةاط  العةو    

المسسسي المتعل  بالأداء الفردي، لل  أ  معايير السلوا المسسسي المتعلقة بالإدراا االوتء للعاملين بالعامعال ااتعاهاتهم 

ين بمهامهم عيا  الموظفالةفسية اتيعابية متوفرة امبيقة في الأداء الوظيفي في عمومها، حيث أ  الةتا ك جاءل مرتفعة من حيث 

الوظيفية بداف  الوتء للعامعة التي يعملو  بها، ابأجهم يشعرا  بالفدر في اتجتماء لمسسساتهم ا الدافعية للإعيال عل  العمل، هما 

من الموظفين عيراا بإيعابية  %54يعملو  عل  تصحيق الأخباء اتعويد العمل االتعلم لأجل أداء الأعمال بدعة أهير. حيث أ  

 اء لمسسسة العمل. اهذا ما يسدي لل  عمل الموظفين لساعال لضافية عةد احتياج المسسسة اأعمالها لذلك. اتعاه عملهم ااتجتم

لت أ  معدتل استعابة العامعة لوتء الأفراد جاءل متوسبة لل  أعل من متوسبة، اهذا ما يلاحظ في اتاحة المسسسة للأفراد      

 هم في الأعمال العاجيية االإضافية التي يقومو  بها، مما يسثر سليا في لبداعهم، ليعيراا عن أفكارهم ااعتراحاتهم، اعد  تحفي

( من العيةة 0.20اهذا ما تعكسه اتستعابال المعير عةها التي ها  في معملها متوسبة بهذا الدصوء بمتوسط حسابي )

 المستعوبة. 
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لجنوبية لمعايير السلوك المؤسسي المتعلق بالأداء الوظيفي السؤال الثاني: ما هو واقع تطبيق الجامعات الحكومية في المنطقة ا

 للجماعات )القيادة، التصال(؟

 أول: عرض نتائج السؤال الثاني.

من أجل عياس ااع  تبيي  لحدى العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالأداء الوظيفي 

تم حساب التكرارال االةسب المئوية االمتوسبال الحسابية ااتجحرافال المعيارية لإجابال أفراد  للعماعال )القيادة، اتتصال(،

 العيةة لعيارال اتستياجة. اعد جاءل جتا ك اليياجال التالي: 

امقارجة استعابال المستعوبين لفقرال المحور، يلاحظ أ  أغلب  اليياجال الداصة بهذا السسال في اتستييا ،من خلال ملاحمة 

العيارال جاءل بمستوى متوسط، عكك عيارال المحور الأال االمتعل  بالأداء الفردي، التي جاء أغليها مرتفعا. فعل  مستوى 

لريساء في العمل" بمتوسط اشعر باتحترا  االتقدير عةد العمل م  زملا ي ام  االأداء الوظيفي للعماعال جاءل عيارة: "

(. في حين حلتّ العيارة '' يتةاسب أداء العاملين في العامعة م  عيمهم 2.22(، ااجحراف معياري عدره )3.24حسابي مرتف ، بلغ )

(. ثم عيارة " تسود العلاعال اتجتماعية البيية بين الريساء 3.05( امتوسط حسابي )2.12امياد هم''. ثاجيا باجحراف اصل )

(، ااجحرافها 3.04لمرياسين في العامعال ال  جاجب التعامل الرسمي" بمستوى متوسط، حيث اصل متوسبها الحسابي )اا

 (. 2.95المعياري )

أما أعل العيارال في هذا المحور، فقد جاءل تصاعديا الفقرة: "تتعامل الإدارال العليا في العامعة م  المسسالين بكامل الشفافية"   

(، ثم عيارة: '' أستبي  التواصل م  لدارة العامعة 0.21( ااجحرافها المعياري )0.12بلغ متوسبه الحسابي ) بمستوى متوسبة

( ثم هل من عيارتي: " يشع  المسسالين 0.22( ااجحراف معياري )0.10افي أي اعت دا  تعقيد اصعوبة''. بمعدل حسابي )

" ا " يقد  المسسالو  في العامعة المساعدة لفرق العمل في مواجهة .فةفي العامعة عل  تقديم اتعتراحال ااجهال الةمر المدتل

 (.0.20( ا )0.22( اباجحراف معياري جاء عل  التوالي )0.13المشكلال التي عد تواجههم". بمتوسط حسابي )

 ثانيا: موقع نتائج السؤال الثاني بالنسبة للدراسات السابقة. 

تا ك فيما يدص السسال الثاجي الداء ااع  تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية يتف  ما توصلت لليه الياحثة من ج     

( 0209لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالأداء الوظيفي للعماعال )القيادة، اتتصال(، م  ما أشارل لليه دراسة جمال اعلي )

يين ا أعااء هيئة التدريك ااجفراد لدارة العامعة بصةاعة من أ  أهم المشاهل الإدارية تدجي الصلاحيال الممةوحة للإدار

(، حول علة عةوال 0201القرارال احرفية الأجممة االقواجين خاصة الترعيال، عد  هفاية الددمال اللازمة، ادراسة عةيفة )

جابر دراسة ابن لبراهيم ا التواصل بين الريساء االمرياسين ااجعدا  مةاخ جيد للتعااب هأهم لشكاتل السلوا لتةميمي. اأيااً 

( التي تربط بين الوتء الوظيفي اجمط القيادة الذي يمارس داخل المسسسة، فكلما ها  الةمط تشارهيا ديمقراطيا زادل 0205)

 درجة الوتء. 

ف  (. التي خلصت لل  أ  مستوى الأداء الوظيفي جاء مرتفعا اذلك ا0202هما أجها جاءل معارضة لةتا ك دراسة الشري  )

(، التي هاجت مستوى تبيي  ممكةال التمي  التةميمي 0202تأثيرال أبعاده الداصة بإجعاز العمل ثم الدار الوظيفي. اأياا الحمر )
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في المةممال العامة في مستشف  جامعة الملك عيد الع ي  بعدة من اجهة جمر الإداريين. االتي جاءل جتا عها ليعابية من حيث 

ابأ  مستوى تبيي  ممكةال التمي  التةميمي متوسبة. العل ذلك راج  لعيةة الدراسة التي اختصرل عل  توفر معايير القيادة، 

الإداريين، الذين يمثلو  جاجب القيادة في المسسسة، عكك هذه الدراسة التي اعتمدل عل  عيةة تشمل الإداريين االمدرسين 

 صصاتهم في القيادة التي يعملو  معها.االفةيين. اهذا ما أتاح معرفة أراء العاملين باختلاف تد

 ثالثا: تفسير نتائج السؤال الثاني.

تعد القيادة الحكيمة ااتتصال االتواصل العمودي االأفقي داخل مسسسة العمل، أحد رها   اتجتماء الوظيفي االسلوا     

جاء  ،تصال في العامعة، موضول الدراسةالمسسسي الإيعابي. اعد توصلت الدراسة الحالية، ل  أ  توفر معياري القيادة اات

 بدرجة ضعيفة. 

(، مما يسهد اجود 3.24باستثةاء الشعور باحترا  اتقدير زملاء اريساء العمل، فقد جاء بمستوى جيد بمتوسط حسابي عدره )   

أخلاعيال مهةية ليعابية داخل المسسسة العامعية، موضول الدراسة، ابأ  أغلب العاملين يشعرا  باتحترا  المتيادل سواء م  

ن جاءل باعي استعابال العاملين لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالأداء الوظيفي للعماعال زملاء العمل أا ريساءهم. في حي

ضعيفة سواء من خلال مدى اجود معايير اميادئ ااضحة لمكافأة امعاعية العاملين، امدى استمال المسسالين بشكل فعال 

واصل م  الإدارة بفعالية اسهولة جاء بمستوى ضعي  للمرياسين، امعاملتهم هع ء مهم افاعل في المسسسة. هما أ  معيار الت

(.  حيث أجه برغم اجود التواصل م  الإدارة لت أجه ليك بالمستوى المبلوب، ا جمرا لأهمية التواصل 0.31بمتوسط حسابي بلغ )

  مةب  المدير ، هما أفي تحقي  السلوا المسسسي للعاملين، فإجه لم يكن بالمستوى المبلوب، حسب لجابال العاملين في المسسسة

االمرياس ت ي ال حاضرا، لذ أ  ميادئ القيادة المةفتحة عل  أعااء فري  العمل لم تصل بعد لل  المستوى المبلوب في جمر 

(، اهذا ت يصل لل  المستوى المبلوب اف  0.02المستعوبين، فاستمال المسسال لفري  العمل جاء بمتوسط حسابي يسااي )

 لحديثة.معايير القيادة ا

السؤال الثالث: واقع تطبيق الجامعات الحكومية في المنطقة الجنوبية لمعايير السلوك المؤسسي المتعلق بالمؤسسة )الجودة، 

 الوقت، الكمية، الإجراءات، اللوائح والأنظمة، البيئة الداخلية، البيئة الخارجية(؟

 أول: عرض نتائج السؤال الثالث  

العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالمسسسة )العودة، الوعت،  لقياس ااع  تبيي  لحدى   

الكمية، الإجراءال، اللوا ق االأجممة، الييئة الداخلية، الييئة الدارجية(، جعلت الياحثة المحور الثالث من اتستييا  متامةا 

. ابعد جم  الإجابال تم حساب التكرارال االةسب المئوية االمتوسبال لفقرال لتقيك تبيي  المسسسال للسلوا المسسسي

 الحسابية ااتجحرافال المعيارية لإجابال أفراد العيةة لعيارال اتستياجة. 

عيارة من أجل عياس ااع  تبيي  لحدى العامعال الحكومية في  09تم اض  المحور الثالث من اتستييا ، االذي تامن لذ  

العةوبية لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالمسسسة )العودة، الوعت، الكمية، الإجراءال، اللوا ق االأجممة، الييئة المةبقة 



 
 

  
 

 

 
 

IJRSP 
 

ISSN: 2709-7064

 

 
International Journal of Research and Studies Publishing 

 

 

الداخلية، الييئة الدارجية(. اذلك لمعرفة اجود معايير السلوا المسسسي امدى مساهمتها في الـتأثير الإيعابي عل  الموارد 

 ا ك اتستييا  هالتالي: لذ أجه جاءل جت اليشرية بالعامعال.

جاءل عيارة: ''ألت   باللوا ق االقواجين بدرجة عالية داخل المسسسة اخارجها'' في المرتية الأال  تةازليا، بمستوى مرتف ،   

مستعوب( يوافقو  أا يوافقو   012(. لذ أ  أغلب المستعوبين )2.20( باجحراف معياري )3.92حيث بلغ متوسبها الحسابي )

  الت امهم الكيير باللوا ق االقواجين داخل المسسسة اخارجها. ثم جاءل ثاجيا عيارة: ''يساعدجي توظي  التكةولوجيا في بشدة عل

ألت   بشكل هيير بالوعت المدصص للعمل  ( ثم عيارة ''3.10سرعة اجعاز المها '' بمستوى مرتف ، لذ بلغ متوسبها الحسابي )

توفر العامعة اجراءال السلامة في  (. هما جاءل عيارة ''2.29( ااجحراف معياري )3.29داخل العامعة''، بمتوسط حسابي )

(. ااحرافه 3.24سييل التصدي للمراف الدارجية مثل جا حة هوراجا''، في الرتية الرابعة بمستوى مرتف  بلغ متوسبه الحسابي )

 (.2.29المعياري )

وفر ت بال المستعوبين، فقد جاءل تصاعديا عل  الةحو التالي: عيارة: ''أما العيارال التي جاءل في مرتية متدجية من حيث لجا

تشع  العامعة العاملين عل   ( ثم عيارة: "0.22( ااجحراف معياري )0.25العامعة فرء التعلم المستمر'' بمتوسط حسابي )

المعايير تعدل بين العاملين  ''(. ثم عيارة 0.20( ااجحراف معياري )0.93تقديم أفال المقترحال لديهم"، بمتوسط حسابي )

 (.0.22( ااجحراف معياري )0.93اتدفعهم ليذل الم يد من العهد''. بمتوسط حسابي أياا عدره )

 ثانيا: موقع نتائج السؤال الثالث بالنسبة للدراسات السابقة.

تربط اتلت ا  الوظيفي ااتجاياط باللوا ق االقواجين  التي Loan. L (2020)امما يلاحظ أ  هذه الةتا ك جاءل متوافقة لدراسة 

( التي توصلت لل  أ  هةاا تأثير 0202للعاملين بالمسسسال اتأثيره الإيعابي عل  أدا هم الوظيفي. اأياا م  دراسة الثابت )

أثير، سواء ددمو  جسية عالية من التللمكوجال الداخلية للييئة عل  هذه القيم للتغيرال في الوتء التةميمي االأداء للأفراد الذين ي

 لها تأثير لل  حد ما. في الرضا الوظيفي للأفراد فإ  جسية العامل المتوسط 

ابالتالي ضرارة تشعي  اعتماد الهيكل التةميمي المر  الذي يستعيب بسرعة للتغيرال الييئية، بما يتماش  م  اتستراتيعيال 

هير أعااء هيئة التدريك االموظفين في أداء أعمالهم عل  الةحو الذي يراجه مةاسياً التي اضعتها العامعة، امةق الحرية لأ

 لمراف العمل من أجل تةمية راح الإبدال ااتبتكار أجها ت تتعارض م  القواجين االسياسال االإجراءال المعمول بها. 

 ثالثا: تفسير نتائج السؤال الثالث

تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا المسسسي المتعل   توصلت الياحثة في دراستها لل  أ  درجة

بالمسسسة سواء من حيث العودة االوعت االكمية االإجراءال االلوا ق التةميمية االييئة الداخلية االدارجية، في جمر العاملين 

 أ  هذه المعايير جاءل جيدة في عمومها. بإحدى المسسسال العامعية العةوبية بالمملكة العربية السعودية لل  

حيث أ  أغلب اتستعابال يرا  أ  الهيكل التةميمي للعامعة مصمم بالشكل الذي يساهم في سرعة الإجعاز بكفاءة عالية بموسط   

 (، 3.42حسابي عدره )
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اصة مةشورة في تيليغ العاملين باللوا ق الدهما أجهم يرا  بأ  العامعة توظ  اسا ل اتتصال المتةوعة سواء مكتوبة أا مر ية أا 

به، هما توظ  لدارة العامعال اسا ل التقةية الرعمية في لجعاز المها  حت  تتماش  م  ريية المملكة في التحول الرعمي، اهذا 

 العمومية االوصول ( من المستعوبين، حيث أ  الثورة الرعمية التي تقودها المملكة من أجل رعمةة الإدارال%21.2ما اتف  عليه )

 . آلت أهمية لهذا المعال 0232لل  ريية 

 اهذا ما يععل العاملين يلت مو  باللوا ق االتوعيت الداء بالعمل داخل العامعة احاور اتجتماعال الداصة بهم. 

عهد، اسيادة الم يد من ال أما فيما يدص الييئة التةميمية الداخلية، االمرتيبة بوجود معايير تعدل بين العاملين اتدفعهم ليذل   

أجواء الراحة في بيئة العمل داخل العامعة، ااجود بيئة عيمية ااضحة توجه العاملين لأداء السلوا الصحيق اتوفير العامعة 

( همتوسط حسابي. اهذا جاء جتيعة علة آليال التواصل 0.25لفرء التعلم المستمر، فإجها جاءل بدرجة متوسبة ت تتعااز )

االأسلوب الإداري التقليدي الذي تي ال موجودا في المسسسة الحكومية، فرغم توفر اسا ل التواصل الحديثة في المسسسة الداخلية 

لت أ  ذلك ت يةعكك عل  عملية التواصل داخلها، ابالتالي عد  التبيي  الفعلي للقيادة اف  مياد ها الحديثة التي تمةق للعاملين 

 لقرارال اتا  أمامهم ميادئ شفافة للتقييم افرء للتعلم.اسا ل التفاعل االتدخل في ا

السؤال الرابع: ما المعوقات التي تواجه الجامعات الحكومية في المنطقة الجنوبية تحول دون تطبيق معايير السلوك المؤسسي 

 من وجهة نظر منسوبيها. 

 أول: عرض نتائج السؤال الرابع

من خلال اليياجال التي تم جمعها في اتستييا  من العيةة المستعوبة، تيين أ  هةاا بعض المعوعال التي تسثر في السلوا   

التةميمي داخل لحدى العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية، االتي تحول دا  تبيي  السلوا المسسسي من اجهة جمر 

  اليياجال.تيين من خلال تحليل مةسوبيها، اهذا ما 

تأهيد عيةة الدراسة عل  معموعة من العراعيل التي تعوق السلوا المسسسي، اهذا ما يستش  من استعابال العيةة.  حيث اتاق   

( 0.50ارتياط الترعية داخل العامعة بالكفاءة احسن الأداء"، بمستوى مةدفض بلغ متوسبه الحسابي ) فقد جاءل عيارة "

من العيةة(  %23عل عيارة، بحث أ  أغلب المستعوبين ت يوافقو  أا ت يوافقو  بشدة أا محايدا  )( هأ0.02ااجحراف معياري )

( مةهم يرا  أ  الإدارة العليا ت تتيق للموظفين المشارهة في اتداذ القرارال %72.6عل  ارتياط الترعية بالكفاءة االأداء.  هما أ  )

تتيق اتدارة العليا في العامعال للموظفين المشارهة في اتداذ القرارال في الأمور  في الأمور الداصة بهم، لذ جاء عيارة: "

(. اأياا عيارة: ''تساهم العامعة في ابراز الإبدال لدى العاملين 0.04( ااجحراف معياري )0.20الداصة بهم" بمتوسط حسابي )

تبور العهال المدتصة أجممة المسسسة  م عيارة: ''(. ث0.00( ااجحراف معياري )0.22لتبور من مهاراتهم'' بمتوسط حسابي )

 (. 0.00( ااجحراف معياري )0.29االلوا ق الداصة بأداء العاملين''، بمتوسط حسابي )

تحرء العامعة عل  توفير هافة اتمكاجيال اللازمة لأداء الأعمال''، التي ها  متوسبها  أما أهثر العيارال فهي عيارة: ''   

(. حيث أ  جسية مهمة من المستعوبين يرا  أجه رغم العوا   لت أ  هةاا لرادة 0.09اجحرافها المعياري )( ا0.11الحسابي )

 من العامعة لتوفير هل الإمكاجيال اللازمة لأداء العمل.
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 ثانيا: موقع نتائج السؤال الرابع بالنسبة للدراسات السابقة

تتواف  جتا ك السسال الراب  الداء بالمعيقال التي تحول دا  تفعيل السلوا المسسسي في العامعال م  ما ذهيت لليه دراسة       

(، من أ  التواصل االتفاعل بين العاملين فيما بيةهم ام  الإدارة مهم جدا في تع ي  الشراط الإيعابية لييئة 0205بن زاف )

العمال في القرارال االةتا ك التي تصل لليها المسسسة أا تتدذها لدارتها يسدي لإجقاء الوتء للعمل العمل، هما أ  عد  اشراا 

 اتحسين المردادية. 

المةبقة العةوبية للمملكة العربية  -( التي أجريت عل  جفك الحداد المكاجية 0202اهو أياا ما توصلت لليه دراسة بالحمر )    

ي  تبيي  التميي  التةميمي تتمثل في ضع  مشارهة الموظفين، الراتين، ضع  الحواف  المعةوية، لل  أ  أهم ما يع -السعودية

 التمسك بأساليب الرعابة التقليدية.

 ثالثا: تفسير نتائج السؤال الرابع

ة في المحاار السابقبعد استعابة العاملين بإحدى العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية، جاءل الةتا ك متوافقة تستعاباتهم 

يرا  عد  ارتياط الترعية داخل العامعة بالكفاءة احسن الأداء. مما يسثر عل  شعورهم ( %24الثلاث. لذ أ  أغلب المستعوبين )

باتستقرار الوظيفي االةفسي داخل مسسساتهم، حيث أ  جاجب التحفي  المادي االمعةوي مهم جدا في تحقي  معايير السلوا 

 ابي. اهذا بالبي  يعود لل  عد  اضوح معايير التقييم للكفاءة االأداء داخل المسسسة.المسسسي الإيع

( بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول 1.14هل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )السؤال الخامس: 

 ؟العلمي، المسمى الوظيفي( تطبيق معايير السلوك المؤسسي، والتي تعزى لمتغير )الجنس، الخبرة، المؤهل

 أول: عرض نتائج السؤال الخامس.

 .على مستوى متغير الجنس 

المتوسبال الحسابية ااتجحرافال المعيارية تستعابال العاملين بإحدى العامعال الحكومية للإجابة عن هذا السسال تم حساب 

( 5الفراق بين المتوسبال، هما ميين في العدال )في ضوء متغير العةك، ااجري اختيار)ل( للعيةال المستقلة للكش  عن 

 جتا ك اختيار)ل( للعيةال المستقلة لفحص الفراق في اتستعابة للمتغيرال تيعا لمتغير العةك.

 ( الفروق ذات الدللة التي تعزى للجنس.4الجدول )

 المجال

 

 متوسط العدد الجنس

 الرتب

 النحراف

 المعياري

 الدللة قيمة )ت(

 الإحصائية

 2.53 0.94 .21925 40.4022 002 ذهر المحور الأول

 .24922 44.0540 032 أجث 

 2.49 0.04 .12295 30.3119 002 ذهر المحور الثاني

 .12120 33.2922 032 أجث 

 2.22 2.30 .92121 24.4444 002 ذهر المحور الثالث
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في المعالين الثالث االراب ،  α=0.05لل  اجود فراق ذال دتلة لحصةةةةةةا ية عةد مسةةةةةةتوى  (5)تشةةةةةةير الةتا ك في العدال رعم 

(، لصةةةالق الذهور، اهذلك اجود 26222) (، ابمسةةةتوى دتلة2.30اسةةةتةاداً لل  عيمة ل المحسةةةوبة لذ بلغت في المحور الثالث )

(، لصةةةالق الذهور دا ما. أما بالةسةةةية للمحورين 2.224فراق ذال دتلة تع ى للعةك في المحور الراب ، بمسةةةتوى دتلة عدره )

 الأال االثاجي الداصين بالأداء الوظيفي للأفراد االعماعة امعاييرهما فلا اجود لفراق ذال دتلة تع ى للعةك.

  .على مستوى المؤهل العلمي 

المتوسبال الحسابية ااتجحرافال المعيارية تستعابال العاملين بإحدى العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية، تم حساب   

 (:2اذلك في ضوء متغير المسهل العلمي )ثاجوي، دبلو ، بكالوريوس، دراسال عليا(، هما ييين العدال )

 الدللة التي تعزى للمؤهل العلمي.( الفروق ذات 2الجدول )

     

 0.09104 23.9300 032 أجث 

 2.224 2.033 .20320 09.2423 002 ذهر المحور الرابع 

 .29003 01.2922 032 أجث 

 المجال

 

 المؤهل 

 العلمي

 متوسط العدد

 الرتب

 النحراف

 المعياري

 مستوى الدللة قيمة )ت(

 2.00 0.05 0.22304 44.21 02 ثاجوي المحور الأول

 .92522 40.04 42 دبلو 

 .29423 43.22 002 بكالوريوس

 دراسال

 عليا

52 45.20 10102. 

 2.13 3.02 0.20242 3.20 02 ثاجوي المحور الثاني

 0.30232 01.04 42 دبلو 

 .12999 33.00 002 بكالوريوس

 دراسال

 عليا

52 32.00 0.02024 

 2.25 0.03 2.01213 7.2857 02 ثاجوي المحور الثالث

 1.76623 61.4390 42 دبلو 

 1.19259 62.7025 002 بكالوريوس

 دراسال

 عليا

52 68.2800 1.55341 
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االثاجي االراب  تع ى لمتغير المسهل  ( يلاحظ عد  اجود فراق ذال دتلة في المحور الأال2من خلال ملاحمة عيم العدال )

العلمي. غير أجه افي المحور الثالث، االداء ب: " ااع  تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمعايير السلوا 

(". يلاحظ ةالمسسسي المتعل  بالمسسسة )العودة، الوعت، الكمية، الإجراءال، اللوا ق االأجممة، الييئة الداخلية، الييئة الدارجي

، أي أ  هةاا فراعال ذال دتلة عل  مستوى هذا المحور االتي تع ى للمسهل العلمي، اذلك 2.25أ  مستوى الدتلة يسااي 

 (.0.03لفا دة الحاصلين عل  شهادة الثاجوي، حيث اصلت عيمة )ل( لـ )

  .على مستوى سنوات الخبرة 

ابية ااتجحرافال المعيارية تستعابال العاملين بالعامعة اف  متغير سةوال المتوسبال الحسللإجابة عن هذا السسال تم حساب    

 (.2الديرة لديهم، ااجري للعيةال المستقلة للكش  عن الفراق بين المتوسبال، هما ميين في العدال )

 الفروق ذات الدللة التي تعزى لسنوات الخبرة. (4)الجدول 

  

 2.23 3.09 0.22905 30.24 02 ثاجوي المحور الرابع 

 0.03225 02.34 42 دبلو 

 .24223 01.31 002 بكالوريوس

 دراسال 

 عليا

52 02.91 0.21205 

 المجال

 

 سنوات

 الخبرة

 متوسط العدد

 الرتب

 النحراف

 المعياري

 الدللة

 الإحصائية

 أعل من المحور الأول

 سةوال 5

30 44.0769 1.22778 2.252 

 5من 

 سةوال9لل  

000 42.2586 .70733 

  02أهثر من 

 سةوال

92 44.7024 .71292 

 أعل من المحور الثاني

 سةوال 5

30 35.5769 1.59439 2.005 

 5من 

 سةوال9لل  

000 31.9655 .89735 

  02أهثر من 

 سةوال

92 33.9643 .96963 

 2.232 1.83909 67.5385 30 أعل من المحور الثالث
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( لل  اجود اجحرافال معيارية في المحور الأال عل  مستوى سةوال الديرة، اذلك بمستوى دتلة يسااي 2تشير جتا ك العدال ) 

ذال دتلة تع ى لسةوال الديرة  ( اذلك لفا دة العاملين الذين تتعااز خيرتهم في العمل عشر سةوال. هما توجد فراق2.25)

( لصالق العاملين الذين تقل 2.22( ا )2.23عل  مستوى المحورين الثاجي االراب ، اذلك مستوى دتلة يسااي عل  التوالي )

خيرتهم عن الدمك سةوال. في حين أجه لم تسعل أي فراق ذال دتلة عل  مستوى المحور الثاجي الداء بمعايير الأداء الوظيفي 

 عماعال.لل

   .على مستوى المسمى الوظيفي 

لتتي  مدى اجود فراق في استعابال العاملين بإحدى العامعال الحكومية بالمةبقة العةوبية، االتي تع ى للمسم  الوظيفي،      

 (:1ثم حساب معدتل اتستعابة اف  متغيرال المسم  الوظيفي، اجاءل الةتا ك هما يسين العدال )

 الفروق ذات الدللة التي تعزى للمسمى الوظيفي.( 3الجدول )

 سةوال 5

 5من 

 سةوال9لل  

000 62.1121 1.30991 

  02أهثر من 

 سةوال

92 65.9881 1.08443 

 أعل من المحور الرابع 

 سةوال 5

30 23.1154 .97085 2.222 

 5من 

 سةوال9لل  

000 16.0603 .78720 

  02أهثر من 

 سةوال

92 21.5595 .72678 

 المجال

 

 متوسط العدد المسمى الوظيفي

 الرتب

 النحراف

 المعياري

 مستوى الدللة

 2.225 1.43714 6.09725 00 عميد / ـة المحور الأول

 1.21116 5.27933 03 اهيل / ـة

عاو / ـة   هيئة 

 تدريك

30 6.37414 1.20460 

 74529. 7.56389 022 لداري/ ـة

 1.45704 7.70994 30 مشرف /ـة أمن

 1.06640 5.84090 34 فةي/ ـة

 2.20 2.77376 31.6111 00 عميد / ـة المحور الثاني
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( يتاق أ  هةاا فراق ذال دتلة عل  في المحور الأال الداء بالأداء الوظيفي للأفراد، لذ جاء 1معبيال العدال )بقراءة 

(، لصالق فئة الإداريين عل  حساب الفئال الأخرى. هما أجه في الحور الثاجي يلاحظ اجود فراق 2.225بمستوى دتلة يسااي )

(، اذلك لصالق 2.20تي تع ى لمتغير المسم  الوظيفي، بمستوى دتلة يسااي )( اال2.25ذال دتلة لحصا ية عةد المستوى )

أعااء هيئة التدريك. أما في المحور الراب  الداء بالمعيقال العامة لتبيي  معايير السلوا المسسسي فلم ترد عليها فراق ذال 

تعاجي مةها العامعة عل  مستوى التحفي  اتثمين  (، اهذا يسهد أ  جمي  العاملين شيه متفقو  عل  الإشكاتل التي2.215دتلة )

 العمل ااتشراا في تدبير ااتداذ عرارال العاملين اعرارال المسسسة.

 ثانيا: موقع نتائج السؤال الخامس بالنسبة للدراسات السابقة.

ى الأداء الوظيفي ل  اجود فراق ذال دتلة احصا ية عل  مستوى متغير المسم  الوظيفي لصالق الإداريين عل  مستو   

 (،0209للعماعال، اذلك بسيب طييعة العمل اعوة اتجتماء للمسسسة احمل هم تسييرها، جاء متوافقا لدراسة عيد الحفيظ )

 2.24109 36.2632 03 اهيل / ـة

عاو / ـة   هيئة 

 تدريك

30 36.6071 1.64054 

 87063. 33.1845 022 لداري/ ـة

 1.91509 33.3929 30 مشرف /ـة أمن

 1.18354 28.3333 34 فةي/ ـة

 2.020 3.05172 65.1111 00 عميد / ـة المحور الثالث

 2.91519 68.6316 03 اهيل / ـة

عاو / ـة   هيئة 

 تدريك

30 67.0714 1.95107 

 1.41836 62.0777 022 لداري/ ـة

 1.67564 67.1071 30 مشرف /ـة أمن

 1.10348 62.5667 34 فةي/ ـة

 2.215 2.27203 16.7222 00 عميد / ـة المحور الرابع 

 1.53205 21.4737 03 اهيل / ـة

عاو / ـة   هيئة 

 تدريك

30 22.2500 1.18369 

 81724. 18.3981 022 لداري/ ـة

 1.77955 18.8214 30 مشرف /ـة أمن

 1.11364 17.3667 34 فةي/ ـة
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علاعة ارتياطية دالة احصا يا في مستويال الرضا الوظيفي )اتدارة المدرسية، االبلاب، ازملاء العمل(، التي خلصت لوجود  

(. التي أعرل بوجود فراق ذال دتلة لحصا ية في درجة اتلت ا  الوظيفي 0202يين. اعكك دراسة مشتي )اذلك لصالق الإدار

 تع ى لمتغير العةك امتغير الديرة المهةية، م  اتفاعهما في عد  اجود فراق في متغير الدرجة العلمية.

 ثالثا: تفسير نتائج السؤال الخامس.

في المعالين الثالث االمتعل  ااع  تبيي   α=0.05من خلال ما تم رصده من اجود فراق ذال دتلة لحصا ية عةد مستوى       

معايير السلوا المسسسي المتعلقة بالمسسسة االراب  المتعل  بالمعيقال التي تحول دا  تبيي  هذه المعايير، استةاداً لل  عيمة ل 

(، لصالق الذهور. اذلك عا د في جمر الياحثة لل  أ  26222) (، ابمستوى دتلة2.30ور الثالث )المحسوبة لذ بلغت في المح

بمسا ل الترعيال اتحسين الوض  المادي بسيب المسساليال المادية، مما يععلهم أهثر تأثراً بالمعيقال  اهتماماالذهور أهثر 

 المرتيبة بذلك. 

لمحور الأال االثاجي االراب  تع ى لمتغير المسهل العلمي. يدل عل  اجصهار العاملين هما أ  عد  اجود فراق ذال دتلة في ا    

داخل جس  المسسسة اعل  المساااة التي يتمتعو  بيها أما  الأجممة االلوا ق التي تحكمهم ااضوح تدصصاتهم. حيث أ  جمرة 

ي عملهم، لكن دا  أ  يسثر في مةاخ عملهم ابيئة العمل. العيةة للمعايير ت تدتل  باختلاف مسهلهم العلمي، الذي يمل ذا عيمة ف

 اهذا أمر ليعابي امعيار للسوا المسسسي الذي يمةق لكل المةتمين له عيمة مهةية الجساجية ت ترتيط بمسهلهم العلمي. 

سسسي ايير السلوا المغير أجه افي المحور الثالث، االداء ب: " ااع  تبيي  العامعال الحكومية في المةبقة العةوبية لمع    

المتعل  بالمسسسة )العودة، الوعت، الكمية، الإجراءال، اللوا ق االأجممة، الييئة الداخلية، الييئة الدارجية(". رصدل فراعال 

ذال دتلة عل  مستوى هذا المحور االتي تع ى للمسهل العلمي، اذلك لفا دة الحاصلين عل  شهادة الثاجوي. اهذا يعةي أ  

ييدا  تعاابا أهثر م  الأجممة االلوا ق ااحترا   -هشهادة دجيا بين المسهلال العلمية داخل المسسسة-ذا المسهل الثاجوي  العاملين

الوعت، اربما هذا راج  لأ  أصحاب المسهلال العلمية الأعل  تكو  لهم طموحال أهير ات يرضو  بواععهم العملي الهم 

 أهثر من تةفيذها فقط.رغيال في المشارهة في اتداذ القرارال 

هما أ  اجود اجحرافال معيارية في المحاار الداصة بمعايير السلوا المسسسي الداء بالأداء الفردي داخل مسسسة العمل     

عل  مستوى سةوال الديرة، لفا دة العاملين الذين تتعااز خيرتهم في العمل عشر سةوال. فهذا راج  لكو  هذه الفئة هي الأعلم 

لعمل داخل المسسسة جمرة لبول فترة اتجتماء للعمل االتي تتعااز عشر سةوال، اارتياط المسسسة االعمل بكياجهم بآليال ا

الةفسي االشدصي ااحساسهم بالفدر، حيث أ  مدة الديرة ااتستقرار الوظيفي تلعب دارا مهما احاسما في ضما  معايير سلوا 

 تةميمي الداء بالأداء الوظيفي للأفراد.

اهذا المحورين الثاجي االراب ، لصالق العاملين الذين تقل خيرتهم عن الدمك سةوال. لذ أ  الموظفين العدد جمرا لةمط التكوين    

الحديث الذي يقو  عل  ميادئ الإدارة الحديثة اعل  رأسها الةمط القيادي التشارهي اأهمية التواصل الفعال في تحقي  الأهداف 

 سة. العامة االداصة للمسس
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اباعتيارهم من جيل عالم الرعمةة فهذا يععلهم أهثر ليماجا اتماشيا م  الدبط الرعمية االوسا ل التقةية االتكةولوجية ادمعها في 

العمل الإداري. هما أ  عد  اجدماجهم الشدصي االةفسي االمهةي الكامل في سيرارة العمل في هذه المسسسال هو الذي يععلهم 

 أهثر ايعدا  العراعيل في اتجدماج الفعلي الكامل في مسسسال العمل. يعيرا  عل  المعيقال

أما اجود فراق ذال دتلة تع ى للمسم  الوظيفي في المحور الأال الداء بالأداء الوظيفي للأفراد، لصالق فئة الإداريين     

العلاعة التي ترببهم بالمسسسة يعيرا  عل  حساب الفئال الأخرى. اهذا أمر طييعي بحيث أ  الإداريين جمرا لبييعة العمل ا

عن اتجتماء للعماعة االفدر بهذا اتجتماء للمسسسة، عكك الوظا   الأخرى التي تحكمها الحرهية داخل المعال ااتجتقال بين 

الةمط  سة فيالمسسسال، هما أ  طييعة عملهم اأداارهما غير الإدارية تمل تتسم بةول من اتستقلالية عن الإدارة التي هي المسس

 التقليدي للإدارة.

( االتي تع ى لمتغير المسم  الوظيفي، 2.25هما أجه في الحور الثاجي يلاحظ اجود فراق ذال دتلة لحصا ية عةد المستوى )

(، اذلك لصالق أعااء هيئة التدريك. لذ أ  هذا المحور يةصب عل  الأداء الوظيفي للعماعة، لذ 2.20بمستوى دتلة يسااي )

غليية العاملين بمعتم  الدراسة هم من هيئة التدريك، اهذا يمةحهم تكتلا ااجتماء اظيفيا يععلهم أهثر اجدماجا فيه، ابالتالي أ  أ

 تيعيتهم للعماعة أهثر من المسسسة، عكك الإداريين. 

 النتائج .4

 ملخص نتائج الدراسة. 1.4

لقد خصلت الدراسة لل  معموعة من الةتا ك، من خلال جم  بياجال العيةة اتحليلها االوعوف عةد أهم مدرجاتها، االتي تتمثل في 

أهمية السلوا المسسسي في تعويد العمل داخل المسسسال العامعية، سواء عل  مستوى الأداء الوظيفي الفردي االعماعي، لذ أ  

اما  مسسسال متعاجسة اعادرة عل  تحقي  الأهداف امواهية التبورال، اجعل المةسوبين للمسسسة التعلم االدافعية أمر أساس ل

متعاجسين امةتمين ماديا امعةويا داخل جماعة العمل، أا فريقه. اهذا ت يتأت  لت بتعويد تقةيال التواصل ااتتصال الإيعابي، 

 لمعايير اتحققها يمكن من تحق  بيئة عمل صالحة للإبدال االتمي . اجهك أسلوب عيادي تشارهي يسمن بالعمل هفري . فكل هذه ا

 اعد توصلت الدراسة التي طيُقت عل  لحدى المسسسال العامعية بالمةبقة العةوبية للمملكة العربية السعودية، لل : 

مبيقة في اتيعابية متوفرة ا أ  معايير السلوا المسسسي المتعلقة بالإدراا االوتء للعاملين بالعامعال ااتعاهاتهم الةفسية -

الأداء الوظيفي في عمومها، حيث أ  الةتا ك جاءل مرتفعة لصالق عيا  الموظفين بمهامهم الوظيفية بداف  الوتء للعامعة 

معدتل استعابة العامعة لوتء الأفراد جاءل متوسبة لل  أعل من التي يعملو  بها. غير أجه بيةت الدراسة بالمقابل أ  

اهذا ما يلاحظ في لتاحة المسسسة للأفراد ليعيراا عن أفكارهم اعد  تحفي هم في الأعمال العاجيية االإضافية  متوسبة،

 التي يقومو  بها، مما يسثر سليا في تحف هم ادافعيتهم للعمل البداعهم

دى اجود ء من خلال مبيةت استعابال العاملين لمعايير السلوا المسسسي المتعل  بالأداء الوظيفي للعماعال ضعيفة سوا -

معايير اميادئ ااضحة لمكافأة امعاعية العاملين، امدى استمال المسسالين بشكل فعال للمرياسين، امعاملتهم هع ء مهم 

افاعل في المسسسة. هما أ  معيار التواصل م  الإدارة بفعالية اسهولة جاء بمستوى ضعي . اذلك باختلاف مسماهم 
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م، اهذا ما يسهد اجود لشكاتل هييرة عل  مستوى التحفي  اتقييم أداء العاملين، حيث الوظيفي اسةوال خيرتهم اجةسه

 تيين أ  عددا من المستعوبين يرا  بأ  معايير التقييم االمكافأة ت تتسم بالشفافية المبلوبة.

يثة جيد  ل التواصل الحدأظهرل الدراسة أ  الهيكلة التةميمية للمسسسة مساعدة عل  تسري  العمل اتعويده، ابأ  توفر اسا -

من حيث الأجممة المعلوماتية ااسا ل اتتصال. غير أ  هذا ت يةعكك بشكل مياشر عل  التواصل هعملية بين العاملين، لذ 

أ  هذه الوسا ل التقةية ت يتم توظيفها من طرف الريساء. هما أ  سيادة الأسلوب االتقليدي في الإدارة االةمط العمودي في 

حول دا  رضا المستعوبين عل  درجة مشارهتهم اتحفي هم للاجدراط في تدبير المسسسة ااعبا هم الفرصة في التسيير ي

 اتعتراح من أجل تعويد العمل.

بين اليحث أجه ت توجد فراق ذال دتلة هييرة عل  مستوى العةك االديرة االمسهل العلمي االمسم  الوظيفي، فيما يدص  -

عكك المعيقال التي ظهرل فيها فراق عل  مستوى المسم  الوظيفي لصالق الإداريين ثم هيئة  اتجتماء للعمل االمسسسة.

التدريك بشكل أهير جسييا عن الهيئال الأخرى، عل  مستوى التواصل االقيادة االتقييم، حيث أجهم الأهثر تعييرا عل  اجود 

م ةصر الذي يشكل حعما أهثر في معتم  الدراسة، الكوجهمعيقال تتعل  بالتواصل اتقييم الأداء االترعية، اذلك لكوجهم الع

 الأهثر استقلات اأعل  مسهلاً علمياً، مما يععلهم أيااً يعيرا  عل  عد  رضاهم عل  معموعة من المعايير.
 

 توصيات الدراسة:. 1.4

 في لطار الةتا ك التي توصلت بها الدراسة، فإ  الياحثة توصي بـ:

تع ي  اتجتماء الوظيفي للعاملين بالمسسسال العامعية، اذلك بتحفي هم ماديا امعةوياً، االسماح أ  تسع  المسسسال لل   -

 لهم بالمشارهة في القرارال التي تتعل  بهم االتي تتعل  بتسيير المسسسة اتسيير أجشبتها اأعمالها.

اههم في القرارال التي تهمهم اتهم مل العامعية أهمية هييرة للتواصل الفعال م  موظفيها ااشرتولي مسسسال العأ   -

 العمل داخل المسسسة، ااعتماد التدبير التشارهي االقيادة المتواصلة في تسيير المسسسال.

أ  تقو  الهيئال المدتصة بوض  لوا ق تةميمية اتقييمية تتسم بالوضوح االمراجة، اأ  تكو  جابعة امتةاسية م  الييئة  -

 .الداخلية للمسسسة اظرافها

 .يكو  التقييم الداء بالأداء متسما بالموضوعية االشفافية االمساااة بين هل العاملينأ   -

 مقترحات الدراسة.. 1.4

 في ضوء جتا ك اليحث تقد  الياحثة مقترحال تتمثل في:

لدالية، ا القيا  بدراسة تبييقية لمعايير تقييم الموظفين في المسسسال العامعية العةوبية، لمعرفة مدى تبابقها للمعايير -

القياس مدى رضا الموظفين عل  هذه المعايير، اذلك من أجل اض  آليال لتحييةها، لكوجها تشكل أهم العةاصر التي 

 تسثر في السلوا المسسسي.

القيا  بدراسة حول عقيال تبيي  معايير السلوا المسسسي من اجهة جمر ريساء العمل، اذلك لمعرفة المشاهل التي  -

 ايير اف  ريساء العمل، اذلك لفهم الموضول من زاايتهم.تحد من تبيي  المع
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عمل دراسةةة لتوضةةيق اعياس آثار الشةةفافية االوضةةوح في تدبير الموارد اليشةةرية عل  سةةلوا العاملين في العامعال،  -

 اهي  تسثر في المردادية االعودة داخل المسسسال. 

 

 المراجع. 2

 المراجع العربية.. 1.2

(. تصور مقترح لتبوير الأداء المهةي لأعااء هيئة التدريك في العامعال اليمةية في ضوء تكةولوجيا 0209الأبـرط، جاي . )

 . Albaydha University Journal .0 (0 ،)21- 21التعليم. 

العةوبية لفلسبين اسيل درجة ممارسة القيادة الرعمية لدى مديري مدارس الأاجراا بالمحافمال (. 0200أبو حية، جعاة. )

 ، ]رسالة ماجستير غير مةشورة[، جامعة اتعص .تحسيةها

أثر الريادة اتستراتيعية في التمكين الإداري لدى الموظفين الإداريين في ازارة التربية االتعليم (. 0200أبو شمالة، عيد الله. )

 ، جامعة الأعص .Doctoral dissertationورة[. . ]رسالة ماجستير غير مةشالعالي الفلسبيةية بالمحافمال العةوبية

(. العلاعة بين ممارسال القيادة اراء اليحار استعادة العلاعال: الدار المعدل للثقافة العلاعال بين 0202أبو عصا ، محمد. )

(، 3) 02 ،معلة اعتصاديال شمال افريقياممارسال القيادة المتصورة اصة  القرار: الدار الوسيط للثقافة التةميمية. 

332-352. 

لة کلية مع(. بيئة العمل اعلاعتها بعودة الأداء المهةي للأخصا يين اتجتماعيين العاملين بالمد  العامعية. 0200أحمد، صياح. )

 .022-005(، 5)03، الددمة اتجتماعية للدراسال االيحوث اتجتماعية

ية )المعرفية االأدا ية( اللازمة لمــدير المدرسة العودة االتمي  في (. رييـة تحليليـة للكفايـــال الإدار0202باشيوة، حسين. )

 .20-53(، 2)00، . معلة الياحث في العلو  الإجساجية ااتجتماعيةضـوء فلسفة التمكين الإداري

ل  قية عمستوى تبيي  ممكةال التميي  التةميمي في المةممال العامة، دراسة تبيي(، 0202بالحمر، آتء عيد الرحمن محمد )

، ]رسالة ماجستير مةشورة[. جامعة الملك عيد الع ي  مستشف  جامعة الملك عيد الع ي  بعدة من اجهة جمر الإداريين

 بعدة. مةشورال شيكة ألوهة الإلكتراجية.

. ن(. دار التداير الوظيفي في تحسين الأداء التةميمي دراسة ميداجية في جامعة تشري0200عيس ، جميل. )؛ برهال، حيا 

Tishreen University Journal-Economic and Legal Sciences Series. 43 (4 .) 

ل للتةمية معلة دراسا(. العلاعة بين توجيه الأداء االسلوا التةميمي العاملين بالأجدية الرياضية السعودية. 0202اليقمي، عيد الله. )

 .53-33(، 0) 2، االيحوث لأجشبة علو  الرياضة

 ]رسالة دهتوراه غير مةشورة[. دراسة تبييقية. -مساهمة الةمرية السلوهية في العملية التعليمية(. 0202بليول، عادل. )
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اه . ]رسالة دهتوردار الإثراء الوظيفي في التمكين الإداري لدى مديري المدارس اتبتدا ية بالمسيلة(. 0202بلعياس، حم ة. )

 بالمسيلة هلية العلو  اتجساجية ااتجتماعية. ، جامعة محمد بوضياف غير مةشورة[

 . ]رسالة دهتوراهدار السلوا التةميمي في أداء مةممال الأعمال: بيئة المةممة الداخلية همتغير معدل(. 0205بلل، عيد الح . )

 غير مةشورة[. جامعة السودا  للعلو  االتكةولوجيا.

ة . ]رسالتماعي في تحسين الأداء الوظيفي للعلاعال العامة في المسسسةدار مواع  التواصل اتج(. 0200بلواضق، توفي . ) 

 دهتوراه غير مةشورة[. جامعة محمد بوضياف بالمسيلة هلية العلو  اتجساجية ااتجتماعية.

 ،. بةهاةمعلة کلية التربي(. دار اتلت ا  التةميمي في تحسين الأداء الوظيفي في العامعال اللييية. 0201بن عصما . خيرية. )

32 (3 ،)243-255 .  

. معلة اليشا ر اتعتصادية .(. أثر الإدارة الإلكتراجية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين0200عديد، فوزية. )؛ بوبكر، عيد القادر

2 (0 ،)322-312. 

 (. مساهمة استراتيعية التحفي  في تحقي  الأداء الوظيفي المتمي . ]رسالة دهتوراه غير مةشورة[. 0200بوعفار، هاجر. )

، أثر السلوا التةميمي عل  المسسسة، دراسة حالة مسسسة التكوين المهةي االتمهين 'م غرا '(، 0201بوغازي، أحمد )

 ك. الع ا ر.مبيوعال جامعة مستغاجم، جامعة حميد بن بادي

علة هلية م(. عةاصر الييئة اليحرية ذال اليعد ااجعكاساتها عل  التةميم الداخلي التاب  للمةممال العسكرية. 0202الثابت، أحمد. ) 

 (.50. )بغداد للعلو  اتعتصادية

ي تةميمي لدى العاملين فعةاصر الييئة الداخلية ذال اليعد اتستراتيعي ااجعكاساتها عل  السلوا ال(. 0202الثابت، أحمد. )

 Journal of Baghdad College of Economic sciences University، (52. العامعال الحكومية

(. المشكلال الإدارية ااتجتماعية في جامعة بحري ااجعكاساتها عل  الأداء المهةي من 0209علي، محمد. )؛ جمال، بلقيك

 (.02) 3. التربوية معلة العلو اجهة جمر أعااء هيئة التدريك. 

. ]رسالة دهتوراه غير مةشورة[. جامعة السلوا التةميمي للعاملين بالإدارة العامة لعامعة ال ااية(. 0202الحاج علي، ليلي . )

 ال ااية. العمهورية اللييية.

ل الأرد  من اجهة الأداء المسسسي اداره في تحسن لجتاجية العامعال الداصة في شما(. 0209حتاملة، حابك محمد خليفة. )

 ، دراسال العلو  التربوية، العامعة الأردجية، عمادة اليحث العلمي.جمر القادة الأهاديميين

(. ااع  توظي  القيادة الرعمية في التعليم عن بعد الدارة الأزمال البار ة لدى عادة المدارس اتبتدا ية 0202الحربي، حمدا . )

 012-042(، 0)000 .معلة کلية التربية بالمةصورةرح(. في مديةة مکة المکرمة )التصور المقت
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ير . ]رسالة ماجست-ا  اليواعي–تأثير العلاعال الإجساجية عل  الأداء الوظيفي. جامعة العربي بن مهيدي (. 0202ح ا ، جاجي. )

 غير مةشورة[. هلية العلو  اتجتماعية ااتجساجية.

توراه غير ]رسالة ده .المسسسة الأمةية الفلسبيةية عل  تحقي  التةمية المستدامةأثر التمكين الإداري في (. 0200حسن، يوس . )

 مةشورة[. عمادة الدراسال العليا االيحث العلمي.

لة شياب مع(. تحسين الأداء الوظيفي للقيادال الةسا ية بالمدارس الثاجوية العامة بمحافمة السويك. 0200حليل، جييل اآخرا . )

 .503-490(، 9، )التربوية للدراسال العليا بسوهاج الياحثين في العلو 

الأداء الوظيفي، ]رسالة ماجستير غير مةشورة[. جامعة محمد بوضياف  عل (. اتتصال الرعمي اتأثيره 0202حموش، مديحة. )

 بالمسيلة هلية العلو  اتجساجية ااتجتماعية.

(. لمسسالية اتجتماعية في سلوا المواطةة التةميمية عل  اعتيار العدالة التةميمية لدى العاملين في 0209الديرااي، أيمن. )

 .43-22(، 9)3، معلة العلو  اتعتصادية االإدارية االقاجوجيةجامعة الأعص  متغير اسيط. 

من اجهة جمر عيةة من -ةاء الثقافة الرعمية في المسسسة(. العوامل المساهمة في ب0202هاريش، صليحة. )؛ رابحي، فبيمة

 .219-225(، 0)03، اتعتصاديةمعلة معهد العلو  الديراء. 

(. دار القيادة اتستراتيعية في تحقي  التحول الرعمي دراسة حالة جامعة محمد بوضياف 0200بعيبيش، شعيا . )؛ زابي، صالق

 .024-044(، 0)2، مةمعلة اليحوث اتعتصادية المتقدبالمسيلة. 

، اسيةمعلة العلو  القاجوجية االسي(. جمرية الدار بين الأصول اتجتماعية االتوظي  في التحليل السياسي. 0201زتعي، حييية. )

(02.) 

أبها. –(. دار جما  لدارة المواهب اليشرية في تحقي  الأداء الوظيفي المتمي  لموظفي مصرف الراجح 0202زيادة، راجية. )

 (.0)09، لة العامعة الإسلامية للدراسال اتعتصادية االإداريةمع

(. المةممة المتعلمة همدخل لتحقي  الأداء الوظيفي المتمي  )حالة دراسية( جامعة المةوفية من اجهة جمر 0202زياده، راجيه. )

 (.05)2، معلة جامعة القدس المفتوحة لليحوث الإدارية ااتعتصاديةالموظفين فيها. 

المعلة (. تحسين القدرة اتجتاجية مدخل لفهم محددال التدبيط الشرا ي الفعُال. 0200مفتاح. ) ،بن جعمة؛ اعيد الواحد سالم

 .033-000(، 0)3، الع ا رية للاعتصاد السياسي

 -البياعة. اترد ( البيعة اتال ، دار المسيرة للةشر االتوزي  ا0. المعلد )القيادة الإدارية الفعالة(. 0202السكارجه، خل . )

 عما .
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فاعلية برجامك تدرييي في أثةاء الددمة لتبوير الأداء المهةي للمعلمين المتدربين في معم  التربية (. 0202سهيل، تامر. )

 Dirasat: Educational Sciences .3 (42.)/جامعة القدس المفتوحة. الداصة

هةي للمشرفين الأهاديميين بالمعال المدرسي ابرجامك مقترح من مةمور (. العوامل المسثرة عل  الأداء الم0200السيد، رماا . )

 ،معلة کلية الددمة اتجتماعية للدراسال االيحوث اتجتماعيةالممارسة العامة ف  الددمة اتجتماعية للتعامل معها. 

04(0 ،)409-424. 

املين. ]رسالة ماجستير غير مةشورة[. جامعة أمحمد (. المةاخ التةميمي اتأثيره عل  الأداء الوظيفي للع0202شامي، صليحة. ) 

 بوعرة بومرداس، الع ا ر.

. معلة کلية السياحة االفةادق (. ثر العدالة التةميمية عل  الأداء الوظيفي للعاملين بالفةادق الأردجية.0209شحادال، تيسير. )

 . 12-29(، 05) 5 جامعة المةصورة،

 الدالية التربوية المعلةجعرا ،  جامعة في الإداريين الموظفين لدى الوظيفي الأداء(. 0202الشري ، جاجي حين جاجي. )

  (.1) 2 ، دار سمال للدراسال االأبحاث.المتدصصة

(. أثر اليرامك التدرييية المقدمة من عمادة العودة في تبوير الأداء المهةي لأعااء هيئة التدريك بعامعة 0202الشمري، زيد. )

 .052-000(، 52)52، المعلة التربوية لکلية التربية بسوهاجحا ل ااجعكاسه عل  اتعاه البلاب جحو الدراسة العامعية. 

( لتبوير STEM(. برجامك مقترح في ضوء متبليال مةهك العلو  التكاملية )0200در. )الع ب، عيد القا؛ الصعيدي، السيد

مك.  .المعلة الدالية لليحوث في العلو  التربويةالأداء المهةي االأهاديمي لمعلمي العلو  االرياضيال بالمرحلة الثاجوية. 

 0، ل. 4

في تيةي الثقافة التةميمية لدى الموظفين العاملين بمديرية تربية  (. أثر القيادة الرعمية0209الحدرااي، باعر. )؛ البا ي، يوس 

 .39(، 2)3، معلة العلو  اتعتصادية االإدارية االقاجوجيةمحافمة الةع  الأشرف بالعراق. 

 30 ،بةغازيالمعلة العلمية لعامعة (. العوامل المسثرة عل  الأداء الوظيفي بديوا  بلدية بةغازي. 0209عيد الحفيظ، عيد السلا . 

(0 ،)05-05 . 

(. دار الثقافة التكةولوجية في تحسين الأداء الوظيفي للعمال. ]رسالة ماجستير غير 0202فراج، عيد القادر. )؛ العقو ، فاة

 مةشورة[. جامعة زيا  عاشور بالعلفة.

الة ماجستير غير مةشورة[. جامعة (. دار القيادة التحويلية في توجيه السلوا التةميمي. ]رس0200(. )0200علالي، ال هراء. )

 أحمد بن دراية، أدرار. الع ا ر.

(. العوامل الدمسة الکيرى للشدصية اعلاعتها بالأداء المهةي لدي أعااء هيئة التدريك جامعة ال عازي . 0202علي، رجا. )

 .100-230(، 004)30، معلة کلية التربية. بةها
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معلة العلو  ي للأخصا ية اتجتماعية في جامعة الأميرة جورة بةت عيد الرحمن. (. جودة الأداء المهة0202العمرا، بدرية. )

 (.42، )الإجساجية ااتجتماعية

دار الثقافة التةميمية في اخاال جمط السلوا التةميمي للعاملين داخل المسسسة (. 0202عيد الرازق، هيية. )؛ عويش أيمن

 جامعة محمد خيار بالع ا ر.. الرياضية دراسة حالة مديرية الشياب االرياضة

ة دهتوراه . ]رسالأثر استراتيعيال تحفي  الكفاءال عل  تع ي  اتلت ا  الوظيفي في الإدارة العمومية(. 0200فايد، عماد الدين. )

 غير مةشورة[. جامعة المسلية. الع ا ر.

 . ]رسالة دهتوراه غير مةشورة[. يةتقييم الأداء المهةي للأستاذ العامعي من اجهة جمر البل(. 0201فةور، شادية. )

دراسة ميداجية بعامعة أ  -معيقال اتتصال التةميمي اتأثيرها عل  الأداء المهةي للأستاذ العامعي(. 0201عةيفة، جورة سليمي. )

 .Revue Algérienne d'études Sociologiques، (06)، 190-203. اليواعي

دراسة تبييقية -(. تحليل أبعاد ضغوط العمل اأثرها عل  السلوا التةميمي الفردي0200حاري، دليلة. )؛ عوادري، فايلة

 .102-299(، 0)04، معلة معهد العلو  الإعتصاديةبالوهالة المحلية للتشغيل بالشل . 

(. تقويم الأداء المسسسي لكليال التربية بمحافمة صعيد مصر في ضوء أسلوب حلقال العودة، هلية 0201هامل، راضي عدلي. )

 (. مصر.53، ل)المعلة التربويةالتربوية، 

 زير الدالة(. أبعاد هفاءة الأداء التةميمي في تحقي  الأهداف المةممة: دراسة حالة مكتب ا0200مهلار، محمد. )؛ الكثيري، خالد

 .20-43(، 3)30، معلة هلية المعارف العامعةبمحافمة ظفار بسلبةة عما . 

 0232(.  تصور مقترح لتحسين الأداء المهةي االشدصي لمعلمة الراضة في ضوء توجهال ريية 0202لييب، صابرين. )

 .0202، أبريل 04، ل. 4. مك. المعلة العربية للعلو  التربوية االةفسيةللمملكة العربية السعودية. 

 (. أثر التحفي  عل  أداء العاملين. ]رسالة دهتوراه غير مةشورة[. جامعة المسيلة. الع ا ر.0200لعشاش، موس . )

(، 0)00، معلة الإستراتيعية االتةمية(. السعادة الوظيفية اأثرها عل  الأداء الوظيفي. 0200بوهرااة، زارة. )؛ ماج ، فاطمة

319-421. 

علة م(. مدى مساهمة التمكين الإداري في تبوير القيادال الأهاديمية الةسا ية بالتبيي  عل  جامعة طيية. 0202)مددا ، هةد. 

 (.3)01، العامعة الإسلامية للدراسال اتعتصادية االإدارية

امعال اجية بيعض ج(. الإلت   الوظيفي اعلاعته بالرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم العامعي: دراسة ميد0202مشتي، لراية. )

 .0، ل. 2. مك. معلة العلو  الةفسية االتربويةالوسط الع ا ري. 
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، المسسسة العربية للعلو  0، طالسلوا التةميمي اسلوا المةممة(. 0203المصري، ليهاب عيس ، عامر، طارق عيد الرياف. )

 االثقافة.

يمي لدى مديري المدارس في محافمة المفرق بالأرد  من اجهة (. التمكين الإداري اعلاعته باتلت ا  التةم0202مبل ، ليما . )

 .09-39(، 02)4 معلة العلو  التربوية االةفسية،جمرهم. 

(. أثر آليال حوهمة تكةولوجيا المعلومال عل  الأداء المسسسي في المسسسال الأهلية في عبال غ ة. 0201اليازجي، راجيت. )

 تسلامية بغ ة.]رسالة ماجستير غير مةشورة[، العامعة ا
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 ملخص البحث: 

هدف الدراسة التعرف على أثر جودة بيئة العمل  عللى أداا العلامليي الم الم سسلة العاملة للت مينلاا اةجتماعيلة بمن، لة عسلير، 

( ملي 361استخدام المنهج الوصفم التحليلم، حيل  تلم اختيلار عينلة عيلواسية بسلي،ة مكو)لة ملي   ولتح يق هدف الدراسة ا د تم

العامليي ام الم سسلة العاملة للت مينلاا اةجتماعيلة بمن، لة عسلير، وتلم بنلاا أداة الدراسلة المتمسللة الم اةسلتدا)ة ب )هلا أداة جمل  

سلتدا)ة توصللا الدراسلة إللى علدة )تلاسج ملي أهمهلاو أج مسلتو  جلودة وبعد الت كد مي صدق وثدلاا اة ،الديا)اا مي عينة الدح 

وكلذلك ال ج مسلتو  أداا العلامليي جلاا  ،بيئة العم  ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسلير كا)لا بدرجلة كديلرة

عاملة للت مينلاا اةجتماعيلة بمن، لة وبينا وجود أثر إيجابم لجودة بيئلة العمل  عللى أداا العلامليي الم الم سسلة ال ،بدرجة كديرة

 عسير. 

وقد أوصلا الدراسلة بولرورة تدنلم الم سسلة العاملة للت مينلاا اةجتماعيلة بمن، لة عسلير لأسللو  جلودة بيئلة العمل  ك سللو  

م العمل  إداري وذلك لت،وير أداا العامليي، واعتماد )ظام واضح للترقية والت دم الوظيفم الذي يعتملد عللى الأقدميلة والجلدارة ال

 ،ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعيلة بمن، لة عسلير، وضلرورة السلعم لتح يلق اةسلت رار والأملاج اللوظيفم بليي العلامليي

وتدريب العامليي على التكيف م  ظروف العم  المتغيرة، وتدريب العامليي والسماح لهم بلالت،ور المهنلم، ليحلدح هنلاا مجلال 

 ،ملي خل ل وضل  بلرامج تدريديلة خاصلة بلذلك ،عللى بعولهم اللدعي الم مجلاةا العمل  المتنوعلةللتنااس ام العم  والتفلوق 

 وت ديم التسهي ا ال زمة لتح يق التوازج بيي الحياة العامة والوظيفية،

mailto:Nouf607607@gmail.com
mailto:Wafa_w999w@hotmail.com
mailto:Bdoordahem@gmail.com
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اةهتملام و ،وايواً أوصا الدراسة بل ج يلتم التح المجلال للعلامليي  بلداا  راسهلم وم ترحلاتهم ومدلادراتهم الفعاللة لت،لوير العمل  

بللالأجر الللذي يت اضللاها العللاملوج اللم الم سسللة العامللة للت مينللاا اةجتماعيللة بمن، للة عسللير، بحيلل  يتناسللب ملل  إ للدا  حاجللاا 

 ومت،لداا العامليي وأج يتناسب م  طديعة عملهم. 

 ة عسير.الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن،  العامليي،أداا  العم ،جودة بيئة  والكلمات المفتاحية

 

The Influence of the Quality of the Work Environment on the Performance of Employees 

at the General Organization for Social Insurance (GOSI) in Assir Region (Case Study) 

 

Abstract:  

The present study aims to identify the influence of the quality of the work environment on the 

performance of employees at General Organization for Social Insurance (GOSI) in Assir region. 

The descriptive analytical approach was used, and a simple random sample of (163) was selected 

from employees at General Organization for Social Insurance (GOSI) in Assir region. The 

questionnaire was a tool for data collection. The study concluded that the level of quality of the 

work environment at General Organization for Social Insurance (GOSI) in Assir region was 

significant, as well as the level of performance of employees was significant. It showed a 

positive influence of the dimensions of the quality of the work environment on the performance 

of employees at General Organization for Social Insurance (GOSI) in Assir region. 

The study recommended that General Organization for Social Insurance (GOSI) in Assir region 

should adopt the quality of the work environment as an administrative method in order to 

develop the performance of employees, Adopting a clear system for promotion and career 

progression that depends on seniority and merit to work in the General Organization for Social 

Insurance in Asir Region, And the need to seek stability and job security among workers, 

Training workers to adapt to changing working conditions, And train workers and allow them 

professional development, To become there is room for competition at work and superiority over 

each other in the various fields of work, through the development of special training programs 

for that, provide the necessary facilities to achieve a balance between public and professional 

life, The study also recommended that workers be allowed to express their opinions, suggestions 

and effective initiatives for the development of work, Paying attention to the wages received by 

workers in the General Organization for Social Insurance in the Asir region, 
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So that it is commensurate with satisfying the needs and requirements of workers and 

commensurate with the nature of their work. 

Keywords: Quality of work environment, Performance of Employees, General Organization for 

Social Insurance (GOSI in Assir region.   

 

 

 :الدراسةمقدمة . 1.1

تفرض الت،وراا الحديسة ام عالمنا اليوم ام ظ  عحر المعلوماتية وما تواجهل  المنظملاا المعاصلرة ملي تحلدياا وتهديلداا، 

ى كااة الم سسلاا اةهتملام بالحيلاة الوظيفيلة داخل  الم سسلاا، وكيفيلة أارزتها متغيراا كسيرة ام عالم متسار  مي التغيير عل

تحسينها، وجعلها محدراً مي محادر قو  هذه الم سسلاا، امكو)لاا بيئلة العمل  ليسلا بمنل   علي تللك التحلدياا، حيل  تتل ثر 

عللي المجتملل ، وبالتللالم  بللالتغيراا والتحللدياا والظللروف المحللاحدة لهللذه التحللوةا، االعللاملوج اللم المنظمللاا ليسللوا بمعلل ل

 (9132و 9132 مي ج، بي يت ثروج ام حياتهم الوظيفية.  

يتفق أغلب الداحسوج على أج أحد أهم اسدا  )جاح المنظملة يعتملد عللى بيئلة العمل  ايهلا، والتلم تلوار ملي خ لهلا هليك ً تنظيملاً 

ترا  مي قدرة وكفااة العامليي عللى اةسلتجابة لحاجلاا  وث ااياً قادريي على التكيف م  المتغيراا التم تحدث ام العم ، وأيواً 

العم ا مي خ ل المنتجاا والخدماا التم ت دمها المنظملة و)يل  رضلاهم، وأج )يلاط وكفلااة العلامليي الم ت لديم تللك المنتجلاا 

 (223و 9191والخدماا ي داد بازدياد مستو  اةبتكار ام المنظمة.  خلي ، 

عنللدما أصللدحا الحيللاة العمليللة مراقدللة عللي كسللب مللي طللرف  3291العملل   بيللك  واسلل  خلل ل ظهللر وا)تيللر محلل،لح   بيئللة 

الحكوماا التم أصدرا قوا)يي للس مة المهنية، وهم تدابير تهلدف للوقايلة ملي الحلوادث والأملراض ذاا الحللة بالعمل ، وقلد 

المرتد،لة بالعمل  إللى النظلر الم الظلروف ا)ت   مفهوم بيئلة العمل  ملي الحلد ملي حلوادث العمل  وغيرهلا ملي الميلاك  الحلحية 

 النفسية واةجتماعية التم أصدحا مي ال وايا التم ترك  عليها الأبحاث المعاصرة.

بل  الم تفاعلهلا مل  بعولها اللدعي  حلدة،اديئة العم  تعنم ك  ما يحيط بالعم ، واهمها ة يكتم  بالتعام  م  ك  عنحلر عللى  

 (4و 9132ف.  سوام، لأج لها ت ثيراً ميتركاً على الموظ

وبللذلك يجللب تللواير ظللروف عملل  لتح يللق الراحللة للعللامليي وضللماج أجللواا عملل  م سمللة، واللم حللال عللدم تللوار هللذا الظللروف 

سيترتب على ذلك خساسر كديرة للم سسة أو المنظمة، وتواير أسلو  تحفي  م سم لكسب رضلاهم ووةسهلم للعمل  الم المنظملة، 

يلك  أساسلم عللى قلدراتهم، ويلنعكس ذللك إيجابلاً عللى تحسليي جلودة الخدملة.  غلا)م و خلروج، وذلك لأج جودة الخدملة تعتملد ب

 (212و 9132

وتعتدر جودة بيئة العم  مي المفاهيم الحديسة )سدياً، ومما ة  ك اي  أج هذا المفهوم وام الع ود الأخيرة قد حاز على اهتمام كدير 

، وذلك باعتداره أحلد محلادر رضلا العلامليي والفلارق اللذي عمالالأجال ا دارة ومي قد  الداحسيي والأكاديمييي والمهتميي ام م

الأخلر ، اكلملا تميل ا بيئلة العمل  باة)سلجام والرضلا مللي  عملالالأالناجحلة علي غيرهلا ملي منظملاا  عملالالأيميل  منظملاا 

داا اللوظيفم للد  العلامليي، وملي ثلم العامليي ساهم ذلك ام تحسيي وتنميلة قلدراا العلامليي الم تح يلق مسلتوياا مت دملة ملي الأ

 (9و 9191ينعكس على الأداا الكلم للمنظمة.  ال واسمة،
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تجد المنظماا والم سساا الناجحة أج أهم ما ي هلها للحدارة وما يد يها قوية هو أ)ها ة تعتمد كلياً على الخدرة والكفااة 

  الححيح والأمس  مي قدلهم، ب  إ)ها تدح  عي طرقاً أخر  للموظف أو ا داري، وإ)هاا المس ولياا على أكم  وج  وباليك

لتد ى ام الم دمة ولي يد الحماس داخ  بيئة العم ، لأ)ها ت،مح للت دم والت،ور باليك  الأعظم، لتت دم ب اكارها و راسها وأهدااها 

قد ل م اةهتمام بديئة العم  ام  أمام )ظاسرها مي الم سساا، لتكوج مددعة ام  تى المجاةا، حي  أ)  ام الآو)ة الأخيرة

اديئة العم   ،الم سساا والمنظماا اهتماماً كديراً لما ل  مي ت ثير مدا ر وأساسم على طديعة العم  وجودة العم  المستخرج

الرسيسية هم السدب الأول ام طري ة أداا العامليي وزيادة دوااعهم للعم  الذي ي وموج ب داس  ك  يوم، اديئة العم  تعد الوسيلة 

 (96و 9191لتحسيي قدراا وأداا الموظفيي وت،ويره وت يد مي كفاات .  عكر، 
 

 :  الدراسةمشكلة . 1.1

تناولا الدراساا الأكاديمية الأجندية والعربية المهتمة بظروف أو بيئة العم  ام ع قتها بمتغيراا تنظيمية ومهنيلة أخلر ، الم 

العام  اج ييلعر بالراحلة والأملي النفسلم الم دةةا عللى تواا ل  المهنلم، مملا  الدح  عي أاو  السد  وال،رق التم تجع  مي

يداع  )حو أداا المهام الم،لوبة من  على أكم  وج ، ايساهم بدوره الم تح يلق أهلداف المنظملة مل  ضلماج اعاليتهلا واسلتمرارية 

 (922و 9132ها.  بوبيدي، وجودها ام ظ  تنامم  دة التنااس بيي المنظماا والم سساا باخت ف طديعة )ياط

وتولم أغلب المنظماا م يداً مي اةهتمام لديئة عملها، حي  تواج  بيئة متمي ة وطلداً مت ايداً مي المجتم  عموماً وسلوق العمل  

ب أج خحوصاً على إمداده بالمخرجاا ال ادرة على تلدية احتياجات  بكفااة واعالية، كما أج بيئة العم  التم توارها المنظماا يج

 و  (9132تنعكس على أداا موظفيها وا دارييي العامليي ايها، وما يدنى على هذا مي سمعة للم سسة.  قدادرة، 

وكيفا العديد مي الت ارير الحادرة مي م سساا حكومية مس و  صندوق الموارد الديرية التاب  لوزارة العم  السلعودية(، علي 

ل ،لا  الخلاا السلعودي الم السلنواا الأخيلرة، اول ً علي ارتفلا  مسلتو  جديلة ظهور م  راا ت كد تحسيي بيئة العم  ام ا

العام  السعودي المستجد ام السنواا الماضية، واج معدةا التسر  الوظيفم  خذة ام اة)خفاض، مما ي كد تحسي بيئة العمل  

 (939و 9132مي )احية، وجدية طالدم العم  مي )احية أخر .  بي  مي ج، 

 ول أج أداا المنظمة كك  هو مححللة لمجملو  أداا الأالراد العلامليي ايهلا، وبالتلالم ال ج أداا المنظملة ككل  يتوقلف كما يمكي ال

على أداا العنحر الديري، وتحسيي هذا الأداا سي دي إللى تحسليي أداا المنظملة ككل ، وباعتدلار أج الم سسلة العاملة للت مينلاا 

 ية، وبالتالم ا ج )جاحها يتوقف على حسي أداا أارادها. اةجتماعية من، ة عسير مي الم سساا الخدم

للت،وير، وتهدف لتهيئة بيئة العم  المناسدة للعامليي، مما يهدف لرال   9111وت تم هذه الدراسة ام ظ  توج  المملكة ام رؤية 

للد  العلامليي، والتحسلي اللذي كفااة وإ)تاجية العامليي ام المنظماا، وي دي بهم للت،لوير الم ال لدراا وا مكا)يلاا والخدلراا 

 يمكي أج يحدث ام صورة المنظماا مي قد  الجمهور والعم ا ومتل م الخدماا. 

وتعتدر الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعيلة ملي الم سسلاا الهاملة التلم ت لدم خلدماتها ل ،لا  كديلر ملي العمل ا، وهلم بحاجلة 

ومي ت ديم خدمة تليلق بمتل لم الخدملة ملي الجمهلور والملواطنيي الم المملكلة، ملا داسمة لتحسيي وتجويد أداا العامليي ايها، بما ي

يستدعم ذلك تواير ك  السد  الممكنة لتحسيي أداا العلامليي ايهلا، وملي بليي هلذه الظلروف جلودة بيئلة العمل ، وكلوج جلودة بيئلة 

ة عسير، مما سدق يمكلي اج )حلدد ميلكلة الدراسلة العم  ت ثر على أداا العامليي ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، 

 ام الس ال الرسيس التالمو 
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 ما أثر جودة بيئة العمل على أداء العاملين في المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية بمنطقة عسير؟ 

 ويندسق مي الس ال الرسيس مجموعة مي الأسئلة الفرعية التالمو 

 ة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير؟ ما مستو  جودة بيئة العم  ام الم سس .3

 ما مستو  أداا العامليي ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير؟  .9

 أداا العامليي ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير؟  العم  علىه  يوجد أثر لأبعاد جودة بيئة  .1

 

 أهداف الدراسة: . 1.1

 ح  لما ي تمو يهدف الد

 التعرف على مستو  جودة بيئة العم  ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير.  .3

 تحديد مستو  أداا العامليي ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير. .9

كة اللم اتخللاذ ال للراراا، الكيللف عللي أثللر أبعللاد جللودة بيئللة العملل   ضللغط العملل ، الترقيللة والت للدم الللوظيفم، الميللار .1

 أداا العامليي ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير. الوظيفم( علىاةست رار والأماج 

 

 :  الدراسةأهمية . 1.1

 تكمي أهمية الدح  ايما يلمو 

  :الأهمية العلمية 

م ، كذلك أداا العامليي لما لهما مي أثر تتمس  أهمية الدراسة مي خ ل متغيراا الدراسة المتمسلة ام جودة بيئة الع .3

 كدير ام المنظماا والم سساا خاصة الخدمية منها. 

كذلك ا ج أهمية الدراسة تند  مي أهمية ال ،ا  الذي سن وم بت،ديق الدراسة اي ، حي  أهمية الم سسة العامة للت ميناا  .9

 اةجتماعية وما ت دم  مي خدماا جليلة للمواطنيي. 

 تدة الدحسية، وكذلك يستفيد منها الداحسوج على الحعيد الأكاديمم.قد تفيد المك .1

  :الأهمية التطبيقية 

يمكي اةستفادة مي )تاسج الدح  ام التعرف على مستو  جودة بيئة العمل  وذللك ملي أجل  ت،ويرهلا لكو)هلا محلدد هلام  .3

 مي محدداا جودة ومستو  ا )تاجية. 

م الم سساا العاملة مي )تاسجها ام تحسيي بيئة العم  وت،ويرها بملا يح لق كما يمكي أج يستفيد منها أصحا  ال رار ا .9

 الأداا المناسب مي العامليي ايها. 

 قد تفيد المدراا ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية ام وض  تحوراا عامة حول جودة بيئة العم .  .1
 

 :  الدراسةفروض . 1.1

 تتمس  اروض الدراسة ايما يلمو 

 ودة بيئة العم  ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير متوسط. مستو  ج .3

 مستو  أداا العامليي ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير متوسط.  .9
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 ال للراراا،يوجللد أثللر إيجللابم لأبعللاد جللودة بيئللة العملل   ضللغط العملل ، الترقيللة والت للدم الللوظيفم، الميللاركة اللم اتخللاذ  .1

 اةست رار والأماج الوظيفم( على أداا العامليي ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير. 

 

 :  الدراسةحدود . 1.1

 تتمس  حدود الدح  الحالم ايما يلمو 

 . دة بيئة العم  على أداا العاملييالحد الموضوعمو أثر جو -

 عية بمن، ة عسير. الحد المكا)مو الم سسة العامة للت ميناا اةجتما -

 م. 9199 –ه 3441الحد ال ما)مو الفح  الدراسم السا)م مي العام  -

 الحد الديريو سيتم ت،ديق الدراسة على العامليي ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير.  -
 

 :  الدراسةمصطلحات . 1.1

التم يعم  بهلا، مولاااً لهلا الدعلد ا )سلا)م إللى جا)لب الأبعلاد الت نيلة  تعرف ب )هاو   الع قة بيي العام  وبيئت جودة بيئة العمل: 

 (2و 9191واةقتحادية التم يكوج العم  ضمنها .  ال واسمة، 

كما يمكي أج تعرف ب )هاو   التم تتمس  ام جودة الخحاسص التنظيمية والظروف المادية للمنظمة التم يعم  بها الموظلف، مسل  

ملل  والرواتللب والجلل اااا والحللواا  الماديللة والمعنويللة والع قللاا السللاسدة اللم بيئللة العملل  و)للو  العملل  الأ)ظمللة وإجللراااا الع

 (9132و 963وظروا   .  بوميدي، 

التلم توكل  إلليهم وملد  سللوكياتهم وتحلرااتهم  عملالالأيعرف أداا العامليي ب ) و   مساهمة العامليي الم إ)جلاز أداء العاملين: 

 (321و 9139 عدد الرحمي ومجيد،   . دار التحسي الذي ي،رأ على أسلوبهمأثناا العم  وعلى م

ب )يل،ة   قيلامهمو ه( ب )  قيام الموظفيي ب داا المهام  قيام الموظفيي بمت،لدلاا الوظيفلة(، والأداا السلياقم 9132ويعرا  سوام  

الملوظفيي عللى   قلدرةداا(، والأداا التكيفلم وسلوكياا ليسا ج ااً رسلمياً ملي الوظيفلة لكنهلا تسلاهم بيلك  غيلر مدا لر الم الأ

 التعام  م  الوضعياا والمياك  والمواقف( 

 

 الدراسات السابقة:. 1

 دراسات تتعلق ببيئة العمل: . 1.1

 "لشركات الصناعية في مدينة الخليلبعنوان: "جودة بيئة العمل في ا م(1212. دراسة القواسمة )1

بيئة العم  ام اليلركاا الحلناعية الم مدينلة الخليل  الم السل،يي، واعتملد الداحل  عللى هداا الدراسة إلى التعرف على جودة 

( موظللف 23المللنهج الوصللفم التحليلللم لمعراللة جللودة بيئللة العملل  اللم اليللركاا الحللناعية، وقللد تللم اختيللار عينللة مكو)للة مللي  

اسة لعدة )تلاسج كلاج ملي أهمهلا أج جلودة بيئلة وموظفة، وتم استخدام اةستدا)ة لجم  الديا)اا مي عينة الدراسة، وقد توصلا الدر

العم  ام اليركاا الحناعية كا)ا متوس،ة، كما تديي وجود ع قة إيجابية مرتفعة بيي جودة بيئلة العمل  وضلغط العمل ، كلذلك 

اللوظيفم، تديي وجلود ع قلة إيجابيلة مرتفعلة بليي جلودة بيئلة العمل  الم اليلركاا الحلناعية الم مدينلة الخليل  والترقيلة والت لدم 

 ووجود ع قة إيجابية مرتفعة بيي جودة بيئة العم  والمياركة وال رار، 
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وهناا ع قة إيجابية مرتفعة بيي جودة بيئة العم  والححة والس مة المهنية، وهناا ع قة إيجابية مرتفعة بيي جودة بيئة العم  

دة بيئة العم  والتدريب والتعليم، وأخيراً هناا ع قة إيجابيلة واةست رار والأماج الوظيفم، وهناا ع قة إيجابية مرتفعة بيي جو

 مرتفعة بيي جودة بيئة العم  والأجور. 

م( بعنموان: "كيفيمة تحسمين جمودة الحيماة الو يفيمة بالقطمام الحكمومي السمعودث وايما  أثرهما 1212. دراسة بن شممينن )1

 على أداء العاملين" 

ر العامليي وجعلهم أاراداً ااعليي ام علمية التغييلر، وبالتلالم تحسليي جلودة الحيلاة الوظيفيلة هداا الدراسة الى اةستفادة مي أاكا

بال ،للا  الحكللومم، والتعللرف علللى تلل ثير جللودة الحيللاة الوظيفيللة علللى أداا ال ،للا  الحكللومم اللم المملكللة العربيللة السللعودية، 

الحياة الوظيفيلة، كملا هلداا إللى التعلرف عللى أاول   والتعرف على المتغيراا اليخحية الم سسية، ودورها ام تحسيي جودة

الممارساا التم ت وم الم سساا الحومية بالمملكة بت،دي هلا لتحسليي جلودة الحيلاة الوظيفيلة، وأثلر ذللك عللى أداا العلامليي ايهلا، 

م وزارة العلدل وقد استخدما الدراسة المنهج الوصفم التحليلم، وتكوج مجتم  الدح  ملي ثل ث م سسلاا حكوميلة سلعودية هل

وجامعة الملك ايح  والهيئة الملكية بالجدي ، وقد كا)ا أداة الدراسة هم اةستدا)ة، وقد توصلا الدراسة لدعي النتلاسج منهلا اج 

العم  الوظيفم ام ال ،ا  الحكومم يعوق  الكسير مي المعوقاا، وأ)  توجد ميك ا خاصة بديئة العم  تتمس  الم سلوا ا دارة، 

 عام  م  المرؤوسيي، كما بينا )تاسج الدراسة أج جودة حياة العم  ت ثر إيجاباً ام أداا العامليي. وكيفية الت

( بعنمموان: "أثممر بيئممة العمممل الدا ليممة علممى نيممة التسممرم الممو يفي دراسممة ميدانيممة فممي شممركة عبممد م1212. دراسممة عمماتي )1 

 اللطيف جميل" 

لداخليلة عللى )يلة التسلر  الم  لركة عدلد الل،يلف جميل  الم المملكلة العربيلة هداا الدراسة الى التعرف على اثلر بيئلة العمل  ا

السللعودية وذلللك اللم ضللوا متغيللراا بيئللة العملل  وهللم  الهيكلل  التنظيمللم، ال يللادة ا داريللة، التكنولوجيللا المسللتخدمة، الرواتللب 

العملل  الداخليللة علللى )يللة التسللر   والحللواا ، )يللة التسللر (، واسللتخدم الداحلل  المللنهج الوصللفم التحليلللم للتح للق مللي أثللر بيئللة

( موظفاً ام  لركة عدلد الل،يلف جميل  بمدينلة جلدة، وكا)لا اةسلتدا)ة هلم أداة جمل  311الوظيفم، وتكوج مجتم  الدراسة مي  

اسدة الديا)اا مي عينة الدراسة، وقد توصلا الدراسة لعدة )تاسج مي أهمها أ)  توجد توجهاا مرتفعة )حو أبعاد الديئة الداخليلة السل

اللم  للركة عدللد الل،يللف جميلل  مللي وجهللة )ظللر العللامليي ايهللا، ويوجللد توجلل  إيجللابم )حللو الديئللة الداخليللة وال يللادة ا داريللة، 

والتكنولوجيا، وكا)ا متوس،ة عند الحواا  و)ية التسر ، وأظهرا النتاسج أج هناا ع قة عكسية بليي أثلر بيئلة العمل  الداخليلة 

 على )ية التسر . 

بعنوان: "عناة جودة بيئة العمل بالتوافق المهني لدى الأساتذة الجامعيين دراسة ميدانيمة علمى  م(1212بـيدث ). دراسة بو1

 عينة من أساتذة جامعة الوادث" 

هللداا الدراسللة الللى التعللرف علللى الع قللة بلليي جللودة بيئللة العملل  والتوااللق المهنللم لللد  الأسللاتذة الجللامعييي اللم جامعللة الللوادي 

ا للياً ملل  طديعللة الموضللو  المللدروس تللم اسللتخدام المللنهج الوصللفم، وأيوللاً اةسللتدا)ة كلل داة لجملل  الديا)للاا مللي بللالج اسر، وتم

الميللداج، حيلل  تللم تحللميمها مللي طللرف الداحسللة بهللدف قيللاس الع قللة بلليي جللودة بيئللة العملل  وتوااللق الأسللاتذة الجللامعييي مهنيللاً، 

( أسلتاذاً ملي كليلة العللوم اةجتماعيلة وا )سلا)ية 64ة عيواسية مكو)ة ملي  ( بنداً طد ا على عين22اا تملا أداة الدراسة على  

بجامعة الوادي، ول د أثدتا )تاسج الدراسة وجود ع قة ارتداطية بيي جودة بيئة العم  وتوااق الأساتذة الجلامعييي مهنيلاً، و)سلتدل 

 ،(، وهو دال إححاسياً 1.692على ذلك ب يمة معام  اةرتداط والذي يساوي  
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ومن  يمكننا ال ول أج لديئة العمل  الفي ي يلة والماديلة وللحلواا  اول ً علي اةتحلال التنظيملم ع قلة ارتداطيلة بلالتوااق المهنلم  

الوظيفم لد  العامليي، بالرغم مي ذلك ة )نسى أهمية عوام  أخلر  مسل   النفسلية، اةجتماعيلة، التنظيميلة...( الم حيلاة العامل  

 التنظيمية. وممارست  وسلوكيات  

أثمممر بيئمممة العممممل علمممى أداء الممممو فين وانعكاسممماته علمممى فعاليمممة ا دارات العموميمممة م( بعنممموان: "1212. دراسمممة سممموفي )1

 "  المصالح الخارجية لوزارة الماليةدراسة ميدانية ب –الجزائرية 

لملوظفيي بالمحلالح الخارجيلة للوزارة هداا هذه الدراسلة إللى معرالة واقل  بيئلة العمل  بلا داراا العموميلة وأثرهلا عللى أداا ا

الماليللة بللالج اسر، وكمححلللة لهللذا الأثللر بحسللا اللم ا)عكاسللات  علللى اعاليتهللا، ملل  محاولللة إسلل اط النتللاسج النظريللة ميللدا)ياً علللى 

يعللة ا داراا العموميللة الج اسريللة ممسلللة بالمحللالح الخارجيللة لللوزارة الماليللة، وقللد تللم اسللتخدام المللنهج الوصللفم لمناسللدت  ل،د

( موظفلاً، 321الدراسة، وقد كا)ا اةستدا)ة هم أداة الدراسة المستخدمة، وقد تم ت،دي ها على عينة عيواسية بسي،ة مكو)لة ملي  

وقلد توصللا الدراسلة لمجموعلة ملي النتلاسج كلاج ملي أهمهلاو اعتدلار بيئلة عمل  هلذه المحلالح مسلاعدة   لملا لهلا ملي خحلاسص 

لع قاا الجيدة بيي الموظفيي والرؤساا، بساطة وديناميكية العم  الت نم ( غير أ)ها بحاجة إلى مرغوبة كاةست  لية ام العم ، ا

اةهتمام على وج  الخحوا بتحميم مكاج العم  و)ظام اةتحال  م  ا دارة العليا(، وقد أظهرا النتاسج مسلتوياا عاليلة ملي 

لتعام  م  المواقلف، والدقلة والجلودة الم العمل ، كملا أظهلرا هلذه الأداا لد  الموظفيي، إذ يتمتعوج ب درة على ح  المياك  وا

المحالح درجة عالية مي الفعالية لحرصها على تح يق م،الب الحكومة وا دارة المرك يلة، وأخيلراً أظهلرا النتلاسج وجلود أثلر 

يميللة، االوظيفيللة، بينمللا كا)للا إيجللابم لديئللة العملل  علللى أداا المللوظفيي، وكللاج الأثللر الأقللو  للمتغيللراا اةجتماعيللة، ثللم التنظ

المتغيراا المادية أق  ت ثيراً، وقد ا)عكس الأداا العالم للموظفيي إيجاباً على اعالية هذه المحالح، حي  جلاا الأداا السلياقم أوةً 

 مي حي  ال وة والمعنوية، أداا المهمة ثا)ياً، ثم الأداا التكيفم أخيراً . 

 ن: دراسات تتعلق بأداء العاملي. 1.1

م( بعنمموان: "تحسممين أداء العمماملين بممشدارة الشممؤون القانونيممة بمديريممة التربيممة 1211دراسممة الزهيممرث وآ ممرون ) .1

 "ء في ضوء مد ل القيادة الأ نايةوالتعليم بمحافظة شمال سينا

طللار الفكللري هللداا الدراسللة الللى التعللرف علللى الأسللس النظريللة لتحسلليي أداا العللامليي اللم الم سسللاا التعليميللة، وتحديللد ا 

ةستخدام مدخ  ال يادة الأخ قية ام تحسيي أداا العامليي ب دارة الي وج ال ا)و)ية بمديرية التربية والتعليم بمحااظة  مال سيناا، 

واقتراح تحور م ترح لتحسيي أداا العامليي ب دارة الي وج ال ا)و)ية بمديريلة التربيلة والتعلليم بمحااظلة  لمال سليناا الم ضلوا 

ال يادة الأخ قية، وتم استخدام المنهج الوصفم التحليلم، واستخدما الدراسة اةستدا)ة كل داة لت،دي هلا عللى عينلة الدراسلة مدخ  

مي العامليي ب دارة الي وج ال ا)و)ية بمديرية التربية والتعليم وا داراا التعليمية السا التابعة لها، وتوصلا الدراسة لعدة )تلاسج 

معايير لت ويم أداا العامليي واق م وماا معينة كالجوا)ب المعراية والمهاراا والسماا اليخحية وطديعلة  كاج مي أهمها وجود

 ومستو  الأداا.

م( بعنوان: "ضغوط العمل المباشمرة وييمر المباشمرة وانعكاسماتها علمى أداء العماملين دراسمة 1212دراسة العتيبي ) .1

 منسوبي جناح التدريب بقاعدة الرياض الجوية بالقطام الأوسط"ميدانية على عينة من العسكريين والمدنيين من 

هداا الدراسة إلى التعرف بيلك  علام عللى طديعلة الع قلة بليي بعلي المتغيلراا الديمغراايلة وضلغوط العمل  المدا لرة وغيلر 

ط العمل  المدا لرة المدا رة وكذلك التعرف على إذا كاج هنلاا الروق ذاا دةللة إححلاسية بليي العسلكرييي والملد)ييي الم ضلغو
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وغير المدا رة، وطديعة الع قة بيي ضلغوط العمل   المدا لرة وغيلر المدا لرة( ومسلتو  أداا العلامليي وا لاً لت لارير رؤسلاسهم، 

كذلك التعرف على أهم الم ترحاا التم تحد مي ضغوط العم  مي وجهة )ظر عينة الدراسة مي العسكرييي والمد)ييي، وأجريلا 

بم جناح التدريب ب اعدة الرياض الجويلة بال ،لا  الأوسلط، وتوصللا الدراسلة لعلدة )تلاسج ملي أهمهلا وجلود الدراسة على منسو

ع قة دالة إححاسياً ام الوغوط المدا رة تع   لمتغير العمر، وجود ع قة دالة إححاسية بليي سلنواا الخدلرة والولغوط غيلر 

المستو  التعليمم والولغوط المدا لرة، وع قلة سلالدة غيلر داللة بليي المدا رة، وكذلك وجود ع قة موجدة غير دالة بيي متغير 

 الوغوط ومستو  أداا العامليي وا اً لت ييم رؤساسهم.

م( بعنموان: "ايما  أثمر التمدريب فمي أداء العماملين دراسمة ميدانيمة علمى القطمام ا دارث فمي 1212دراسة مخصيد ) .1

 التطبيقي والتدريب بدولة الكويت" كلية التربية الأساسية في الهيئة العامة للتعليم

تهدف الدراسة لمعراة أثر التدريب ام أداا العامليي، والتعرف على مواطي الولعف وال لوة المل ثرة الم رال  الكفلااة ا )تاجيلة 

كويلا، وقلد قلام  للعامليي ام ال ،ا  ا داري للعامليي ام كلية التربية الأساسية ام الهيئة العامة للتعليم الت،دي م والتدريب بدولة

( ملي العلامليي الم ال ،لا  ا داري الم كليلة التربيلة 24الداح  باسلتخدام الملنهج الوصلفم التحليللم، وقلد بلغلا عينلة الدراسلة  

الأساسية ام الهيئة العامة للتعليم الت،دي م والتدريب ام دولة الكويا تم اختيارهم ب،ري ة عيلواسية، وتلم ت،ديلق اةسلتدا)ة وهلم 

اسة على عينة الدراسة، وكا)ا أهم )تاسج الدراسة كاج مستو  أداا العامليي ام عينة الدراسة مرتفعاً، كما بينلا النتلاسج أداة الدر

 . %92.24وجود ت ثير دال إححاسياً على الأداا حي  بلغ حجم الأثر للتدريب ام أداا العامليي 

اء العمماملين فممي  يفيممة وتأثيرهمما علممى تحسممين أدم( بعنمموان: "أبعمماد جممودة الحيماة الو1212دراسمة الأ ممر  و ليممل ) .1

 "الشركات السياحية

يهدف الدح  الى إل اا الووا على مفهوم جودة الحياة الوظيفية، وأبعادها ومعوقاا ت،دي ها باليركاا السلياحية حيل  أج جلودة 

ا الرضلا والأداا اللوظيفم الم منظملاا الحياة الوظيفية واةهتمام ب بعادها سي دي ل يادة ا )تاجية واةرت اا بمسلتوياا ومعلدة

، وقد اعتمدا الدراسة الميدا)ية على توزي  استماراا است حاا على عينة مي العامليي بيركاا السلياحة المحلرية ائلة عمالالأ

هلم لمفهلوم  أ( ام ال اهرة، وقد تديي مي خ ل )تاسج الدح  أج هناا معت داا خاطئة لد  ا دارة العليا والعامليي الم ملد  إدراك

جودة الحياة الوظيفية، وكلذلك كلاج هنلاا تل ثير لأبعلاد جلودة الحيلاة الوظيفيلة عللى تحسليي أداا العلامليي الم اليلركاا السلياحية 

 محط الدراسة. 

م( بعنمموان: "أثممر تطبيممق اسممتراتيجيات تنميممة وتطمموير الممموارد البشممرية علممى أداء العمماملين 1212دراسمة الخوالممد  ) .1

 "ى مدينة الحسن الصناعية بالأردنلدراسة تطبيقية ع

هداا الدراسة الى معراة مد  توار م وملاا ت،ديلق اسلتراتيجياا تنميلة وت،لوير الملوارد الديلرية وتحديلد ملد  اةرتدلاط بليي 

التلاب  المتغيراا المست لة الخاصة باستراتيجياا تنمية وت،وير الموارد الديرية  التدريب، التعليم التنظيملم، التحفيل ( والمتغيلر 

أداا العامليي، با ضااة للت كد مي وجود ت ثير معنوي بيي استراتيجياا تنمية وت،وير الموارد الديرية وأداا العلامليي الم مدينلة 

( محلنعاً 31الحسي الحناعية، ولتح يق أهداف الدراسة ا د تم اختيلار الملنهج الوصلفم التحليللم، وتكلوج مجتمل  الدراسلة ملي  

( موظفللاً ممسلللة مللي جميلل  العللامليي اللم كلل  إدارة وقسللم مللي مجتملل  الدراسللة، 313الدراسللة مكو)للة مللي  و للركة، وكا)للا عينللة 

وتوصلا الدراسة لتوار م وماا ت،ديق اسلتراتيجياا التلدريب واسلتراتيجياا اللتعلم التنظيملم، بينملا ة تتلوار م وملاا ت،ديلق 

 استراتيجية التحفي ،
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ية التلدريب واسلتراتيجية التحفيل  وأداا العلامليي بينملا ة توجلد اعتماديلة بليي اسلتراتيجية ويوجد اعتمادية بيي ك ً مي اسلتراتيج 

التعلم التنظيملم وأداا العلامليي، كملا بينلا النتلاسج وجلود ع قلة داللة إححلاسياً بليي كل  ملي اسلتراتيجياا التلدريب واسلتراتيجية 

 بيي استراتيجية التعلم التنظيمم والمتغير التاب  أداا العامليي.  التحفي  وأداا العامليي، بينما ة توجد ع قة دالة إححاسياً 

 تعقيب على الدراسات السابقة:

 أوجه التميز أوجه الا تنف أوجه التشابه

 للدراسللة،اسللتخدام اةسللتدا)ة كلل داة 

الوصللللللللفم  واسللللللللتخدام المللللللللنهج

 التحليلم.

 

تختلف الدراسة الحالية علي بعلي 

ديلق الدراساا الساب ة ام مكاج ت،

ادعولللللها طدلللللق الللللم  الدراسلللللة،

 ،محلللللللر ،السللللللل،يي ،الج اسلللللللر

  الأردج ،الكويا

تميللللل ا الدراسلللللة الحاليلللللة علللللي 

الدراسللللاا السللللاب ة اللللم تناولهللللا 

متغيلللر جلللودة بيئلللة العمللل  وأثرهلللا 

وهلللذا ملللا ة  العلللامليي،عللللى أداا 

 يتوار ام الدراساا الساب ة.

تيللابها بعللي الدراسللاا السللاب ة 

ت   وهللو اللم تناولهللا المتغيللر المسلل

جودة بيئة العمل ، وبعولها الآخلر 

تنللللاول المتغيللللر التللللاب  وهللللو أداا 

 العامليي. 

تختللللف بعلللي الدراسلللاا السلللاب ة 

عي الدراسلة الحاليلة الم الأسلاليب 

ا ححاسية التم المسلتخدمة ل يلاس 

 أسئلة الدراسة واختدار ارضياتها. 

تمي ا الدراسة بالعينة التلم ت،دلق 

ليي عليهلللللا الدراسلللللة وهلللللو العلللللام

بالم سسلللللللة العاملللللللة للت مينلللللللاا 

ا لللد  عسلللير،اةجتماعيلللة بمن، لللة 

طد ا الدراساا الساب ة ام بيئلاا 

 أخر .

 

 ا طار النظرث: . 1

 أولاً: بيئة العمل: 

الم سساا والمنظماا الناجحة تجد أج أهم ما ي هلها للحدارة وما يد يها قوية هو أ)ها ة تعتمد اةعتماد الكلم على الخدرة 

ااة للموظف أو ا داري، وإ)هاا المس ولياا على أكم  وج  وباليك  المناسب، ب  إ)ها تدح  عي طرقاً جديدة لتد ى ام والكف

الم دمة، وتلهب حماس العامليي داخ  بيئة العم ، اهم داسمة ال،موح للت دم والت،وير، ولتت دم بالأاكار الخاصة بها وأهدااها 

 (99و 9191م اب  الم سساا الأخر .  عكر، 

وتعتدر جودة بيئة العم  مي المفاهيم الحديسة )سدياً، ومما ة  ك اي  أج هذا المفهوم وام الع ود الأخيرة قد حاز على اهتمام كدير 

 عمالالأمي قد  الداحسيي والمهتميي ام مجال ا دارة، وذلك باعتداره أحد محادر رضا العامليي، والفارق الذي يمي  منظماا 

غيرها مي المنظماا، اكلما تمي ا بيئة العم  باة)سجام والرضا مي العامليي ساهم ذلك ام تحسيي وتنمية قدراا الناجحة عي 

 (1و 9132العامليي ام تح يق م يد مي مستوياا ا بدا  ا داري ب،رق وأ كال متنوعة.  السيد، 

 مفهوم بيئة العمل: 

يئة العم ، ا د يتم تعريفها ب )هاو   العوام  والخحاسص الداخلية والخارجية تتعدد التعريفاا المذكورة والواردة مي الداحسيي لد

المحي،ة بالموظف والتم يعم  بها الموظف، مس  ال وا)يي والتيريعاا وا جراااا والراتب، والج اااا والحواا ، والع قاا 

 (963و 9132الساسدة داخ  المنظمة، و)و  العم  وظروا  الخاصة ب  .  بوبيدي، 
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( أج بيئة العم  همو مجموعة متغيراا وأحداث قد تتكوج داخ  الم سسة، ويمكي للإدارة المس ولة 92و 9191وير   عكر، 

التحكم بها وبيك  مدا ر، وك  بيئة عم  تختلف عي الأخر ، وهم ك  مكاج يتواجد اي  الأ خاا للعم  م اب  الححول على 

م ام أداا العامليي وخلق بيئة مختلفة مي خ ل أسلوب  م  الموظفيي والأوامر التم المال والرزق، ويست،ي  المدير العام التحك

 ييير بها. 

  أهداف جودة بيئة العمل:

تتوز  مس ولياا تح يق أهداف جودة بيئة العم  بيي الموارد الديرية والم سسية التم يعملوج ايها وك  منها أهداا ، ااةهتمام 

الجيدة للحياة الوظيفية لهم، وإتاحة الفرصة للموارد الديرية للت دم الوظيفم سي ود إلى تكويي قوة  المت ايد بالموظفيي وا دارة

بيرية منتجة وراغدة ام العم ، ومي أبرز الأهداف التم تسعى إلى تح ي ها المنظماا مي خ ل جودة بيئة العم  ما ي تمو 

 (39و 9191 ال واسمة، 

ي الجيديي، والمساعدة على زيادة ا)تماا العامليي إلى المنظمة، وعدم ترا جع  بيئة العم  محدر جذ  للعاملي -

 المنظماا لحالح منظماا أخر . 

 زيادة الوةا الوظيفم لد  العامليي تجاه المنظمة، وتح يق التكام  بيي أهداف المنظمة وأهداف العامليي ايها.  -

 المساهمة ام تع ي  الجودة، التعلم، وا بدا .  -

 وخدراتهم ومهاراتهم.  ،وتنمية مواهدهمف تتناسب م  م ه ا العامليي العلمية والعملية، ت لد وظاس -

 اةستفادة مي ارا الترقية والتدرج الوظيفم بما يح ق الذاا.  -

 الححول على مستو  م سم مي الأجور والحواا .  -

 ح يق الذاا. إ دا  الحاجاا ا )سا)ية والأمنية واةجتماعية، وحاجة المكا)ة والت دير وت -

 ( اج أهداف جودة بيئة العم  تتمس  ايما يلمو 322و 9139وير   جنيدابم والددري، 

 حدوث تغيير ام جودة الأداا.  -

 ت،وير أساليب العم .  -

 الرا  مي مهاراا العامليي وقدراتهم.  -

 تحسيي بيئة العم .  -

 الحرا على بناا وتع ي  الع قاا ا )سا)ية.  -

 ت وية الوةا للعم  والم سسة.  -

 ت لي  إجراااا العم  الروتينية واختحارها مي حي  الوقا والتكلفة.  -

 أبعاد بيئة العمل: 

 ايما يلمو( 32و 9191ال واسمة   تتومي بيئة العم  مجموعة مي العناصر، وعدة أبعاد منها ما ذكره
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أو ال للق أو ا حدلاط أو  كلالتوتر،غط اخلت ةً )فسلياً ضغط العمل و وهلم تجربلة ذاتيلة تحلدث للد  الفلرد محل  هلذا الول -

اخت ةً عووياً كسرعة ضرباا ال لب، وارتفا  ضغط الدم، وهناا محدراج لها، الأول ظروف بيئلة العمل ، والسلا)م 

 متعلق بالفرد )فس . 

، وييك  عمالالأة منظماا مياركة العامليي ام اتخاذ ال رارااو حي  يحظى اتخاذ ال رار ب همية كديرة بالنسدة  دار -

أو ايلها، وتعتدر عملية اتخاذ ال راراا )تاسج العديد مي  عمالالأال رار اةستراتيجم المرتك  الأساسم لنجاح 

 المجهوداا الميتركة مي الآراا والأاكار. 

عليها ي داد وةا )ظم الترقية والت دم الوظيفمو وتعتدر الترقية إحد  مهام إدارة الموارد الديرية التم بالححول  -

ام خدمة المنظمة، وححول  عليها  لجهدهالموظف لم سست ، والترقية التم يحح  عليها الموظف هم )تاسج طديعية 

 يع ز ث ت  بنفس  ويجعل  مواكداً لأقرا)  ام المجال. 

 داد أهمية هذا الدند اةست رار والأماج الوظيفمو ويعد اةست رار الوظيفم مي المواضي  المهمة ام مجال ا دارة، وت -

بازدياد أهمية الدور الديري الذي يلعب دوراً محورياً ام المنظمة، اا حساس بالأماج مي العوام  الهامة التم ت دي 

 ليعور بالراحة واةست رار واة)تماا لديئة العم  واةطمئناج، وتحسيي مستو  الأداا. 

ة لها، كما أ)  الأداة التم لو استغلا بيك  صحيح تمكنا مي تح يق بر)امج التدريب والتعلمو وهو أداة للتنمية ووسيل -

 الكفااة والكفاية ام الأداا وا )تاج. 

الححة والس مة المهنيةو حي  أج اةهتمام بها يساهم ام حماية ك  العامليي ام المنظمة بغي النظر عي )وعية  -

 وطديعتها التم ي وم بها العامليي.  عمالالأ

هم النظم وأكسرها ت ثيراً على است رار الفرد وا)دماج  ام عمل ، وتح يق الرضا الوظيفم لدي ، ات وم الأجورو وهم أ -

الأجور والرواتب التم يحح  عليها العامليي بدور كدير ام تح يق مستو  الرضا للعام ، مما ينعكس ام السلوا 

 )تظام ام العم . العام للأداا ام المنظمة مس  اةست رار بالعم  وت ل  الغاياا واة

 ثانياً: أداء العاملين: 

تولم إداراا الم سساا المختلفة العنحر الديري اهتماماً كديراً، مي خ ل الدح  عي العوام  الم ثرة ام ا)تاجية وكفااة 

تعم   العامليي، حي  يسعى المس ولوج إلى أج يح  العاملوج ام ا)تاجياتهم إلى أقحى كفااة ممكنة، ولتح يق هذا الهدف

هم، إة أج الم درة وحدها غير كااية لكم  عمالا داراا على تواير العمالة الجيدة والم هلة وإكسابهم المهاراا الم،لوبة لل يام ب

يعم  العام  ب قحى كفااة ممكنة إذا لم يكي داا  يداع  للعم ، حي  أج كفااة الفرد تتوقف على عنحريي أساسييي هما الم درة 

لرغدة اي ، وتتمس  الم درة على العم  ايما يمتلك  الفرد مي مهاراا ومعارف وقدراا با ضااة إلى اةستعداد على العم ، وا

اليخحم للفرد وال دراا التم ينميها التعليم والتدريب، أما الرغدة ام العم  اتتمس  ام التحفي  الذي يدا  سلوا الفرد ام 

ملية التحفي  ام العوام  والم ثراا الخارجية التم تيج  الفرد على زيادة أداس . اةتجاه الذي يح ق أهداف الم سسة، وتتمس  ع

 ( 32و 9131 الح يدة، 
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 مفهوم أداء العاملين: 

و   مححلة النتاسج والمخرجاا التم ح  ها الفرد )تيجة الجهد المدذول مي طرا ، سواا كاج عولياً أم اكرياً ب يام  الأداء هو

 (399و 9132والمس ولياا الموكلة إلي  .  ع،ايا، بالمهام والواجداا 

اهتم الداحسوج ام علم ا دارة ب داا العامليي خاصة بعد زيادة سعم المنظماا وراا تح يق الم ايا التنااسية مي خ ل الت كيد 

مي خ لها مد  كفااة  على النياطاا والمخرجاا المرتد،ة ب داا العامليي، إضااة إلى أ)  يعد أحد أهم الم  راا التم يتديي

العامليي وااعليتهم ام بلوغ الأهداف المحددة ام ضوا ا مكا)ياا المتوارة، ما دا  الم سساا وراا تحسيي أداا العامليي 

 (2و 9139والعامليي لل درة على النجاح والديمومة ام بيئة العم .  الحسي وحسيي، 

ما ي دم  ويويف  العاملوج مي مخرجاا عم ، و)وعية ع قاتهم  ب ) و   أداء العاملين( 392و 9132وعرف بي مار)م  

   .بالآخريي، وا)وداطهم والت امهم بالأ)ظمة وتعليماا العم 

 أهمية أداء العاملين: 

يحت  موضو  أداا العامليي موقعاً مت دماً مي حي  الأهمية لد  إداراا المنظمة ومس وليها بمستوياتهم المختلفة، حي  يمس  

ة أو الوسيلة التم يمكي مي خ لها تست،ي  المنظماا مي تح يق أهدااها سوااً كا)ا خدمية أو إ)تاجية، بعدارة واضحة، ا دار

ا ج أداا المنظماا هو ححيلة تفاع  مجموعة الجهود المدذولة مي قد  العامليي ومستو  تمتعهم بالكفااة ام أداا المهام الموكلة 

 (12و 9132لهم.  أبو جليدة، 

رج  أهمية أداا العامليي ام رأي الم سسة إلى ارتداط  بدورة حياتها ام مراحلها المختلفة، وهم مرحلة الظهور، ومرحلة وت

الد اا واةستمرار، ومرحلة اةست رار، ومرحلة السمعة والفخر، ومرحلة التمي ، ثم مرحلة الريادة، ومي ثم ا ج قدرة الم سسة 

و 9131مو والدخول ام مرحلة أكسر ت دماً، إ)ما يتوقف على مستوياا الأداا بها.  )اصر، على تخ،م مرحلة ما مي مراح  الن

29-21) 

لذا يعتدر الأداا مفهوماً جوهرياً وهاماً للمنظماا كااة، اهو المر ة التم تعكس وض  المنظماا أو الأاراد العامليي ايها، بمعنى 

ا ذاا قيمة تساعد على ب اا المنظمة وعامليها ضمي الديئة التنااسية ام أدق هو التفاع  بيي السلوا وا )جاز  )تاج مخرجا

 ( Jery & Souai, 2014 :285سوق العم .  

 ( أج أداا العامليي هو النتيجة النهاسية للنياط. Wheelen & Hunger, 2002: 243كما ير  ك ً مي وويليي وها)غر  

اول تح يق النجاح والت دم باعتدار الناتج والت دم باعتداره الناتج النهاسم لمححلة ولأداا العامليي أهمية كديرة داخ  أية منظمة تح

جمي  الأ)ي،ة التم ي وم بها الفرد أو المنظمة، ا ذا كاج هذا الناتج مرتفعاً ا ج ذلك يعد م  راً واضحاً لنجاح المنظمة 

 (46و 9136يي يكوج أداا العامليي متمي اً.  ااض ، واست رارها واعاليتها، االمنظمة تكوج أكسر است راراً وأطول ب ااً ح

وتعد عملية ت ييم أداا العامليي لتحديد كفااة الفرد إحد  سياساا إدارة الأاراد، التم ة غنى عنها، )ظراً للفواسد التم تعود مي 

 (332و 9132بية.  ع،ايا، وراا ت،دي ها على أسس سليمة، تتواار ايها الموضوعية قد ا مكاج، وبعيدة عي التمي  والمحسو
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 منهجية البحث وإجراءاته: . 1

 منهجية البحث: . 1.1

تعتمد الدراسة على استخدام المنهج الوصفم التحليلم الذي يعرف ب )  المنهج الذي يتناول دراسة أحداث وظواهر وممارساا 

تها ويست،ي  الداحسوج أج يتفاع  معها ايحفها قاسمة موجودة ومتاحة للدراسة وال ياس كما هم دوج تدخ  الداحسوج ام مجريا

 ويحللها.

 أسلوم جمع البيانات:. 1.1

 لجم  الديا)اا تم اةعتماد على محدريي أساسيي للمعلومااو

  المحادر السا)ويةو حي  اتج  الداحسوج ام معالجة ا طار النظري للدح  إلى محادر الديا)اا السا)وية والتم تتمس  ام

ية والأجندية ذاا الع قة، والدورياا والم اةا والت ارير، والأبحاث والدراساا الساب ة التم الكتب والمراج  العرب

 والم،العة.تناولا موضو  الدارسة، والدح  

  ل اةستدا)ة المحادر الأوليةو لمعالجة الجوا)ب التحليلية لموضو  الدح  لج  الداحسوج الى جم  الديا)اا الأولية مي خ

 Statistical Package for the Social"وتحلي  الديا)اا باستخدام بر)امجتفريغ و تمكما دح ، ك داة رسيسية لل

Sciences, SPSS"  

 مجتمع البحث:. 1.1

 ييتم  مجتم  الدراسة على كااة العامليي ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير.

 عينة البحث: .1.1

 عسير.ب( عام  ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية 361 ر عينة عيواسية مي بلغ حجمها تم اختيا

  صائص عينة البحث:

ت وم هذه الدراسة على عدد مي المتغيراا المست لة المتعل ة بالخحاسص الوظيفية واليخحية لأاراد الدراسة متمسلة ام 

 التالمو وكا)ا مواصفاا العينة على النحوسنواا الخدمة(،  ،الم ه  العلمم العمر، ، الجنس

 ( توزيع عينة الدراسة بناءً على متغير الجنس1جدول )

 النسبة المئوية% التكرار الجنس

 %92.3 392 ذكر

 %91.2 14 أ)سى

 %122.2 111 المجموم

 

 منهم إ)اث. %91.2مي ااراد العينة ذكور وأج ما )سدت   %92.3( أج ما )سدت  3.1تديي مي خ ل )تاسج الجدول  

 يع عينة الدراسة بناءً على متغير العمر( توز1جدول )

 النسبة المئوية% التكرار العمر

 %6.9 33 سنة 11أق  مي 

 %61.9 311 سنة 41سنة إلى أق  مي  11مي 
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 %11.3 42 سنة ا كسر 41مي 

 %122.2 111 المجموم

 

سلللنة، وأج ملللا )سلللدت   11 ملللي االللراد العينلللة أعملللارهم أقللل  ملللي %6.9( أج ملللا )سلللدت  9.1تدللليي ملللي خللل ل )تلللاسج الجلللدول  

 .%11.3سنة بنسدة  41سنة، والداقم أعمارهم أكسر مي  41-11مي أاراد العينة أعمارهم مي  61.9%

 ( توزيع عينة الدراسة بناءً على متغير المؤهل العلمي1جدول )

 النسبة المئوية% التكرار المؤهل العلمي

 %2.6 34 دبلوم ا ق 

 %22.2 26 بكالوريوس

 %19.2 21 يادراساا عل

 %122.2 111 المجموم

 

مي أاراد  %22.2مي أاراد العينة م هلهم دبلوم ا ق ، وأج ما )سدت   %2.6( أج ما )سدت  1.1تديي مي خ ل )تاسج الجدول  

 م هلهم العلمم دراساا عليا. %19.2العينة م هلهم بكالوريوس، وأج ما )سدت  

 غير سنوات الخدمة( توزيع عينة الدراسة بناءً على مت1جدول )

 النسبة المئوية% التكرار سنوات الخدمة

 %9.2 4 سنواا 2أق  مي 

 %42.2 92 سنواا 31إلى أق  مي  2مي 

 %42.3 21 سنة ا كسر 31مي 

 %122.2 111 المجموم

 

ا، وأج ما )سدت  سنوا 2مي أاراد العينة سنواا الخدمة لديهم أق  مي  %9.2( أج ما )سدت  4.1تديي مي خ ل )تاسج الجدول  

سنة  31سنواا الخدرة لديهم مي  %42.3سنواا، والداقم بنسدة  31-2مي ااراد العينة سنواا الخدمة لديهم مي  42.2%

 ا كسر.

 أداة وطريقة جمع البيانات:. 1.1

 تكو)ا أداة الدراسة مي قسمييو

 (ال سم الأولو الديا)اا اليخحيةو  النو ، العمر، الم ه  العلمم، سنواا الخدمة -

 ال سم السا)مو ا راا متغيراا الدارسةو -

 ( ا رة. 93، وهو عدارة عي  جودة بيئة العملالمحور الأول: 

 ( ا رة.32، وهو عدارة عي  المحور الثاني: أداء العاملين
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 أسلوم تحليل البيانات: .1.1

الذي تنتمم إلية    المجالصدق اةتساق الداخلمو ي حد بحدق اةتساق الداخلم مد  اتساق ك  ا رة مي ا راا اةستدا)ة م .3

م الداحسوج بحسا  اةتساق الداخلم ل ستدياج وذلك مي خ ل حسا  معام ا اةرتداط بيي ك  ا رة مي هذه الف رة، وقا

 ا راا مجاةا اةستدا)ة والدرجة الكلية للمجال )فس .

 لمعامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لمحور بيئة العم ((1جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة

 1.13دالة عند  ** 1.993 39 1.13دالة عند  **1.611 3

 1.13دالة عند  ** 1.992 31 1.13دالة عند  ** 1.916 9

 1.13دالة عند  ** 1.926 34 1.13دالة عند  **1.266 1

 1.13دالة عند  **1.699 32 1.13دالة عند   **1.621 4

 1.13دالة عند  ** 1.212 36 1.13دالة عند  **  1.261 2

 1.13دالة عند  ** 1.292 39 1.13دالة عند  **1.226 6

 1.13دالة عند  ** 1.213 32 1.13دالة عند  **1.613 9

 1.13دالة عند  **1.624 32 1.13دالة عند  **1.611 2

 1.13دالة عند  ** 1.996 91 1.13دالة عند  ** 1.293 2

 1.13دالة عند  ** 1.642 93 1.13دالة عند  ** 1.692 31

  1.13دالة عند  ** 1.923 33

 

 معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لمحور أداء العاملين ((1جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة

 1.13دالة عند  ** 1.629 33 1.13دالة عند  ** 1.942 3

 1.13دالة عند  ** 1.622 39 1.13دالة عند  ** 1.623 9

 1.13دالة عند  ** 1.932 31 1.13دالة عند  ** 1.942 1

 1.13دالة عند  ** 1.229 34 1.13دالة عند  ** 1.923 4

 1.13دالة عند  ** 1.999 32 1.13دالة عند  ** 1.233 2

 1.13دالة عند  ** 1.644 36 1.13دالة عند  ** 1.299 6

 1.13دالة عند  ** 1.941 39 1.13دالة عند  ** 1.941 9

 1.13دالة عند  ** 1.662 32 1.13دالة عند  ** 1.622 2

 1.13دالة عند  ** 1.222 32 1.13دالة عند  ** 1.239 2

  1.13دالة عند  ** 1.229 31

 (1.13ةرتداط الجدولية دالة عند مستو  دةلة  * * قيمة معام  ا
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( أج جمي  الف راا ام الم ياس مرتد،ة م  الدرجة الكلية للدعد الخاا بها ارتداطاً داةً 6( وجدول  2يتوح مي جدول  

 (، وهذا يدل أج الم ياس يتسم بحدق اةتساق الداخلم1.13إححاسياً عند مستو  دةلة  

تديي أج معام ا ثداا المجاةا التم تكو)ا  حي تخدام معام  ألفا كرو)داخ ل ياس ثداا اةستدا)ة ثداا اةستدا)ةو وتم باس .9

 منها اةستدا)ة تتمت  بدرجة عالية مي السداا.

 :Cronbach's Alpha Coefficientمعامل ألفا كرونباخ 

 النتاسج كما ام الجدول الآتموتم ت دير ثداا اةستدا)ة، وذلك باستخدام طري ة معام  ألفا كرو)داخ، وكا)ا  

 ( معامل الفا كرونباخ لقيا  ثبات الاستبانة2جدول )

 معامل الفا محاور الاستبانة

 1.266 المحور الأول: جودة بيئة العمل 

 1.224 المحور الثاني: أداء العاملين

 2.211 جميع محاور الاستبانة

 

، كذلك فعة لك  محور مي محاور اةستدا)ةام  ألفا كرو)داخ كا)ا مرت( أج قيمة مع9يتوح مي النتاسج الموضحة ام الجدول  

كا)ا قيمة معام  ألفا لجمي  ا راا اةستدا)ة كا)ا عالية، وهذا يعنم أج معام  السداا مرتف ، وتكوج اةستدا)ة ام صورتها 

 النهاسية.

مة بححة اةستدا)ة وص حيتها لتحلي  النتاسج وبذلك قد تم الت كد مي صدق وثداا استدا)ة الدراسة مما يجعلنا على ث ة تا

 وا جابة على أسئلة الدراسة واختدار ارضياتها.

 

 ومنااشتها:  البحثنتائج . 1

 ما مستوى جودة بيئة العمل في المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية بمنطقة عسير؟تيجة السؤال الأول: ن

مستو  جودة بيئة العم  ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة للإجابة على هذا الس ال تم ارض الفرضية التاليةو 

 عسير متوسط.

وللإجابة عي الفرضية تم حسـا  النسـب المئويـة والتكراراا والمتوسـط الحسـابم والـوزج النسـم لـك  ا ـرة مـي ا ـراا ك  

 محـور مـي محـاور الدراسـة.

 لمعيارث والوزن النسبي لمحور جودة بيئة العمل( الوسط الحسابي والانحراف ا2جدول )

 الرتبة  الوزن النسبي الانحراف المعيارث المتوسط رام الفقرة 

3 1.212 1.222 92.92% 34 

9 4.192 1.992 23.22% 1 

1 1.234 1.243 92.92% 36 

4 4.331 1.922 29.91% 3 

2 1.222 1.213 92.96% 31 
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 الرتبة  الوزن النسبي الانحراف المعيارث المتوسط رام الفقرة 

6 1.299 1.213 99.24% 91 

9 1.224 1.922 92.22% 2 

2 1.249 1.922 96.24% 93 

2 1.212 1.929 92.36% 39 

31 4.126 1.913 23.99% 9 

33 1.229 1.626 92.34% 33 

39 4.194 1.942 23.42% 4 

31 4.163 1.623 23.99% 2 

34 1.212 1.911 92.92% 34 

32 1.262 1.932 92.12% 2 

36 4.113 1.232 21.69% 6 

39 1.223 1.996 92.19% 31 

32 1.229 1.922 92.34% 33 

32 4.192 1.916 21.21% 9 

91 1.226 1.929 99.29% 32 

93 1.226 1.949 99.29% 32 

  %92.29 1.499 1.296 درجة المحور 

 

ة للت ميناا أ ارا النتاسج إلى أج مستو  استجاباا أاراد عينة الدراسة على ا راا محور جودة بيئة العم  ام الم سسة العام

، وبذلك تع،م الدرجة الكلية لمحور جودة بيئة العم  %92.29اةجتماعية بمن، ة عسير جااا كديرة حي  حح  على )سدة 

 الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير موااق على المحور.

امة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير مستو  جودة بيئة العم  ام الم سسة الع علىووبذلك يتم راي الفرضية التم تنص 

 متوسط.

 ويتم قدول الفرضية التم تنص علىو مستو  جودة بيئة العم  ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير عالٍ.

 ما مستوى أداء العاملين في المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية بمنطقة عسير؟ نتيجة السؤال الثاني: 

ابة على هذا الس ال تم ارض الفرضية التاليةو مستو  أداا العامليي ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير للإج

 متوسط. 
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وللإجابة عي الفرضية تم حسـا  النسـب المئويـة والتكراراا والمتوسـط الحسـابم والمتوسـط الحسـابم النسـم والـوزج 

 راا ك  محـور مـي محـاور الدراسـة.النسـم لـك  ا ـرة مـي ا ـ

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعيارث والوزن النسبي لمحور أداء العاملين2جدول )

 الرتبة  الوزن النسبي الانحراف المعيارث المتوسط رام الفقرة 

3.  4.964 1.646 22.92% 3 

9.  4.366 1.641 21.19% 9 

1.  4.122 1.629 23.31% 2 

4.  4.122 1931 23.26% 2 

2.  1.223 1.932 92.19% 32 

6.  4.139 1.932 21.94% 34 

9.  4.142 1.621 21.22% 31 

2.  1.229 1.632 92.94% 32 

2.  4.111 1.624 21.11% 36 

31.  4.162 1.622 23.16% 2 

33.  4.391 1.623 29.46% 1 

39.  4.119 1.932 21.94% 39 

31.  4.339 1.663 29.14% 4 

34.  4.132 1.663 21.16% 31 

32.  1.222 1.942 99.92% 39 

36.  4.139 1.612 21.94% 34 

39.  4.112 1.619 21.92% 33 

32.  4.122 1.699 23.26% 2 

32.  4.126 1.692 23.99% 9 

  %23.39 1.431 4.126 درجة المحور 

 

الم الم سسلة العاملة للت مينلاا  أداا العلامليي أ ارا النتاسج إللى أج مسلتو  اسلتجاباا أالراد عينلة الدراسلة عللى ا لراا محلور

الم  أداا العلامليي، وبذلك تع،م الدرجلة الكليلة لمحلور %23.39ماعية بمن، ة عسير جااا كديرة حي  حح  على )سدة اةجت

 الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير موااق على المحور.

ةجتماعيلة بمن، لة عسلير مسلتو  أداا العلامليي الم الم سسلة العاملة للت مينلاا ا عللىووبالتالم يتم رالي الفرضلية التلم تلنص 

 متوسط.

 ويتم قدول الفرضية التم تنص علىو مستو  أداا العامليي ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير عالٍ.
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همل يوجمد أثمر لأبعماد جمودة بيئمة العممل علمى أداء العماملين فمي المؤسسمة العاممة للتأمينمات الاجتماعيمة نتيجة السمؤال الثالمث: 

 ة عسير؟ بمنطق

جابة هذا الس ال تم ارض الفرضية التاليةو يوجد أثر إيجابم لأبعاد جودة بيئة العم  على أداا العامليي ام الم سسة العامة للإ

 للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير.

 وةختدار الفرضية تم استخدام اختدار خط اة)حدار الدسيط 

 ار للفرضية أثر جودة بيئة العمل على أداء العاملينالانحد تحليل ا تبار ( نتائج12جدول رام )

 البيان

معامل 

 الارتباط

R 

 معامل التحديد

𝐑𝟐 

ايمة 

 Fا تبار 

معامل 

 الانحدار

 

مستوى 

 الدلالة

أثممر جممودة بيئممة العمممل علممى أداء 

 العاملين
2.121 2.212 1.111 1.121 2.211 

 

وهم ع قة طردية، مي قيمة  1.329ة الع قة بيي المتغيريي تساوي أج قو rأج معام  ارتداط بيرسوج  (2  الجدول يوضح

( مي المتغير التاب   أداا %1.9أي أج المتغير المست    جودة بيئة العم ( يفسر ما )سدت  قيمة   R Squareمرب  اةرتداط 

 ( مي ت ثير يرج  الى متغيراا أخر .% 26.1العامليي(، أما ما )سدة  

، ومي قيمة اختدار معام  1.12وهم أق  مي  1.134، ومستو  دةلة 6.346المحسوبة تساوي  Fج قيمة كما بينا النتاسج أ

كما أج معام  معادلة خط اة)حدار كا)ا  ،المحسوبة يتوح أ)  يوجد أثر لجودة بيئة العم  على أداا العامليي Fوقيمة اةرتداط 

 . 1.419ا ج أداا العامليي يتحسي بم دار ، وهذا يعنم أج ب يادة جودة العم  بوحدة واحدة 1.419

( لجودة بيئة العم  على α≤1.12مي )تاسج اختدار الع قة واختدار التدايي يتدي أ)  يوجد أثر ذو دةلة اححاسية عند مستو   

 أداا العامليي ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير.

تم تنص علىو يوجد أثر إيجابم لأبعاد جودة بيئة العم  على أداا العامليي ام الم سسة وبالتالم يتم قدول الفرضية الدديلة ال

 العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير.

 

 ملخص النتائج: .1

 يمكي استخ ا النتاسج التالية مي خ ل التحلي  اةححاسمو

كديرة حي  حح  على بدرجة ماعية بمن، ة عسير جااا مستو  جودة بيئة العم  ام الم سسة العامة للت ميناا اةجت .3

 .  %92.29)سدة 

كديلرة، حيل  ححل  عللى بدرجلة ام الم سسة العامة للت ميناا اةجتماعية بمن، ة عسير جلااا  أداا العاملييمستو   .9

 .%23.39)سدة 

 ناا اةجتماعية بمن، ة عسير.يوجد أثر إيجابم لأبعاد جودة بيئة العم  على أداا العامليي ام الم سسة العامة للت مي .1
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 التوصيات: . 2

 م ضوا النتاسج توصم الدراسة بما يلموا

 ام اتخاذ ال راراا. تياركيةالمدراا بتفويي العامليي، واستخدام أساليب إدارية  قيام ضرورة .3

ملة للت مينلاا اعتماد )ظام واضلح للترقيلة والت لدم اللوظيفم يعتملد عللى الأقدميلة والجلدارة الم العمل  الم الم سسلة العا .9

 اةجتماعية بمن، ة عسير. 

يتناسلب مل   عسلير، بحيل اةهتمام بالأجر الذي يت اضاها العاملوج ام الم سسلة العاملة للت مينلاا اةجتماعيلة بمن، لة  .1

 طديعة عملهم. م  إ دا  حاجاا ومت،لداا العامليي وأج يتناسب 

 دادراتهم الفعالة لت،وير العم . أج يتم اتح المجال للعامليي  بداا  راسهم وم ترحاتهم وم .4

تدريب العامليي والسماح لهم بالت،ور المهنم، ليحدح هناا مجال للتنااس ام العم  والتفوق على بعولهم اللدعي الم  .2

 مجاةا العم  المتنوعة. 

 تدريب العامليي على التكيف م  ظروف العم  المتغيرة، وذلك مي خ ل وض  برامج تدريدية خاصة بذلك. .6
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رسمالة (. أثر استراتيجية إدارة الموارد الديرية على أداا العامليي ام  ركاا اةتحلاةا الليديلة، 9132أبو جليدة، سعيد   -

 . جامعة اليرق الأوسط، الأردج. ماجستير يير منشورة

وت ثيرهللا علللى تحسلليي أداا العللامليي اللم اليللركاا (. أبعللاد جللودة الحيللاة الوظيفيللة 9132الأخلرس، هدللة خ وخليلل ، ر للا   -
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 . 912 -932(، 9 12، المجلة العربية للإدارةالعامليي، 
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 . 341 -339(، 3 39، العلمي
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(.  أثر الحواا  ام تحسليي الأداا للد  العلامليي الم م سسلاا ال ،لا  العلام الم الأردج ، دراسلة 9131الح يدة، غازي.   -

 . جامعة اليرق الأوسط، الأردج. رسالة ماجستير يير منشورةت،دي ية على أما)ة عماج الكدر ، 
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(. الحلواا  ودورهلا الم تحسليي أداا العلامليي دراسلة ميدا)يلة الم محلرف اليلرق 9139الحسي، العللي  وحسليي، وسلام   -

 ، السوداج. وراة بحثية، جامعة النيلينالأوسط ل ستسمار بدغداد، 
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الجمعيممة المصممرية للقممراءة العسللكرييي والمللد)ييي مللي منسللوبم جنللاح التللدريب ب اعللدة الريللاض الجويللة بال ،للا  الأوسللط، 

 .323 -332(، 999،    والمعرفة

بللالوةا التنظيمللم والأداا المهنللم، دراسللة ميدا)يللة لللد  عينللة مللي العللامليي اللم  (. الحللواا  وع قتهللا9132ع،ايللا، )هللى.   -

 . جامعة دميق، سوريا. أطروحة دكتورا  يير منشورة ركتم اةتحاةا الخلوية ام مدينة دميق، 

(، 33 3 ،المجلمة الدوليمة لنشمر الأبحماث والدراسمات(. أهمية بيئلة العمل  الم تح يلق ا بلدا  اللوظيفم، 9191عكر، منى   -

92- 14. 

(. أثر بيئة العم  والتسويق الداخلم على جودة الخدملة التعليميلة دراسلة ميدا)يلة عللى المعاهلد 9132غا)م، أمنية و خروج   -

 . 246 -212(، 4 2، مجلة الدراسات والأبحاث البيئيةالعليا با سكندرية، 

رسممالة ة اللم م سسللاا التعللليم العللالم دراسللة حالللة، (. أثللر بيئللة العملل  علللى أداا المللوارد الديللري9132قللدادرة، إكللرام   -

 . جامعة العربم بي مهيدي، الج اسر.ماجستير يير منشورة

. رسممالة ماجسممتير ييممر منشممورة(. جللودة بيئللة العملل  اللم اليللركاا الحللناعية اللم مدينللة الخليلل ، 9191ال واسللمة، مسلللم   -

 جامعة الخلي ، الس،يي.  

م وت ثيره على أداا العامليي دراسة ميدا)ية بالم سسة العمومية اةستيفاسية   دكتلور (. الوةا التنظيم9136ااض ، سمية   -

 . جامعة العربم بي مهيدي، الج اسر. رسالة ماجستير يير منشورةصالح زردا)م ، 
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 دراسةملخص ال

الهدف من الدراسة قياس أثر التقنية الحديثة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية، وقد اعتمدت الدراسة على 

المنهج الوصفي التحليلي من خلال الرجوع إلى الأدبيات والأطر النظرية وتحليلها تحليلا وصفياً، ولتحقيق هذا الغرض تم إعداد 

( فرد من العاملين في المطارات مطار الملك خالد ومطار الملك عبد 052أفراد عينة الدراسة البالغ عددهم ) استبيان للتطبيق على

اسبة نالعزيز ومطار الملك فهد وقام الباحث بتحليل البيانات التي تم جمعها في الاستبيان من خلال الأساليب الإحصائية الم

اطية إيجابية قوية بين التقنية الحديثة وتطوير الخدمات اللوجستية في المطارات وجود علاقة ارتبة: وتوصلت الى النتائج التالي

السعودية. وكذلك وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لكلاً من )المعدات، البرمجيات، الموارد البشرية، الشبكات، قواعد البيانات( على 

لموارد البشرية( الترتيب الأول بالإسهام بالتأثير المباشر تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية، حيث حقق بعُد )ا

على تطوير الخدمات اللوجستية، يليه بعُد )المعدات( والذي جاء في الترتيب الثاني، ثم بعُد )الشبكات(، وبعُد )قواعد البيانات(، 

لحديثة بأبعادها من أجل تقديم مستوى عالي العمل على تطبيق التقنية ا: وأخيرًا بعُد )البرمجيات(. ومن أهم ما أوصت به الدراسة

على  ،هم من القيام بالواجبات المطلوبةمن الخدمات وتحقيق ميزة تنافسية عالية واستقطاب العاملين ذوي الخبرة والتي تمكن

لقيادات على ا، هوض بالخدمات اللوجستية المقدمةأصحاب القرارات العمل على زيادة وعي العاملين بالتقنية الحديثة من أجل الن

الموجودة داخل المطارات العمل على وضع مجموعة من الاستراتيجيات المرنة تتكيف مع التطورات البيئية حيث أصبحنا نشاهد 

 تقدم كبير في المجال التقني وبشكل متسارع. 

 التقنية الحديثة، الخدمات اللوجستية، الموارد البشرية. الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The aim of the study is to measure the impact of modern technology on the development of 

logistics services in Saudi airports. The study relied on the descriptive analytical approach by 

referring to the literature and theoretical frameworks and analyzing them descriptively. To achieve 

this purpose, a questionnaire was prepared for application to the study sample of (250) individuals. 

Among the airport workers are King Khalid Airport, King Abdulaziz Airport and King Fahd 

Airport. The researcher analyzed the data collected in the questionnaire through appropriate 

statistical methods and reached the following results: 

The existence of a strong positive correlation between modern technology and the development of 

logistics services in Saudi airports. As well as the existence of a statistically significant effect for 

each of (equipment, software, human resources, networks, databases) on the development of 

logistics services in Saudi airports, where the (human resources) dimension ranked first by 

contributing to the direct impact on the development of logistics services, followed by the 

(equipment) dimension which came in second place, then the (networks) dimension, the 

(databases) dimension, and finally the (software) dimension. It is the most important recommended 

by the study. 
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Work on the application of modern technology and its dimensions in order to provide a high level 

of services and achieve a high competitive advantage and attract experienced workers that enable 

them to carry out the required duties, Decision makers must work to increase workers’ awareness 

of modern technology in order to advance the logistics services provided. The leaders inside 

airports must work to develop a set of flexible strategies that adapt to environmental developments, 

as we are witnessing great progress in the technical field at an accelerated rate. 

Keywords: Modern Technology, Logistics Services, Human Resources.  

 المقدمة:. 1

في ضوء النمو المستمر للتجارة العالمية، أصبح العديد من الدول تميل إلى التركيز على مراجعة وتحسين أدائها اللوجستي، حيث 

بعنوان "الترابط لتعزيز المنافسة" وجود ثغرة مستمرة في الأداء اللوجستي بين الدول  0202كشف تقرير البنك الدولي في عام 

في المتوسط لناحية الخدمات اللوجستية، مما يشير إلى أن  % 82ول منخفضة الدخل، إذ تتفوق الأولى بنسبة مرتفعة الدخل والد

تحسين الترابط التجاري يمكن أن يحقق تنمية مباشرة ومنافع اقتصادية واجتماعية مجزية، لذلك أصبح تحسين الأداء اللوجستي 

رًا لتأثيره على الاقتصاد. فالبلدان الرائدة تدين بجزء مهم من انتعاشها الاقتصادي هدفاً رئيسياً في استراتيجية العديد من الدول نظ

 لدورها في الخدمات اللوجستية الدولية.

ويرتكز عزم المملكة العربية السعودية بالتحول إلى محور لوجستي رائد في المنطقة على ثقلها الاقتصادي وموقعها الجغرافي 

من إجمالي الناتج  %82حيث تسهم بحوالي  ،ر اقتصاد في منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقياالمتميز، فالمملكة تمتلك أكب

من تعداد السكان في هذه المنطقة، ويعد موقع المملكة المركزي مثالياً للتوزيع في شبه الجزيرة العربية والشرق  %00 المحلي و

من تجارة  %00ربط بين آسيا وأوروبا وافريقيا، والذي يمر منه الأوسط ككل، كما أنها تقع مباشرة على الطريق التجاري الذي ي

 الحاويات سنوياً.

وفي قطاع الطيران تعمل المملكة على تحديث مطاراتها وتوسيع مرافق الشحنات الجوية، وزيادة إجمالي السعة المخصصة 

الحالية للتعرف على أثر التقنية  لذلك تسعى الدراسة ،0282مليون طن بحلول  6مليون طن سنوياً إلى  0.8للشحنات من 

 الحديثة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية

 مشكلة الدراسة:. 1.1

في إطار الازدهار والتطور الاقتصادي الكبير والإنتاج الضخم في العالم، أصبح القطاع اللوجستي لا غنى عنه باعتباره الأداة 

ية للمصانع والأسواق، ولقد تميز هذا القطاع في دول الخليج بشكلٍ عام وفى المملكة العربية التي تنقل المنتجات والمواد الأول

السعودية بشكل خاص، نظرًا للموقع الجغرافي المميز لهذه الدول التي تعتبر حلقةَ وصلٍ بين قارات العالم الثلاث، ولقد تطور هذا 

 حرًا وجوًا.القطاع مؤخرًا بهذه الدول بتطور وسائل النقل برًا وب
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ويوجد في المملكة ما يسُمى بالمنصة اللوجستية السعودية؛ التي هي عبارة عن مُباردة حكومية أنشأتها المؤسسات اللوجستية 

الرائدة في المملكة مُتمثلة بالهيئة العامة للنقل؛ لدعم وتطوير الخدمات اللوجستية، وتحظى المملكة بكونها الدولة الأسرع نموًا في 

، وتعُتبر هذه المنصة المرجعية لعلم اللوجستيات والخدمات في المملكة، وتعمل هذه المنصة 0202خدمات اللوجستية عام مجال ال

 على دعم وتطوير الخدمات اللوجستيةّ في المنطقة، وتضمين استخدام التكنولوجيا في هذا المجال.

ء في الخدمات اللوجستية تشكل دافعًا للعديد من الباحثين لإجراإدخال التقنيات التكنولوجية الحديثة  الدراسات أنوقد أكدت بعض 

وهذا ينطبق على المطارات الجوية في المملكة العربية السعودية، فعلى  الدراسات حيث أوصت بزيادة البحث في هذا المفهوم.

ذا فإن في تطوير الخدمات اللوجستية، ل الرغم من أنها قطعت شوطًا لا بأس فيه في استخدام التكنولوجيا، إلا أنه لم يتم قياس أثرها

وبالتالي  الغرض من هذه الدراسة هو قياس وتحديد أثر التقنية الحديثة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية.

 يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:

 لمطارات السعودية؟ما أثر التقنية الحديثة في تطوير الخدمات اللوجستية في ا 

 بالإضافة إلى الأسئلة الفرعية التالية:

 ما أثر المعدات المستخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية؟ .0

 ما أثر البرمجيات المستخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية؟ .0

 اللوجستية في المطارات السعودية؟ما أثر رأس المال البشري المستخدم في تطوير الخدمات  .8

 ما أثر الشبكات المستخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية؟ .8

 ما أثر قواعد البيانات المستخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية؟ .5

 أهداف الدراسة:. 1.1

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الآتي:

 ة الحديثة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية.بيان أثر التقني .0

 التعرف على أثر المعدات المستخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية. .0

 التعرف علي أثر البرمجيات المستخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية. .8

 المستخدم في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية. التعرف على أثر رأس المال البشري .8

 التعرف على أثر الشبكات المستخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية. .5

 التعرف علي أثر قواعد البيانات المستخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية. .6
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لى نتائج الدراسة للمسئولين في المطارات السعودية، للاهتمام باستخدام تقنيات التكنولوجيا تقديم توصيات علمية مبنية ع .7

 الحديثة بهدف تطوير الخدمات اللوجستية، لما له من أثر إيجابي في تحقيق أهداف المطارات المبحوثة بكفاءة وفاعلية.

 أهمية الدراسة:. 1.1

 الأهمية النظرية للدراسة:. 1.1.1

 الخدمات اللوجستية. الحديثة لتطويرة البحث من خلال مواكبة المطارات السعودية للتقنيات تنبثق أهمي .0

يؤمل أن تسهم هذه الدراسة في إثراء المعرفة في مجالات البحوث العلمية المتعلقة بالتقنيات الحديثة وتطوير الخدمات   .0

 اللوجستية.

 نيات الحديثة وتطوير الخدمات اللوجستية.رفد المكتبة العلمية العربية ببحث علمي في مجال التق  .8

 المساهمة في سد الفجوة في دراسات التقنيات الحديثة في الخدمات اللوجستية بين الدراسات الاجنبية والعربية. .8

المساعدة في فتح المجال أمام بعض الباحثين لمزيد من الدراسة والتحليل في مجال التقنيات الحديثة في الخدمات اللوجستية  .5

 خلال نتائج وتوصيات الدراسة. من

 الأهمية التطبيقية للدراسة. 1.1.1

التعرف على أثر التقنية الحديثة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية، والذى يمثل موضوعًا على درجة  .0

ى لحديثة لتساعدهم علعالية من الأهمية لصناع القرار وراسمي السياسات من أجل تزويدهم بصورة واضحة عن التقنيات ا

 تطوير وتحديث الخدمات اللوجستية.

من المؤمل أن تساعد هذه الدراسة المدراء ورؤساء الأقسام في المطارات في المملكة العربية السعودية وغيرهم في استخدام  .0

 .نتائج وتوصيات الدراسة عن أثر التقنية الحديثة في تطوير الخدمات اللوجستية

 :فرضيات الدراسة. 1.1

𝒂)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  <= 𝟎. للتقنية الحديثة بأبعادها )المعدات، البرمجيات، رأس المال  (𝟎𝟏

رعية ويشتق منها الفرضيات الفالشبكات، قواعد البيانات( على تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية.  ،البشري

 الآتية:

𝒂)إحصائية عند مستوى دلالة  لا يوجد أثر ذو دلالة .أ <= 𝟎. للمعدات المستخدمة على تطوير الخدمات اللوجستية  (𝟎𝟏

 في المطارات السعودية. 
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𝒂)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .ب <= 𝟎. للبرمجيات المستخدمة على تطوير الخدمات اللوجستية  (𝟎𝟏

 في المطارات السعودية. 

𝒂)لة إحصائية عند مستوى دلالة لا يوجد أثر ذو دلا .ت <= 𝟎. لرأس المال البشري المستخدم على تطوير الخدمات  (𝟎𝟏

 اللوجستية في المطارات السعودية. 

𝒂)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .ث <= 𝟎. للشبكات المستخدمة على تطوير الخدمات اللوجستية  (𝟎𝟏

 في المطارات السعودية. 

𝒂)ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا يوجد أ .ج <= 𝟎. لقواعد البيانات المستخدمة على تطوير الخدمات  (𝟎𝟏

 اللوجستية في المطارات السعودية. 
 

 والدراسات السابقة الإطار النظري. 1

 الإطار النظري . 1.1

 تكنولوجيا المعلومات. 1.1.1

، والتي العولمة والثورة الصناعية الحديثة تعتبر تكنولوجيا المعلومات او ما يسمى بالتقنية الحديثة من أهم المظاهر التي صاحبت

بدأت تظهر بشكل كبير في أواخر القرن التاسع عشر المنصرم، وأصبحت هذه التكنولوجيا تقترن مع بيئة الأعمال شيئاً فشيئاً حتى 

ادية لمنظمات الاقتصحيث ينظر إلى تكنولوجيا المعلومات بأنها القاعدة الأساسية ل أصبحت أمرًا مهمًا ومتطلب أساسي لازدهارها.

 (.0202الحديثة وفى عالم الأعمال، ووسيلة لتوليد الثروات، وبأنها أمر ضروري لتضمينها كاستراتيجية لتلبية المتطلبات )زمزم، 

ومع ظهور تكنولوجيا المعلومات بالشكل الحالي في بيئة الأعمال شهد هذا القرن قفزات كبيرة في الاستخدام المطرد والمتزايد 

اتها المختلفة في ظل الثورة الرقمية والمعلوماتية، حيث تعد فرصة متاحة أمام المنظمات بمختلف أنواعها لتحقيق قفزه ذات لأدو

أهمية كبيرة لتطوير طاقاتها الإنتاجية والتشغيلية والإبداعية والابتكارية، إضافة إلى الاندماج في الاقتصاد الافتراضي العالمي 

(Verhoef, et al., 2016). 

 تعرف تكنولوجيا المعلومات بأنها: 

"جميع التقنيات المستخدمة في تشغيل، ونقل ومعالجة البيانات لتصبح معلومات بشكل الكتروني، وتشمل هذه التكنولوجيا على 

 .(Gomezelj, 2018)الحواسيب والشبكات ووسائل الاتصالات والمعدات الأخرى" 

جيا المعلومات بأنها: "حقل من حقول التكنولوجيا تهتم في معالجة البيانات ، تكنولو(Law, et al., 2018)في حين عرف 

والمعلومات، حيث تركز على عمليات التخزين والمعالجة والاتصال". كما يمكن تعريفها بأنها: "وصف لكل من المكونات المادية 

اد والتي ضافة إلى قواعد البيانات المستخدمة من الأفرللحواسيب الآلية والبرامج المثبتة عليها، والشبكات التي تربط فيما بينها، إ

 (.0207يتم من خلالها استقبال البيانات ومعالجتها لتصبح معلومات يمكن تحليلها وخزنها لاستخدامات متعددة" )صالح وآخرون، 
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العديد من المزايا من هنا فقد سعت الدراسات الحديثة إلى بيان دور تكنولوجيا المعلومات في أعمال المنظمات وأوردت 

 والخصائص المنبثقة من استعمالها في كافة الأقسام والدوائر، وتضمينها في استراتيجيات المنظمات كالتالي:

وخفض التكاليف المصاحبة للإنتاج والصناعة  :Increase Economic Productivityزيادة الإنتاجية الاقتصادية  .0

 (.0206دامة )الناصر، وصولًا إلى الربحية العظمى والتنمية المست

حيث تساهم التكنولوجيا الحديثة بمختلف أشكالها في  :Decrease and Reduce Timeتقليص وتخفيض الوقت  .0

 .(Belov, et al., 2017)تخفيض الوقت اللازم لأداء الأعمال في المنظمات 

لخاصية في إتاحة وتتجلي هذه ا :Place Efficiency and Area Reductionكفاءة المكان وخفض المساحة .8

تكنولوجيا المعلومات ووسائل تخزين ضخمة تستوعب حجمًا أكبر من المعلومات، مع إمكانية الوصول إليها بكل سهولة 

 (.0205ويسر )شبير، 

وتتمثل تفاعلية تكنولوجيا المعلومات من أنها قادرة على توفير بيئة أعمال  :Interactive Useتفاعلية الاستخدام  .8

ها تبادل المعلومات والأدوار، إضافة إلى المرونة المطلقة في الاسترجاع والوصول السريع للمعلومات في يمكن من خلال

 (.0202المنظمة )زمزم، 

تؤمن تكنولوجيا المعلومات خاصية  :Confidentiality and access Powersالسرية وصلاحيات الوصول  .5

ى تحديد إمكانية الوصول إلى هذه المعلومات لفئات محددة بغرض السرية للبيانات والمعلومات التي تحتويها، إضافة إل

 اللجوء إليها واستخدامها والاعتماد عليها في اتخاد القرارات.

وتظهر هذه الخاصية في قدرة تكنولوجيا المعلومات في دمج  :The Possibility of Integrationإمكانية الاندماج  .6

برمجيات الداعمة والموارد البشرية ونظم الشبكات والاتصال، حيث تتشارك جميعها كل من المعدات والمكونات المادية مع ال

، حيث يعد الاندماج ثلاثي الأطراف (Verhoef, et al., 2016)في دعم العمليات الإدارية والاستراتيجية في المنظمات 

ي كل نها في آن واحد، وبشكل إلكتروني فمثالًا حياً على قدرة تكنولوجيا المعلومات في تشغيل ونقل وتحليل المعلومات وخز

 من المعدات كالحواسيب ووسائط الاتصال الحديثة كالشبكات والنظم والبرمجيات المتعلقة بتداول المعلومات

وتعنى هذه الخاصية بأن استخدام تكنولوجيا المعلومات يتيح الاستقلالية لكل من  :Decentralizationاللامركزية  .7

 . (Gauzelina & Bentza, 2017)ت مما يساهم في استمرارية الأعمال في المنظمةالمعلومات والاتصالا

وعليه يري الباحث بأن فوائد تكنولوجيا المعلومات لا يمكن حصرها لما تلعبه من دور مهم في اعمال الإدارات المختلفة للمنظمات، 

في هذا المجال مما سيجعل منها مرنة وقابلة للتكيف إضافة إلى ضرورة أن تقوم المنظمة في مواكبة واستخدام كل ما هو حديث 

 مع أي متغيرات.

 الخدمات اللوجستية. 1.1.1

اللوجستيات هي عملية تخطيط وتنظيم وإدارة حركة وتخزين السلع والخدمات والمعلومات من نقطة المنشأ إلى نقطة الاستهلاك 

(Chan & Qi, 2015إنه عنصر حاسم في إدارة سلسلة التوريد، لأنه ي .) ضمن تسليم المنتجات المناسبة إلى المكان المناسب في

مجموعة من الأنشطة، بما في ذلك النقل والتخزين  اللوجستيات. وتتضمن (Smith, 2017)الوقت المناسب وفي الحالة المناسبة 
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 ,Li & Yan)الحديدية والتوزيع، ويمكن أن تشمل استخدام وسائل النقل المختلفة، مثل: النقل الجوي والبري والبحري والسكك 

2019). 

تعرف الخدمات اللوجستية انها فن وعلم إدارة تدفق البضائع والطاقة والمعلومات والموارد الأخرى كالمنتجات والخدمات، وحتى 

 رالبشر من منطقة الإنتاج إلى منطقة السوق، فمن الصعب أو حتى من المستحيل إنجاز أية تجارة عالمية أو عملية استيراد وتصدي

عالمية أو عملية نقل للمواد الأولية أو المنتجات وتصنيعها دون دعم لوجستي احترافي. وتتضمن اللوجستيات: تجميع المعلومات، 

 النقل، الجرد، التخزين، المعالجة المادية والتغليف والاتصال والمشتريات والعقود والتخليص الجمركي.

ي النظام اللوجستي، ذلك لأن الشراء يوفر احتياجات المنظمة من المواد الخام يعتبر الشراء والتخزين من الأنشطة الرئيسية ف

من مشكلات الجودة التي تتعرض لها الشركات سببها ضعف  % ٠٥والمعدات ومستلزمات الإنتاج، وأن الخبراء يقدرون أن نحو 

 إدارة الشراء.

رد ة وبالتالي على الربحية ولا يقتصر دور المخازن على مجكما أن تكلفة التخزين تؤثر بدرجة كبيرة على هيكل التكاليف الكلي

حفظ وحماية المواد والمنتجات بل يمتد إلى رفع كفاءة الأموال المستثمرة في المخزون وضمان تدفق المنتجات إلى السوق لتحقيق 

 (.0: 0222أكبر حجم مبيعات ودعم المركز التنافسي للمنظمة )مركز معلومات خدمة الشرقية، 

الهدف الأساس للخدمات اللوجستية التي تقدمها الشركات يتمثل في توفير المنتجات والخدمات للزبائن في الوقت المناسب إن 

 والمكان المناسب، وبالشكل المرغوب مما يؤدي إلى دعم مركزها التنافسي وتميزها وبالتالي زيادة ربحيتها 

في مجهودات مبذولة وليس أشياء ملموسة، مثل خدمة تشغيل أوامر إن جميع الأعمال اللوجستية هي عبارة عن خدمة ممثلة 

الطلب أو أوامر التوريد وخدمة نظم المعلومات وخدمات النقل والشراء والتوريد والتخزين والتعبئة والتغليف والتنبؤ بالطلب 

طة الحيوية في الشركة، وعلى ( تعد أنشطة الخدمات اللوجستية من الأنش020: 0222( وأضافت )بوهنتالة، 08: 0226)إدريس، 

الرغم من تفاوت أهميتها من صناعة لأخرى إلا أنها تبقى موردًا حيوياً لإضافة القيمة للزبون، ولهذا أغلب الشركات تضع معايير 

 .لمستوى الخدمة المقدمة للزبون وتؤكد عليها وذلك لغرض اكتساب الميزة التنافسية 

 الدراسات السابقة. 1.1

 الدراسات العربية. 1.1.1

 ( بعنوان: "أثر تكنولوجيا المعلومات في إدارة سلسلة التوريد: دراسة حالة شركة نبته للبترول 1211دراسة الطيب ،)

 السودان". -المحدودة: الخرطوم

هدفت الدراسة إلي التعرف على أثر تكنولوجيا المعلومات بمكوناتها )الأجهزة، البرمجيات، الشبكات، قواعد البيانات( في إدارة 

التوريد، حيث تمثلت المشكلة في أن هناك محدودية في معرفة المديرين بممارسات سلسلة التوريد لا سيما باستخدام وتوظيف  سلسة

تكنولوجيا المعلومات، وافترضت أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مكونات تكنولوجيا المعلومات )الأجهزة، البرمجيات، 

 سلسلة التوريد، كما استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، الشبكات، قواعد البيانات( وإدارة
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 -واختارت عينة قصدية من المدراء ورؤساء الأقسام والإدارات والمحطات ورؤساء القطاعات بشركة نبتة للبترول المحدودة 

( استبانة، 80ترجاع عدد )( مفردة لتمثيل مجتمع البحث. تم توزيع الاستبانة على أفراد العينة، وتم اس85السودان البالغ عددهم )

( خلصت إلي نتائج منها أن واقع استخدام مكونات تكنولوجيا المعلومات مرتفع نسبياً، مما يدل %22.6بنسبة استرجاع بلغت )

على وجود اهتمام بهذه المكونات داخل شركة نبتة للبترول وتوظيفها بما يعمل على تحسين أدائها الكلي، إن تصورات المبحوثين 

ارة سلسلة التوريد جاءت بمستوى جيد، وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد تكنولوجيا المعلومات مجتمعة وإدارة عن إد

سلسلة التوريد، أوصت بضرورة الارتقاء بمستوى مكونات تكنولوجيا المعلومات المتوفرة بالشركة باعتبارها من الأنظمة الداعمة 

ام الشركة بسلسلة التوريد وتثقيف العاملين والمديرين بشكل خاص على التحول من إدارة المواد لإدارة سلسلة التوريد، زيادة اهتم

 إلى إدارة سلسلة التوريد، الاستفادة من الإمكانيات التي توفرها تكنولوجيا المعلومات في إدارة سلسلة التوريد بالشركة.

 ( بعنوان: "دور نظام المعلومات في تكامل 1211دراسة سمير ،) سلسلة توريد المؤسسة الممتدة: دراسة حالة شركة

Condor Electronics." 

هدفت الدراسة إلى إظهار دور وأهمية استعمال نظم المعلومات وتكنولوجيات المعلومات والاتصال في الربط بين كل الفاعلين 

 الممتدة. وطبيعة الدراسة في مجال إدارة)الموردين، الزبائن، الشركاء(، من أجل تحقيق هدف تكامل سلسلة التوريد في المؤسسة 

الأعمال ونظم المعلومات، فرضت الاعتماد على المقاربة الكيفية، والارتكاز على المنهج الاستكشافي مع دراسة الحالة لتحقيق 

اتها (، التي تطبق مبادئ المؤسسة الممتدة من خلال تنوع شراكCondorالهدف من الدراسة. كانت دراسة الحالة في شركة )

وتحالفاتها الاستراتيجية داخل وخارج الوطن. وتوصلت نتائج الدراسة إلى إن ممارسات إدارة سلسلة التوريد الجديدة تعتمد على 

استخدام أنظمة المعلومات المشتركة بين المؤسسات، التي تعتبر المحرك والرابط الأساسي من أجل تحقيق التنسيق والتعاون بين 

 دين، الزبائن، الشركاء(، وتحقيق تكامل سلسلة التوريد في إطار نموذج عمل المؤسسة الممتدة.جميع الفاعلين )المور

 ( بعنوان: "الأهمية الاقتصادية للخدمات اللوجستية وعلاقتها بالنمو الاقتصادي لدول 1211دراسة الملا وآخرون ،)

 مجلس التعاون الخليجي".

وجستية في دول مجلس التعاون الخليجي على التجارة الخارجية في أفريقيا، هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الخدمات الل

واعتمد الباحث على أسلوب البحث الوصفي والقياسي من خلال استخدام تحليل الانحدار البسيط وتقدير معدلات النمو، كما اعتمد 

 الدولية ة التجار بين صلت الدارسة إلى أن العلاقةالبحث للحصول على البيانات على المنظمة العالمية للتجارة والبنك الدولي، وتو

 المنتج جودة على والحفاظ الوقت في وتقليل التكلفة في من تخفيض اللوجستية الخدمات تقدمه فيما تكمن اللوجستية والخدمات

 لمعدل وفقًا الخليجي نالتعاو مجلس دول الواردات. ترتيب تكلفة وتقليل الصادرات زيادة إلى مما يؤدي الامداد، سلسلة طول على

 بمعدل الأولى المرتبة قطر احتلت حيث الدراسة، فترة خلال منهم دولة لكل للنمو الاقتصادي كمؤشر الإجمالي المحلي الناتج نمو

، ثم جاءت % 2.8الذي بلغ نحو  النمو معدل بنفس عمان ،السعودية العربية المملكة الترتيب في ، يليها%08.62بلغ نحو  نمو

، وأخيرًا جاءت % 2يلي ذلك في الترتيب الإمارات العربية المتحدة بمعدل نمو بلغ نحو  ،% 2.0ين بمعد نمو بلغ نحو البحر

 . % 7.0الكويت بمعدل نمو بلغ نحو 



 
 

  
 

 

 

ISSN: 2709-7064
 

International Journal of Research and Studies Publishing 

 

 

IJRSP
 

 ( بعنوان: "تأثير الخدمات اللوجستية الإنسانية في تحسين فاعلية إدارة الكوارث: دراسة 1212دراسة منهل، الخالدي ،)

 في وزارة الهجرة والمهاجرين العراقية".تطبيقية 

هدفت الدراسة إلى قياس دور الخدمات اللوجستية الإنسانية في تحسين فاعلية أدارة الكوارث. جرى قياس التأثير بين المتغير 

طرائق العلمية( لالمستقل )الخدمات اللوجستية الإنسانية( وأبعاده المستقلة الرئيسة )سرعة البدء وسبب الكارثة وسياق العملية وا

وجميعها مؤشرات موجهة لقياس اللوجستية الإنسانية والمتغير المعتمد )فاعلية أدارة الكوارث( وأبعاده )منظومة إشارات الإنذار 

المبكر، منظومة الاستعداد والوقاية، منظومة احتواء الأضرار والحد منها، منظومة استعادة التوازن والنشاط، منظومة التعلم 

تيجي المستمر( وجميعها مؤشرات لقياس فاعلية أدارة الكوارث. تمثلت عينة البحث مجموعة من المسؤولين )الإدارات الاسترا

العليا( ومدراء من مستويات مختلفة ومهندسين وفنيين تقنيين من العاملين في قطاع الخدمات اللوجستية الإنسانية في وزارة الهجرة 

نهم من المختصين في مجال الدعم اللوجستي الإنساني عند وقوع الكوارث. اعتمد الباحث والمهجرين العراقية في العراق، كو

الأسلوب الوصفي في الجانب النظري والتحليل الإحصائي في الجانب التطبيقي، وطورت لهذا الغرض استمارة استبيان مختبرة 

وجستية الإنسانية في وزارة الهجرة والمهجرين، ومحكمة وتوصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات واهمها دور الخدمات الل

ولما له من أثر في تحسين فاعلية أدارة الكوارث، كما خرج البحث، بجملة من التوصيات والمقترحات، منها التأكيد على دور 

وارث اعلية إدارة الكالخدمات اللوجستية الإنسانية وأهميتها عند وقوع الكارثة أو الأزمة ولما لها من أثر ودور فاعل في تحسين ف

وخصوصا في الوزارة موضوع البحث أعلاه في العراق، وضرورة اهتمام الإدارات العليا في وزارة الهجرة والمهجرين العراقية 

 بخدمة المواطنين أثناء وقوع الكوارث.

 ( بعنوان: "تأثير درجة الثقة المتبادلة بين أطراف سلسلة التوريد واستخدام1212دراسة رشوان ،) مات تكنولوجيا المعلو

على الأداء التشغيلي: الدور الوسيط للتعاون المشترك بين أطراف إدارة سلسلة التوريد: دراسة تطبيقية على الشركات 

 الصناعية في مصر".

على  تهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير درجة الثقة المتبادلة بين أطراف سلسلة التوريد واستخدام تكنولوجيا المعلوما

الأداء التشغيلي في ظل وجود تعاون مشترك بين أطراف إدارة سلسلة التوريد كمتغير وسيط بالتطبيق على عدد من الشركات 

الصناعية المصرية العاملة صناعة الأغذية، السيارات، الأدوية، الملابس. وتكون مجتمع الدراسة من الشركات الصناعية كبيرة، 

صول لهذا الهدف تم تطوير سبعة فروض، وتم الاعتماد على قائمة استقصاء طورها الباحث لجمع متوسطة الحجم. وفي سبيل الو

البيانات الأولية التي تخدم غرض الدراسة، ومن خلال مقياس كرونباخ ألفا تم التأكد من ثبات مقاييس متغيرات الدراسة، وباستخدام 

(، لاختبار فروض الدراسة، توصلت الدراسة إلى وجود SEMالهيكلية )أسلوب تحليل الانحدار المتعدد، أسلوب نمذجة المعادلات 

تأثير إيجابي لدرجة الثقة المتبادلة واستخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء التشغيلي في الشركات محل الدراسة، كما يلعب 

لمتبادلة جابي على العلاقة بين درجة الثقة االتعاون المشترك بين أطراف إدارة سلسلة التوريد كمتغير وسيط دورا في التأثير الإي

 واستخدام تكنولوجيا المعلومات والأداء التشغيلي في الشركات محل الدراسة.
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 ( بعنوان: "1212دراسة لطيف، وعبد ،)لإدارة اللوجستية ودورها في تعزيز الميزة التنافسية: بحث استطلاعي تحليلي ا

 صالات العراقية".من وجهة نظر العاملين في بعض شركات الات

( عامل من 022هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الإدارة اللوجستية في تعزيز الميزة التنافسية، وتكونت عينة البحث من )

مديرًا شركات الاتصالات العراقية، ولتحقيق أهداف البحث استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي مع الاستعانة بالبرنامج 

(، وبعد إجراء الأساليب الإحصائية المناسبة، توصل البحث على استنتاجات أهمها وجود علاقة بين المتغير SPSSالإحصائي )

المستقل )الإدارة اللوجستية( والمتغير التابع )الميزة التنافسية(، بناءً على نتائج البحث أوصت الباحثة على ضرورة الاهتمام من 

بارها قسم إداري بحد ذاتها لجعلها تقوم بواجباتها بالكفاءة والجودة المطلوبة من اجل قبل الإدارات بالخدمات اللوجستية واعت

تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية في هذه الشركات، وضرورة عقد مزيد من الدورات لموظفي شركات الاتصالات العراقية لزيادة 

 ة التنافسية.الوعي والإدراك بأهمية إدارة العمليات اللوجستية وأثرها على الميز

 ( بعنوان: "أثر تكنولوجيا المعلومات على تكامل إدارة سلسلة التوريد في مجموعة 1212دراسة مصاروة، والسكر ،)

 الأردن". –المناصير 

هدفت الدراسة إلى قياس أثر تكنولوجيا المعلومات بأبعادها )المعدات، البرمجيات، الموارد البشرية، الشبكات، قواعد البيانات( 

تكامل إدارة سلسلة التوريد )الموردون، الزبائن، العمليات( في مجموعة المناصير. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي  على

التحليلي في إجراء هذه الدراسة لتناسبه مع أغراض الدراسة، وقد تكون مجتمع الدراسة من مجموعة المناصير في الأردن 

( 057نة على جميع أفراد مجتمع الدراسة، وقد بلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل )( استبا076كدراسة حالة، حيث تم توزيع )

، Path Analysis(. وتم استخدام عدة أساليب إحصائية تتناسب مع أهداف الدراسة منها تحليل المسار %28.0استبانة بنسبة )

(. ومن أبرز ما أظهرته نتائج هذه الدراسة Cronbach Alpha(، ومعامل ثبات أداة الدراسة )One Sample T-testواختبار )

( لتكنولوجيا المعلومات بأبعادها )المعدات، البرمجيات، الموارد α ≤ 0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

صير، وعة المناالبشرية، الشبكات، قواعد البيانات( على تكامل إدارة سلسلة التوريد )الموردون، الزبائن، العمليات( في مجم

( أثر للمعدات على تكامل إدارة سلسلة التوريد α ≤ 0.05وأيضا وجود أثر مباشر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

)الموردون، الزبائن، العمليات( في مجموعة المناصير. وبناءا على النتائج قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات من أبرزها 

مفهوم تكنولوجيا المعلومات ووجوب تطبيقها في عمليات المنافسة الحاصلة، وزيادة وعي القيادات الاستمرار بالتعرف على 

الإدارية العليا في مجموعة المناصير بأهمية تكامل سلسلة التوريد باعتبارها أحد المفاهيم الجوهرية في الإدارة الحديثة، وضرورة 

المحيطة. وبالشكل الذي يحقق المواءمة ما بين الأنشطة الداخلية للمجموعة وضع استراتيجيات مرنة تتكيف مع التطورات البيئية 

 وبين متغيرات بيئة أعمالها.

 الدراسات الأجنبية. 1.1.1

 Study (Mandal & Bagchi, 2016), tiled "Strategic Role of Information Knowledge and 

Technology in Manufacturing Industry Performance". 
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اسة إلى بيان تأثير كل من استراتيجية إدارة المعرفة، واستراتيجية إدارة التكنولوجيا، واستراتيجية إدارة المعلومات هدفت الدر

على الأداء التنظيمي في أداء الصناعة التحويلية، حيث رأى الباحثان أنهما قد ناقشا واحدة من أهم المشكلات الرئيسية في الأبحاث 

فتقار إلى دراسات تجريبية في التنمية المستدامة. ولتحقيق هدف الدراسة تم تطبيق النماذج المرتبطة المرتبطة بالتصنيع وهى الا

بالهيكلة وتحليل بيانات الصناعة لعينة الدراسة المتمثلة في المنشآت الصناعية باعتبار أن نموذج المعادلة الهيكلية يمكن مديري 

والمتشعبة بين استخدام متغيرات الدراسة المتمثلة في المعلومات وإدارة المعرفة الشركات الصناعية من فهم العلاقات المتداخلة 

واستراتيجية التكنولوجيا وأثرها في عملية التصنيع. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن الأداء المالي للمنشآت الصناعية يعتمد بشكل 

ي حين إن استراتيجية إدارة المعرفة تؤثر على الأداء المالي مباشر وكبير على إدارة المعلومات واستراتيجية إدارة التكنولوجيا ف

بشكل متوسط بالمقارنة مع تأثير الاستراتيجيات الأخري. كما أظهرت نتائج تحليل النموذج المستخدم أن هناك اتجاه عام لمتخذي 

ورة لباحثان عدة توصيات منها: ضرالقرار في الشركات الصناعية نحو إضافة القيمة لشركاتهم، وبناء على نتائج الدراسة قدم ا

 لذياإدراك وفهم الإدارات في الشركات الصناعية للتنوع الموجود في العلاقات بين المعلومات والتكنولوجيا والمعرفة والدور 

 تلعبه في التأثير على أداة المنشأة.

 Study (Mithas & Rust, 2016), tiled "How Information Technology Strategy and 

Investments Influence Firm Performance: Conjecture and Empirical Evidence". 

هدفت الدراسة إلى قياس التأثير المشترك لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاستثمار في تكنولوجيا المعلومات على القيمة 

لى وسع في الإيرادات أو خفض التكاليف أو التركيز المزدوج عالسوقية للمنشآت التي تعد هدفاً رئيسياً سائدًا تختاره المنشآت للت

( شركة عاملة في الولايات المتحدة الأمريكية جري تحليل بياناتها باستخدام نموذج 822كليهما. وقد تمثلت عينة الدراسة في )

(Tobin's Q) افة إلى الإدارة لتكنولوجيا بالإضحيث بينت نتائج الدراسة أن الشركات التي تركز بشكل ثنائي على الاستثمار في ا

الاستراتيجية لهذه التكنولوجيا لديها قيمة سوقية أعلي من تلك التي تركز بشكل منفرد على الإيرادات أو التكاليف وبالمقابل لهما 

ة يلعب دورًا سنفس مستوى الربحية. كما بينت الدراسة إن التركيز على استراتيجية تكنولوجيا المعلومات في الشركات عينة الدرا

هامًا في اعتدال العلاقة بين الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات وأداء الشركة وأن انخفاض الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات 

يدفع الشركات للمفاضلة بين التوسع في الإيرادات أو خفض التكاليف في حين إن زيادة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات يدفع 

إلى النظر بشكل ثنائي إلى كل من الإيرادات والتكاليف. بناء على نتائج الدراسة تم تقديم عدة توصيات منها: التوجيه  بالشركات

بضرورة تركيز إدارات الشركات على الاهتمام باستراتيجية تكنولوجيا المعلومات وتخصيص الموارد اللازمة لأنظمة تكنولوجيا 

 المطلوبة. المعلومات لتحقيق الميزة التنافسية

 Study (Kearns & Sabherwal, 2016), tiled "Strategic Alignment between Business and 

Information Technology: A Knowledge-Based View of Behaviors, Outcome, and 

Consequences". 

علومات في الشركات الأمريكية من وجهة نظر هدفت الدراسة إلى بيان دور الموائمة بين الإدارة الاستراتيجية وتكنولوجيا الم

القائمين على المعرفة وتخطيط السلوك، والمخرجات والعواقب من استخدامها، حيث تناولت هذه الدراسة التوافق الاستراتيجي 
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ة بالمدراء الخاصلتسهيل الأعمال المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات والعوامل المؤثرة فيها، إضافة إلى بيان دور كل من المعرفة 

والمخرجات والعواقب جراء استخدامها ووضعها ضمن استراتيجية هذه الشركات. وقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي 

( من كبار العاملين في الإدارة العليا في الشركات الامريكية والقائمين على 078التحليلي، من خلال توزيع استبانة خاصة على )

اتها، وقد أظهرت الدراسة في نتائجها وجود علاقة إيجابية بين الإدارة الاستراتيجية وموائمتها مع تكنولوجيا وضع استراتيجي

المعلومات، وسلوكيات الأفراد في الإدارة العليا للشركات محل البحث وذلك من خلال مشاركتهم في التخطيط الاستراتيجي 

جي ومحاذاته لتكنولوجيا المعلومات. وأوصت الدراسة إلى العديد من التوصيات للأعمال، إضافة إلى وجود أثر للتوافق الاستراتي

كان من أهمها ضرورة تطوير التقنيات المستخدمة في الشركات وتعزيزها، والقيام بدراسات أخري لبيان أثر الإدارة الاستراتيجية 

 والتنظيمية على تكنولوجيا المعلومات المستخدمة.

 منهجية الدراسة. 1

 منهج الدراسة . 1.1

اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي والذي يستخدم لوصف الظواهر والمشكلات البحثية من خلال الاطلاع  

على الأدبيات والأطر النظرية في موضوع الدراسة، ومن ثم تحليلها تحليلًا وصفياً رقمياً من خلال أرقام وجداول ورسوم بيانية 

 الظاهرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى. توضح مقدار هذه

 مصادر الحصول على البيانات والمعلومات . 1.1

 اعتمد الباحث على نوعين من البيانات وهما: 

 البيانات الأولية:. 1.1.1

بيانات لجمع ال وهي البيانات التي قام الباحث بجمعها من المصادر الأساسية من خلال إجراء دراسة ميدانية تم فيها تطبيق أداة  

وهي الاستبيان والذي تم تصميمه من قبل الباحث، ثم تم توزيع الاستبيان على عينة الدراسة والمتمثلة في المدراء والإداريين 

ونوابهم ومساعديهم في المطارات في المملكة العربية السعودية، وبعد ذلك تم إجراء تحليل إحصائي لهذه البيانات من خلال 

( للوصول إلى النتائج العلمية الموثوقة التي يمكن تعميمها بعد ذلك بعد التحقق منها بشكل SPSSامج الإحصائي )استخدام البرن

 إحصائي.  

 البيانات الثانوية:. 1.1.1

وهي تلك البيانات التي تم جمعها بواسطة باحثين آخرين من خلال الاطلاع على مجموعة من الأدبيات والأطر النظرية ذات  

لدراسة كالكتب والدوريات والدراسات والأبحاث وتحليلها للوصول إلى حلول للمشكلة البحثية الخاصة الصلة بموضوع ا

 بالدراسة.    
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 مجتمع الدراسة . 1.1

وهو جميع العناصر ذات الصلة بمشكلة الدراسة التي يسعى الباحث إلى تعميم نتائج دراسته عليها، ويتمثل مجتمع الدراسة 

عاملين في كل القطاعات في المطارات داخل المملكة العربية السعودية، ممثلة في ثلاثة مطارات الحالية في جميع الأفراد ال

   مطار الملك خالد الدولي بالرياض، مطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة، مطار الملك فهد الدولي بالدمام.رئيسية: 

 عينة الدراسة . 1.1

( فرد من المدراء 052نة بشكل عشوائي، وبلغ عدد أفراد العينة )تم التوجه إلى مجتمع البحث ومن ثم تم اختيار العي

 والإداريين ونوابهم ومساعديهم في المطارات. 

 داة الدراسةأ. 3.1

 تكونت أداة الدراسة الحالية من استبيان مكون من جزأين: 

 سنوات  -الدرجة الوظيفية -عمرال -: خاص بالبيانات الأساسية الخاصة بكل فرد من أفراد العينة، كالتالي: )الجنسالجزء الأول

 اسم المطار(.  -الخبرة

 ( بند، مقسمه إلى خمسة محاور كالتالي: 50: خاص بالبنود الأساسية للاستبيان والتي تكونت من )الجزء الثاني 

 ( بند. 05، ويتكون من )المحور الأول: أثر المعدات المستخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية 

 ( 2، ويتكون من )المحور الثاني: أثر البرمجيات المستخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية

 بنود. 

 من  ، ويتكونالمحور الثالث: أثر الموارد البشرية المستخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية

 ( بند. 00)

 ( بنود. 2، ويتكون من )تخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعوديةالمحور الرابع: أثر الشبكات المس 

 ن ، ويتكون مالمحور الخامس: أثر قواعد البيانات المستخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية

 ( بنود. 7)

 انوقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي من أجل الإجابة على بنود الاستبي

 الأساليب الإحصائية  .3.1

 تنوعت الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها لمعالجة البيانات من أجل التحقق من الفروض، ومنها: 

 .استخدام التكرارات والنسب المئوية للتعرف على دلالة استجابات أفراد العينة على بنود الاستبيان 

  .معامل ارتباط بيرسون للتأكد من صدق الأداة 

 ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات الأداء.  معامل 

  .معامل الانحدار البسيط 

  اختبارT-test  
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 صدق الأداة  .3.1

تم استخدام الاتساق الداخلي من أجل قياس صدق الأداة، وذلك من خلال قياس مدى اتساق كل بند من بنود الاستبانة مع المحور 

التي وين كل بند من البنود والدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي إليه، الذي تنتمي إليه؛ حيث تم استخدام معامل ارتباط بيرسون ب

 يوضحها الجدول التالي: 

 المحور الأول: أثر المعدات المستخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم البند

 دال 2.28 1

 دال 2.72 1

 دال 2.20 1

 دال 2.20 1

 دال 2.77 3

 دال 2.70 3

 دال 2.20 3

 دال 2.22 8

 دال 2.76 2

 دال 2.72 12

 دال 2.25 11

 دال 2.20 11

 دال 2.25 11

 دال 2.27 11

 دال 2.78 13

 ( يوضح صدق المحور الأول لأداة الدراسة  1جدول )

( وهو ما يشير إلى أن هذا المحور يتمتع 2.25 -2.72يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن قيمة معامل الصدق تتراوح بين )

 بدرجة عالية من الصدق. 
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 المحور الثاني: أثر البرمجيات المستخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم البند

 دال 2.20 1

 دال 2.76 1

 دال 2.27 1

 دال 2.22 1

 دال 2.78 3

 دال 2.22 3

 دال 2.27 3

 دال 2.72 8

 دال 2.22 2

 ( يوضح صدق المحور الثاني لأداة الدراسة  1جدول )

( 2.22 -2.78يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن قيمة معامل الصدق الخاص بالبنود على المحور تراوحت قيمتها بين )

 لصدق. وهو ما يشير إلى أن هذا المحور يتمتع بدرجة عالية من ا
 

 المحور الثالث: أثر الموارد البشرية المستخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم البند

 دال 2.78 1

 دال 2.22 1

 دال 2.25 1

 دال 2.26 1

 دال 2.72 3

 دال 2.22 3

 دال 2.26 3
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 دال 2.22 8

 دال 2.77 2

 دال 2.27  12

 دال 2.70 11

 دال 2.65 11

 ( يوضح صدق المحور الثالث لأداة الدراسة  1جدول )

( 2.26 -2.65من خلال العرض السابق لدرجات الصدق يتضح لنا من خلال هذا الجدول أن قيمة معامل الصدق تتراوح بين )

 وهو ما يعني أن هذا المحور يتمتع بدرجة عالية من الصدق. 
 

 ع: أثر الشبكات المستخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعوديةالمحور الراب

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم البند

 دال 2.26 1

 دال 2.28 1

 دال 2.27 1

 دال 2.22 1

 دال 2.72 3

 دال 2.22 3

 دال 2.20 3

 دال 2.22 8

 دال 2.27 2

 داة الدراسة  ( يوضح صدق المحور الرابع لأ1جدول )

( وهذا يعني أن هذا المحور يتمتع 2.27 -2.72يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن قيمة معامل الصدق تتراوح بين )

 بمستوى عالي من الصدق. 

 المحور الخامس: أثر قواعد البيانات المستخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية 

 مستوى الدلالة تباطمعامل الار رقم البند

 دال 2.28 1
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 دال 2.22 1

 دال 2.70 1

 دال 2.22 1

 دال 2.20 3

 دال 2.77 3

 دال 2.27 3

 ( يوضح صدق المحور الخامس لأداة الدراسة  3جدول )

عها كانت ( وجمي2.22 -2.70يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن الفقرات على هذا المحور تتمتع بمعامل ارتباط تراوح بين )

 (، وهذا يشير إلى أن الاستبيان يتمتع بمستوى عالي من الصدق. 2.25دالة عند مستوى دلالة )

 ثبات الأداة . 8.1

من أجل حساب معامل الثبات للاستبيان، قام الباحث باستخدام معامل ألفا كرونباخ للتعرف على درجة ثبات الأداة، ويوضح 

 الجدول التالي معامل الثبات: 

 ثبات المحور عدد العبارات محاورال المسلسل

 المحور الأول
أثر المعدات المستخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في 

 المطارات السعودية
05 2.25 

 المحور الثاني
أثر البرمجيات المستخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في 

 المطارات السعودية
2 2.26 

 المحور الثالث
تخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في أثر الموارد البشرية المس

 المطارات السعودية
00 2.22 

 المحور الرابع
أثر الشبكات المستخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في 

 المطارات السعودية
2 2.26 

المحور 

 الخامس

أثر قواعد البيانات المستخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في 

 المطارات السعودية 
7 2.77 

 2.82 31 لاستبيان بكل محاورها

 ( يوضح نتائج معامل ألفا كرو نباخ لثبات الأداة3جدول )
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(، والمحور 2.25يتضح من الجدول السابق تمتع الاستبيان بمستوى عالي من الثبات؛ حيث بلغ قيمة معامل ثبات المحور الأول )

(، في حين بلغت قيمة معامل الثبات 2.77والمحور الخامس )(، 2.26(، والمحور الرابع )2.22(، والمحور الثالث )2.26الثاني )

 (. 2.22على الاستبيان ككل )

 نتائج الدراسة. 1

 الإحصاء الوصفي. 1.1

تم استخدام كلاً من المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد المتغير المستقل للتعرف على مدى أهميتها في تطوير الخدمات 

 السعودية، وقد أظهرت النتائج: اللوجستية في المطارات

 المعدات  .1

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 0 2.722 8.252 يستخدم المطار الذي أعمل به أجهزة حاسوب متطورة لأداء الأنشطة المختلفة.  0

 7 2.620 8.225 يعتمد المطار على أجهزة حاسوب ذات جودة عالية لتلبية احتياجات العمل.  0

 2 2.620 8.720 الأجهزة المستخدمة داخل المطار فائقة السرعة.  8

 00 2.622 8.828 يتناسب عدد الأجهزة الموجودة داخل المطار مع طبيعة عمل المطار.  8

 0 2.777 8.202 تساعد الأجهزة المستخدمة داخل المطار في ضمان مصداقية العمل.  5

 6 2.700 8.202 نية حديثة لمعالجة مشكلات العمل. يستخدم المطار الأجهزة بتق 6

7 
يساعد استخدام الأجهزة الإلكترونية داخل المطار على تقليل الوقت المطلوب 

 للعمل داخل المطار. 
8.770 2.650 2 

2 
تستعمل الأجهزة بتقنية حديثة داخل المطار استجابة للتغيير من تزاحم الأعمال 

 داخل المطار. 
8.665 2.652 02 

 08 2.702 8.060 تساهم أجهزة الحاسوب في تجنب البطء في سير الإجراءات داخل المطار.  2

 8 2.728 8.228 استخدام أجهزة الحاسوب يقلل من حالات التهرب في العمل داخل المطار.  02

 05 2.722 8.622 يساعد استخدام أجهزة الحاسوب في القضاء على الفساد الإداري داخل المطار.  00
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 5 2.782 8.282 يساعد استخدام أجهزة حاسوبية داخل المطار على إنجاز الأعمال بشكل دقيق.  00

 08 2.720 8.720 يتوفر بالمطار الأجهزة اللازمة لتخزين البيانات والمعلومات.  08

08 
يسعى المطار إلى جعل أجهزة الحاسوب مكون أساسي في إنجاز العمليات 

  الداخلية والخارجية.
8.262 2.780 8 

05 
يتوافر بالمطار أجهزة حاسوب ومعدات ملحقة بها تستخدم لاستقبال البيانات من 

 جميع الأطراف. 
8.868 2.620 00 

 ( يوضح نتائج استجابات عينة البحث على البعد الأول3جدول )

لمعدات " أثر اان الذي يختص بقياس من الاستبي المحور الأوليتضح من الجدول السابق نتائج استجابات عينة الدراسة على 

يستخدم  ( الذي نص على "0؛ حيث تبين لنا أن البند )المستخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية "

( 8.252بقيمة ) أعلى متوسط حسابيالمطار الذي أعمل به أجهزة حاسوب متطورة لأداء الأنشطة المختلفة." حصل على 

ومن ثم، تشير نتائج الدراسة إلى أن المعدات التي يتم استخدامها في المطارات السعودية تسهم في  (،2.722ري )وانحراف معيا

تطوير الخدمات اللوجستية وذلك من خلال مساهمتها في أداء الأنشطة المختلفة التي تتطلبها المطارات السعودية، كما أنها تساهم 

الأجهزة بالتقنية الحديثة، كما تساعد في التقليل من حالات التهرب في العمل داخل  في ضمان مصداقية العمل من خلال استخدام

 المطارات، كما أنها تعمل على إنجاز العمليات الداخلية والخارجية داخل المطارات، وإنجاز الأعمال الداخلية بشكل دقيق.

 البرمجيات. .1

 المتوسط العبارات م

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الترتيب

 5 0.028 8.722  .اللوجستية الخدمات محاور تنفيذ في البرمجيات المطار يستخدم 0

 شكلب المطار داخل اللوجستية الخدمات لقياس مؤشرات البرمجيات تقدم 0

 . جيد

8.768 0.022 6 

 يقةبطر المطار موظفي بين البرمجيات خلال من المعلومات تبادل يتم 8

 . مرنة

8.028 0.027 0 

 2 0.220 8.022 .الأعمال كافة لمتابعة خاصة برمجيات على المطار يعتمد 8

 تعديلها يسهل بحيث بمرونة تتمتع المطار قبل من المستخدمة البرمجيات 5

 . الرغبة حسب

8.280 0.052 8 

 7 0.020 8.662 . فةالمختل بالأعمال القيام في الحديثة البرمجيات على المطار يعتمد 6

 لبشك الخدمات تقديم على تساعد المطار داخل المستخدمة البرمجيات 7

 . للجمهور أفضل

8.005 0.020 2 
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 داخل تحدث التي التطورات لمواكبة الحديثة البرامج على المطار يعتمد 2

 . المطار

8.022 0.288 8 

 نم عالية درجة تحقيق في تسهم المطار داخل المستخدمة البرمجيات 2

 .الأمان

8.802 2.282 0 

 

 ( يوضح نتائج استجابات العينة على البعد الثاني.8جدول )

ر البرمجيات " أثمن الاستبيان الذي يختص بقياس  المحور الثانييتضح من الجدول السابق نتائج استجابات عينة الدراسة على 

البرمجيات  الذي نص على " (2؛ حيث تبين لنا أن البند )المستخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية "

( وانحراف 8.802بقيمة ) أعلى متوسط حسابيالمستخدمة داخل المطار تسهم في تحقيق درجة عالية من الأمان." حصل على 

( ومن ثم، تشير نتائج الدراسة إلى أن البرمجيات التي يتم استخدامها في المطارات السعودية تسهم في تطوير 2.282معياري )

جستية وذلك من خلال مساهمتها في تحقيق درجة عالية من الأمان، تبادل المعلومات من خلالها بين العاملين داخل الخدمات اللو

المطار بشكل مرن، تقديم الخدمات بشكل أفضل للجمهور، تعديلها حسب الرغبة نظرًا لتمتعها بخاصية المرونة وهي مطلب 

 مهم.

 الموارد البشرية  .1

 العبارات م
المتوسط 

 ابيالحس

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

0 
يحصل الموظفين داخل المطار على التدريب والتأهيل اللازم للتعامل مع أجهزة 

 الحاسوب بصفة مستمرة. 
8.088 0.028 2 

 6 0.222 8.285 يقوم المطار بتدريب موظفيه على استخدام البرمجيات المتطورة بصفة مستمرة.  0

8 
رية مؤهلة للتعامل مع البرمجيات والشبكات وقواعد يتوفر لدى المطار كوادر بش

 البيانات من أجل تطوير الخدمات المقدمة.
8.722 2.886 0 

8 
يستطيع الموظفون داخل المطار اتخاذ القرارات بالاعتماد على التكنولوجيا 

 المتاحة لديهم. 
8.080 0.020 02 

5 
وير مهارات يتعاقد المطار مع مؤسسات تدريب واستشارات خارجية لتط

 الموظفين. 
8.000 0.072 7 

6 
جميع الموظفين داخل المطار لديهم القدرة على تقديم الخدمات للجمهور بشكل 

 جيد. 
8.502 2.582 0 
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7 
يمتلك الكادر الإداري في المطار المهارات والخبرات اللازمة للتعامل مع 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
8.002 0.060 2 

 8 2.622 8.000 ون داخل المطار لديهم القدرة على التكيف مع طبيعة التغيرات التكنولوجية. العامل 2

 00 0.282 8.082 يتوافر بالمطار مصمموا برامج ومشغلوا أجهزة ومعدات وعمال صيانة.  2

 5 2.688 8.008 يمتلك المطار موظفون متخصصون في تنفيذ عمليات جمع البيانات وتحليلها.  02

00 
يعمل المطار على استقطاب أصحاب الخبرات والمتخصصين في مجال 

 التكنولوجيا للاستفادة من خبراتهم في تحسين الخدمة بشكل دائم.
8.066 2.266 8 

 00 0.280 8.082 يمنح المطار العديد من الامتيازات لأصحاب الأفكار المبدعة.  00

 لثالث( يوضح نتائج استجابات العينة على البعد ا2جدول )

ر الموارد " أثمن الاستبيان الذي يختص بقياس  المحور الثالثيتضح من الجدول السابق نتائج استجابات عينة الدراسة على 

 ( الذي نص على "8؛ حيث تبين لنا أن البند )البشرية المستخدمة في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية "

ؤهلة للتعامل مع البرمجيات والشبكات وقواعد البيانات من أجل تطوير الخدمات المقدمة." يتوفر لدى المطار كوادر بشرية م

(، ومن ثم، تشير نتائج الدراسة إلى أن الموارد 2.886( وانحراف معياري )8.722بقيمة ) أعلى متوسط حسابيحصل على 

ة وذلك من خلال اعتماد المطارات السعودية على البشرية المستخدمة في المطارات السعودية تسهم في تطوير الخدمات اللوجستي

 كوادر بشرية مؤهلة للتعامل مع البرمجيات والشبكات وقواعد البيانات من أجل تطوير الخدمة المقدمة.

جميع العاملين داخل المطارات لديهم القدرة على تقديم الخدمات للجمهور بشكل جيد، العاملون داخل المطارات لديهم القدرة على 

تكيف مع طبيعة التغيرات التكنولوجية، يعمل المطار على استقطاب أصحاب الخبرات والتخصصات في مجال التكنولوجيا ال

 للاستفادة من خبراتهم في تحسين الخدمة بشكل دائم.

 الشبكات  .1

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

0 
أجهزة الحاسوب لنقل وتبادل  يمتلك المطار معدات ربط خاصة ومتطورة بين

 البيانات.  
8.082 2.702 0 

0 
يستخدم المطار حاسوب خادم رئيسي يساعد في إدارة الأعمال الخاصة به 

 )كالنسخ الاحتياطي(.
8.205 2.280 2 
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8 
يستخدم المطار شبكات اتصال متطورة لتعزيز عمليات التبادل للمعلومات بشكل 

 جيد. 
8.208 2.228 2 

8 
المطار وسائل اتصال حديثة كالبريد الإلكتروني وشبكات الإنترنت  يستخدم

 الداخلية. 
8.200 0.272 5 

5 
يمتلك المطار موقعًا إلكترونياً خاصًا يعكس رؤيته وأهدافه واستراتيجياته المعمول 

 بها. 
8.080 2.702 0 

6 
ت اتساعد شبكة الاتصال المستخدمة في المطار على عرض إجراءات تقديم الخدم

 الإلكترونية للموظفين ومتلقي الخدمة. 
8.002 2.702 8 

 6 2.260 8.280 يمكن لأي شخص الحصول على المعلومات المطلوبة بطريقة فعالة في أي وقت.  7

 7 2.255 8.286 تقدم الشبكات المستخدمة داخل المطار خدمات جيدة للجمهور.  2

2 
 ل التنسيق بين الأقسام المختلفةساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات على تسهي

 داخل المطار. 
8.060 0.080 8 

 ( يوضح نتائج استجابات العينة على البعد الرابع12جدول )

ر الشبكات " أثمن الاستبيان الذي يختص بقياس  المحور الرابعيتضح من الجدول السابق نتائج استجابات عينة الدراسة على 

يمتلك المطار  ( الذي نص على "0؛ حيث تبين لنا أن البند )جستية في المطارات السعودية "المستخدمة في تطوير الخدمات اللو

( 8.082بقيمة ) أعلى متوسط حسابيمعدات ربط خاصة ومتطورة بين أجهزة الحاسوب لنقل وتبادل البيانات." حصل على 

تخدمة في المطارات السعودية تسهم في تطوير (، ومن ثم، تشير نتائج الدراسة إلى أن الشبكات المس2.702وانحراف معياري )

الخدمات اللوجستية وذلك من خلال اعتماد المطارات السعودية الدائم على معدات ربط خاصة ومتطورة بين أجهزة الحاسوب 

الاتصالات  تلنقل وتبادل البيانات، واستخدامهم لموقع إلكترونية تعكس رؤيته وأهدافه واستراتيجياته المعمول بها، ومساهمة شبكا

المستخدمة في المطارات على عرض إجراءات تقديم الخدمات الإلكترونية للموظفين ومتلقي الخدمة، ومساهمة هذه الشبكات في 

 تسهيل التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل المطار.

 قواعد البيانات. .3

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 5 2.277 8.528 ر على قواعد بيانات في عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية.يعتمد المطا 0

 6 0.220 8.880 يقوم المطار بتحديث قواعد البيانات الخاصة به بشكل دوري. 0

8 
يستخدم المطار قواعد البيانات في تنظيم الأعمال ضمن الخطط الاستراتيجية 

 لتحقيق الأهداف المرجوة.
8.820 2.2.625 7 
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8 
تحتوي قواعد البيانات في المطار الذي أعمل به على معلومات دقيقة ومتنوعة 

 تسهم في كفاءة العمل في المطار.
8.722 8.727 0 

 8 0.022 8.505 تسهم قواعد البيانات في تحسين تقديم الخدمات الإلكترونية داخل المطار. 5

6 
ين لكافة الموظفين العامل البيانات والمعلومات المخزنة في قواعد البيانات متاحة

 داخل المطار.
8.680 0.072 8 

 0 2.220 8.700 يحتفظ المطار بالمعاملات التي قام بتنفيذها سواء داخل المطار أو خارجه. 7

 ( يوضح نتائج استجابات الدراسة على البعد الخامس11جدول )

ر قواعد " أثمن الاستبيان الذي يختص بقياس  لخامسالمحور ايتضح من الجدول السابق نتائج استجابات عينة الدراسة على 

تحتوي قواعد  ( الذي نص على "8؛ حيث تبين لنا أن البند )البيانات في تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية "

ط أعلى متوس البيانات في المطار الذي أعمل به على معلومات دقيقة ومتنوعة تسهم في كفاءة العمل في المطار." حصل على

(، ومن ثم، تشير نتائج الدراسة إلى أن قواعد البيانات تسهم في تطوير 8.727( وانحراف معياري )8.722بقيمة ) حسابي

 أنها تسمحوالخدمات اللوجستية وذلك من خلال أنها تسمح بالاحتفاظ بالمعاملات التي يقوم بتنفيذها سواء داخل المطار أو خارجه، 

 تحسين الخدمات الإلكترونية التي يتم تقديمها. وتسهم فيطلاع على البيانات والمعلومات المخزنة، لكافة العاملين الا

 اختبار فرضيات الدراسة: .1.1

والتعرف على مدى تأثير المتغير المستقل )التقنية الحديثة( بأبعادها )المعدات، البرمجيات، الموارد البشرية،  ولاختبار الفرضيات

واعد البيانات( على تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية، تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد من أجل الشبكات، ق

 التعرف على تأثير أبعاد تقنية المعلومات على تطوير الخدمات اللوجستية، وقد أشارت النتائج:

بعادها المعدات، البرمجيات، ( يوضح نتائج اختبار أثر التقنيات التكنولوجيا الحديثة بأ11جدول )

 الموارد البشرية، الشبكات، قواعد البيانات( على تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية

المتغير 

 التابع

 Coefficient تحليل التباين ملخص النموذج

R 2R F 
مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الحرية
 البعد

الخطأ 

 المعياري
B T 

مستوى 

 الدلالة

تطوير 

دمات الخ

 اللوجستية

2.228 2.678 528.68 2.225 880 

 2.225 6.208 2.808 2.88 المعدات

 2.28 0.680 2.228 2.85 البرمجيات

المواد 

 البشرية
2.80 2.882 7.028 2.220 

 2.20 6.728 2.022 2.88 الشبكات

قواعد 

 البيانات
2.82 2.022 0.700 2.228 



 
 

  
 

 

 

ISSN: 2709-7064
 

International Journal of Research and Studies Publishing 

 

 

IJRSP
 

لجدول يتبين لنا وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتقنية الحديثة على تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات ومن خلال هذا ا

، كما أن 880( عند درجات حرية 2.225( والتي تعتبر قيمة معنوية عند مستوى دلالة )528.68) Fالسعودية، حيث بلغت قيمة 

( مما 2.228(، وبلغت قيمة معامل الارتباط )%67.8بأبعادها تفسر نسبة ) ( مما يعني أن التقنية الحديثة2.678) بلغت 2Rقيمة 

 يشير إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية قوية بين التقنية الحديثة وتطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية. 

تأثير المباشر ق الترتيب الأول بالإسهام بالوتشير نتائج التحليل الجزئي للفرضيات المتفرعة إلى أن بعد )الموارد البشرية( قد حق

. في حين حقق بعد 2.220عند مستوى دلالة T (3.121 ) ( وقيمة2.882) Bعلى تطوير الخدمات اللوجستية حيث بلغت قيمة 

 T وقيمة B (2.808))المعدات( الترتيب الثاني بالإسهام بالتأثير المباشر على تطوير الخدمات اللوجستية حيث بلغت قيمة 

، وحقق بعد )الشبكات( الترتيب الثالث بالإسهام بالتأثير المباشر على تطوير الخدمات 2.225( عند مستوى دلالة 6.208)

، وحقق بعد )قواعد البيانات( الترتيب الرابع 2.20( عند مستوى دلالة6.728) T وقيمة B (2.022)اللوجستية حيث بلغت قيمة 

( عند مستوى دلالة 0.700) T وقيمة B (2.022)وير الخدمات اللوجستية حيث بلغت قيمة بالإسهام بالتأثير المباشر على تط

، كما حقق بعد )البرمجيات( الترتيب الخامس بالإسهام بالتأثير المباشر على تطوير الخدمات اللوجستية حيث بلغت قيمة 2.228

B (2.228) وقيمة T (0.680 عند مستوى دلالة )2.28 . 

حيث أثبتت الدراسة وجود تأثير مباشر للتقنية الحديثة بأبعادها )المعدات،  الفرضيات؛يتبين لنا عدم تحقق  ومن خلال ما سبق

  البرمجيات، الموارد البشرية، الشبكات، قواعد البيانات( على تطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية.

 نتائج الدراسة. 3

 لى عدد من النتائج، نوجزها في الآتي:من خلال إجراء هذه الدراسة تم التوصل إ

المعدات التي يتم استخدامها في المطارات السعودية تسهم في تطوير الخدمات اللوجستية وذلك من خلال مساهمتها في أداء  .0

الأنشطة المختلفة التي تتطلبها المطارات السعودية، كما أنها تساهم في ضمان مصداقية العمل من خلال استخدام الأجهزة 

التقنية الحديثة، كما تساعد في التقليل من حالات التهرب من العمل داخل المطارات، كما أنها تعمل على إنجاز العمليات 

 الداخلية والخارجية داخل المطارات، وإنجاز الأعمال الداخلية بشكل دقيق.

وجستية وذلك من خلال مساهمتها في البرمجيات التي يتم استخدامها في المطارات السعودية تساهم في تطوير الخدمات الل .0

تحقيق درجة عالية من الأمان، تبادل المعلومات من خلالها بين العاملين داخل المطار بشكل مرن، تقديم الخدمات بشكل 

 أفضل للجمهور، تعديلها حسب الرغبة نظرًا لتمتعها بالمرونة المطلوبة.

هم في تطوير الخدمات اللوجستية وذلك من خلال اعتماد المطارات الموارد البشرية المستخدمة في المطارات السعودية تسا .8

السعودية على كوادر بشرية مؤهلة للتعامل مع البرمجيات والشبكات وقواعد البيانات من أجل تطوير الخدمة المقدمة، جميع 

المطارات لديهم القدرة على العاملين داخل المطارات لديهم القدرة على تقديم الخدمات للجمهور بشكل جيد، العاملون داخل 

التكيف مع طبيعة التغيرات التقنية، يعمل المطار على استقطاب أصحاب الخبرات والتخصصات في مجال التكنولوجيا 

 للاستفادة من خبراتهم في تحسين الخدمة بشكل دائم.
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دية خلال اعتماد المطارات السعوالشبكات المستخدمة في المطارات السعودية تساهم في تطوير الخدمات اللوجستية وذلك من  .8

الدائم على معدات ربط خاصة ومتطورة بين أجهزة الحاسوب لنقل وتبادل البيانات، واستخدامهم لموقع إلكتروني يعكس 

رؤيته وأهدافه واستراتيجياته المعمول بها، ومساهمة شبكات الاتصالات المستخدمة في المطارات على عرض إجراءات 

كترونية للموظفين ومتلقي الخدمة، ومساهمة هذه الشبكات في تسهيل التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل تقديم الخدمات الإل

 المطار.

قواعد البيانات تساهم في تطوير الخدمات اللوجستية وذلك من خلال أنها تسمح بالاحتفاظ بالمعاملات التي يقوم بتنفيذها  .5

العاملين الاطلاع على البيانات والمعلومات المخزنة، تساهم في تحسين  سواء داخل المطار أو خارجه، أنها تسمح لكافة

 الخدمات الإلكترونية التي يتم تقديمها.

 وجود علاقة ارتباطية إيجابية قوية بين التقنية الحديثة وتطوير الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية. .6

جيات، الموارد البشرية، الشبكات، قواعد البيانات( على تطوير يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لكلاً من )المعدات، البرم .7

الخدمات اللوجستية في المطارات السعودية، حيث حقق بعد )الموارد البشرية( الترتيب الأول بالإسهام بالتأثير المباشر على 

يانات(، بكات(، وبعد )قواعد البتطوير الخدمات اللوجستية، يليه بعد )المعدات( والذي جاء في الترتيب الثاني، ثم بعد )الش

 وأخيرًا بعد )البرمجيات(. 

 التوصيات والمقترحات البحثية.. 1.3

 من خلال نتائج الدراسة، خلص الباحث إلى التوصيات والمقترحات التالية: 

 .العمل على تطبيق التقنية الحديثة بأبعادها من أجل تقديم مستوى عالي من الخدمات وتحقيق ميزة تنافسية عالية 

 .على أصحاب القرارات العمل على زيادة وعي العاملين بالتقنية الحديثة من أجل النهوض بالخدمات اللوجستية المقدمة 

  على القيادات الموجودة داخل المطارات العمل على وضع مجموعة من الاستراتيجيات المرنة تتكيف مع التطورات البيئية

 ي وبشكل متسارع.حيث أصبحنا نشاهد تقدم كبير في المجال التقن

 .استقطاب العاملين ذوي الخبرة والتي تمكنهم من القيام بالواجبات المطلوبة منهم 

  تسليط الضوء من خلال تفعيل دور وسائل الإعلام على أهمية المشاركة التطوعية لكل فئات المجتمع لزيادة دور الجمعيات

 راز مدى أهمية التمكين الوظيفي لذوي الاحتياجات الخاصة. الأهلية وتعظيم دورها مع ذوي الاحتياجات الخاصة، وكذلك إب

  إجراء بحوث مستقبلية تتضمن تنفيذ بعض البرامج التقنية التي يمكن من خلالها زيادة تطوير وفاعلية الخدمات اللوجستية

 المقدمة من قبل المطارات.

 المراجع .3

 المراجع العربية. 1.3

(. كفاء وجودة الخدمات اللوجستية: مفاهيم أساسية وطرق القياس والتقييم. 0226إدريس، ثابت عبد الرحمن )

 الإسكندرية، مصر: الدار الجامعية للطباعة والنشر.



 
 

  
 

 

 

ISSN: 2709-7064
 

International Journal of Research and Studies Publishing 

 

 

IJRSP
 

(. دور أنشطة الامداد في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة حالة شركة الاسمنت بعين التوتة، 0222بوهنتالة، نور الهدى )

 ة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، بانته، الجزائر.رسالة ماجستير غير منشورة، كلي

(. تأثير درجة الثقة المتبادلة بين أطراف سلسلة التوريد واستخدام تكنولوجيا 0202رشوان، أحمد محمد عبدالعال. )

التوريد: دراسة تطبيقية على المعلومات على الأداء التشغيلي: الدور الوسيط للتعاون المشترك بين أطراف إدارة سلسلة 

 .82-0(، 0)57الشركات الصناعية في مصر. مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية، 

(. أثر نظم المعلومات الإدارية على ذكاء الأعمال. رسالة ماجستير غير منشورة جامعة عمان 0202زمزم، هدي )

 العربية عمان: الأردن.

 Condorمعلومات في تكامل سلسلة توريد المؤسسة الممتدة: دراسة حالة شركة (. دور نظام ال0200سمير، برباش )

Electronics ،702 - 627(، 0)08. مجلة معهد العلوم الاقتصادية . 

(. دور أنظمة ذكاء الأعمال في تنمية رأس المال البشري في القطاع المصرفي الفلسطيني. رسالة 0205شبير، محمد )

 الإسلامية، غزة، فلسطين. ماجستير منشورة، الجامعة

(. دور ذكاء الأعمال في تحقيق أبعاد الاستجابة الكفوءة للمستهلك: 0207صالح، سرمد، إسماعيل، هادي، علي، آري )

دراسة لآراء عينة من المديرين في متاجر المفرد التابعة لمنظمات الأعمال الدولية في محافظتي أربيل ودهوك، المجلة 

 .028-22(، 0)7وروز، الأكاديمية لجامعة ن

(. أثر تكنولوجيا المعلومات في إدارة سلسلة التوريد: دراسة حالة شركة نبتة للبترول 0200الطيب، عبد الله عبد الخالق )

 (.0)02السودان. مجلة كلية التجارة العلمية،  -المحدودة: الخرطوم

دورها في تعزيز الميزة التنافسية: بحث (. الادارة اللوجستية و0202لطيف، رشا نوري، وعبد، قاسم إبراهيم )

استطلاعي تحليلي من وجهة نظر العاملين في بعض شركات الاتصالات العراقية. مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية 

 . 582 - 502(، 06)00والإدارية، 

 قية.(. نظرة عامة على قطاع الخدمات اللوجستية، غرفة الشر0222مركز معلومات غرفة الشرقية )

(. أثر تكنولوجيا المعلومات على تكامل إدارة سلسلة التوريد 0202مصاروة، فارس حسام علي، والسكر، أحمد صالح )

 الأردن. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان.  –في مجموعة المناصير 

(. الأهمية الاقتصادية للخدمات 0200)الملا، بشار نبيل، رياض، رياض اسماعيل، عنبر، محمود محمد عبد الرازق 

اللوجستية وعلاقتها بالنمو الاقتصادي لدول مجلس التعاون الخليجي. مجلة البحوث والدراسات الإفريقية ودول حوض النيل، 

 .020-066(، 0)0جامعة أسوان، 
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انية في تحسين فاعلية (. تأثير الخدمات اللوجستية الإنس0202منهل، محمد حسين، والخالدي، خليل ابراهيم عيسى )

 .82-0(، 08)00إدارة الكوارث: دراسة تطبيقية في وزارة الهجرة والمهاجرين العراقية. مجلة دراسات إدارية، 

 (. إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء الأعمال. دار اليازوري.0206الناصر، عامر )
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دراسة ميدانية : 0202أثر خصخصة المنظمات الصحية على إنتاجية الموظفين في ظل رؤية  علىالدراسة للتعرف هذه هدفت  

ة، تم اختيار داة لجمع بيانات الدراس، بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كأعلى مستشفى الملك عبد الله ببيشة

د توصلت الدراسة إلى وجووقد ( موظفاً وموظفة من العاملين في مستشفى الملك عبد الله ببيشة، 072عينة عشوائية مكونة من )

 أثر ذو دلالة إحصائية لخصخصة المنظمات الصحية على إنتاجية الموظفين في مستشفى الملك عبد الله بيشة ككل وعلى جودة

مرتفعين عند تطبيق الخصخصة في مستشفى  الإنتاجيةالخدمات وحجم الإنتاج منفردين، وأن درجة توفر جودة الخدمة وحجم 

ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إنتاجية موظفي مستشفى الملك عبد الله ببيشة تعزى للخبرة أو نوع الملك عبد الله بيشة، 

 . إحصائية تعزى للمؤهل العلميالوظيفة، وتوجد فروق ذات دلالة 
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للموظفين من حيث الجودة والكمية، كونها تتم وفق  الإنتاجيةواتضح من النتائج في هذا البحث أن الخصخصة ترفع من مستوى 

الأساليب العلمية الإدارية الحديثة، لكن قد تمر برامج الخصخصة ببعض التحديات التقنية والقانونية والسياسية، كما حيث ينظر 

البعض إلى أن برامج الخصخصة تسعى لبيع أصول الدولة، ولكن برامج الخصخصة التي تنتهجها المملكة وخصوصا في القطاع 

الصحي، تسعى إلى رفع مستوى الجودة للخدمات المقدمة بالإضافة إلى زيادة حجم إنتاجية الموظفين مع الحفاظ على سيطرة 

وأوصت الدراسة بالاهتمام من قبل مستشفى الملك عبد الله ببيشة بتطبيق مبادئ لصحي. الدولة على الاستراتيجيات العامة للقطاع ا

الخصخصة وشروط نجاحها لتأثيرها الواضح في تحسين إنتاجية الموظفين، والاهتمام بإنتاجية الموظفين، والعمل على رفع 

منظمات أخرى تمت خصخصتها ومقارنة نتائجها مع مستوى قبولهم لأنماط الإدارة الحديثة، وتطبيق أدوات الدراسة الحالية على 

 نتائج هذه الدراسة.

 ببيشة. الله،، مستشفى الملك عبد 0202الخصخصة، إنتاجية الموظفين، رؤية  الكلمات المفتاحية:

 

The Impact of Privatization of Health Organizations on Employee Productivity in Light of 

Vision 2030 (a Field Study on King Abdullah Hospital in Bisha) 

 

Abstract 

The study aimed to identify the impact of the privatization of health organizations on employee 

productivity under the vision of 2030: a field study on King Abdullah Hospital in Bisha, by 

applying the descriptive analytical method, the questionnaire as a study tool, a random sample of 

(270) male and female employees was selected In King Abdullah Hospital in Bisha, the study 

concluded that: there is a statistically significant impact of the privatization of health organizations 

on employees productivity as a comprehensive concept, and on the quality of services and the 

volume of production individually,  the degree of service quality and the volume of productivity 

are high when privatization is applied in King Abdullah Hospital,  there are no statistically 

significant differences in the productivity of the employees attributable to experience or the type 

of job, and there are statistically significant differences due to the academic qualification. It is clear 

from the results that privatization raises the level of productivity of employees in terms of quality 

and quantity, as it is carried out according to modern administrative scientific methods. However, 

privatization programs may face some technical, legal and political challenges. 
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Privatization pursued by the Kingdom, especially in the health sector, seeks to raise the level of 

quality of services provided in addition to increasing the volume of employee productivity while 

maintaining state control over the general strategies of the health sector. 

 The study recommended making attention by King Abdullah Hospital leaders to apply the 

principles of privatization and its success conditions, paying attention to employee productivity by 

encouraging them to accept the modern management patterns, and using the study tools on other 

privatized organizations.  

Keywords: Privatization, Employee productivity, Vision 2030, King Abdullah Hospital in Bisha. 

 

 :مقدمة. 1

توى أدائها للوصول إلى المسبالارتقاء  فيقدرتها  علىتواجه المنظمات اليوم العديد من التحديات التي قد تعيق عملها، وتؤثر 

ة ا يمتلكه موظفوها من قابلية وقدرة ومعرفالذي يحقق غاياتها وأهدافها، مما يتطلب منها امتلاك كفايات جوهرية ترتكز وتنطلق مم

 تمُكنها من تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

تعتبر خصخصة الرعاية الصحية وسيلة لرفع إنتاجية الموظفين ورفع مستوى الجودة وتحقيق الرضا العام في تقديم الخدمات و

تتشابك العوامل الاقتصادية والسياسية (، حيث Rahman, 2020الصحية مع ضمان قدرة الدولة على الوفاء بالتزاماتها العامة )

والأيدلوجية الدافعة لتبني سياسة الخصخصة وتحولها إلى موجة عالمية اجتاحت الدول المتقدمة والنامية علـى السواء، غير أنه 

ـدور ة وقيامها علـى الإلى إعادة تشكيل النظم الاقتصادي تهدففي الدول النامية كانت الخصخصة واحدة من أهم الـسياسات التي 

القيـادي للقطاع الخاص وذلك في إطار برنامج الإصلاح الاقتصادي الذي تـم فرضه على العديد من تلك الـدول فـي إطـار معالجـة 

 (.0202الأزمـات الماليـة والاقتصادية التي واجهتها منذ ثمانينيات القرن العشرين )محمد، 

ة، وتخفيف كفاي" الهادفة إلى رفع ال0202لسعودية خطتها الإصلاحية "خطة التحول الوطني رسمت المملكة العربية اعليه؛ فقد 

الأعباء على الدولة، ومن ضمنها التوجه نحو الخصخصة، ولذلك تم تأسيس المركز الوطني للتخصيص، ليشرف على برامج 

البقيه لعديد من الجهات الحكومية. )إلى خصخصة ا 0202الخصخصة في القطاع الحكومي، إذ تسعى المملكة وفقًا لرؤية 

سعى مجـلس الـشؤون الاقـتصاديـة والـتنمية في المملكة لتحـديـد تـوجـهات الـدولـة فـيما يـخص الأهـداف ، وقد (0200والشريف، 

عمل الـتي أنـشئ المجـلس مـن أجـلها، حـيث أوصـى بـعدة تـوجـهات، ومـن ضـمنها "خـصخصة الـمؤسـسات الـصحية، والـ

بـبرنـامـج شـامـل لـلتأمـين عـلى الـمواطـنين"، وقد أوصى المجلس  "بالـعمل عـلى خــصخصة الـقطاع الـصحي بـما فـي ذلـك 

الـنظر فــي تـحويـل المسـتشفيات الـحكومـية إلـى شـركـة قـابـضة، وأن تـحول مـيزانـية تـشغيل المسـتشفيات إلـى تـلك الشـركـة 

يـرى مـناسـبته سـواء كـان ذلـك مـن خـلال الـتأمـين عـلى الـمواطـنين أو بـالـتعاقـد مـعها لـعلاجـهم، ومـن ثـم بـالـشكل الـذي 

 (.0220تـحويـل هـذه الشـركـة إلـى شـركـة مـساهـمة عـامـة" )الخطة الاستراتيجية لوزارة الصحة، 
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عديد من المزايا التي يمكن تلبيتها عن طريق الخصخصة؛ فهي مشاركة القطاع الخاص للقطاع الحكومي نجد ال إلىعند النظر 

تؤدي إلى توفير النفقات، وتخفيف الأعباء على الدولة، وإيجاد التنافس بين القطاعين العام والخاص؛ لتحقيق الأفضل، ومرونة 

منظمات ثل للموارد المتاحة، إذ أن الالقطاع الخاص في القدرة على التكيف مع المتغيرات المحلية والدولية، وتحقيق الاستغلال الأم

 (.0202الخاصة تتم إدارتها على أسس اقتصادية، مما ينعكس على الجودة والتحسين والتطوير )الإبراهيم، 

ة والفعالية في اتخاذ القرارات الاستراتيجية بدءا من كفاي( إلى أن التحول إلى الخصخصة يتطلب ال0200، الزهراني) يشيرو

للخصخصة، ومروراً بالمرونة والديناميكية في الإجراءات التي تشمل إعادة الهيكلة والتوجيه وانتهاءً بتقديم عملية التخطيط 

الخدمة أو المنتج بجودة عالية، ويصاحب هذا التحول تغير في سلوك الموظفين وانتاجيتهم، والذي يعُتبر من أصعب التحديات 

 هارة وقدرات فائقة.التي تواجه الإدارة كونها تحتاج الى معرفة وم

(  أن العنصر البشري يشكل أهم مورد في أي مؤسسة، باعتباره  العامل الديناميكي، والعمل الذي 0202، الأقرع)يؤكد كما 

هو الأساس في أداء المؤسسة كل، كذلك هو مخزون استراتيجي مهم، تملكه  -سواء كان إدارياً أو تنفيذياً  -يؤديه، يجعل أداءه

 لإنتاجيةاء والنمو والازدهار والوقوف في وجه التحديات، لذلك فان السبيل الوحيد للتفوق والتميز في المنظمة، هو المؤسسة للبقا

الجيدة للعاملين، باعتبار العاملين هم الركيزة الأساسية التي تقوم عليها أي منظمة، وذلك من خلال ممارسة مختلف النشاطات من 

 يمكن بلوغ أي هدف دون أن يكون هناك أي انتاجية حقيقية ينظر إليها. أجل بلوغ أهداف المنظمة، بحيث لا

ولأنّ السلوك المرغوب من قبل الموظف والذي تسعى إدارة المنظمة لتحقيقه يتشكل من خلال انتاجيته والذي يتحدد كما ذكر 

(Upadyaya, 2019) ة فلابد مـن فهـم أهـمكفاية الأفراد بالعديـد مـن المحـددات المترابطة والمتداخلة، وحتى يتسنى إدارأن ب 

العوامل والمحددات التي من شأنها تحديد طبيعة السلوك الذي سيـسلكه الفـرد عند أدائه لمهام وظيفته، وعند تطبيق برامج 

الخصخصة يصبح العاملون في حالة ترقب وتخوف واستفهام حول ما سيؤول إليه مستقبلهم المهني في المنظمة التُي تم 

تهم فايكيصها، مما يستوجب دراسة الكفايات الجوهرية كوسيلة لتحقيق متطلبات الخصخصة التي يحتاجها الموظفون لرفع تخص

، ويمكن قياس (0202، وأداء إدارتهم لإحداث مقتضيات التنمية لضمان تحقيق الرؤية الوطنية للمملكة )العيدروس، الإنتاجية

 (.0202)جراد، وحجم الإنتاج  لتي يقدمونهاة اجودة الخدم من خلال إنتاجية الموظفين

 ( ودراسة0200، أبو محفوظ)(، ودراسة 0200، أحمد)أشارت العديد من الدراسات إلى أهمية إنتاجية الموظفين كدراسة وقد 

(Upadyaya, 2019وذلك لأهمية إنتاجية الموظفين على تحقيق المنظمات لأهدافها ،). 

ثر أالشؤون الصحية بمحافظة بيشة، فقد وجد من الضرورة البحث في  مديريةل الباحث في ونظراً لعم تأسيساً على ما سبقو 

من خلال تطبيق الدراسة على مستشفى الملك عبد الله  0202خصخصة المنظمات الصحية على إنتاجية الموظفين في ظل رؤية 

 :من خلال السؤال الرئيس التالييمكن صياغة مشكلة الدراسة ، وببيشة

 ؟في مستشفى الملك عبد الله ببيشة 0202خصخصة المنظمات الصحية على إنتاجية الموظفين في ظل رؤية أثر ما 

 والذي تتفرع منه الأسئلة التالية:

 ؟عند تطبيق برنامج الخصخصة ما واقع انتاجية موظفي مستشفى الملك عبد الله ببيشة .0
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مي، ونوع الوظيفة في مستوى إنتاجية موظفي مستشفى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للخبرة، والمؤهل العل .0

 الملك عبد الله ببيشة؟

 أهداف الدراسة:. 1.1

بناء على مشكلة الدراسة وأسئلتها فإنّ الدراسة الحالية تسعى لتحقيق مجموعة من الأهداف، والتي يمكن تحقيقها من 

 لى:عخلال إجابة أسئلة الدراسة، وهي التعرف 

 .في مستشفى الملك عبد الله ببيشة 0202ية على إنتاجية الموظفين في ظل رؤية أثر خصخصة المنظمات الصح  .0

 .واقع انتاجية موظفي مستشفى الملك عبد الله ببيشة عند تطبيق برنامج الخصخصة  .0

الفروق الإحصائية التي تعزى للخبرة، والمؤهل العلمي، ونوع الوظيفة في مستوى إنتاجية موظفي مستشفى الملك عبد  .0

 بيشة.الله ب

 أهمية الدراسة: .2.1

 الأهمية النظرية .1.2.1

في المملكة، حيث تساعد نتائج هذه  المنظماتتظهر الأهمية النظرية لهذه الدراسة كونها تعالج موضوعا حيويا تأثرت فيه كل  

ة في تحديد أبعاد راسالدراسة في تقييم أثر الخصخصة والذي تعتبره وزارة الصحة خيارا استراتيجيا للمستقبل، كما تساعد هذه الد

إنتاجية الموظفين التي يمكن الاستفادة منها في دراسات أخرى، كما ترفد هذه الدراسة المكتبة الوطنية بمرجع هام ومطلوب في 

 الوقت الحالي، كما قد تساهم توصيات هذه الدراسة في اجراء أبحاث علمية في هذا السياق.

 الأهمية العملية .2.2.1

اسة مرجعاً عمليا للعاملين في مستشفى الملك عبد الله ببيشة، وتحديداً في الموارد البشرية بحيث تساعدهم في تعتبر هذه الدر 

التعرف على دور الخصخصة وأثرها على إنتاجية الموظفين، والكشف عن أثر بعض المتغيرات على إنتاجية الموظفين، كما 

 خصة وأساليب قياس إنتاجية الموظفين.تساعد الإدارات المعنية في التعرف على مفاهيم الخص

 منهجية الدراسة:. 1.1

استمارة  من خلال الدراسات السابقة، واختبارهنماذج اتتبنى هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي القائم على استخدام 

استخدام برنامج  سة من خلاليتم اختبار فرضيات الدرال ، واختبارها باستخدام العينة،المناسب تقيس المتغيرات التي يمثلها النموذج

 (.SPSS, 22التحليل الإحصائي )

 فرضيات الدراسة:. 1.1

 يمكن صياغة فرضيات الدراسة على النحو الآتي: 

H0 :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصااائية عند مساتوى معنوية  الفرضيية الرييةييةα ≤ 0.05،  لخصاخصااة المنظمات الصااحية على

 . بيشةإنتاجية الموظفين في مستشفى الملك عبد الله
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 ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية: 

 1H0  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصااااائية عند مسااااتوى معنوية الفرعية الأولى: الفرضيييييةα ≤ ،  لخصااااخصااااة المنظمات

 .في مستشفى الملك عبد الله بيشة جودة الخدمة التي يقدمها الموظفينالصحية على 

 2H0لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ثانية:الفرضية الفرعية الα ≤ 0.05 لخصخصة المنظمات الصحية ،

  .على حجم إنتاجية الموظفين في مستشفى الملك عبد الله بيشة

3H0 لالة إحصااااااائية عند مسااااااتوى معنوية فروق ذات د وجدتلا  الفرعية الثالثة: الفرضاااااايةα ≤ 0.05 ، في إنتاجية موظفي

 ملك عبد الله ببيشة تعزى للخبرة، والمؤهل العلمي، ونوع الوظيفة.مستشفى ال
 

 :الإطار النظري .2

 :مفهوم الخصخصة

قد شاع استخدام مفهوم الخصخصة في الدراسات تحت عدة مسميات والفاظ منها على سبيل المثال لا الحصر "التخصيص، 

( "العبور من 0222، جميل)ي تعني حرفيا كما تذكر الخصخصة، الخوصصة، التخاصية" التخصصية، الخاصية، الاهلنة، والذ

القطاع العام الى القطاع الخاص". وقد يرجع ذلك الى اختلاف البيئات والتفاوت في الثقافات التي ينطلق منها هؤلاء الباحثين. 

تحول تهدف لل ( " ان ابن خلدون المفكر الإسلامي يعتبر أول من فكر في تطبيق سياسة الخصخصة التي0222، جميل)وترى 

( مفهوم الخصخصة على أنها " نقل ملكية أو إدارة المشروع 0202نحو نمط الإنتاج الخاص"، كما عرف )العمري والنفعي، 

ة خدمة لأهداف التنمية الاقتصادي الإنتاجيةة كفايالحكومي كليا أو جزئيا من القطاع العام الى القطاع الخاص بغرض تحسين ال

تعني كافة أساليب ووسائل الخصخصة التي تنهي فهي دد من الكتاب يتحدثون عن الخصخصة المؤثرة،" والاجتماعية، وهنالك ع

 ملكية الدولة كليا او جزئيا وتحول الأصول كليا او جزئيا للقطاع الخاص.

مات الحكومية ظالخصخصة بمفهومها البسيط تعني انتقال صلاحيات إدارة المن: "من خلال التعريفات السابقة أنّ استنتج الباحث 

 ."من موظفي القطاع العام، إلى موظفين يخضعون لأنظمة القطاع الخاص بغض النظر عن نقل ملكية هذه المنظمات

 أهداف الخصخصة:

 بأنّ الحكومات تسعى نحو الخصخصة لتحقيق عدة اهداف منها:( 0202)العمري والنفعي، يشير 

 د من خلال زيادة المنافسة والحد من الاحتكارات.ة التخصيص للمواركفايتسعى سياسة الخصخصة لزيادة  -0

 والاستخدام الأمثل لمدخلات الإنتاج بالمؤسسة. الإنتاجيةة المشروعات كفايتعمل زيادة الخصخصة على تحسين  -0

 التي تتحملها الدولة وان بيع هذه المؤسسات العامة يعود بعائد مالي للحكومة. ةسعى لتخفيف الأعباء الماليتالخصخصة  -0

رى الباحث أنّ الاتجاه نحو الخصخصة لا يكون إلّا عند استدلال الإدارات الحكومية بأنّ هذا الاتجاه سيحقق نتائج أفضل مما وي

 ، وتحسين جودة الخدمات والمنتجات.الإنتاجيةة كفايهو عليه كالوفرة المالية، ورفع ال

 :دوافع الخصخصة

 (0202لة، ويمكن اجمال هذه الدوافع بما يلي: )العيدروس، توجد عدة دوافع للخصخصة تختلف باختلاف توجه الدو
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والجودة  ةالإنتاجية كفايالدافع الاقتصادي: ان الأنظمة الاقتصادية الحرة تعتمد على اليات السوق والمنافسة تزيد من ال -0

دد كبير عوتضمن تقديم سلع وخدمات بأسعار مقبولة وجودة مناسبة، من الخصائص الرئيسية للوضع الاقتصادي في 

من الدول النامية سيطرة القطاع العام على نسبة عالية من الأنشطة الاقتصادية، وجاءت سيطرة القطاع العام عن طريق 

 إجراءات مختلفة منها تأميم المشروعات الخاصة وانشاء مشروعات تنمية جديدة.

ار ن التدفقات الخارجية لاستبعاد الاعسالدافع المالي: تهدف الخصخصة الى تخفيض الانفاق العام للدولة، والتخلص م -0

المالي للشركات العامة المتوقفة عن الإنتاج، كما تهدف الى زيادة التدفق النقدي الداخل الى خزينة الدولة من خلال بيع 

 بعض شركات القطاع العامة الى قطاع الخاصة.

ي الحرية الشخصية ثم إيجاد الحافز الشخص الدافع الاجتماعي: يرى البعض ان الخصخصة هي الوسيلة لتحقيق المزيد من -0

 .الإنتاجيةلانضباط أثناء العملية للإنتاج وتحقيق ا

 ( دوافع الخصخصة1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 (0200، الباحث)عداد إالمصدر: 

ة يومن الأسباب الكامنة وراء سيطرة القطاع العام حيث كان من المفترض ان يسهم القطاع العام اسهاما إيجابيا في عملية التنم

الاقتصادية الا ان تجربة ربع القرن الأخيرة تشير الى غير ذلك، حيث كان مستوى أداء القطاع العام ضعيفا، وذلك من خلال 

، ومقدار الأرباح والخسائر ونسبة العائد على رأس المال المستثمر في المشروعات العامة، الإنتاجيةة كفايمؤشرات ال استخدام

ات، وعلى القدرة التنافسية في الأسواق العالمية، ان مستوى الأداء المنخفض للقطاع العام كان سببا والتأثير على ميزان المدفوع

رئيسيا وراء الاهتمام بسياسة الخصخصة في بعض الدول الا ان هذه السياسة لا تستهدف "تحويل مؤسسات القطاع العام بأكملها 

ب اقتصاديا وانما المطلوب إعادة النظر في الدائرة الذي ينبغي ان الى القطاع الخاص فان ذلك غير ممكن سياسيا وغير مرغو

 (0200تغطيها القطاعات العامة" )لطيف، 

يستنتج الباحث مما سبق أنّ هذه الدوافع مشروعة ومنطقية إذا ما وجدت داخل المنظمات العامة، لكن لا يجب أن تتم خصخصة 

تبة على ذلك من ارتفاع الأسعار وانخفاض دافعية الموظفين لشعورهم بعدم أي قطاع، دون الأخذ بعين الاعتبار النتائج المتر

 الأمان الوظيفي أحياناً.

 
دوافع الخصخصة

الدافع 
الاجتماعي

الدافع 
المالي

الدافع 
الاقتصادي
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 : ثار الاقتصادية للخصخصةالأ

 الاثار التي تعود ببرامج الخصخصة على الدولة اقتصادياً، بما يلي: (0200)لطيف، وضح 

 عن ملكية مؤسسات القطاع العام.تؤدي الخصخصة الى تقليص العجز في الموازنة الحكومية الناتج  .0

 ة وتحقيق الاستغلال الأمثل للموارد يعملان على احداث اثار إيجابية للخصخصة على الاقتصاد الوطني.كفايان ال .0

 ة الاقتصادية التي تؤدي الى تقليل الضغوط التضخمية.كفايزيادة ال .0

 ق الأسهم والأسواق المالية، وتشجيع الاستثمارتؤثر الخصخصة على الأنشطة الإنمائية والاستثمارية بتنشيطها لأسوا .2

 في التوسع وانشاء مشاريع جديدة.

تؤدي الخصخصة الى تكريس الاحتكار للمؤسسات الكبيرة وسيكون الضرر الكبير على المستهلك في حالة زيادة  .5

 الاحتكار او تحويل الاحتكار من القطاع العام الى القطاع الخاص 

ار تعتبر إيجابية وفي كثير من الأحيان تصل لنتائجها المرجوة كما حصل في تجربة بعض الدول هذه الاثويرى الباحث أنّ 

 المتقدمة، لكن يبقى التساؤل حول إمكانية تحقيق هذه الاثار في الدول النامية.

 أساليب الخصخصة:

وس، )العيدرالقطاع العام ومنها: توجد العديد من الأساليب التي يمكن أن تتبعها الحكومات لتطبيق الخصخصة على منظمات 

0202) 

البيع او التخلي عن المشروعات العامة الى القطاع الخاص: يكون هذا البيع اما بشكل جزئي،" أي ان تتخلى الدولة عن نسبة  أولاً:

خاص. ويتم قطاع المعينة من ملكية المشروع لعدد من المستثمرين، أو بشكل كلي حيث يتم التخلي نهائيا عن المشروع العام الى ال

 ذلك بإحدى الطرق التالية: 

 الطرح العام للأسهم بالبيع لاسهم رئيس. -0

 البيع للعاملين والإدارة. -0

 إعادة تقسيم المؤسسة العامة الى أجزاء. -0

اع الخاص طالعقود الإدارية: تقوم الدولة بالتعاقد مع القطاع الخاص لتقديم خدمات عامة، حيث يتم الاتفاق بين الدولة والق ثانياً:

 ( الى أشكالها بالتالي:0200، الزهراني)طبقا للعقود المبرمة. وأشار 

عقود الإدارة: ان تعهد الدولة الى القطاع الخاص بإدارة المشروعات لمدة معينة يكون للمتعاقد السلطة الكاملة لإدارة  -0

لتشغيل والاستثمار والنفقات المشروع بحيث يحصل على رسوم مقابل خدماته، وتبقى الدولة مسؤولة عن نفقات ا

 الإدارية.

التأجير: هو العقد الذي تمنح من خلاله الدولة بوصفها مالكة المشروع العام لشركة خاصة حق استخدام هذا المشروع  -0

 والاحتفاظ بالأرباح فترة متفق عليها مقابل دفع الايجار.
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موارد وتقديم خدمات او انتاج سلعا وبيعها مقابل مبلغ  الامتياز: هو العقد الذي تمنحه الدولة للقطاع الخاص في استغلال -0

يدفع للدولة، وتخول الدولة للقطاع الخاص حقوق التشغيل والتطوير للمشروع بحيث ترجع أصوله في نهاية فترة الامتياز 

 للدولة.

 الاستمرار في أداء نشاطالمنح: اعانة مالية تقدمها الدولة للقطاع الخاص، وتستخدم هذه الطريقة عندما تحجم الدولة عن  -2

ما او احتمال تدهور أداء المشروع بواسطة أجهزتها وموظفيها حيث تقوم بتشجيع وتحفيز القطاع الخاص منحة مالية 

 كي يقوم بالتنفيذ تحت إشرافها.

، والنفيعي العمري)ه استراتيجية الاحلال: يتميز الاحلال بأنه " يتم بصورة تدريجية وبطيئة"، وتتم من خلال ما أشار الي ثالثاً:

 (، كما يلي:0202

إهمال الخدمة: توقف القطاع العام عن تقديم خدمة معينة أو عن تشغيلها، وقيام القطاع الخاص بذلك وترك المجال لقوى  .0

 القطاع الخاص للتنافس مما يؤدي إلى تقليل تكلفة المنتج وتقليل الطبيعة الاحتكارية للقطاع العام.

ظهر نوع من التعايش بين القطاع العام والخاص في أداء خدمة معينة للمستهلكين، وتظهر أحيانا التسوية الثنائية: ي .0

يتم بقاء القطاع العام في أداء الخدمة ، وحالات لا يود القطاع العام فيها الاستمرار في تقديم الخدمة أو لا يقدر عليها

 في إطار من التعاون والتنسيق بينهما. بصورة ظاهرية، مع إعطاء الفرصة للقطاع الخاص لممارسة العمل

التخفيف من القيود على القطاع الخاص: إلغاء بعض القيود التي تمنع القطاع الخاص من الدخول في الاستثمار في بعض  .0

الأنشطة الاقتصادية التي تقع ضمن نطاق القطاع العام لزيادة المنافسة، وإلغاء أو تخفيف الرسوم والضرائب التي تحد 

ول القطاع الخاص لبعض الأنشطة، وكذلك بعض القيود التي تفرضها الدولة على مستوى الأجور والأسعار، من دخ

 وجعل قوى السوق تتصدى لاحتياجات الناس.

ويرى الباحث أنّ هذه الأساليب توضح بأنّ الخصخصة لا تعني بيع أصول الدولة للقطاع الخاص وتحكمه بها، بل هي عبارة 

 ارية وتفويض سلطات، وبأقصى تقدير بيع جزء من هذه الأصول.عن نقل صلاحيات إد

 : مبادئ الخصخصة وشروط نجاحها

 ( شروط نجاح الخصخصة بالآتي:0202حسن، ) توضح

 الإصلاح الاقتصادي وإيجاد تنمية حقيقية تعتمد على الجهود الفردية والقطاع الخاص. -0

رفع قيمة الأصول المعروضة للبيع، وبالتالي يزيد من  التسويق الفعال للشركة المراد خصخصتها، وهذا يؤدي الى -0

 الإيرادات المتحصل عليها الى أقصى مبلغ ممكن.

تحديد دور المشاركة الأجنبية في الخصخصة بحيث لا يسمح لها بتملك المرافق العامة الكبيرة وذلك لتجنب المشاكل  -0

 السياسية المتعلقة بالملكية الأجنبية.

ع التي تحقق توسيع ملكية الشركات من خلال طرح أسهم رأس مال الشركة للاكتتاب العام مع يجب تشجيع أساليب البي -2

  .ضرورة مراعاة التكلفة أثناء تنفيذ برامج الخصخصة
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ة نقل خصخصة، فعمليهذا يعني أنّ نجاح الخصخصة يعتمد على فعالية الإدارات الجديدة في قيادة التغيير الناشئ من عملية ال

ذات الخبرة والدراية في تحقيق أهداف عملية  ، بل للشركات الأقوى إدارياً تكون للشركات الأقوى مادياً أن  الصلاحيات لا

 (.0200)لطيف،  الخصخصة، ومن المشاكل التي تواجه الحكومة خلال تنفيذ برنامج الخصخصة:

 للمشروعات التي سيتم خصخصتها. ةالتحديات الواضح -0

 إيجاد تقييم مقبول للمشروعات. -0

 ضع الحلول للعمالة الزائدة.و -0

 تحديد تكاليف تطبيق الخصخصة  -2

عند تقييم المشروعات، فعندما تتم عملية التقييم يؤخذ بعين  التحديات تواجه العديد من الحكومات وخصوصاً  ويرى الباحث ان هذه

كاليف وتحقق بالتالي تنخفض هذه التالاعتبار تكاليفه الثابتة والمتغيرة، والتي قد تؤدي عملية الخصخصة إلى تغيير هيكلتها، و

 من العجز الذي واجه الإدارات الحكومية. الشراكة الجديدة عوائد بدلاً 

 إيجابيات وسلبيات الخصخصة وتأثيرها على الموظف:

تنفيذ  ةكغيرها من البرامج الحكومية تقدم برامج الخصخصة العديد من الإيجابيات وبعضاً من السلبيات، ويرجع ذلك إلى طريق

 (.0202هذه البرامج )حسن، 

 :إيجابيات الخصخصة

جياتها، ة المنظمات الاقتصادية، وزيادة انتاكفايمن إيجابيات الخصخصة عموما التي لا خلاف عليها بين الباحثين والمفكرين رفع 

 ات فقد أشار العديد منوتخفيف العبء عن الدولة، وتحسين نوعية المنتجات والخدمات، أما فيما يخص الموظفين من إيجابي

( لمجموعة من الإيجابيات والمزايا المترتبة على تطبيق 0202، العمري والنفيغي)( و0202، العيدروس)الدراسات مثل 

 الخصخصة منها:

 أنها تساعد على القضاء على البيروقراطية التي أصبحت جزءا من سوء الإدارة، والتي تحول دون ابداع العامل. .0

 توزيع الدخل القومي إذا ما تمت إجراءات البيع والتملك جزئيا او كليا للعاملين بالمشروع. تفتح الطريق نحو .0

تؤدي الى تحسين بيئة العمل والسلوك الفردي بإيجاد الحافز الشخصي على الإنتاج، والقضاء على السلبية وعدم الالتزام  .0

ء على المشاكل الاجتماعية مثل التواكل بالقواعد، وتحقيق الانضباط في السلوك داخل مجالات العمل، والقضا

 والمحسوبية والرشوة.

 توفير فرص وظيفية أكثر من المدى البعيد نتيجة التوسعات المستقبلية للاستثمار. .2

 تحقيق زيادة عادلة في دخل الفرد من خلال وضع البرامج والأنظمة الملائمة والحوافز للقطاع الخاص. .5

 .الإنتاجيةء وة الأداكفايتويات رفاهية عالية نتيجة زيادة الإيرادات الناجمة من رفع رفع مستوى معيشة الفرد، وتحقيق مس .2

تحقيق مستوى النمو المهني، وزيادة الابداع والابتكار لدى العاملين وذلك برفع كفاياتهم المهنية بتوفير فرص تأهيلهم  .7

 وتدريبهم على رأس العمل لتحقيق التشغيل الأمثل لهم.
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 د، وإمكانية ابراز إنجازاته الشخصية وربطها بالمكافأة المادية.تحقيق حرية الفر .2

ل من خلا الإنتاجيةتنمية الولاء والانتماء للعاملين، وتحفيزهم على العمل بجدية أكبر والاهتمام بتطويره وزيادة  .2

 مشاركتهم في ملكية المشروعات او عند زيادة إيرادات المنظمة.

الإيجابيات للخصخصة تنعكس على الموظفين وادائهم، ويعتقد الباحث أنّ هذه الإيجابيات قد لا  أنّ هنالك العديد من ويرى الباحث

تتحقق لدى جميع الموظفين، وخصوصا أولئك الذين يعتقدون بأنّ الوظيفة العامة شبه خالية من المسؤوليات، وأنّ الانتقال الى 

 ؤدي بهم الى عدم الاستقرار الوظيفي والشعور بالتهديد.القطاع الخاص وازدياد حجم الرقابة على أداء الأعمال قد ي

 سلبيات الخصخصة:

( إلى أنّ الخصخصة "تعني وبشكل مباشر تغيير النظام القانوني الذي يخضع له العاملون في النشاط الذي 0200، لطيف)يشير 

الية تستشعر خطورة التوجه نحو يتم خصخصته فيتحولون ان جاز التعبير من موظفين الى عمال " وهذا يوضح وجهة نظر عم

 (0202من أهم سلبيات الخصخصة التي تؤثر على العاملين والتي تذكرها معظم الدراسات الاتي: )العيدروس، "، والخصخصة

تهم، ومن هذا المنطلق فان الاستغناء عن العمالة الفائضة والزائدة كفايتسريح الموظفين من أجل تقليل نفقاتهم وتحسين  .0

عمل سوف يترتب عليها أولا: اهدار لحقوق العمال بسبب استحقاق المعاش المبكر وكيفية تسوية الحقوق عن حاجة ال

المادية والتأمينية حيث هناك اختلافات في الأنظمة والقوانين فيما يخص حقوقهم المالية بعد الخصخصة، وقد يفاجئون 

 بطالة الحقيقية.بانخفاض ما يحصلون عليه عما يتوقعونه. ثانيا: بروز مشكلة ال

ان الاهتمام بتنمية وتطوير العاملين وما يتطلبه التدريب وتطوير المهارات من مبالغ يؤدي الى ارتفاع التكلفة وانخفاض  .0

 هامش الربح مما ينتج عنه انخفاض الأجور.

 زيادة ساعات العمل. .0

 .لى مناطق بعيدة حسب متطلبات العملنقل العاملين الى وظائف أخرى قد تكون في مستويات أقل، كذلك نقل العاملين ا .2

 تعديل الامتيازات، فقد يتم الإلغاء او التقليل من البدلات الممنوحة للموظفين. .5

 تغيير شروط العمل المعهودة في القطاع العام، واتباع برامج جديدة لقياس أدائهم الوظيفي. .2

عن  صبح الاستغناءيفزع والخوف من المجهول، ويصيب الموظفين بحالة من ال مرضاً قد تصبح الخصخصة يرى الباحث أنّ و

الموظفين ليسوا مستعدين لترك وظائف حكومية مضمونة وذات أجور عالية ، فبعض العمالة يؤرقهم ويؤثر سلبا على نفسيتهم

 مقابل وظائف في القطاع الخاص محفوفة بالمخاطر وليست مجزية.

 إنتاجية الموظفين

الإدارة في استغلال الموارد والإمكانات المتاحة لها، والحصول من خلال هذه الإمكانات على ة كفايدلالة على  الإنتاجيةتعتبر 

تعتبر انعكاساً لمتوسط أداء القطاعات المختلفة، أما فيما يتعلق  الإنتاجيةأحسن نتيجة ممكنة، ومن جهة الاقتصاد القومي فإن 

 رة الخدمات والسلع التي يتم توفيرها لأفراد ومؤسسات المجتمع وتحسنرفاه المجتمع، ووف علىتؤثر  الإنتاجيةبالمجتمع ككل، فإن 
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ة في استخدام الموارد البشرية وغير البشرية المتاحة داخل يفي قدرتها على تفسير الكفا الإنتاجيةجودتها، كما تظهر أهمية 

 المنظمة، وتعتبر خير دليل لما يواكب الوحدات الاقتصادية من تطور علمي وتقني.

 :م إنتاجية الموظفينمفهو

ة وجودة كفاي( إنتاجية الموظفين على أنها "القدرة على إنجاز الأعمال والمهام المطلوبة منهم ب0202، البكري وآخرون)عرّف 

عالية وخلال فترة زمنية قصيرة مع تقليل الموارد المادية التي يتم إنفاقها أثناء إنجاز الأعمال والمهام"، في حين عرفت دراسة 

(Stepanek et al,2019)  على أنها" التطوير المستمر لخبرات ومهارات العاملين في المنظمة، وتدريبهم على  الإنتاجية

( على أنها 0207، الطيب)استخدام أفضل الطرق العملية في إنجاز المهام بطرق سهلة وميسرة وذات تكلفة أقل"، كما عرفها 

لعمل التي تهدف إلى استغلال الموارد البشرية والمادية المتوفرة في سبيل تقليل "وضع عدد من الخطط والاستراتيجيات وآليات ا

( بأنها " قدرة جميع الموظفين على التطوير 0207، الخب)التكاليف والتخلص من الهدر المرتبط بعملية الإنتاج"، وعرفتها 

ن من الموارد المتوفرة والتقليل من تكاليف الإنتاج وزيادة إنتاجهم وقدرتهم على تحقيق أهدافهم الوظيفية باستخدام أقل قدر ممك

على أنها "التقليل من هدر الموارد  الإنتاجية( 0202، الحرازين والراعي)كل من باستخدام وسائل العمل الحديثة والآمنة"، ويرى 

يق ال وتحسين المخرجات وتحقالمادية التي تملكها منظمة ما واستغلالها بأفضل طريقة ممكنة وبذل الجهود في سبيل إنجاز الأعم

 ".الأهداف الاستراتيجية المنشودة

جودة " :ولغايات تحقيق أهداف الدراسة الحالية على أنها الإنتاجيةبناءً على التعريفات السابقة يمكن تعريف ويرى الباحث أنه و

 ."وحجم الخدمات التي يقدمها موظف الرعاية الصحية في مستشفى الملك عبد الله ببيشة

 :همية إنتاجية الموظفينأ

ساعد على والوسائل التي ت العديد من الاستراتيجيات؛ اتبعت المنظمات بهدف ضمان قدرتها التنافسية والاستمرار في سوق العمل

ة تحسين إنتاجيب حيث اهتمت جميع الشركات بمختلف مجالاتها، تهميتحسين الإنتاج والاهتمام بالموارد البشرية المتوفرة وزيادة كفا

ي يشهدها والازدهار في ضوء التغيرات الهائلة الت الموظفين وتطويرها لبناء القدرة التنافسية التنظيمية التي تساعدها على التطور

 الذي يشهده العصر الحالي من استخدام وسائل الاتصال الحديثة التقنيلتطور المبني على اقطاع الأعمال في العصر الحالي 

تساعد زيادة إنتاجية الموظفين على استخدام موارد أو ، حيث Mollel et al,. 2017) ) ة السرعةوشبكات الإنترنت الفائق

عد إذ ي، من أجل تقليل الهدر وزيادة الإنتاج وتحقيق جميع النتائج والأهداف المنشودة بأفضل طريقة ممكنة منظمةمدخلات ال

ية الموظف حيث أن إنتاجتها بشكل عام، يحسين فعاليتها وكفاللغاية لت مهماً  أمراً  منظمةالفعال للموارد البشرية في أي  الاستخدام

تدريب الموظفين وتمكينهم، والعمل الجماعي والاحترام  يمكن أن تتأثر بالعديد من العوامل السلوكية السائدة في المنظمة مثل

في مواكبة جميع مستجدات سوق  مةمنظتساعد زيادة إنتاجية الموظفين على زيادة فرص ال، و(Hanaysha, 2016المتبادل )

 وتزيد من نقاط قوتها وتحسن من جودة منتجاتها.  العمل
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الموظفين عن طريق اتباع عدد من استراتيجيات التدريب التي تهدف إلى تعليمهم  إلى زيادة إنتاجية منظماتحيث تسعى جميع ال

وير وآليات التط ك الموارد المتوفرة والالتزام الكامل بخططاستخدام الطرق المثلى في زيادة الإنتاج وترشيد استهلا وتمكينهم من

 (.0202 تنظيم الوقت وغرس الدافع وحب العمل في نفوس الموظفين )كساب،

اجية نتمعياراً هاماً لهذه المنظمات، ويمكن القول بأنّ إ الإنتاجيةالموظفين، وبالتالي تعد على إنتاجية  نجاح المنظمةيعتمد و

كبير من قبل أصحاب المصالح ورؤساء الأقسام، لأن الغرض الرئيسي من القيام بالعمل  يحظى باهتمام حيوياً  الموظفين موضوعاً 

معايير ل معينة وفقاً  على زيادة القدرة على إنجاز مهام تاجيةالإنإذ تساعد  تكلفة،على الحد الأقصى من الإنتاج بأقل  هو الحصول

 من حيث كم الإنتاج أو العمل المنجز خلال فترة عنى أنه يمكن تقييم إنتاجية الموظفينالدقة والجودة المحددة مسبقا بم ومقاييس

 (.0200الخطيب، زمنية محددة )

 لاستراتيجيةاوالحفاظ على الموارد  زيادة إنتاجية الموظف تؤدي إلى تحقيق عدد من النتائج الإيجابية مثل: الميزة التنافسية،لذلك ف

المادية، وفي الوقت الحالي الذي يتميز بثورة الاتصالات وتقنية الأهداف التنظيمية وزيادة المنفعة ، وتحقيق للمنظمة والمالية

 وتدريبهم ليكونوا قادرين على اتخاذ القرارات اللازمة وحل المشكلات والتأقلمالمعلومات برزت أهمية إنتاجية الموظفين، 

أهمية زيادة إنتاجية (، وقد أدرك صانعوا القرار Kang, et al, 2016)والاستجابة لأي تغييرات جديدة قد تطرأ على سوق العمل 

ع المتبادل بين جمي والاحترام ،وتعزير أواصر العمل الجماعي ،بتوفير بيئة عمل آمنة الاهتمام الموظف الأمر الذي دفعهم إلى

على تعزيز  الإجمالية دة إنتاجية الموظفينتساعد زيا، كما ملحوظ في كمية وجودة الإنتاج استراتيجيبهدف تحقيق نمو ؛ الموظفين

ج المرضية سبيل زيادة الإنتاج لتحقيق النتائ بأنفسهم وغرس الدوافع لديهم وتحثهم على صقل مهاراتهم وخبراتهم فيثقة الموظفين 

ل على من الحصوواحد وعلى جميع الأفراد العاملين فيها وتمكنهم  ككيان منظمةالتي تنعكس إيجابا على المستوى الإنتاجي لل

 .(0207 والمعنوية )الطيب، الزيادات والمكافئات المادية

يرى الباحث أنّ أهمية زيادة إنتاجية الموظفين تتركز في زيادة جودة الخدمات التي تقدمها المنظمة، وتساعدها على تحقيق و

افسية مر الذي يساعد على زيادة قدرة المنظمة التنأهدافها الاستراتيجية المنشودة وتقليل تكلفة الإنتاج وترشيد استهلاك الموارد الأ

وضمان استمراريتها في سوق العمل، كما استنتج الباحث أنّ زيادة إنتاجية الموظفين يساهم بشكل كبير في تحسين أوضاعهم 

 المادية وتمكنهم من اكتساب مهارات واستراتيجيات العمل الحديثة.

 :الإنتاجيةطرق قياس 

شر هام لأداء الموظفين في المنظمة، كما تعبر عن مستوى نموها وتقدمها ونجاحها في تقديم الخدمات وتحقيق مؤ الإنتاجيةتعُد 

 لإنتاجيةاالأهداف، ومن خلالها تستطيع المنظمة أن تحدد نقاط القوة والضعف لدى الموظفين، وتحسين الاستراتيجيات التي تعزز 

موظف للموظفين، حيث أن إنتاجية ال الإنتاجيةوالفاعلية، ومن هنا جاءت أهمية قياس ة يلديهم، وتحديد آليات رقابية لتقييم الكفا

 (0يمكن أن تقاس من خلال النتائج المتحققة مقارنة بالموارد المستخدمة، كما في الشكل )
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 ( قياس إنتاجية الموظف2الشكل )

 

 (0205، بومزايد)لمصدر: ا

 ( كما يلي:0200والتي أشار اليها الخطيب ) ،الكلية الإنتاجيةمن خلالها قياس  كما أنّ هناك العديد من الأساليب التي يمكن

 على أساس العاملين:    -

 على أساس ساعات العمل المبذولة:  -

 على أساس الأجور والرواتب:  -

ان ذلك أفضل أعلى ك الإنتاجيةلذلك لا بد على المنظمة أن تقوم باختيار الطريقة المناسبة لقياس إنتاجية الموظفين، وكلما كانت  

المنخفضة تدل على وجود خلل ما ولا بد من العمل على إصلاحه، حيث أنه هناك العديد من العوامل التي تخفض  الإنتاجيةلها، ف

من إنتاجية الموظفين مثل قلة الحوافز المادية والمعنوية وعدم الرضا الوظيفي، وعدم امتلاك الموظف القدرات والمهارات اللازمة 

 (.Public Health England, 2015لعمل وغيرها الكثير من العوامل التي تؤثر في مستوى إنتاجية الموظفين )ل

( 0205 ،العقيلي)للموظف، ولكن أبرزها كما يشير  الإنتاجيةة يوتواجه المنظمات العديد من الصعوبات في عملية قياس الكفا

 هي:

الموارد 
المستخدمة

النتائج 
المتحققة

انتاجية 
الموظف
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ختيار الفئة التي على أساسها تحسب إنتاجية الموظف، ويفضل أخذ صعوبة اختيار فئات القوى العاملة: حيث يصعب ا .0

 .الإنتاجيةإنتاجية كل الموظفين بعين الاعتبار لأن كل فئة قد شاركت في العملية 

صعوبة اختيار الوحدات الزمنية لقياس العمل: وذلك راجع لتعدد هذه الوحدات ومن أهمها )اليوم، الساعة، الشهر(،   .0

 استعمالا هو مقياس الإنتاج في الساعة.والمقياس الأكثر 

صعوبة جمع أزمنة العمل: نتيجة للاختلافات النوعية مثل المهارة، هذا يؤدي إلى عدم التساوي في كمية الوقت الذي بذلته   .0

 الفئات المختلفة من القوى العاملة، وبالتالي يؤثر على مستوى إنتاجية العمل.

 نظمةالمقديم تواضح عند  له في سائر الوحدات المنتجة: وتبرز هذه الصعوبة بشكلصعوبة تحديد مستوى الجودة ومدى تماث .2

 .خدمة بمواصفات مختلفةأكثر من 

 في مستوى أداء الأفراد. الأجهزة والآلاتصعوبة معرفة مدى مساهمة   .5

 الإنتاجية ةكفايرفع ال فيالقرارات التي من شأنها المساهمة  اتخاذصعوبة تحديد دور الإدارة والخبرة التنظيمية بدقة في   .2

 للأفراد.

ة فايكمساهمتها في مستوى ال دىم  كما لا يجب أن ننسى تأثير الظروف المناخية والداخلية للعمل، مما يصعب معه تحديد   .7

 للأفراد. الإنتاجيةو

، كما عة مسبقة وتحضيريةمتنو للعمل رغم البساطة الظاهرية في قياسها، تحتاج إلى جهود الإنتاجيةة كفايل"ا نّ يرى الباحث أو

هم وقدرتهم تكفايمعرفة مستوى موظفيها و منظمةتستطيع ال عملية في غاية الأهمية، حيث أنه من خلالها الإنتاجيةملية قياس أنّ ع

س ابين الحين والآخر بقي منظمةإذا لا بد أن تقوم ال، هدافالأوتحقيق  هاتسهم في نجاح على إنجاز المهمات الموكلة إليهم والتي

 على موقعها بين والعمل على وضع الخطط التي تطور وتحسن من مستوى الأداء بالشكل الذي يمكنها من الحفاظ ،الإنتاجية

 ."عالية المنافسين، وبالتالي يجب عليها تحديد الأسلوب الأمثل لقياس إنتاجية موظفيها بدقة

 :الإنتاجيةأساليب رفع 

ات الهادفة لزيادة إنتاجية الموظفين، وتقليل الموارد والمدخلات والأصول المستخدمة تستخدم المنظمات العديد من الاستراتيجي

 (: 0207)الغوطي،  يمكن تلخيص هذه الاستراتيجيات كما يلي، وفي عملية الإنتاج

ة كفايوالرة الموظفين ذوي الخب في اختيار منظمةاستراتيجية التعيين: ويقصد بها تلك الإجراءات والمعايير التي تتبعها ال .0

 نظمةمفيها عدد من الشروط والخبرات التي ترغب ال بالبحث عن الموارد البشرية التي تتوافر منظماتحيث تقوم ال

 الموظف للمنصب الوظيفي الذي يشغله فيها. بالحصول عليها والتأكد من ملائمة

موظفين لتحفيز المنظمة استراتيجية التعويضات: ويقصد بها استراتيجيات وأنظمة الحوافز والأجور التي تتبعها ال  .0

 العمل في سبيل تحقيق أهدافها الاستراتيجية. ومواصلة منظمةوتشجيعهم لتقديم أفضل ما لديهم وتنمية قيم الانتماء لل

د نقاط الموظفين وتحدي في صقل مهارات وخبرات منظمةتستخدمها ال استراتيجية التنمية: ويقصد بها تلك الطرق التي  .0

 .التي تهدف إلى زيادة الإنتاج القوة والضعف لديهم وتدريبهم على إتباع استراتيجيات العمل الحديثة
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 الإنتاجية( استراتيجيات رفع 1الشكل )

 

 

 

 

 

 

(0200، إعداد الباحث) لمصدر:ا  

 لعديد من العوامل المؤثرة في إنتاجية الموظفين، وهذه العوامل هي:( إلى أنّ هنالك ا0202، الغماري)يشير 

عوامل داخلية: العوامل التي تهتم ببيئة العمل الداخلية السائدة في المنظمة، مثل استراتيجيات الرقابة، وأنظمة المكافآت،  -0

عوامل التي تختلف من منظمة لأخرى، والحوافز، والعمل الجماعي، والاحترام المتبادل السائد بين الموظفين، وغيرها من ال

 ويمكن تصنيف هذه العوامل إلى:

 عوامل مادية وتقنية. .أ

 عوامل تنظيمية. .ب

 عوامل بشرية. .ج

عوامل خارجية: هي العوامل التي لا يمكن السيطرة عليها والمحيطة بكل من المنظمة والموظفين على حد سواء والتي  -0

 ، ويمكن تصنيفها إلى:الإنتاجيةتلعب دوراً هاماً في التأثير على حجم 

 النظام الاجتماعي السائد. .أ

 النظام الثقافي والتعليمي. .ب

 النظام السياسي والاقتصادي. .ج

 

 

 

 

استراتيجية 
التعيين

استراتيجية 
التنمية

استراتيجية 
التعويضات
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 ( العوامل المؤثرة في إنتاجية الموظف1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

(0200، إعداد الباحث)لمصدر: ا  

فالمنظمة التي تعتمد أعمالها على التقنية قد  يرى الباحث أنّ هذه العوامل قد يختلف تأثيرها من منظمة لأخرى ومن دولة لأخرى،

 يكون أثر العوامل التقنية والمادية فيها أكبر من المنظمات التي تعتمد على العنصر البشري في أداء أعمالها.

 منهجية الدراسة:. 1

 منهج الدراسة:. 1.1

متغيرات  سابقة توصل الىتعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، فبعد اطلاع الباحث على الادب النظري والدراسات ال

 التابع: إنتاجية الموظفين. والمتغيرالدراسة الرئيسية وهي المتغير المستقل: الخصخصة 

 مجتمع الدراسة وعينتها:. 2.1

( موظفاً وموظفة، حيث 222موظفي مستشفى الملك عبد الله ببيشة البالغ عددهم الاجمالي ) عينة منيتضمن مجتمع الدراسة 

سلوب العينة العشوائية لجمع البيانات من مجتمع الدراسة، وقد بلغ حجم العينة المطلوب لتمثيل مجتمع ستعتمد الدراسة على أ

 (.Mason, 2003روبرت ماسون )( موظفاً وموظفة، بالاعتماد على معادلة 072الدراسة )

 

عوامل داخلية
عوامل مادية وتقنية

عوامل تنظيمية

عوامل خارجية
النظام الاجتماعي

النظام الثقافي والتعليمي

عوامل بشرية

النظام السياسي والاقتصادي
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 مصادر جمع البيانات:. 1.1

انوية ي(، فإنّ ذلك يتطلب من الباحث جمع بيانات ثظراً لطبيعة الدراسة والمنهجية التي تتبعها )المنهج الوصفي التحليلن

 لتحقيق الهدف الوصفي منها، إضافة إلى بيانات أولية قابلة للتحليل والتفسير، وتم تصنيف هذه البيانات كما يلي:

عربية لوذلك عن طريق مراجعة الجوانب النظرية في أدبيات الدراسات السابقة، وبالرجوع إلى المراجع ا المصادر الثانوية: .0

 والأجنبية، ومجموعة التقارير والدارسات والبحوث.

تم الاعتماد على بناء استبانة كأداة لجمع البيانات، وتشتمل على ثلاثة محاور، تتضمن البيانات الشخصية، المصادر الأولية:  .0

 المتغير التابع.هي  وانتاجية الموظفينهي المتغير المستقل،  الخصخصةوالمعلومات المتعلقة بالدراسة، باعتبار 

 ببيشة، في مستشفى الملك عبد اللهخصخصة المنظمات الصحية على إنتاجية الموظفين قام الباحث بتطوير استبانة لقياس أثر 

اني والمؤهل العلمي، ونوع الوظيفة( أما القسم الثوعدد سنوات الخبرة، ، نوعفالقسم الأول تم تخصيصه للبيانات الديموغرافية )ال

تم و إنتاجية الموظفين،( عبارة، والقسم الثالث تم تخصيصه لقياس 00) استخدامبـ اوتم قياسه الخصخصةيصه لقياس فقد تم تخص

، واعتمد الباحث على مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابة عينة الدراسة حول عبارات القسمين ة( عبار02باستخدام ) اقياسه

 (0جدول )الالثاني والثالث، كما في 

 ( أداة الدراسة1جدول )

 المقياس تةلةل الفقرات المحور

 اختيار من متعدد فقرات 2 البيانات الديموغرافية القةم الأول:

 5-1 11-1 الخصخصةالقةم الثاني: 

 5-1 22 -12 إنتاجية الموظفينالقةم الثالث: 

 5-1 02-00 البعد الأول: جودة الخدمة

 5-1 07-02 الإنتاجيةالبعد الثاني: حجم 

 00 لمجموعا

 (0200، إعداد الباحث)المصدر: 

فقرات أداة الدراسة، وابلاغهم بأنه سيتم التعامل مع البيانات الواردة فيها بسرية ولأغراض  علىطلب من أفراد العينة الإجابة وقد 

، ، موافقداجتصنيف الإجابات وفق مقياس )ليكرت الخماسي(، وحددت بخمس إجابات هي: )موافق البحث العلمي فقط، وتم 

 محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(.

 صدق أداة الدراسة وثباتها  .1.1

بناء الداخلي، وحساب معامل ألفا كرونباخ لكل محور الللتحقق من صدق أداة الدراسة وثباتها؛ تم قياس الصدق الظاهري، وصدق 

 من محاور أداة الدراسة، والمجموع الكلي للأداة وذلك وفقاً للاتي:
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 لظاهري:الصدق ا

رأيهم حول  إبداء هممنتم عرض أداة الدراسة على مجموعة من المحكمين ذوي الخبرة والاختصاص الأكاديميين، حيث طلب 

شمولية الفقرات، وانتمائها للمجال، ومناسبة الصياغة اللغوية، ومدى وضوح الفقرات، وإضافة أو حذف أو تعديل ما يرونه 

 مناسباً.

 صدق البناء الداخلي:

( مستجيباً 02التحقق من صدق أداة الدراسة باستخدام صدق البناء الداخلي، حيث تم تطبيق الأداة على عينة استطلاعية حجمها )تم 

تم اختيارهم عشوائياً من داخل مجتمع الدراسة، ومن خارج عينتها، لحساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة، والدرجة الكلية 

 (:0( و )0في الجدولين ) للأداة، وكانت النتائج كما

 ( صدق البناء الداخلي لأداة الدراسة: الخصخصة2الجدول )

 الارتباط الفقرة م

 2.220 تساهم الخصخصة في تحسين نمط الإدارة 0

 *2.722 تتعامل الإدارة مع الموظفين بشكل جيد في ظل الخصخصة 0

 **2.220 تساهم الخصخصة في توزيع مهام تتناسب مع قدرات الموظف 0

 *2.702 تراعي الخصخصة مصالح الموظف 2

 *2.200 يتناسب دخل الموظف مع المهام الموكلة له في ظل الخصخصة 5

 **2.277 تجعل الخصخصة العلاقة بين الموظفين والإدارة ممتازة 2

 2.705 الإدارة في ظل الخصخصة أفضل من إدارة القطاع العام 7

 2.222 م في ظل الخصخصةيتحسن أداء المنظمات بشكل عا 2

 **2.202 تقدم الخصخصة نظام حوافز مادية مناسب 2

 2.720 تقدم الخصخصة نظام حوافز معنوية مناسب 02

 *2.222 يشعر الموظف بالأمان الوظيفي في ظل الخصخصة 00
 

 (0200، إعداد الباحثلمصدر: )ا

تقيس محور الخصخصة، كانت ذات علاقة طردية مع المجموع  ( يمكننا استنتاج إن جميع العبارات التي0من خلال الجدول )

( 0.2.2(؛ والعبارات )α>0.05( كانت ذات دلالة عند مستوى معنوية )0.2.5.00الكلي لعبارات المحور، كما أن العبارات )

 ر.(، مما يعني أن العبارات تقيس ما وضعت لقياسه في هذا المحوα>0.01كانت ذات دلالة عند مستوى معنوية )
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  الإنتاجية( صدق البناء الداخلي لأداة الدراسة: 1الجدول )

 الارتباط الفقرة م

*2.752 يزيد مستوى رضا متلقي الخدمة بعد تطبيق الخصخصة 0  

 2.202 تعزز الخصخصة قدرة الموظف في انجاز أعماله 0

*2.727 تساهم الخصخصة بإنجاز المهام بالوقت المحدد 0  

*2.705 بشكل مستمر في ظل الخصخصةيتحسن أداء الموظف  2  

 2.277 تساهم الخصخصة بإنجاز الأعمال بوقت أقل 5

*2.725 تزيد الخصخصة من درجة الالتزام نحو متلقي الخدمة 2  

**2.220 الخصخصة تساهم في تقليل أخطاء العمل 7  

*2.722 تساهم الخصخصة بإنجاز العمال وفق المواصفات 2  

 2.220 الروتين في انجاز المهام تخفض الخصخصة من حجم 2

*2.720 تساهم الخصخصة بزيادة مستوى الرقابة الادارية 02  

**2.722 تساهم الخصخصة في توزيع العمل بعدالة أكثر 00  

 2.222 لا يواجه الموظف مشاكل بإنجاز الأعمال في ظل الخصخصة 00

*2.725 تسهم الخصخصة في مساعدة الزملاء لإنجاز أعمالهم 00  

*2.222 تزيد انتاجية الموظف بشكل مستمر في ظل الخصخصة 02  

*2.520 تحسن الخصخصة من إجراءات تعيين الموظفين الجدد 05  

 0.644 الخصخصة تمنع الفساد الاداري 02

 (0200، إعداد الباحثالمصدر: )

ة، كانت ذات علاقة طردية مع المجموع الكلي ( نلاحظ بإن جميع العبارات التي تقيس محور الميزة التنافسي0من خلال الجدول )  

(، والعبارات α>0.05( كانت ذات دلالة عند مستوى معنوية )0.0.2.2.2.02.00.02.05لعبارات المحور، كما إن العبارات )

 (؛ مما يعني أن العبارات تقيس ما وضعت لقياسه في هذا المحور.α>0.01( كانت ذات دلالة عند مستوى معنوية )7.00)

 ثبات أداة الدراسة:

للتأكد من ثبات أداة الدراسة؛ قام الباحث باستخدام معامل )ألفا كرونباخ( لكل محور من محاور أداة الدراسة، والمجموع الكلي 

 (:2للأداة فكانت النتائج كما في الجدول )
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 ( ثبات أداة الدراسة1الجدول )

 قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 2.77 00 الخصخصة

 2.72 02 الإنتاجية

 2.755 07 الثبات الكلي

 (0200، إعداد الباحثالمصدر: )

(، Sekaran, 2006) 2.72( إن جميع محاور أداة الدراسة قد حقق معامل ثبات أكبر من 2نلاحظ من خلال الجدول )

تطبيق، وبعد إن قام الباحث بالتأكد من صدق أداة وبالتالي هذا يدل على مناسبة الأداة لتحقيق أهداف الدراسة وصلاحيتها لل

 الدراسة وثباتها، قام بتطبيقها على مجتمع الدراسة المستهدف.

 الأساليب الإحصايية .5.1

 للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها سيقوم الباحث بالخطوات التالية:

 لبيانات الديموغرافية.استخدام الإحصاء الوصفي لعرض استجابات عينة الدراسة باختلاف ا -0

 .سؤال الدراسة الفرعي الأولالتكرار والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابة  -0

 معامل الارتباط بيرسون لقياس صدق البناء الداخلي. -0

 استخدام معامل )ألفا كرونباخ( لقياس ثبات أداة الدراسة. -2

 .، واجابة سؤال الدراسة الرئيسية الرئيسيةاستخدام معادلة الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرض -5

 لإجابة سؤال الدراسة الفرعي الثاني.التباين  -2
 

 نتايج الدراسة. 1

للإجابة عن أسئلة الدراسة؛ قام الباحث بالتحقق من صلاحية البيانات المستخدمة في التحليل؛ من خلال اختبارات التوزيع الطبيعي، 

 (.5وجاءت النتائج وفقاً للجدول )(، SCAD ،0202لتواء والتفلطح للمتغيرات )فقد اعتمد الباحث على حساب معاملي الا

 ( معاملات الالتواء والتفلطح لمتغيرات الدراسة5جدول )

 معامل التفلطح معامل الالتواء متغيرات الدراسة

 2.272 -2.220- الخصخصة

 2.002 -2.220- جودة الخدمة

 -2.020- -2.500- الإنتاجيةحجم 

 (0200، إعداد الباحثر: )المصد
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 ( نستنتج الاتي:5من خلال الجدول )

(، وبالتالي فإن البيانات أقرب للتوزيع الطبيعي، 0أو + 0-إن معاملات الالتواء لكافة المتغيرات كانت أقرب للصفر من ) -

 ويمكن الحكم على تماثل شطري منحنى التوزيع الطبيعي.

(؛ مما يعني أن البيانات أقرب للتفلطح منها للشكل للمدبب لمنحنى التوزيع 0، +0-إن معاملات التفلطح كانت أقل من ) -

 الطبيعي.
 

 التحليل الوصفي لعينة الدراسة:

)النوع، وعدد سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، ونوع قام الباحث بالتعرف إلى خصائص عينة الدراسة وبياناتهم؛ من خلال 

 التكرارات والنسب المئوية التي تصف خصائص العينة ومعلوماتها: توضح (2-5)(، والأشكال 2والجدول ) الوظيفة(،

 ( البيانات العامة لعينة الدراسة6الجدول )

 النةبة المئوية التكرار البيان الصفة

 النوع
 70.7 199 ذكر

 23.3 71 أنثى

 %122 222 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 0 8 أقل من سنتين

 11.9 32 سنوات 5أقل من -0

 2.5 23 سنوات 2أقل من -5

 76.7 207 سنوات وأكثر 2

 %122 222 المجموع

 المؤهل العلمي

 5.2 02 ثانوي وأقل

 20 54 دبلوم بعد الثانوي

 25.0 122 بكالوريوس

 27 70 دراسات عليا

 0.2 5 أخرى

 %122 222 المجموع

 نوع الوظيفة

 40 022 طبي

 18.9 50 تمريضي

 02.0 25 اداري

 8.9 02 خدمات مساندة

 2.0 00 أخرى

 %122 222 المجموع

 (0200، إعداد الباحثالمصدر: )
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 توزيع عينة الدراسة بحةب النوع( 5الشكل )

 

 ( توزيع عينة الدراسة بحةب الخبرة6الشكل )

 

 توزيع عينة الدراسة بحةب المؤهل العلمي( 2الشكل )

 

 

 

74%

26%

ذكر أنثى

3%

12%

8%

77%

أقل من سنتين سنوات5أقل من -3 سنوات8أقل من -5 سنوات وأكثر8

6%

20%

45%

27%

2%

ثانوي وأقل دبلوم بعد الثانوي بكالوريوس دراسات عليا أخرى
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 بحةب نوع الوظيفة ( توزيع عينة الدراسة8الشكل )

 

(، وهذه النسبة تعكس %72الذكور العاملين في مستشفى الملك عبد الله ببيشة بعينة الدراسة كانت )نلاحظ مما سبق أنّ نسبة 

من حيث نسبة الذكور العاملين مقارنة بالإناث، كما تظهر النتائج أن العاملين في مستشفى الملك عبد الله  طبيعة المجتمع السعودي

( مما يعزز نتائج الدراسة %77سنوات كانت هي الأعلى حيث بلغت ) 2شة بعينة الدراسة من أصحاب الخبرة التي تتجاوز ببي

( وهي نسبة تتناسب مع الوظائف التي %25من أصحاب الخبرة العالية، كما كانت نسبة الحاصلين على الدرجة الجامعية الأولى )

( من عينة الدراسة هم من العاملين في المجال الطبي كما تفرض %22النتائج أنّ )تطلبها طبيعة عمل المستشفى، كما أظهرت 

 الخدمات التي يقدمها مستشفى الملك عبد الله ببيشة.

 نتايج أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها:

 اشتملت الدراسة على الأسئلة التالية:

 في مستشفى الملك عبد الله ببيشة؟ 0202ة ما أثر خصخصة المنظمات الصحية على إنتاجية الموظفين في ظل رؤي

 واقع انتاجية موظفي مستشفى الملك عبد الله ببيشة عند تطبيق برنامج الخصخصة؟ما  .0

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للخبرة، والمؤهل العلمي، ونوع الوظيفة في مستوى إنتاجية موظفي مستشفى  .0

 الملك عبد الله ببيشة؟

 هذه الأسئلة:وفيما يلي إجابة 

في مةتشفى الملك عبد الله  2212ما أثر خصخصة المنظمات الصحية على إنتاجية الموظفين في ظل رؤية الةؤال الرييس: 

 ببيشة؟

 تكمن الإجابة على هذا السؤال من خلال اختبار فرضية الدراسة الرئيسة:

:H0  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصايية عند مةتوى معنويةα ≤ 0.05صة المنظمات الصحية على إنتاجية الموظفين في ، لخصخ

 مةتشفى الملك عبد الله بيشة.

40%

19%

24%

9%

8%

طبي تمريضي اداري خدمات مساندة أخرى
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 يوضح نتائج الاختبار: (7لاختبار هذه الفرضية، والجدول ) البسيطاستخدم الباحث اختبار الانحدار الخطي 

 )إنتاجية الموظفين( البةيط( تحليل الانحدار الخطي 2الجدول )

 الدلالة B t المتغير المةتقل الدلالة R 2R F المتغير التابع

 2.22 02.022 2.055 الخصخصة 2.22 906.465 770. 879.  لموظفيناإنتاجية 

 (0200، إعداد الباحثالمصدر: )

(؛ 2.25(، وهي أقل من مستوى الدلالة )2.22(، ومستوى دلالتها هو )222.225( بلغت )F( أن قيمة )7نلاحظ من الجدول )

، لخصخصة المنظمات α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية عدمية القائلة: " مما يعني رفض الفرضية ال

 وقبول الفرضية البديلة الاتية:"، الصحية على إنتاجية الموظفين في مستشفى الملك عبد الله بيشة 

على إنتاجية الموظفين في مةتشفى ، لخصخصة المنظمات الصحية α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصايية عند مةتوى معنوية 

 .الملك عبد الله بيشة

حيث  ،)إنتاجية الموظفين( ( على المتغير التابعالخصخصةلمتغير المستقل )تأثير ل( بوجود 7كما نستنتج من الجدول )

 .إنتاجية الموظفين في مستشفى الملك عبد الله بيشة( من التغييرات الحاصلة في %77.2)الخصخصة فسرت 

 ام الباحث باختبار فرضيات الدراسة الفرعية الأولى والثانية كما يلي:كما ق

 1H0 :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الفرعية الأولىα ≤ 0.05 لخصخصة المنظمات الصحية ،

 على جودة الخدمة التي يقدمها الموظفين في مستشفى الملك عبد الله بيشة.

 ( يوضح نتائج الاختبار:2ختبار الانحدار الخطي البسيط لاختبار هذه الفرضية، والجدول )استخدم الباحث ا

 )جودة الخدمة( ( تحليل الانحدار الخطي البةيط8الجدول )

 الدلالة B t المتغير المةتقل الدلالة R 2R F المتغير التابع

 2.22 02.055 2.200 الخصخصة 2.22 222.220 2.70 2.22 جودة الخدمة

 (0200، إعداد الباحثالمصدر: )

(؛ 2.25(، وهي أقل من مستوى الدلالة )2.22(، ومستوى دلالتها هو )222.220( بلغت )F( أن قيمة )2نلاحظ من الجدول )

، لخصخصة المنظمات α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية مما يعني رفض الفرضية العدمية القائلة: " 

 وقبول الفرضية البديلة الاتية:"، لى جودة الخدمة التي يقدمها الموظفين في مستشفى الملك عبد الله بيشةالصحية ع

، لخصييخصيية المنظمات الصييحية على جودة الخدمة التي يقدمها α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصييايية عند مةييتوى معنوية 

 الموظفين في مةتشفى الملك عبد الله بيشة.
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فسرت  (، حيثجودة الخدمة( بوجود تأثير للمتغير المستقل )الخصخصة( على المتغير التابع )2الجدول )كما نستنتج من 

 في مستشفى الملك عبد الله بيشة. جودة الخدمة( من التغييرات الحاصلة في %70الخصخصة )

 2H0 :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الفرعية الثانيةα ≤ 0.05 لخصخصة المنظمات الصحية ،

 على حجم إنتاجية الموظفين في مستشفى الملك عبد الله بيشة. 

 ( يوضح نتائج الاختبار:2استخدم الباحث اختبار الانحدار الخطي البسيط لاختبار هذه الفرضية، والجدول )

 (الإنتاجية( تحليل الانحدار الخطي البةيط )حجم 9الجدول )

 الدلالة B t المتغير المةتقل الدلالة R 2R F المتغير التابع

 2.22 02.222 2.220 الخصخصة 2.22 205.52 2.75 2.27 الإنتاجيةحجم 

 (0200، إعداد الباحثالمصدر: )

(؛ مما 2.25(، وهي أقل من مستوى الدلالة )2.22(، ومستوى دلالتها هو )205.52( بلغت )F( أن قيمة )2نلاحظ من الجدول )

، لخصخصة المنظمات α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية العدمية القائلة: "يعني رفض الفرضية 

 وقبول الفرضية البديلة الاتية:"، الصحية على حجم إنتاجية الموظفين في مستشفى الملك عبد الله بيشة 

صحية على حجم إنتاجية ، لخصخصة المنظمات الα ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصايية عند مةتوى معنوية 

  .الموظفين في مةتشفى الملك عبد الله بيشة

(، ينحجم إنتاجية الموظف( بوجود تأثير للمتغير المستقل )الخصخصة( على المتغير التابع )2كما نستنتج من الجدول )

 الله بيشة.في مستشفى الملك عبد  حجم إنتاجية الموظفين( من التغييرات الحاصلة في %75حيث فسرت الخصخصة )

 واقع انتاجية موظفي مةتشفى الملك عبد الله ببيشة عند تطبيق برنامج الخصخصة؟ما سؤال الدراسة الفرعي الأول:  2.1.1

بكافة أبعاده،  التابعلإجابة هذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة التي تقيس المتغير 

 باستخدام الصيغة التالية: إنتاجية الموظفين،بتحديد الأهمية النسبية للعبارات التي كما قام الباحث 

 

 واقع انتاجية موظفي مةتشفى الملك عبد الله ببيشة( المعيار الاحصايي لتفةير 12جدول )

 الوسط الحةابي درجة التوفر

 0.00 – 0 منخفضة

 0.22 – 0.02 متوسطة

 5 -0.27       مرتفعة

 (0200، إعداد الباحث) المصدر:
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 :جودة الخدمة -1

 جودة الخدمة( درجة توفر 11جدول )

 التوفر لترتيبا المعياري الانحراف الوسط الحةابي الفقرة

 مرتفعة 0 0.998 3.94 يزيد مستوى رضا متلقي الخدمة بعد تطبيق الخصخصة

 مرتفعة 0 0.995 3.94 تعزز الخصخصة قدرة الموظف في انجاز أعماله

 مرتفعة 2 1.015 3.91 م الخصخصة بإنجاز المهام بالوقت المحددتساه

 مرتفعة 7 1.027 3.9 يتحسن أداء الموظف بشكل مستمر في ظل الخصخصة

 مرتفعة 0 0.989 4.01 تساهم الخصخصة بإنجاز الأعمال بوقت أقل

 مرتفعة 2 1.056 3.82 تزيد الخصخصة من درجة الالتزام نحو متلقي الخدمة

 مرتفعة 5 1.007 3.91 تساهم في تقليل أخطاء العمل الخصخصة

 مرتفعة 2 0.971 3.93 تساهم الخصخصة بإنجاز الأعمال وفق المواصفات

 مرتفعة  2.222 0.20 جودة الخدمة

 (0200، إعداد الباحثالمصدر: )

بشكل عام وبمتوسط حسابي كانت مرتفعة  جودة الخدمة( أن كافة العبارات التي تقيس درجة توفر 00نلاحظ من الجدول )

( على أعلى متوسط حسابي وبمستوى توفر مرتفع، تساهم الخصخصة بإنجاز الأعمال بوقت أقل(، فيما حازت العبارة )0.20)

رتفع م( فقد حصلت على أقل متوسط حسابي وبمستوى توفر تزيد الخصخصة من درجة الالتزام نحو متلقي الخدمةأما العبارة )

 .أيضا  

 :الإنتاجيةحجم . 2

 الإنتاجيةحجم ( 12دول )ج

 التوفر الترتيب الانحراف المعياري الوسط الحةابي الفقرة

 مرتفعة 0 0.958 4.09 تخفض الخصخصة من حجم الروتين في انجاز المهام

 مرتفعة 5 1.05 3.85 تساهم الخصخصة بزيادة مستوى الرقابة الادارية

 متوسطة 2 1.082 3.59 تساهم الخصخصة في توزيع العمل بعدالة أكثر

لا يواجه الموظف مشاكل بإنجاز الأعمال في ظل 

 الخصخصة

 مرتفعة 7 1.027 3.73

 مرتفعة 2 1.042 3.86 تسهم الخصخصة في مساعدة الزملاء لإنجاز أعمالهم

تزيد انتاجية الموظف بشكل مستمر في ظل 

 الخصخصة

 مرتفعة 2 1.05 3.8

لموظفين تحسن الخصخصة من إجراءات تعيين ا

 الجدد

 مرتفعة 0 1.057 3.87
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 مرتفعة 0 1.059 3.87 الخصخصة تمنع الفساد الاداري

 مرتفعة  0.92434 3.828 الإنتاجيةحجم 

 (0200، إعداد الباحثالمصدر: )

يما (، ف0.20كانت مرتفعة بشكل عام وبمتوسط حسابي ) الإنتاجيةحجم العبارات التي تقيس  أغلب( أن 00نلاحظ من الجدول )

( على أعلى متوسط حسابي وبمستوى توفر مرتفع، أما تخفض الخصخصة من حجم الروتين في انجاز المهامحازت العبارة )

 .وسطمت( فقد حصلت على أقل متوسط حسابي وبمستوى توفر تساهم الخصخصة في توزيع العمل بعدالة أكثرالعبارة )

ي ببيشة عند تطبيق برنامج الخصخصة، قام الباحث بحساب المتوسط الحساب ولتحديد واقع انتاجية موظفي مستشفى الملك عبد الله

والانحراف المعياري لكافة العبارات التي تقيس إنتاجية موظفي مستشفى الملك عبد الله ببيشة عند تطبيق برنامج الخصخصة، 

إلى أنّ انتاجية موظفي مةتشفى  ( مما يشير2.222( والانحراف المعياري )0.27حيث اتضح أنّ المتوسط الحسابي قد بلغ )

 الملك عبد الله ببيشة عند تطبيق برنامج الخصخصة مرتفعة.

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للخبرة، والمؤهل العلمي، ونوع الوظيفة في  :نيسؤال الدراسة الفرعي الثا 1.1.1

 ؟مستوى إنتاجية موظفي مستشفى الملك عبد الله ببيشة

 ة الدراسة الفرعية الثالثة:سؤال قام الباحث باختبار فرضيلإجابة هذا ال

3H0 لا توجد فروق ذات دلالة إحصااااااائية عند مسااااااتوى معنوية الفرعية الثالثة:  الفرضاااااايةα ≤ 0.05 في إنتاجية موظفي ،

 مستشفى الملك عبد الله ببيشة تعزى للخبرة، والمؤهل العلمي، ونوع الوظيفة.

إنتاجية موظفي مستشفى الملك للتعرف على وجود فرق ذو دلالة إحصائية في  One-way ANOVAقام الباحث بتطبيق اختبار

 .عبد الله ببيشة تعزى للخبرة

 الخبرةباختلاف  لاستجابة العينة One-way ANOVAنتايج اختبار( 11جدول )

 الدلالة F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 157. 1.749 1.371 3 4.112 بين المجموعات

 784. 266 208.533 داخل المجموعات

  269 212.645 المجموع

 (0200، إعداد الباحثالمصدر: )

إنتاجية موظفي مةتشفى الملك  في( (α ≤ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصايية عند مةتوى معنوية تشير النتائج إلى 

 .2.25( وهي أكبر من 2.057قيمة الدلالة ) حيث بلغت، عبد الله ببيشة تعزى للخبرة

للتعرف على وجود فرق ذو دلالة إحصائية في إنتاجية موظفي مستشفى  One-way ANOVAقام الباحث بتطبيق اختباركما 

 .الملك عبد الله ببيشة تعزى للمؤهل العلمي
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 ميلاستجابة العينة باختلاف المؤهل العل One-way ANOVA( نتايج اختبار11جدول )

 الدلالة F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 006. 3.698 2.811 4 11.242 بين المجموعات

 760. 265 201.403 داخل المجموعات

  269 212.645 المجموع

 (0200، إعداد الباحثالمصدر: )

في إنتاجية موظفي مةتشفى الملك عبد ( (α ≤ 0.05نوية وجود فروق ذات دلالة إحصايية عند مةتوى معتشير النتائج إلى 

 .2.25( وهي أصغر من 2.222، حيث بلغت قيمة الدلالة )الله ببيشة تعزى للمؤهل العلمي

للتعرف على وجود فرق ذو دلالة إحصائية في إنتاجية موظفي مستشفى  One-way ANOVAكما قام الباحث بتطبيق اختبار

 ى لنوع الوظيفة.الملك عبد الله ببيشة تعز

 لاستجابة العينة باختلاف نوع الوظيفة  One-way ANOVA( نتايج اختبار15جدول )

 الدلالة F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 2.550 2.222 639. 4 2.557 بين المجموعات

 793. 265 210.088 داخل المجموعات

  269 212.645 المجموع

 (0200، إعداد الباحثمصدر: )ال

في إنتاجية موظفي مةتشفى الملك ( (α ≤ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصايية عند مةتوى معنوية عدم تشير النتائج إلى 

 .2.25( وهي أكبر من 2.550، حيث بلغت قيمة الدلالة )عبد الله ببيشة تعزى لنوع الوظيفة

 النقاش:. 5

( التي توصلت إلى أنّ لعملية الخصخصة أثار ايجابيا على الناتج 0202دراسة جامع )نتائج تشابه نتائج الدراسة الحالية مع ت

( التي أكدت بأنّ سياسة الخصخصة يمكن الاعتماد عليها 0202المحلي الإجمالي، كما تتشابه النتائج مع نتائج دراسة الجدير )

( التي وجدت بأن الخصخصة تخفف 0202ري والنفيعي )للقضاء على جوانب القصور في الشركات العامة، ونتائج دراسة العم

 Chenالأعباء المالية على ميزانية الدولة وتضمن أسلوباً أفضل للإدارة وتساعد في مواجهة التحديات، وكذلك مع نتائج دراسة 

et al., (2022) ليه ع ما توصل االتي توصلت إلى أنّ الخصخصة تظهر مكاسب قصيرة وطويلة الأجل، كما تتفق هذه النتائج م

Estrin & Pelletier, (0202 من أن الخصخصة وحدها هي سبيل توليد المكاسب الاقتصادية في الدول النامية، وكذلك )

Boardman, et al., (2016)   التي توصلت إلى أن إنتاجية الشركات المملوكة للدولة المخصخصة تزداد بالنسبة للشركات

 المملوكة للدولة.
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هذه النتائج من أنّ برامج الخصخصة التي يتم بموجبها إدارة المنظمات بأساليب حديثة، وغير تقليدية وبعيداً عن ويفسر الباحث 

البيروقراطية لا بد أن تحقق نتائج إيجابية على أداء الموظفين، حيث تركز المنظمات على تحقيق أهدافها دون وجود أي تأثير 

 للأنظمة والقوانين الروتينية.

 الاستنتاجات والتوصياتالخاتمة و. 6

(، ويتضح من النتائج 0202تعتبر الخصخصة واحدة من الاتجاهات التي انتهجتها المملكة العربية السعودية لتحقيق رؤيتها )

للموظفين من حيث الجودة والكمية، كونها تتم وفق الأساليب العلمية الإدارية  الإنتاجيةالسابقة أن الخصخصة ترفع من مستوى 

لكن قد تمر برامج الخصخصة ببعض التحديات التقنية والقانونية والسياسية، كما حيث ينظر البعض إلى أن برامج  الحديثة،

الخصخصة تسعى لبيع أصول الدولة، ولكن برامج الخصخصة التي تنتهجها المملكة وخصوصا في القطاع الصحي، تسعى إلى 

ة حجم إنتاجية الموظفين مع الحفاظ على سيطرة الدولة على الاستراتيجيات رفع مستوى الجودة للخدمات المقدمة بالإضافة إلى زياد

 العامة للقطاع الصحي.

 :الاستنتاجات. 1.6

إنتاجية الموظفين بشكل إيجابي إذا تم توظيفها بشكل صحيح من خلال وضع أهداف محددة قابلة للقياس تؤثر الخصخصة على 

أثر لخصخصة المنظمات الصحية على إنتاجية الموظفين في مستشفى  جودكمياً ونوعياً، حيث توصلت الدراسة الحالية إلى و

حيث تحقق الخصخصة الكفاية، الاستغلال الأمثل للموارد البشرية مما يفسر هذا الأثر الإيجابي، فمن إيجابيات  الملك عبد الله بيشة،

ف ات الاقتصادية، وزيادة انتاجياتها، وتخفيالخصخصة عموما التي لا خلاف عليها بين الباحثين والمفكرين رفع كفاية المنظم

العبء عن الدولة، وتحسين نوعية المنتجات والخدمات، كما تؤدي الى تحسين بيئة العمل والسلوك الفردي بإيجاد الحافز الشخصي 

ضاء على ، والقعلى الإنتاج، والقضاء على السلبية وعدم الالتزام بالقواعد، وتحقيق الانضباط في السلوك داخل مجالات العمل

وهذا الأثر (، 0202( والعمري والنفيعي )0202المشاكل الاجتماعية مثل التواكل والمحسوبية والرشوة كما أشار العيدروس )

، كما تؤثر العوامل الديموغرافية للموظفين واستجابتهم لبرامج الخصخصة حيث الإنتاجيةظهر من خلال جودة الخدمات وحجم 

جابة عينة الدراسة لبرامج الخصخصة وانتاجيتهم باختلاف المؤهل العلمي مع عد تأثير عدد سنوات تبين وجود فروق في است

 الخبرة، ونوع الوظيفة. 

 التوصيات. 2.6

 :في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، يوصي الباحث

واضح في لتأثيرها ال بضرورة الاهتمام من قبل مستشفى الملك عبد الله ببيشة بتطبيق مبادئ الخصخصة وشروط نجاحها -

من خلال تحسين بيئة العمل والسلوك الفردي بإيجاد الحافز الشخصي على الإنتاج، والقضاء على  تحسين إنتاجية الموظفين

السلبية وعدم الالتزام بالقواعد، وتحقيق الانضباط في السلوك داخل مجالات العمل، والقضاء على المشاكل الاجتماعية 

 .بية والرشوةمثل التواكل والمحسو
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 ضرورة اهتمام مستشفى الملك عبد الله ببيشة بإنتاجية الموظفين، والعمل على رفع مستوى قبولهم لأنماط الإدارة الحديثة  -

 .كالقيادة التحويلية والقيادة التبادلية

 . تطبيق أدوات الدراسة الحالية على منظمات أخرى تمت خصخصتها ومقارنة نتائجها مع نتائج هذه الدراسة -

 

 المراجع: .2

 المراجع باللغة العربية:. 1.2

(، أثر العمل عن بعد على إنتاجية العاملين دراسة ميدانية بالتطبيق على العاملين بكلية التجارة بجامعة 0200أحمد، حسام. )

 (.02. )05. مجلة كلية الةياسة والاقتصادالمنصورة. 

 (.20. )المجلة العربية للنشر العلميفي العمل.  الإنتاجية(. كيف تحفز الموظف لزيادة 0200أبو محفوظ، ساجدة. )

ةتير )رسالة ماج(. تصورات العامــلين في الميدان التربوي حول خصخصة التعليم في بدولة الكويت 0202الإبراهيم، شيماء. )

 جامعة الكويت. الكويت. غير منشورة(،

داء الوظـيفـي لدى العامــلين في المؤسسات الحكومية (، دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الا0202الأقرع، نور طاهر )

 (.0) 02، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإداريةالعامــلة في محافظة قلقيـلية، 

 (.2) 02. المجلة الجزايرية العلمية. الإنتاجيةة كفايإدارة الموارد البشرية ودورها في تحسين ال(. 0202. )سمية، سامر

(. الخصخصة ودورها في تجويد مخرجات التعليم من وجهة نظر قائدات المدارس. 0200بقيه، محمد والشريف، منيرة. )ال

 .027-020(. 72، )مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنةانيات والاجتماع

ملين: بحث استطلاعي ( أثر استخدام الهاتف الذكي على إنتاجية العا0202البكري، ثامر وغالب، آلاء وشنيتر، عبد الرحمن )

 (.0) 2. ، المجلة العالمية للاقتصاد والاعمالفي مديرية بيئة بغداد

، جامعة محمد خيضر مجلة العلوم الإنةانية(. أهمية إدارة الأداء في تحسين إنتاجية الموظفين، 0205بومزايد، إبراهيم. )

 (.02) 02بسكرة. 

مؤتمر الخصخصة الاليات ى مؤشرات الاقتصاد الكلي في السودان. أثر تطبيق سياسة الخصخصة عل (.0202جامع، صالح. )

 . جامعة القصيم. كلية الاقتصاد والإدارة. السعودية.والتحديات

 . 222-202(. 0)22 .والتجارةالمجلة العلمية للاقتصاد (. برنامج الخصخصة في ليبيا. 0202الجدير، خليفة. )

وب العمل عن بعد في المنظمات العامة، دراسة مقارنة مع التطبيق على مصر، (. متطلبات تطبيق أسل0202جراد، عبير. )

 (.0، )22، المجلة العربية للإدارة
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( العوامل المؤثرة في إنتاجية العمل والأجور في قطاع الصناعة التحويلية الفلسطيني، 0202الحرازين، حاتم والراعي، محمد )

 .(0) 02، المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية

 (.2) 2. مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصاديةالخصخصة في الإسلام... رؤية اقتصادية.  (.0202حسن، خولة. )

(. درجة تطبيق رؤساء الأقسام الاكاديمية في الجامعات الخاصة في العاصمة عمان لإدارة المعرفة 0207الخب، دلال. )

جامعة  )رسالة ماجةتير غير منشورة(.التدريس من وجهة نظرهم.  العلمية لأعضاء هيئة الإنتاجيةوعلاقتها بدرجة 

 الشرق الأوسط، عمان، الأردن.

)رسالة (. 02-(. أثر تطبيق العمل عن بعد على إنتاجية الموظفين في القطاع الهندسي خلال جائحة )كوفيد0200الخطيب، علا. )

 جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن. ماجةتير غير منشورة(.

(. أثر خصخصة شركة كهرباء منطقة الرياض في المملكة العربية السعودية على مستوى أداء العامــلين 0200زهراني، علي. )ال

 جامعة مؤتة. الأردن. )رسالة ماجةتير غير منشورة(.فيها. 

ة كة افريقيا للهندسلدى العاملين: بالتطبيق على شر الإنتاجيةة كفاي(. أثر الدافعية في زيادة ال0207الطيب، المهدي. )

 جامعة ام درمان الإسلامية، السودان. )رسالة ماجةتير غير منشورة(.والمشروعات. 

(. جودة الخدمة وأثرها على ولاء العملاء. )رسالة ماجستير غير منشورة(. كلية العلوم التجارية. 0202عبد القادر، إبراهيم. )

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.

 عمان: دار وائل. الأردن. إدارة الموارد البشرية المعاصرة،(. 0205ر. )العقيلي، عم

(. اتجاهات العاملين نحو أثر الخصخصة على الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية على 0202العمري، محمد، النفيعي، عبد الله. )

 (.2). المجلة العلمية للإدارةموظفي شركة المياه الوطنية بالمملكة العربية السعودية. 

(. الكفايات الجوهرية للموظـفين في ضوء متطلبات الخصخصة: دراسة تطبيقية على إدارة التعليم 0202العيدروس، أغادير. )

 .022-007(. 2) 20، جامعة عين شمس، مجلة كلية التربيةبالعاصمة المقدسة في المملكة العربية السعودية، 

لدى الموظفين: دراسة حالة  الإنتاجيةيا لبرامج الارتقاء الذاتي على مستوى (. أثر تبني الإدارة العل0202الغماري، وسام. )

 الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. )رسالة ماجةتير غير منشورة(،"وزارة التربية والتعليم في غزة، 

عالي ت التعليم اللدى العاملين في مؤسسا الإنتاجيةة كفاي(. دور التخطيط الاستراتيجي في رفع ال0207الغوطي، محمود. )

 الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. )رسالة ماجةتير غير منشورة(،بمحافظات غزة، 

مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث (. الخصخصة الاقتصادية بشكل عام، إيجابياتها وسلبياتها. 0205قنوع، نزار. )

 .25-27(. 0) 07. سلسلة العلوم الاقتصادية والقـانونية. العلمية
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تير )رسالة ماجة(. العوامل المؤثرة في إنتاجية العمل والأجور في قطاع الصناعة التحويلية الفلسطيني، 0202كساب، علا. )

 جامعة آل البيت، الأردن. غير منشورة(.

(. الخصخصة وآثارها التوزيعية تحليـل اجتماعي مع دراسة حالة خصخصة قطاع الاسمنت في مصر. 0202محمد، سهير. )

 .20-00(. 00. جامعة الأزهر. )لة العلمية لقطاع كليات التجارةالمج

اتجاهات العاملين نحو خصخصة الشركة التي يعملون فيها: دراسة حالة في فندق نينوى الدولي.  (.0200منصور، أحمد. )

 (.00) 2. مجلة دراسات إدارية

 المراجع باللغة الإنجليزية:. 2.2

Boardman, A. E., Vining, A. R., & Weimer, D. L. (2016). The long-run effects of privatization on 
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 المواقع الالكترونية:. 1.2

 (.  استراتيجية التحول الصحي. متاح عبر الرابط:0202لخطة الاستراتيجية لوزارة الصحة. )ا

Strategy.pdf-Transformation-Sector-https://www.moh.gov.sa/Ministry/vro/Documents/Health 

: ، الامارات العربية المتحدة، متاح عبر الرابطمركز الإحصاء(، SCAD( .)0202دليل مبادئ التحليل الاحصائي )

https://www.scad.gov.ae/MethodologyDocumentLib/GPSA 
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Examination of Moderating Role of Family Ownership on the Relationship between the 

Audit Committee Characteristics and Firm Value (An Applied Evidence from Listed 

Companies in Saudi Stock Exchange) 
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 نمحمد خميس زيتو الدكتور/

 أستاذ المحاسبة المشارك، كلية الشرق العربي للدراسات العليا، المملكة العربية السعودية

 

 مستخلص الدراسة

تهدف هذا البحث دراسة واختبار العلاقة بين خصائص لجان المراجعة )عدد الأعضاء، الخبرة المالية، عدد الاجتماعات( يس     

وقيمة الشركة، وكذلك الأثر المُعدّل للملكية العائلية على هذه العلاقة باستخدام عينة من الشركات غير المالية المدرجة في 

م. وقد خلص البحث إلى وجود تأثير إيجابي ومعنوي لعدد أعضاء 7170م إلى 7102من السوق المالية السعودية عن الفترة 

لجنة المراجعة على قيمة الشركات المدرجة في السوق المالية السعودية؛ فكلما زاد عدد أعضاء لجنة المراجعة زاد تنوع 

لى أداء الشركة وقيمتها السوقية. كما خلص المهارات والمعرفة، وبالتالي زادت جودة عملية المراجعة؛ مما ينعكس إيجاباً ع

البحث إلى وجود علاقة إيجابية وليست معنوية بين كلٍّ من: الخبرة المالية لأعضاء لجنة المراجعة وعدد اجتماعاتها وقيمة 

ركات ( من لائحة حوكمة الش45الشركات المدرجة في السوق المالية السعودية، ويرجع ذلك إلى التزام الشركات بالمادة )

ا بالشؤون المالية  الصادرة من هيئة السوق المالية السعودية، التي تضمنت أن يكون أحد أعضاء لجنة المراجعة مختصًّ

والمحاسبية. وبينت نتائج البحث أيضًا اختلاف تأثير عدد أعضاء لجنة المراجعة في الشركات العائلية عن الشركات غير 

سعودية، بينما لا يختلف تأثير كلٍّ من الخبرة المالية للجنة المراجعة وعدد اجتماعاتها على العائلية المدرجة في السوق المالية ال

قيمة الشركات العائلية وغير العائلية المدرجة في السوق المالية السعودية. وأوصى البحث بضرورة دعم استقلالية لجنة 

ع لائحة حوكمة الشركات الصادرة من هيئة السوق المالية المراجعة لتقوم بدورها المنوط بها على أكمل وجه، وبما يتوافق م

 السعودية.

 لجنة المراجعة، الملكية العائلية، حوكمة الشركات، قيمة الشركة. الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

This research aims to study and test the relationship between the audit committees’ 

characteristics (members’ number, financial expertise, meetings number) and the firm value, as 

well as the moderated impact of family ownership on this relationship, using a sample of non -

financial companies listed in Saudi stock exchange for the period from 2017 to 2021. The 

research concluded that there is a positive and significant impact for the audit committee 

members number on the value of companies listed in Saudi stock exchange; The higher the of 

the audit committee members number, the greater the diversity of skills and knowledge, and thus 

the greater the quality of the audit process, which reflects positively on the company's market 

performance. The research also concluded that there is a positive and not significant relationship 

between each of the members financial experience of the audit committee and the meetings 

number and the value of companies listed in Saudi stock exchange; this is due to the 

commitment of companies to Article No. (54) of the Corporate Governance Regulation issued by 

the Saudi Capital Market Authority, which includes that one of the audit committee members is a 

specialist in financial and accounting affairs. The results of the research also showed the 

difference in impact of the audit committee members number in the family companies on the non 

-family companies listed in Saudi stock exchange. while the impact of each of the financial 

expertise of the audit committee and the number of its meetings don’t differ. The research 

recommended the need to strengthen the independence of the audit committee to carry out the 

role assigned to it and to the fullest extent and in accordance with the corporate governance 

regulations issued by the Saudi Capital Market Authority. 

Keywords: Audit Committee; Family Ownership; Corporate Governance and Firm value. 
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 البحث: مقدمة. 1

أدت ظاهرة انهيار الشركات الكبرى في نهاية القرن الماضي على مستوى العالم إلى الاهتمام بدراسة أسباب ذلك الانهيار،      

( إلى قيام إدارة تلك الشركات ببعض 7107، رضوان 7116، خليل 7115والذي أرجعته العديد من الدراسات )عباد 

لتعظيم مصلحتهم الذاتية على حساب قيمة الشركة في الأجل الطويل، ومن أهمها: ممارسات إدارة التصرفات الانتهازية سعياً 

الربح، والفساد المالي والإداري والمحاسبي، وضعف الدور الرقابي على الشركات. ولقد انعكس ذلك على تكوين لجان 

ين وأعضاء مجالس الإدارة والإدارات التنفيذية، والتي المراجعة نتيجة لعدد من التطورات بشأن العلاقة بين المراجعين الخارجي

أدت إلى تجاوز المراجعين عن التحريفات الجوهرية بالقوائم المالية، والتي لم يتح لها أن تصل إلى مجالس الإدارة؛ مما أدى 

 (.7103إلى عدد من المشاكل وفقدان الثقة )عبد الحليم 

آليات حوكمة الشركات دعم فاعلية آليات الحوكمة، حيث تطالب التنظيمات المهنية ومن أهم أهداف لجنة المراجعة كإحدى      

والتشريعات والقوانين المنظِّمة لعمليات القيد في عديد من أسواق رأس المال بضرورة تشكيل لجنة المراجعة للحد من السلوك 

ستقلال والمهنية لكلٍّ من المراجعة الداخلية والخارجية، الانتهازي للمديرين، ومراقبة الإدارة التنفيذية العليا من خلال دعم الا

حيث تعمل اللجنة بالتكامل مع المراجعة الداخلية والخارجية على تحسين فاعلية الحوكمة لحل مشاكل تعارض المصالح 

 (.7107)رضوان 

تتيح للعائلات السيطرة على هذا من جانب، ومن جانب آخر تمثل الشركات العائلية أبرز أشكال تركيز الملكية، فهي      

الشركة، وهذا قد يؤدي إلى الرقابة الفعالة على كافة أنشطة الشركة؛ مما قد يساهم في تحسين الأداء. وفي المقابل، قد يقوم 

 2016)الملاك ببعض الممارسات التي تحقق المصالح الذاتية للعائلة، وتمرر الأعمال الخاصة بها على حساب حقوق الأقلية 

(Habbash. 

ونظرًا لأن الارتفاع أو الانخفاض في قيمة الشركة ينعكس بشكل مباشر على القيمة من منظور المساهمين والسوق، لذلك      

، 7103يمكن أن تؤثر قيمة الشركة على قرارات أطراف داخل الشركة أو خارجها. وتتفق العديد من الدراسات )عبد الفتاح 

جود علاقة بين خصائص لجان المراجعة وقيمة الشركة، إلا أنها لن تحدد العوامل ( على و7102، نويجي 7104الحناوي 

 المؤثرة على هذه العلاقة. 

من خلال هذا البحث الوقوف على العلاقة بين خصائص لجان المراجعة وقيمة الشركة،  الباحثانونتيجة لما سبق، يحاول 

، بهدف تعزيز وتطوير المحددات الحاكمة لأدائها، بما يساهم في زيادة بالإضافة إلى تأثير الملكية العائلية على هذه العلاقة

 القدرة التنافسية في السوق المالية السعودية.

 البحث: مشكلة. 1.1

 تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن الأسئلة البحثية التالية:     

 ة المالية، وعدد الاجتماعات( على قيمة ما معنوية واتجاه تأثير خصائص لجنة المراجعة )عدد الأعضاء، والخبر

 الشركات المدرجة في السوق المالية السعودية؟

  ما أثر الملكية العائلية على قوة واتجاه العلاقة بين خصائص لجنة المراجعة )عدد الأعضاء، والخبرة المالية، وعدد

 الاجتماعات( وقيمة الشركات المدرجة في السوق المالية السعودية؟
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 البحث: أهداف .1.1

يهدف هذا البحث إلى دراسة واختبار العلاقة بين خصائص لجان المراجعة وقيمة الشركة في بيئة الأعمال والمحاسبة     

السعودية، وكذلك أثر الملكية العائلية على هذه العلاقة باعتباره متغيرًا مُعدّلًا، وذلك باستخدام عينة من الشركات غير المالية 

 م. 7170م إلى 7102لمالية السعودية عن الفترة من المدرجة في السوق ا
 

 أهمية البحث:. 1.1

يكتسب هذا البحث أهمية علمية من خلال سعيه إلى اختبار العلاقة بين متغيرين رئيسيين على قدر كبير من الأهمية هما:      

جعة، فإن البحوث التي تربط خصائص لجنة المراجعة وقيمة الشركة. ورغم كثرة البحوث التي تناولت موضوع لجان المرا

ربطًا مباشرًا بين خصائص لجنة المراجعة وقيمة الشركة، خاصة في البيئة السعودية، لا تزال محدودة، وذلك في حدود علم 

، مما يعطي لهذا البحث أهمية نظرية. كما أنه يستمد أيضًا أهميته من مسايرة البحث المحاسبي الذي يتناول تأثير هيكل الباحثان

 ملكية، خاصة الملكية العائلية، على النتائج المحاسبية وانعكاسها على أسعار الأسهم.ال

يكتسب هذا البحث أهمية عملية من خلال سعيه إلى خدمه بيئة الممارسة العملية في السوق المالية السعودية، من حيث و       

وقيمة الشركة، ومن ثم فهي تفيد كافة الأطراف ذات الصلة  تبيان أثر الملكية العائلية على العلاقة بين خصائص لجنة المراجعة

بالشركة في محاولة لتحسين القرارات الاستثمارية المرتبطة بالإفصاح، والشفافية، وجذب المزيد من الاستثمارات للشركة، 

من سوء استغلال المديرين وتعزيز ثقة المستخدمين في القوائم المالية، بالإضافة إلى توضيح سبل جديدة لحماية موارد الشركة 

وكبار الملاك، خاصة الملكية العائلية، وبالتالي فوجود دليل على تلك العلاقة قد يزيد من ثقة المستثمرين، ويعمل على تحقيق 

 الكفاءة في سوق الأوراق المالية.
 

 حدود البحث:. 1.1

راجعة وهي: عدد الاجتماعات، وعدد الأعضاء، يقتصر نطاق هذا البحث على اختبار تأثير عدد من خصائص لجنة الم     

والخبرة المالية على قيمة الشركة، وبالتالي يخرج عن نطاق البحث أي خصائص أخرى للجنة المراجعة، مثل: المستوى 

ية، التعليمي، والتنوع بين الجنسين، والاستقلالية. وكذلك يركز هذا البحث على الملكية العائلية كنمط من أنماط هيكل الملك

وبالتالي تخرج الأنماط الأخرى لهيكل الملكية عن نطاق البحث مثل الملكية الإدارية والأجنبية والمؤسسية وغيرها. كما أن 

 قابلية تعميم نتائج البحث مرهونة بشروط اختيار العينة.
 

 خطة البحث: .1.1

الإطار أولاً  ت خطة البحث على الفصول التالية:للإجابة عن أسئلة ومشكلة البحث، وتحقيقاً لأهدافه في ضوء حدوده، اشتمل     

 الخلاصة والنتائج والتوصيات ومجالات البحث المقترحة مستقبلًا. ، وأخيرًاالدراسة التطبيقية، وثانياً النظري للبحث
 

 النظري للبحث الإطار. 1

ة واستخلاص فروض البحث من البحث المحاسبي الذي تناول العلاقة بين خصائص لجنة المراجعة وقيمة الشرك تحليل. 1.1

 الأول إلى الثالث.

تمثل لجنة المراجعة إحدى اللجان التي يشكلها مجلس الإدارة، والتي تتكون من ثلاثة إلى خمسة أعضاء، وتقوم بالإشراف      

 والرقابة على إعداد التقارير المالية، وتقييم هيكل الرقابة الداخلية، ومتابعة عمل مراقب الحسابات، 
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ف إلى تعزيز مصداقية وسلامة المعلومات المالية، وزيادة ثقة أصحاب المصالح في تلك المعلومات التي تعرضها وتهد

 . (Tornyeva and Wereko 2012)الشركات، وتعتبر من أهم آليات حوكمة الشركات لدورها الفعال في فعالية الحوكمة 

المستثمرين وغيرهم من مختلف الأطراف ذات المصلحة إلى ويؤدي وجود ضوابط تحكم أداء الشركات إلى اطمئنان      

سلامة مختلف التصرفات المالية التي تقوم بها الشركة، وذلك من خلال التأكد من التزام تلك الشركات بها، سواء من خلال 

م الشركات بتلك القوانين المنظمة، أو من خلال القرارات التي تصدرها الهيئات المشرفة على أسواق المال. ويؤدي التزا

الضوابط إلى التأثير على أسعار أسهم الشركات بسوق الأوراق المالية من ناحية استقرارها أو ارتفاعها متى تكاملت العوامل 

 (.7107الأخرى التي تؤدى إلى ذلك )جريخ 

ة المراجعة، مجلس العلاقة بين حوكمة الشركات مقاسة بكلٍّ من: )لجن Brown and Caylor 2004))واختبرت دراسة      

الإدارة، مكافآت أعضاء مجلس الإدارة(، والأداء المالي للشركات الأمريكية مقاسًا بكلٍّ من: )العائد على حقوق الملكية، وقيمة 

الشركة(. وتوصلت إلى أن الشركات ذات مستوى الحوكمة الأفضل تكون أكثر ربحية، وتدفع أرباحًا أكثر لحملة الأسهم، وأن 

( شركة أمريكية خلال 5798إيجابية ومعنوية بين حوكمة الشركات والأداء المالي للشركات. وباستخدام عينة من ) هناك علاقة

إلى أن تعزيز الإجراءات الرقابية من قبل  Brick and Chidambaran (2007)(، توصلت دراسة 7114-0999الفترة )

"(. كما توصلت Tobins qاء المالي للشركات )مقاس بنسبة "أعضاء لجنة المراجعة ولجنة المكافآت يساهم في تحسين الأد

أيضًا إلى أن تعيين أعضاء مستقلين فقط في لجنتي المراجعة والمكافآت بالانتخاب يؤثر إيجابياًّ ومعنوياًّ على الأداء المالي 

 للشركات.

شركة  711ة الشركة باستخدام بيانات العلاقة بين استقلال لجنة المراجعة وقيم Chan and Li (2008)واختبرت دراسة      

م، وتوصلت إلى أن مشاركة أعضاء مجلس الإدارة المستقلين وذوي الخبرة في 7111مسجلة في السوق الأمريكية للأسهم عام 

 لجنة المراجعة يؤدي إلى زيادة قيمة الشركة.

نة المراجعة على الأداء المالي )مقاسًا بالقيمة تأثير نسبة الأعضاء غير التنفيذيين في لج( 7119) واختبرت دراسة الخيال     

( شركة مساهمة 95ومعدل العائد على الأصول(، لعينة من ) "،Tobin's qالسوقية للسهم إلى قيمته الدفترية، ومؤشر "

يمة م، وتوصلت إلى وجود تأثير لآليات حوكمة الشركات على الأداء المالي للشركات، وأن نسبة الق7118سعودية خلال عام 

 السوقية للسهم إلى القيمة الدفترية ذات جودة أعلى في تفسير الأداء المالي.

العلاقة بين الآليات الداخلية لحوكمة الشركات )منها: استقلال لجنة  Al-Matari et al.2012) )واختبرت دراسة      

شركة  034مالية السعودية. وباستخدام بيانات المراجعة، وحجم اللجنة، وعدد اجتماعاتها( وقيمة الشركات المسجلة في السوق ال

م لم تتوصل الدراسة إلى وجود علاقة معنوية بين آليات حوكمة الشركات وقيمة الشركات المدرجة بالسوق المالية 7107لعام 

 السعودية.

ا في تحسين حوكمة إلى أن لجنة المراجعة تلعب دورًا هاGan et al . 2013))إضافة إلى ما سبق، أشارت نتائج دراسة       مًّ

الشركات، حيث تقوم بحماية مصالح حمَلة الأسهم، سواء فيما يتعلق بممارسات تقرير الأعمال أو الرقابة. وقامت دراسة 

(2013.)Rashid et al  باختبار العلاقة بين خصائص لجان المراجعة وعوائد الأسهم خلال فترتين: الفترة الأولى في عام

م، 7119م، والفترة الثانية في عام 7112قواعد حوكمة الشركات في ماليزيا، والتي طبقت في أكتوبر ، أي قبل تطبيق م7116

 وركَّزت في مقارنتها على تأثير لجان المراجعة باعتبارها من أهم آليات حوكمة الشركات، 
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مقارنة بعام  م7119عام  ومن أهم أسباب تحسُّن عوائد الأسهم. وأوضحت الدراسة وجود تحسن في متوسط عوائد الأسهم في

ن بعد تطبيق قواعد حوكمة الشركات التي  .%05.0م بمقدار 7116 وبالرغم من أنه ليس عائدًا كبيرًا للسهم، فإنه يظَهرَ تحسُّ

 جعلت المستثمرين أكثر اطمئنانًا للاستثمار في هذه الشركات.

 وأظهرت نتائج الدراسة ما يلي:

م، حيث أظهر النموذج أنه لم يتأثر بدرجة 7116على عوائد الأسهم في عام أن خصائص لجان المراجعة لا تؤثر  (0

 (.%02,2كانت منخفضة حيث بلغت ) .Square Rكبيرة؛ حيث إن قيمة معامل التحديد 

م، حيث أظهر النموذج أنه يتأثر بدرجة 7119أن خصائص لجان المراجعة دعمت وأثرت في عوائد الأسهم في عام  (7

(، وهذا يعني أن خصائص لجان %48,8إلى ارتفاعٍ قدرُه )  .Square Rمعامل التحديد كبيرة، وأشارت قيمة 

 المراجعة لها تأثير فعال على عوائد الأسهم، فضلًا عن أن لها تأثيرًا على تحسين قواعد حوكمة الشركات.

رجي، نتيجة لعمل كما أظهرت النتائج أيضًا أن خصائص لجان المراجعة قد تمكنت من تقليل أخطاء المراجع الخا (3

 اجتماعات دورية معه. وقد حددت قواعد حوكمة الشركات ألاَّ تقل تلك الاجتماعات عن ثلاث مرات سنوياًّ.

وأضافت النتائج أيضًا أن تكوين لجان المراجعة وكذلك استقلالية اللجنة ليس لهما تأثير على أداء الأسهم، وهذا ما  (5

ا بالنسبة لل  مستثمر.يؤكد أن التكوين ليس مهمًّ

م؛ نتيجة التحسن 7116كان أفضل مقارنة بعام  م7119وبصفة عامة، أظهرت النتائج أن أداء عوائد الأسهم في عام  (4

 في خصائص لجان المراجعة، وأن خصائص لجان المراجعة مكون مهم في تحسين عوائد الأسهم.

ائص لجنة المراجعة وأداء الشركة، حيث إلى البحث عن العلاقة بين خص Al-Mamun et al. (2014)وهدفت دراسة      

شركة مقرها ساراواك  37كأداة لقياس الأداء، لعينة مكونة من  (EVA)استخدمت هذه الدراسة القيمة الاقتصادية المضافة 

، وتوصلت الدراسة إلى أن استقلالية لجنة المراجعة 7101إلى  7118مدرجة في بورصة ماليزيا، وتغطي الفترة الممتدة من 

 تبط بشكل إيجابي ومعنوي بأداء الشركة.تر

أثر خصائص لجنة المراجعة )حجم اللجنة، وعدد الاجتماعات، والاستقلال،  Amer et al.2014))واختبرت دراسة      

 7115شركة في الفترة من  41وخبرة الأعضاء( في أداء وقيمة الشركات المسجلة بالبورصة المصرية، بالتطبيق على بيانات 

، وتوصلت إلى وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين كلٍّ من: الخبرة المالية للأعضاء، وعدد الاجتماعات، وأداء وقيمة 7107إلى 

الشركة. كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين استقلال الأعضاء وقيمة الشركة. بينما لم تتوصل الدراسة 

 المراجعة وأداء وقيمة الشركة.إلى وجود علاقة معنوية بين حجم لجنة 

العلاقة بين هيكل الملكية وخصائص لجنة المراجعة ومخاطر انهيار أسعار  .Andreou et al 2016))واختبرت دراسة      

إلى  7117شركة مسجلة بسوق الولايات المتحدة الأمريكية للأسهم في الفترة من  0447الأسهم في المستقبل. وبالتطبيق على 

 تتوصل الدراسة إلى وجود علاقة معنوية بين استقلال وخبرة أعضاء لجنة المراجعة ومخاطر انهيار أسعار الأسهم.، لم 7103

 084( إلى اختبار العلاقة بين خصائص لجنة المراجعة وقيمة الشركة. وبالتطبيق على 7102وهدفت دراسة نويجي )     

، توصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي 7106إلى  7107من  مشاهدة للشركات المدرجة بالبورصة المصرية في الفترة

ومعنوي لحجم لجنة المراجعة في قيمة الشركة، بينما لم تتوصل الدراسة إلى وجود علاقة معنوية بين كلٍّ من خصائص لجنة 

 الشركة.المراجعة المتمثلة في استقلال اللجنة والخبرة المالية لأعضاء اللجنة وتكرار الاجتماعات، وقيمة 
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أثر خصائص لجنة المراجعة في قيمة الشركات المسجلة بسوق باكستان للأسهم،  Ali and Amir 2018))وبحثت دراسة      

، توصلت إلى وجود علاقة عكسية ومعنوية بين عدد اجتماعات 7106إلى  7103شركة في الفترة من  05وباستخدام بيانات 

ود علاقة طردية ومعنوية بين استقلال لجنة المراجعة وقيمة الشركة، بينما لم تتوصل اللجنة وقيمة الشركة، كما توصلت إلى وج

 الدراسة إلى وجود علاقة معنوية بين حجم لجنة المراجعة وقيمة الشركة.

إلى البحث عن تأثير تبني لجنة المراجعة على القيمة المالية  Agyemang and Schadewitz (2018)وهدفت دراسة      

ت المالية في المملكة المتحدة، كما درست تأثير إنشاء لجنة المراجعة على قيمة الشركة خلال فترة ما قبل وبعد الأزمة للمؤسسا

سنة. وتوصلت النتائج التجريبية لهذه الدراسة إلى 07مؤسسة مالية بريطانية، وتغطي فترة  63المالية العالمية، لعينة مكونة من 

 بل المؤسسات المالية له تأثير إيجابي ومعنوي على قيمة الشركة.أن اعتماد لجنة المراجعة من ق

إلى قياس أثر خصائص لجنة المراجعة في أداء الشركات المسجلة في  .Mohammed et al 2019))وهدفت دراسة      

علاقة عكسية ، وتوصلت إلى وجود 7104إلى  7107شركة في الفترة من  69سوق العراق للأوراق المالية، باستخدام بيانات 

ومعنوية بين خبرة أعضاء لجنة المراجعة وأداء الشركات العراقية، بينما وجدت علاقة طردية ومعنوية بين استقلال لجنة 

 المراجعة وأداء الشركات.

أثر خصائص لجنة المراجعة في القيمة السوقية للشركات، وباستخدام مؤشر .Oncioiu et al  2022))واختبرت دراسة      

 43ة تكوين لجنة المراجعة يشمل استقلال اللجنة ووجود خبراء بها، وعدد الأعضاء، وعدد الاجتماعات، وبالتطبيق على لجود

م لدراسة تأثير الأزمة المالية العالمية، توصلت 7100م إلى عام 7119شركة مقيدة بسوق ألمانيا للأسهم خلال الفترة من 

 ودة تكوين لجنة المراجعة في القيمة السوقية للشركات.الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي ومعنوي لج

مما سبق إلى  الباحثانمن تحليل الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين خصائص لجنة المراجعة وقيمة الشركة، يخلص      

لدراسات أن هناك علاقة أن العلاقة بين حجم لجنة المراجعة وقيمة الشركة محل جدل بين الدراسات السابقة، حيث تؤيد بعض ا

سلبية بين حجم لجنة المراجعة وقيمة الشركة، في حين خلصت دراسات أخرى إلى أن العلاقة بين حجم لجنة المراجعة وقيمة 

الشركة علاقة إيجابية؛ حيث كلما زاد عدد أعضاء اللجنة زاد تنوع المهارات والمعرفة؛ الأمر الذي ينعكس إيجاباً على أداء 

مما سبق إلى اتفاق غالبية الدراسات السابقة على العلاقة الإيجابية بين المعرفة  الباحثانتها في السوق. كما يخلص الشركة وقيم

والخبرة المالية للجنة المراجعة وقيمة الشركة، وإلى اتفاق غالبية الدراسات السابقة على العلاقة الإيجابية بين عدد اجتماعات 

ت في اختبار هذه العلاقا انالباحثانذلك في بيئات مختلفة عن البيئة السعودية؛ ولذلك يحاول لجنة المراجعة وقيمة الشركة، و

 إلى استخلاص الفروض التالية: البيئة السعودية، مما يقود

 : يؤثر عدد أعضاء لجنة المراجعة على قيمة الشركات المدرجة في السوق المالية السعودية.الفرض الأول     

 تؤثر الخبرة المالية لأعضاء لجنة المراجعة على قيمة الشركات المدرجة في السوق المالية السعودية. :الفرض الثاني     

 يؤثر عدد اجتماعات لجنة المراجعة على قيمة الشركات المدرجة في السوق المالية السعودية. الفرض الثالث:     

 

ة على العلاقة بين خصائص لجنة المراجعة وقيمة الشركة البحث المحاسبي الذي تناول تأثير الملكية العائلي تحليل. 1.1

 واستخلاص فروض البحث من الرابع إلى السادس.
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على الآثار السلبية لملكية العائلة على الأداء المالي، حيث ترى أن  Shleifer and Vishny (1997)ركزت دراسة      

ن العائلة المساهمة تعمل لتحقيق مصالحها وأهدافها الخاصة الشركات العائلية شكل مؤسسي غير فعال نسبياًّ وغير مربح؛ لأ

التي قد تتعارض مع باقي أقلية المساهمين. بالإضافة إلى ذلك، فقد وجدت أن الشركات العائلية تقوم بتعيين بعض المساهمين في 

ي ينعكس سلبياًّ ومعنوياًّ على الأداء مناصب إدارية وتنفيذية، وهؤلاء المساهمون ننقصهم الخبرة الإدارية والتنفيذية؛ الأمر الذ

المالي للشركة. كما تميل الشركات العائلية إلى التعامل مع الشركة كحزمة توظيف عائلية أو بنك خاص، وقد يحددون مناصب 

 إدارية عليا لأعضاء الأسرة بدلًا من توظيف مديرين متخصصين مؤهلين وقادرين.

إلى أن الشركات التي تسيطر عليها العائلة هي أكثر قيمة وأفضل أداء  and Reeb (2003) Andersonوتشير دراسة      

تفوقت على  Standard & Poor'sمن الشركات غير العائلية؛ حيث تبين أن الشركات التي تسيطر عليها العائلة في مؤشر 

ق الملكية، وأن الشركات ذات في عائدات الأصول والعائد على حقو %6.64الشركات التي لا تسيطر عليها العائلة بنسبة 

الملكية العائلية لديها نسبة أعلى من السوق إلى رأس المال وعائدات سوق الأسهم من الشركات غير العائلية ذات حجم مماثل. 

دولة أوروبية، أنه بعد السيطرة على الصناعة وهيكل رأس  07شركة كبيرة في  534واستنادًا إلى البيانات التي تم جمعها من 

مال ارتبط تركيز ملكية العائلة ارتباطًا إيجابياًّ ومعنوياًّ بربحية الشركات وقيمتها السوقية؛ وعليه فإنه في ظل ظروف الإدارة ال

الفعالة للعائلة من المرجح أن تؤثر ملكية العائلة على أداء الشركات، ويرجع ذلك إلى أنه في ظل وجود رئيس تنفيذي للعائلة 

يمكن للعائلة مواءمة مصالح الشركة بسهولة مع مصالح العائلة، كما أن الوجود المستدام لإدارة للعائلة  ومديرين عائليين كبار

 .يخلق آثار سمعة قوية توفر حوافز لمديري العائلة لمراقبة إدارة الشركة، وتعظيم الربحية والأداء المالي

ن الملكية العائلية وقيمة الشركة، وأرجعت الدراسة ( إلى وجود علاقة عكسية ومعنوية بي7103وتوصلت دراسة علي )     

السبب في ذلك إلى أن زيادة مستوى الملكية العائلية ينتج عنه خلق حوافز لدى المساهمين المسيطرين لتكوين ثروات، وتحقيق 

 مصالحهم الخاصة على حساب المساهمين الآخرين، مما ينعكس سلباً على قيمة الشركة.

أن فعالية الرقابة للجان المراجعة تكون أقوى عندما لا يكون هناك أي  Hirigoyen and Poulain( 2014)وتبين دراسة      

من أعضاء العائلة في مجلس الإدارة، وأن الشركات المسيطر عليها من قبل العائلة لديها رغبة في إنشاء لجان المراجعة 

إدارة الأرباح التي تقلل من الصراع بين أغلبية وأقلية حملة  بصورة اختيارية، وهذه اللجان لها تأثير محدود على الحد من

الأسهم. كما أن لجان المراجعة داخل المؤسسات العائلية تساعد في تقليل إدارة الأرباح، حيث إن إنشاء لجان المراجعة سيعمل 

حملة الأسهم. كما أن الفعالية الرقابية على تحسين جودة المعلومات الواردة في التقارير، وله فائدة كبيرة في حماية مصالح أقلية 

للجان المراجعة تنخفض بصورة ملموسة إذا كان مجلس إدارة الشركة مُسيطَرًا عليه من قبل أعضاء اللجنة، بسبب ولاء أعضاء 

 لجنة المراجعة لأعضاء العائلة الذين ساهموا في تعيينهم في مجلس إدارة الشركة.

( وجود علاقة عكسية ومعنوية بين الملكية العائلية وكلٍّ 7104قد أوضحت دراسة محمد )وفيما يخص حوكمة الشركات، ف     

من نسبة الأعضاء المستقلين بمجلس الإدارة، وعدد اجتماعات لجنة المراجعة. وفسرت الدراسة ذلك بسبب عدم اهتمام الملاك 

طرة العائلة على الشركة أو يقلل حصولها على المنافع بتفعيل حوكمة الشركات بصورة جيدة؛ حتى لا يحدَّ ذلك أو يقُلِّص من سي

 الخاصة.
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إلى زيادة جودة التقارير المالية في الشركات العائلية، من خلال  Omair and Hussainey (2016)كما توصلت دراسة      

بالتالي تكون قادرة على الحد من انخفاض الاستحقاقات الاختيارية، حيث تكون الملكية المركزة عاملًا أساسياًّ لمراقبة الأداء، و

 سلوك إدارة الأرباح. 

على وجود علاقة بين هيكل الملكية العائلية والأداء المالي، بالإضافة إلى مدى الالتزام ( 7102المدبولي )وأكدت دراسة      

ياًّ ومعنوياًّ مع أداء الشركات، بتطبيق آليات حوكمة الشركات، حيث أشارت الدراسة إلى أن الملكية العائلية للشركة ترتبط إيجاب

من خلال مقارنتها بأداء الشركات غير العائلية، نتيجة أن العائلة تعمل على تحسين سمعة الشركة؛ مما يضمن استمرارها في 

 المستقبل، وتحسين الأداء المالي للشركة.

، وهو ي الشركات العائلية عن غير العائليةمما سبق إلى وجود تأثير مختلف لخصائص لجنة المراجعة ف انالباحثانويخلص      

 إلى استخلاص الفروض التالية: ما يقود

الفرض الرابع: يختلف تأثير عدد أعضاء لجنة المراجعة في الشركات العائلية عن الشركات غير العائلية على قيمة      

 الشركات المدرجة في السوق المالية السعودية.

ر الخبرة المالية للجنة المراجعة في الشركات العائلية عن الشركات غير العائلية على قيمة الفرض الخامس: يختلف تأثي     

 الشركات المدرجة في السوق المالية السعودية.

الفرض السادس: يختلف تأثير عدد اجتماعات لجنة المراجعة في الشركات العائلية عن الشركات غير العائلية على قيمة      

 .ي السوق المالية السعوديةمدرجة فالشركات ال
 

 الدراسة التطبيقية:. 1

تستهدف الدراسة التطبيقية اختبار فروض الدراسة بشأن العلاقة بين خصائص لجان المراجعة )عدد الأعضاء، والخبرة      

مُعدّلًا، وذلك باستخدام  المالية، وعدد الاجتماعات( وقيمة الشركة، وكذلك أثر الملكية العائلية على هذه العلاقة باعتباره متغيرًا

 م.7170م إلى 7102عينة من الشركات غير المالية المدرجة في السوق المالية السعودية عن الفترة من 

 مجتمع الدراسة وعينتها.. 1.1

يتكون مجتمع الدراسة من جميع الشركات المساهمة المدرجة في السوق المالية السعودية، وتمثلت عينة البحث في عينة      

م. 7170م إلى 7102انتقائية من الشركات غير المالية المدرجة بسوق الأوراق المالية السعودية خلال الفترة من  حكمية

مدرجة في السوق أن تكون الشركة  باختيار عينة من الشركات وفقاً للمعايير التالية: انالباحثانولإجراء الدراسة التطبيقية، قام 

كة إلى قطاع البنوك وشركات التأمين والتمويل والصناديق الاستثمارية، لما لها من خصائص ألا تنتمي الشر، والمالية السعودية

من كل  30/07أن تنتهي السنة المالية في ، وردة في التقارير المالية للشركاتتمُيزّ طبيعة عملها وتنعكس على المعلومات الوا

أن تكون العملة المستخدمة في إعداد القوائم ، ولال فترة الدراسةلأسهم للشركات ختوافر القوائم المالية، وكذلك أسعار ا، وعام

 المالية لشركات العينة هي الريال السعودي لغرض تحقيق التجانس في عملية القياس.

م لتمثل عينة 7170م إلى عام 7102( قطاعًا على مدار فترة الدراسة من عام 06( شركة من )41وقد نتج عن ذلك اختيار )     

موزعة على  ( مشاهدة741)مرفق بيان بأسماء الشركات التي دخلت عينة الدراسة(، وبالتالي يكون عدد المشاهدات ) الدراسة

 . (0النحو المبين بالجدول رقم )
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 (: توزيع العينة على قطاعات السوق.1جدول رقم )

 القطاع م

عدد 

الشركات 

 بالقطاع

عدد 

شركات 

 العينة

نسبة شركات 

العينة إلى عدد 

 القطاع شركات

نسبة شركات 

العينة إلى 

إجمالي شركات 

 العينة

 %7 %011 0 0 التطبيقات وخدمات التقنية 0

 %6 %31 3 01 إدارة وتطوير العقارات 2

 %5 %41 7 5 الاتصالات 3

 %7 %41 0 7 الأدوية 4

 %5 %011 7 7 الإعلام والترفيه 5

 %8 %41 5 8 الخدمات الاستهلاكية 6

 %7 %33 0 3 ية والمهنيةالخدمات التجار 7

 %6 %53 3 2 الرعاية الصحية 8

 %6 %72 3 00 السلع الرأسمالية 9

 %6 %41 3 6 السلع طويلة الأجل 10

 %5 %51 7 4 الطاقة 11

 %7 %41 0 7 المرافق العامة 12

 %77 %72 00 50 المواد الأساسية 13

 %5 %41 7 5 النقل 14

 %01 %38 4 03 إنتاج الأغذية 15

 %6 %24 3 5 تجزئة الأغذية 16

 %6 %38 3 8 تجزئة السلع الكمالية 17

 %155 %13 15 111 الإجمالي

 

 نموذج الدراسة: .1.1   

والذي يتضمن اختبار أثر خصائص لجنة المراجعة )عدد الأعضاء، والخبرة المالية، وعدد الاجتماعات( على قيمة الشركة،      

 ف الملكية العائلية، وتبعًا لذلك يظهر نموذج الدراسة على النحو التالي: وإلى أي مدى يختلف هذا الأثر باختلا
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 انالباحثانالمصدر: من إعداد 

 

 

 توصيف وقياس متغيرات الدراسة التطبيقية:. 1.1

تشمل متغيرات الدراسة أربعة متغيرات هي: المتغير المستقل، وهو خصائص لجنة المراجعة، وتتمثل في عدد الأعضاء      

المتغير التابع وهو قيمة الشركة، والمتغير المُعدّل وهو الملكية العائلية، بالإضافة إلى ، ووالخبرة المالية وعدد الاجتماعات

 ك على النحو التالي:مجموعة من متغيرات الرقابة. وذل

في قياس القيمة السوقية للشركة على لحظة الإعلان عن القوائم المالية في  انالباحثانويعتمد المتغير التابع: قيمة الشركة: 

السوق المالية السعودية، من خلال حساب اللوغاريتم الطبيعي لحاصل ضرب عدد الأسهم المصدرة في سعر السهم السوقي في 

 (.7100القوائم المالية )يونس تاريخ إصدار 
 

على عدد من المتغيرات الفرعية لقياس خصائص لجنة المراجعة  الباحثانواعتمد  :المتغير المستقل: خصائص لجنة المراجعة

 هي:

 :ويقاس هذا المتغير باللوغاريتم الطبيعي لعدد أعضاء لجنة المراجعة أعضاء  عدد أعضاء لجنة المراجعة

   (Lin et al. 2009).اللجنة

 ويقاس هذا المتغير باللوغاريتم الطبيعي لعدد الأعضـاء الذين يحملون  :الخبرة المالية لأعضاء لجنة المراجعة

 .(Mohamad-Nor et al. 2010) مؤهلات علمية في مجال المحاسبة والمالية

 :التي تجتمع فيها لجنة  ويقاس هذا المتغير باللوغاريتم الطبيعي لعدد المرات عدد مرات اجتماع لجنة المراجعة

 (. 7103)عبد الحليم  المراجعة خلال العام

 

 المتغير التابع   المستقل رالمتغي

 خصائص لجنة المراجعة

o عضاءعدد الأ 

o الخبرة المالية 

o عدد الاجتماعات 

 قيمة الشركة  

 الملكية العائلية

 المعدل رالمتغي

 حجم الشركة 

 الرافعة المالية 

 حجم مكتب المراجعة 

  تحقيق الشركة للربح

 والخسارة

 المتغيرات الرقابية

 ف2 ف1

 ف3

 ف6 ف5 ف4
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الملكية العائلية بنسبة الأسهم المملوكة لأفراد العائلة المساهمين إلى إجمالي  ويقاس المتغير المعدل للعلاقة: الملكية العائلية:

 (.7171عدد الأسهم المصدرة )السمادوني 
 

 Chung et al. (2005)،Jelinek (2007) ،Svanberg andالبحث المحاسبي السابق  اعتمادًا على المتغيرات الرقابية:

Ohman (2015) ، على عدد من المتغيرات الرقابية هي: الباحثان(، فقد اعتمد 7104الحناوي )و 

 يقاس باللوغاريتم الطبيعي لإجمالي الأصول نهاية الفترة و: حجم الشركة(Chung et al. 2005). 

 وتقاس بإجمالي الديون إلى حقوق الملكية ليةالرافعة الما :Jelinek 2007)). 

 وتقاس بمتغير وهمي وفق دراسة :حجم مكتب المراجعة (Svanberg and Ohman 2015)  :على النحو التالي

 أخرى = صفر  0( = BIG 4شريك لمكاتب المراجعة الأربعة الكبرى )

 ( تحقيق الشركة لربح أو خسارةProfitوتأخذ الق :) في حالة تحقيق الشركة لأرباح، وصفرًا بخلاف ذلك، قياسًا  0يمة

 (.7104على دراسة الحناوي )
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة التطبيقية: .1.1

، حيث يهدف تحليل الانحدار ى أسلوب تحليل الانحدار المتعدد(، وكذلك الاعتماد علtبالاعتماد على اختبار ) الباحثانقام      

على أحد  الباحثانلى الوصول لأفضل معادلة تمثل العلاقة السببية بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة والرقابية، واعتمد إ

 .(74الإصدار رقم ) SPSS Packageأهم البرامج الإحصائية 

أولًا: اختبار تأثير خصائص لجنة المراجعة )عدد الأعضاء، والخبرة المالية، وعدد الاجتماعات( على قيمة الشركات المدرجة 

 في السوق المالية السعودية، وذلك من خلال نماذج الانحدار التالية:

Profit + e5Audits + ß4Lev + ß3Asset + ß2Nind + ß1+ ß oY = ß 

Profit + e5Audits + ß4Lev + ß3Asset + ß2Fexp + ß1+ ß oY = ß 

Profit + e5Audits + ß4Lev + ß3Asset + ß2Nmet + ß1+ ß oY = ß 

 حيث إن:

Y.قيمة الشركة : 

Nind.عدد الأعضاء : 

Fexp.توافر الخبرة المالية لأعضاء لجنة المراجعة : 

Nmet.عدد الاجتماعات : 

Asset.حجم الشركة : 

Lev.الرافعة المالية : 

Audits.حجم مكتب المراجعة : 

Profit.تحقيق الشركة لربح أو خسارة : 
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ثانياً: أثر الملكية العائلية على قوة واتجاه العلاقة بين خصائص لجنة المراجعة )عدد الأعضاء، والخبرة المالية، وعدد      

 اذج الانحدار التالية:الاجتماعات( وقيمة الشركات المدرجة في السوق المالية السعودية، وذلك من خلال نم

+ e nind.femo 7+ ß Femo6Profit + ß5Audits + ß4Lev + ß3Asset + ß2Nind + ß1+ ß oY = ß 

+ e Fexp.femo 7+ ß Femo6Profit + ß5Audits + ß4Lev + ß3Asset + ß2Fexp + ß1+ ß oY = ß 

nmet.femo + e7 ß Femo6Profit + ß5Audits + ß4Lev + ß3Asset + ß2Nmet + ß1+ ßo Y = ß 

 حيث إن:

Nind ، Fexp، Nmet ، Asset ، Lev ، Audits ، Profit.كما سبق : 

Femo.الملكية العائلية : 

nind.femo.المتغير المعدل حاصل ضرب عدد الأعضاء في الملكية العائلية : 

Fexp.femo.المتغير المعدل حاصل ضرب عدد الخبرات في الملكية العائلية : 

nmet.femoلمتغير المعدل حاصل ضرب عدد الاجتماعات في الملكية العائلية.: ا 

 

 نتائج اختبار الفروض. .1

 نتائج اختبار الفرض الأول للبحث: . 1.1

يستهدف الفرض الأول للبحث اختبار أثر عدد أعضاء لجنة المراجعة على قيمة الشركات المدرجة في السوق المالية      

أثر لعدد أعضاء لجنة المراجعة على قيمة الشركات، اعتمد الباحث على معادلة الانحدار السعودية. وللتحقق مما إذا كان هناك 

للمتغير الذي يشير إلى عدد أعضاء لجنة المراجعة، ففي حال كان هذا المعامل معنوياًّ، فإن هذا يدل على وجود أثر لعدد أعضاء 

 لجنة المراجعة على قيمة الشركات.

 P.-Value، وقيمة 088.160( المحسوبة F( أن نموذج الانحدار معنوي، حيث كانت قيمة )7ويتضح من الجدول رقم )     

 Durbin Watson(، كما يتضح من الجدول عدم وجود مشكلة ارتباط ذاتي، حيث إن قيمة %4)أقل من  1.111تساوي 

ى أن متغير عدد أعضاء لجنة ، مما يشير إل1.291للنموذج  2Adjusted R، كما بلغ معامل التحديد المعدل 1.890تساوي 

 من المتغير التابع )قيمة الشركات المدرجة في السوق المالية السعودية(. 1.291المراجعة والمتغيرات الرقابية يفسران 

 (: نتائج تحليل انحدار أثر عدد أعضاء لجنة المراجعة على قيمة الشركات.1جدول رقم )

Model B T P. value 

(Constant) 6.469 11.382 .000 

Nind .672 2.768 .006 

Firms .666 20.803 .000 

Lev -.438- -2.201- .029 

Audits .250 2.701 .007 

Profit .187 1.911 .057 
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 1.291هي  2Adjusted Rقيمة معامل التحديد المعدل 

 088.160المحسوبة هي  Fقيمة 

 1.111هي  P.Valueقيمة 

 1.890ي ه Durbin Watsonالقيمة الإحصائية 

 1.111هي  Sigالقيمة الاحتمالية 

     

(، %4)أقل من  1.116لها  P Value، وقد بلغت قيمة 7.268( كانت موجبة تساوي tويتبين من الجدول السابق أن قيمة ) 

وهذا يعني وجود علاقة طردية ومعنوية بين عدد أعضاء لجنة المراجعة في الشركات وقيمة الشركات المدرجة في السوق 

لمالية السعودية، أي أن عدد أعضاء لجنة المراجعة يؤثر إيجابًا ومعنويًّا على قيمة الشركات، وبناءً على ذلك يتم قبول الفرض ا

 الأول للبحث.

التي توصلت إلى أن حجم لجنة المراجعة له تأثير إيجابي ومعنوي  Zábojníková 2014))وتتفق هذه النتيجة مع دراسة      

( التي توصلت إلى وجود تأثير إيجابي ومعنوي لحجم لجنة المراجعة على 7102، وكذلك مع دراسة نويجي )على قيمة الشركة

التي توصلت إلى وجود علاقة سلبية بين عدد أعضاء  Amer et al. (2014)قيمة الشركة، وتختلف في نتيجتها مع دراسة 

توصلت إلى أن المجلس الأصغر حجمًا يتخذ قرارات أكثر  التي Hsu (2008)لجنة المراجعة وقيمة الشركة، وكذلك مع دراسة 

التي لم تتوصل إلى وجود علاقة معنوية على قيمة  Al-Matari et al.2012) )كفاءة وأكثر فعالية، وكذلك مع دراسة 

 الشركات المدرجة بالسوق المالية السعودية.

زاد عدد أعضاء لجنة المراجعة زاد تنوع المهارات والمعرفة، ويمكن تفسير النتيجة التي توصلت إليها الدراسة بأنه كلما      

 وبالتالي زادت جودة عملية المراجعة؛ مما ينعكس إيجاباً على أداء الشركة، وبالتالي على قيمتها السوقية.
 

 نتائج اختبار الفرض الثاني للبحث: . 1.1

نة المراجعة على قيمة الشركات المدرجة في السوق يستهدف الفرض الثاني للبحث اختبار أثر الخبرة المالية لأعضاء لج     

المالية السعودية. ومن أجل اختبار هذا الفرض، اعتمد الباحث على معادلة الانحدار للمتغير الذي يشير إلى الخبرة المالية 

لأعضاء لجنة المراجعة لأعضاء لجنة المراجعة، ففي حال كان هذا المعامل معنوياًّ، فإن هذا يدل على وجود أثر للخبرة المالية 

 على قيمة الشركات.

 P.Value، وقيمة 022.028( المحسوبة F( أن نموذج الانحدار معنوي، حيث كانت قيمة )3)ويتضح من الجدول رقم      

 Durbin Watson(، كما يتضح من الجدول عدم وجود مشكلة ارتباط ذاتي؛ حيث إن قيمة %4)أقل من  1.111تساوي 

، مما يشير إلى أن متغير الخبرة المالية 1.280للنموذج  2Adjusted Rا بلغ معامل التحديد المعدل ، كم1.823تساوي 

من المتغير التابع )قيمة الشركات المدرجة في السوق المالية  1.280لأعضاء لجنة المراجعة والمتغيرات الرقابية يفسران 

 السعودية(.
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 المالية لأعضاء لجنة المراجعة على قيمة الشركات. (: نتائج تحليل انحدار أثر الخبرة1)جدول رقم 

Model B T P. value 

(Constant) 6.447 11.018 .000 

Fexp .057 .549 .583 

Firms .709 23.168 .000 

Lev -.416- -2.050- .041 

Audits .221 2.353 .019 

Profit .189 1.877 .062 

 1.280 هي 2Adjusted Rقيمة معامل التحديد المعدل 

 022.028المحسوبة هي  Fقيمة 

 1.111هي  P. valueقيمة 

 1.823هي  Durbin Watsonالقيمة الإحصائية 

 1.111هي  Sigالقيمة الاحتمالية 

      

(، %4)أكبر من  1.483لها  P.Value، وقد بلغت قيمة 1.459( كانت موجبة تساوي tويتبين من الجدول السابق أن قيمة )

لاقة طردية وليست معنوية بين الخبرة المالية لأعضاء لجنة المراجعة في الشركات وقيمة الشركات وهذا يعني وجود ع

 المدرجة في السوق المالية السعودية، وبناءً على ذلك يتم رفض الفرض الثاني للبحث.

بين خبرة أعضاء لجنة  التي لم تتوصل إلى وجود علاقة معنوية .Andreou et al 2016))وتتفق هذه النتيجة مع دراسة      

التي توصلت إلى وجود علاقة عكسية  Mohammed et al. ((2019 المراجعة ومخاطر انهيار أسعار الأسهم، ودراسة

، Hsu 2008))ومعنوية بين خبرة أعضاء لجنة المراجعة وأداء الشركات العراقية. وتختلف هذه الدراسة في نتيجتها مع دراسة 

التي توصلت إلى أن الخبرة المالية في لجان  .Defond et al( 2005) ، ودراسةAldamen et al.(2012)     ودراسة 

 المراجعة تساهم في زيادة قيمة الشركة.

( من لائحة حوكمة الشركات الصادرة من هيئة السوق المالية 45ويمكن للباحث تفسير ذلك بالتزام الشركات بالمادة )     

ا بالشؤون المالية والمحاسبية. السعودية، والتي تتضمن أن يكون  أحد أعضاء لجنة المراجعة مختصًّ
 

 نتائج اختبار الفرض الثالث للبحث: . 1.1

يستهدف الفرض الثالث للبحث اختبار تأثير عدد اجتماعات لجنة المراجعة على قيمة الشركات المدرجة في السوق المالية      

ث على معادلة الانحدار للمتغير الذي يشير إلى عدد اجتماعات لجنة السعودية. ومن أجل اختبار هذا الفرض، اعتمد الباح

المراجعة وقيمة الشركات، ففي حال كان هذا المعامل معنوياًّ، فإن هذا يدل على وجود أثر لعدد اجتماعات لجنة المراجعة على 

 قيمة الشركات.

 P.Value، وقيمة 080.365( المحسوبة Fيمة )(: أن نموذج الانحدار معنوي، حيث كانت ق5ويتضح من الجدول رقم )     

 (، %4)أقل من  1.111تساوي 
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، كما بلغ معامل 1.848تساوي  Durbin Watsonكما يتضح من الجدول عدم وجود مشكلة ارتباط ذاتي؛ حيث إن قيمة 

والمتغيرات الرقابية ، مما يشير إلى أن متغير عدد اجتماعات لجنة المراجعة 1.285للنموذج  2Adjusted Rالتحديد المعدل 

 من المتغير التابع )قيمة الشركات المدرجة في السوق المالية السعودية(. 1.285يفسران 

 (: نتائج تحليل انحدار أثر عدد اجتماعات لجنة المراجعة على قيمة الشركات.1)جدول رقم 

Model B T P. value 

(Constant) 6.417 10.929 6.417 

nmet .088 .740 .088 

Firms .700 23.496 .700 

Lev -.398- -1.958- -.398- 

Audits .225 2.405 .225 

Profit .187 1.884 .187 

 1.285هي  2Adjusted Rقيمة معامل التحديد المعدل 

 080.365المحسوبة هي  Fقيمة 

 1.111هي  P. valueقيمة 

 1.848هي  Durbin Watsonالقيمة الإحصائية 

 1.111هي  Sigالقيمة الاحتمالية 

     

(، %4)أكبر من  1.188لها  P.Value، وقد بلغت قيمة 1.251( كانت موجبة تساوي tويتبين من الجدول السابق أن قيمة ) 

وهذا يعني وجود علاقة طردية وليست معنوية بين عدد اجتماعات لجنة المراجعة في الشركات وقيمة الشركات المدرجة في 

 اءً على ذلك يتم رفض الفرض الثالث للدراسة.السوق المالية السعودية، وبن

( اللتين توصلتا إلى وجود علاقة 7102ودراسة نويجي ) Ali and Amir (2018)وتختلف هذه الدراسة مع دراسة      

 ,Zábojníková)عكسية ومعنوية بين عدد اجتماعات اللجنة وقيمة الشركة. وتختلف هذه الدراسة في نتيجتها مع دراسة 

التي توصلت إلى وجود علاقة طردية بين عدد اجتماعات  .Amer et al (2014)، ودراسة Hsu 2008))ودراسة   (2014

 لجنة المراجعة وقيمة الشركات، حيث إن الدراسة الحالية وجدت علاقة طردية ولكن غير معنوية.
 

 نتائج اختبار الفرض الرابع للبحث:  .1.1

اختلاف تأثير عدد أعضاء لجنة المراجعة على قيمة الشركات العائلية المدرجة  يستهدف الفرض الرابع للبحث اختبار مدى     

في السوق المالية السعودية مقارنةً بالشركات غير العائلية. ومن أجل اختبار هذا الفرض، اعتمد الباحث على معادلة الانحدار 

العائلية، ففي حال كان هذا المعامل معنوياًّ، فإن  للمتغير الذي يشير إلى التفاعل بين عدد أعضاء لجنة المراجعة في الشركات

 هذا يدل على وجود أثر لتفاعل أعضاء لجنة المراجعة مع الملكية العائلية على قيمة الشركات.

 P.Value، وقيمة 054.309( المحسوبة F( أن نموذج الانحدار معنوي؛ حيث كانت قيمة )4)ويتضح من الجدول رقم      

  .(%4من )أقل  1.111تساوي 
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، كما بلغ معامل 1.919تساوي  Durbin Watsonكما يتضح من الجدول عدم وجود مشكلة ارتباط ذاتي؛ حيث إن قيمة 

من المتغير التابع )قيمة  1.817، مما يشير إلى أن متغيرات الدراسة تفسر 1.817للنموذج  2Adjusted Rالتحديد المعدل 

 ية(.الشركات المدرجة في السوق المالية السعود

 (: نتائج تحليل انحدار عدد أعضاء لجنة المراجعة في الشركات العائلية على قيمة الشركات.1)جدول رقم 

Model B T P. value 

(Constant) 10.325 8.871 .000 

Nind -3.901- -2.850- .005 

Femo -.721- -2.770- .006 

nind.femo .528 3.373 .001 

Firms .637 19.718 .000 

Lev -.359- -1.851- .065 

Audits .247 2.731 .007 

Profit .274 2.793 .006 

 1.817هي  2Adjusted Rقيمة معامل التحديد المعدل 

 054.309المحسوبة هي  Fقيمة 

 1.111هي  P. valueقيمة 

 1.919هي  Durbin Watsonالقيمة الإحصائية 

 1.111هي  Sigالقيمة الاحتمالية 

   

(، %4)أقل من  1.110لها  P.Value، وقد بلغت قيمة 3.323( كانت موجبة تساوي tلجدول السابق أن قيمة )ويتبين من ا   

وهذا يعني وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين عدد أعضاء لجنة المراجعة في الشركات العائلية وقيمة تلك الشركات، وبناءً على 

أثر لعدد أعضاء لجنة المراجعة على القيمة السوقية بين الشركات العائلية  ذلك يتم قبول الفرض الرابع للبحث، وهذا يعني وجود

 وغير العائلية.

( اللتين توصلتا إلى أن 7102ودراسة نويجي ) Rashid et al( .2013)وتتفق هذه الدراسة في نتيجتها مع دراسة      

 Al-Matari . 2012)ف في نتيجتها مع دراسة )خصائص لجان المراجعة لها تأثير إيجابي ومعنوي على قيمة الشركة، وتختل

et al 2014))ودراسة.Amer et al  2018))ودراسة Ali and Amir  التي لم تتوصل إلى وجود علاقة معنوية بين حجم

 لجنة المراجعة وقيمة الشركات.

مهم المختلفة، وتنوّع خبراتهم بما ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن زيادة عدد أعضاء لجنة المراجعة تمكَنهم من القيام بمها     

 ينعكس إيجاباً على الأداء، وبالتالي على قيمة الشركات. 
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 نتائج اختبار الفرض الخامس للبحث:. 1.1

يستهدف الفرض الخامس للبحث اختبار مدى اختلاف تأثير الخبرة المالية لأعضاء لجنة المراجعة على قيمة الشركات      

لمالية السعودية مقارنة بالشركات غير العائلية. ومن أجل اختبار هذا الفرض، اعتمد الباحث على العائلية المدرجة في السوق ا

معادلة الانحدار للمتغير الذي يشير إلى التفاعل بين الخبرة المالية لأعضاء لجنة المراجعة في الشركات العائلية، ففي حال كان 

تفاعل الخبرة المالية لأعضاء لجنة المراجعة مع الملكية العائلية على قيمة هذا المعامل معنوياًّ، فإن هذا يدل على وجود أثر ل

 الشركات في الشركات العائلية مقارنة بالشركات غير العائلية.

 P.Value، وقيمة 009.724( المحسوبة F( أن نموذج الانحدار معنوي، حيث كانت قيمة )6ويتضح من الجدول رقم )     

 Durbin Watson، كما يتضح من الجدول عدم وجود مشكلة ارتباط ذاتي؛ حيث إن قيمة (%4)أقل من  1.111تساوي 

، مما يشير إلى أن متغيرات النموذج تفسر 1.293للنموذج  2Adjusted R، كما بلغ معامل التحديد المعدل 1.910تساوي 

 من المتغير التابع )قيمة الشركات المدرجة في السوق المالية السعودية(. 1.293

 (: نتائج تحليل انحدار الخبرة المالية لأعضاء لجنة المراجعة في الشركات العائلية على قيمة الشركات.6دول رقم )ج

Model B T P. value 

(Constant) 6.690 10.998 .000 

Fexp -.218- -1.834- .068 

Femo -.368- -.382- .703 

Fexp.femo .203 .216 .829 

Firms .650 19.661 .000 

Lev -.414- -2.066- .040 

Audits .277 2.984 .003 

Profit .259 2.578 .011 

 1.293هي  2Adjusted Rقيمة معامل التحديد المعدل 

 009.724المحسوبة هي  Fقيمة 

 1.111هي  P. valueقيمة 

 1.910هي  Durbin Watsonالقيمة الإحصائية 

 1.111هي  Sigالقيمة الاحتمالية 

     

(، %4)أكبر من  1.879لها  P.Value، وقد بلغت قيمة 1.706( كانت موجبة تساوي tن الجدول السابق أن قيمة )ويتبين م 

وهذا يعني وجود علاقة طردية وليست معنوية بين الخبرة المالية لأعضاء لجنة المراجعة في الشركات العائلية وقيمة تلك 

حث، وهذا يعني أن الخبرة المتوفرة في أعضاء لجنة المراجعة لا تزيد الشركات، وبناءً على ذلك يتم رفض الفرض الخامس للب

 من قيمة الشركة سواء في الشركات العائلية أو غير العائلية.
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، ودراسة .Andreou et al 2016))، ودراسة Al-Matari et al.2012) )وتتفق هذه الدراسة في نتيجتها مع دراسة      

وجود علاقة معنوية بين آليات حوكمة الشركات وقيمة الشركات المدرجة بالسوق المالية  ( التي لم تتوصل إلى7102نويجي )

اللتين توصلتا إلى وجود  Amer et al.2014)) ودراسة Rashid et al( .2013السعودية. وتختلف في نتيجتها مع دراسة )

التي توصلت إلى وجود  .Mohammed et al 2019))علاقة معنوية بين خصائص لجان المراجعة وقيمة الشركات، ودراسة 

( من لائحة 45ويمكن تفسير ذلك بالتزام الشركات بالمادة رقم ) علاقة سلبية بين عدد أعضاء لجنة المراجعة وقيمة الشركة.

ا  حوكمة الشركات الصادرة من هيئة السوق المالية السعودية، والتي تضمنت أن يكون أحد أعضاء لجنة المراجعة مختصًّ

 الشؤون المالية والمحاسبية.ب
 

 نتائج اختبار الفرض السادس للبحث:. 6.1 

يستهدف الفرض السادس للبحث اختبار مدى اختلاف تأثير عدد اجتماعات لجنة المراجعة على قيمة الشركات العائلية      

رض، اعتمد الباحث على معادلة المدرجة في السوق المالية السعودية مقارنة بالشركات غير العائلية. ومن أجل اختبار هذا الف

الانحدار للمتغير الذي يشير إلى التفاعل بين عدد اجتماعات لجنة المراجعة في الشركات العائلية، ففي حال كان هذا المعامل 

 معنوياًّ، فإن هذا يدل على وجود أثر لتفاعل عدد اجتماعات لجنة المراجعة مع الملكية العائلية على قيمة الشركات.

 P.Value، وقيمة 009.240( المحسوبة F( أن نموذج الانحدار معنوي، حيث كانت قيمة )2يتضح من الجدول رقم )و     

 Durbin Watson(، كما يتضح من الجدول عدم وجود مشكلة ارتباط ذاتي؛ حيث إن قيمة %4)أقل من  1.111تساوي 

، مما يشير إلى أن متغيرات النموذج تفسر 1.297ج للنموذ 2Adjusted R، كما بلغ معامل التحديد المعدل 1.864تساوي 

 من المتغير التابع )قيمة الشركات المدرجة في السوق المالية السعودية(. 1.297

 (: نتائج تحليل انحدار لعدد اجتماعات لجنة المراجعة في الشركات العائلية على قيمة الشركات.7جدول رقم )

Model B T P. value 

(Constant) 6.867 11.262 .000 

Nmet .049 .402 .688 

Femo -.870- -.615- .539 

nmet.femo .162 .176 .861 

Firms .644 19.324 .000 

Lev -.393- -1.965- .051 

Audits .270 2.908 .004 

Profit .248 2.470   .014 

 1.297هي  2Adjusted Rقيمة معامل التحديد المعدل 

 009.240المحسوبة هي  Fقيمة 

 1.111هي  P. valueقيمة 

 1.864هي  Durbin Watsonالقيمة الإحصائية 

 1.111هي  Sigالقيمة الاحتمالية 
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(، %4)أكبر من  1.860لها  P.Value، وقد بلغت قيمة 1.026( كانت موجبة تساوي tويتبين من الجدول السابق أن قيمة )     

تماعات لجنة المراجعة في الشركات العائلية وقيمة تلك الشركات، وهذا يعني وجود علاقة طردية وليست معنوية بين عدد اج

وبناءً على ذلك يتم رفض الفرض السادس للبحث، وهذا يعني أن عدد اجتماعات لجنة المراجعة لا يزيد من قيمة الشركة سواء 

 في الشركات العائلية أو غير العائلية.

( اللتين لم تتوصلا إلى 7102ودراسة نويجي ) Al-Matari et al.2012) )وتتفق هذه الدراسة في نتيجتها مع دراسة      

وجود علاقة معنوية بين آليات حوكمة الشركات وقيمة الشركات المدرجة بالسوق المالية السعودية، وتختلف في نتيجتها مع 

ية بين خصائص لجان اللتين توصلتا إلى وجود علاقة معنو Amer et al.2014) )ودراسة  Rashid et al( .2013)دراسة 

التي توصلت إلى وجود علاقة سلبية بين عدد اجتماعات لجنة  Ali and Amir 2018)المراجعة وقيمة الشركات، ودراسة )

 المراجعة وقيمة الشركة.

، ويمكن تفسير ذلك بأن زيادة عدد اجتماعات لجنة المراجعة تعدُّ مؤشرًا على وجود مخاطر قد تؤثر على الشركة سلبًا     

 وبالتالي احتمال انخفاض قيمتها نتيجة لذلك.
 

 مجالات البحث المقترحةالتوصيات وخلاصة البحث و. 1

عدّل للملكية العائلية على العلاقة بين خصائص لجنة المراجعة وقيمة الدور المُ استهدف هذا البحث دراسة واختبار أثر      

، وذلك باستخدام عينة من الشركات العائلية وغير وعدد الاجتماعاتعدد الأعضاء، والخبرة المالية، ، والتي تشمل: الشركة

 ويمكن تلخيص نتائج البحث كما يلي: .7170وحتى  7102العائلية المدرجة بالسوق المالية السعودية عن فترة من 

وصلت إليها ويمكن تفسير النتيجة التي توجود تأثير إيجابي ومعنوي لعدد أعضاء لجنة المراجعة على قيمة الشركات،  -

وبالتالي زادت جودة عملية  ،الدراسة بأنه كلما زاد عدد أعضاء لجنة المراجعة زاد تنوع المهارات والمعرفة

 وبالتالي على قيمتها السوقية. ،مما ينعكس إيجاباً على أداء الشركة ؛المراجعة

مكن تفسير ذلك بعدم التزام الشركات ويوجود تأثير إيجابي وليس معنوياًّ لخبرة لجنة المراجعة على قيمة الشركات،  -

والذي تضمن أن يكون أحد  ،من هيئة السوق المالية السعودية ة( من لائحة حوكمة الشركات الصادر45بالمادة رقم )

 بالشؤون المالية والمحاسبية. اأعضاء لجنة المراجعة مختصًّ 

اجتماعات ت، ويمكن تفسير ذلك بأن زيادة عدد وجود تأثير إيجابي وليس معنوياًّ لعدد الاجتماعات على قيمة الشركا -

 يعد مؤشرًا على وجود مخاطر قد تؤثر على الشركة سلباً، وبالتالي احتمال انخفاض قيمتها نتيجة لذلك. لجنة المراجعة 

وجود علاقة طردية ومعنوية لعدد الاجتماعات على قيمة الشركة، وهذا يعني وجود أثر لعدد أعضاء لجنة المراجعة  -

 القيمة السوقية بين الشركات العائلية وغير العائلية. على

 تلك قيمةو في الشركات العائلية عضاء لجنة المراجعةوجود علاقة طردية وليست معنوية بين الخبرة المالية لأ -

، وهذا يعني أن الخبرة المتوفرة في أعضاء لجنة المراجعة لا تزيد من قيمة الشركة سواء في الشركات الشركات

 ئلية أو غير العائلية.العا

، الشركات تلك قيمةو في الشركات العائلية لجنة المراجعة وجود علاقة طردية وليست معنوية بين عدد اجتماعات -

 لجنة المراجعة لا يزيد من قيمة الشركة سواء في الشركات العائلية أو غير العائلية. وهذا يعني أن عدد اجتماعات
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 همها:وقدم البحث عدد من التوصيات أ

لائحة حوكمة  مع وجه وبما يتوافق أكملالمنوط بها على  هام بدوروقتل المراجعةضرورة دعم استقلالية لجنة  .0

 السعودية.من هيئة السوق المالية  ةالشركات الصادر

أعضاء اختيار ضرورة قيام الشركات المدرجة في السوق المالية السعودية بمراعاة توفر خبرات مالية ومحاسبية عند  .7

 .قيمة الشركةيجابي على إلما لذلك من أثر  المراجعة؛لجنة 

بل هيئة ق   من الشركات المدرجة في السوق المالية السعودية فييجب وضع مقياس شامل لقياس أداء لجنة المراجعة  .3

 يعبر عن الأداء الحقيقي لهذه اللجنة. يوالذالسعودية، السوق المالية 
 

 .على زملائه الباحثين احث بعض الموضوعات البحثية التاليةلهذا البناء يقترح الب واستكمالًا 

 للبنوك التجارية. الحد من التعثر المالي علىإجراء أبحاث مستقبلية في تأثير خصائص لجان المراجعة  .0

بالنسبة للشركات المقيدة الداخلية  إجراء أبحاث مستقبلية في أثر خصائص لجان المراجعة على درجة كفاءة المراجعة .7

 السوق المالية السعودية.في 

على التحول الرقمي للشركات في المملكة العربية  إجراء أبحاث مستقبلية في دراسة أثر خصائص لجان المراجعة .3

 السعودية.

 دراسة محددات خصائص لجنة المراجعة في الشركات المقيدة في السوق المالية السعودية. .5

 

 قائمة المراجع:. 6

 المراجع العربية: .1.6

راساااة أثااار حوكماااة الشاااركات علاااى قيماااة الشاااركة فاااي ساااوق الأوراق المالياااة د .(7104حنااااوي، السااايد محماااود. )ال -

 ]رسالة دكتوراه غير منشورة[. كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، مصر. المصري

(. تطاااوير أداء لجاااان المراجعااااة وأثاااره علاااى عملياااة المراجعاااة فاااي شااااركات 7116خليااال، محماااد أحماااد إباااراهيم. ) -

 .506-394(، 5) 30: مجلة الدراسات والبحوث التجاريةلمساهمة المصرية. ا

. تاااأثير آلياااات الحوكماااة علاااى الأداء الماااالي لشاااركات المسااااهمة الساااعودية. (7119)الخياااال، توفياااق عباااد المحسااان.  -

 .756-090(، 0) 03: مجلة الفكر المحاسبي

ى إدارة مخااااطر السااايولة فاااي ضاااوء معاااايير أثااار التااادقيق الاااداخلي علااا .(7107رضاااوان، إيهااااب دياااب مصاااطفى. ) -

 الجامعة الإسلامية، فلسطين.]رسالة ماجستير غير منشورة[.  التدقيق الدولية

أثااااار هيكااااال الملكياااااة وخصاااااائص مجلاااااس الإدارة علاااااى مساااااتوى (. 7171السااااامادوني، حمااااااده فاااااتح   محماااااد. ) -

ساااالة ماجساااتير غيااار منشاااورة[. جامعاااة ]ر ماااع دراساااة تطبيقياااة –الإفصااااح الاختيااااري عااان المخااااطر غيااار المالياااة 

 كفر الشيخ، مصر.

أثاااار هيكاااال رأس المااااال علااااى ربحيااااة وقيمااااة الشااااركات: دراسااااة تطبيقيااااة علااااى (. 7115)عباااااد، منياااار محمااااود.  -

 ]رسالة ماجستير منشورة[. جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن. الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان
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(. دور لجاااااان المراجعاااااة فاااااي تفعيااااال حوكماااااة الشاااااركات فاااااي بيئاااااة الأعماااااال 7103عباااااد الحلااااايم، أحماااااد حاماااااد. ) -

 .600 – 472(، 7) 02: مجلة الفكر المحاسبيالسعودية: دراسة نظرية ميدانية. 

]رسااااالة  . علاقااااة خصااااائص لجااااان المراجعااااة بجااااودة التقااااارير الماليااااة(7103عبااااد الفتاااااح، سااااعيد توفيااااق أحمااااد. ) -

 لزقازيق، الإسماعيلية، مصر.ماجستير غير منشورة[. جامعة ا

دراساااة أثااار هيكااال الملكياااة علاااى جاااودة التقاااارير المالياااة وانعكااااس ذلاااك علاااى  (.7103) علاااي، حناااان أيمااان محماااد. -

 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. كلية التجارة، جامعة القاهرة، مصر.أداء الشركات 

ل الملكيااااة علااااى جااااودة الأداء المااااالي دراسااااة تحليليااااة لتااااأثير هيكاااا(. 7104محمااااد، وليااااد محمااااد عبااااد العزيااااز. ) -

]رسااااالة ماجسااااتير غياااار منشااااورة[. كليااااة التجااااارة، جامعااااة بنااااي  وممارسااااات الحوكمااااة فااااي الشااااركات المصاااارية

 سويف، مصر.

مسااااتوى الااااتحفب المحاساااابي بااااالقوائم الماليااااة للشااااركات العائليااااة وغياااار (. 710۷الماااادبولي، داليااااا محمااااد خيااااري. ) -

-0(، 0) 45: مجلاااة كلياااة التجاااارة للبحاااوث العلمياااةمصااارية: دراساااة تطبيقياااة مقارناااة. العائلياااة المقيااادة بالبورصاااة ال

38. 

(. أثااار خصاااائص لجناااة المراجعاااة علاااى قيماااة الشاااركة: دراساااة تطبيقياااة علاااى 7102ناااويجي، حاااازم محفاااوظ محماااد. ) -

 .027-035(، 5) 32: مجلة التجارة والتمويلالشركات غير المالية المقيدة بالبورصة. 
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Evaluation of Educational Experiences in the Physical Education and Self-Defense Course 

for the Sixth Primary Grade in the light of Creative Skills from Teachers’ Perspective in 

Al-Baha Region 
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 ملخص الدراسة

مفدى  علفى تعفر إلفى جابفا التحديد المهارات الإبداعية المناسبة لتلاميذ الصف  السفادا اتبتفدا  ، ت الدراسة الحالية إلى هدف

مراعففاا الربففرات التعليميففة ففف  مقففرر التربيففة البدبيففة والففدفار عففلإ الففن ا للمهففارات الإبداعيففة المناسففبة لتلاميففذ الصفف  السففادا 

اتبتففدا   مففلإ وجهففة بعففر المعلمففيلإ بمن،قففة البالففة، وكففذل   الكذفف  عففلإ وجففود فففروت سات دتلففة إلصففا ية بففيلإ متوسفف،ات 

اا الربففرات التعليميففة لهففذا المهففارات تعففتى لمتميففراتع مالماهففر العلمفف ، الربففرا اسففتبابات أفففراد الدراسففة بحففو مففدى مراعفف

قا مففة المهففارات الإبداعيففة  أدوات الدراسففة ففف  تمثلففت، وعففت الدراسففة المففنهج الومفف   المسففح اتب التدريسففية، بففور المدرسففة  

طبقفت   علفى ممسفة مبفاتت ر يسفة عبارا موزعفة  13المناسبة لتلاميذ الص  السادا اتبتدا   إلى جابا استبابة تأل ت ملإ م

الدراسة على كافة معلم  التربية البدبيفة للصف  السفادا اتبتفدا   بمن،قفة البالفة مفلإ القفا ميلإ علفى رأا العمفر مفلا  ال صفر 

  مففلإ %77,77، وسلفف  بمففا يمثففر م  اسففتبابة مكتملففة77الحصففو  علففى م هفف/، وتففم3444هفف/  3441الأو  مففلإ العففام الدراسفف   

، وامتبففار مففات ويتنفف  واتبحففرا  ،المتوسففا الحسففاب ، والنسففا الميويففة، واتالتكففرار تاسُففتردم مففال  المبتمففم المبحففو  إج

  Kruskal-Wallis  وامتبار كروسكا  واليا مMann-Whitney Testم

   مهفارا 13اتبتفدا   تمثلفت فف  مأت المهارات  الإبداعيفة المناسفبة لتلاميفذ الصف  السفادا  وقد أظهرت بتا ج الدراسة ما يل ع

فرعية موزعة على ممسة مباتت ه ع ممهارا ال،لاقة، مهفارا المروبفة، مهفارا الأمفالة، مهفارا الت امفير، مهفارا الحساسفية 

ميفذ أت مدى مراعاا الربرات التعليمية ف  مقرر التربية البدبية والدفار علإ الن ا للمهفارات الإبداعيفة المناسفبة لتلا، للمذكلات 

مفلإ  72 7الص  السادا اتبتدا   ملإ وجهة بعر المعلميلإ بمن،قة البالة جاء ف  مبمله بدرجة ممتوس،ة ، بمتوسا لسفاب  م

   %70,77م ، وبنسبة ميوية إجمالية بلمت 1

 المهفارات اتبتفدا  ، السفادا الصف  الفن ا، عفلإ الفدفار البدبيفة، التربيفة مقفرر التعليميفة، الربفرات تقويم، الكلمات المفتاحية:

 البالة من،قة الإبداعية،

mailto:Ams0oo0@hotmail.com
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Evaluation of Educational Experiences in the Physical Education and Self-Defense 

Course for the Sixth Primary Grade in the light of Creative Skills from Teachers’ 

Perspective in Al-Baha Region 

  

Abstract 

The study aimed to determine the appropriate creative skills for the sixth primary grade students, 

in addition to identify the extent to which the educational experiences in the physical education 

and self-defense course consider the appropriate creative skills for the sixth primary grade 

students from teachers’ perspective in Al-Baha region, as well as to reveal the presence of 

statistically significant differences between the average responses of the study individuals 

towards the extent to which educational experiences consider these skills due to the variables: 

(educational qualification, teaching experience, type of school). The study followed the 

descriptive survey method, The study tools consisted of a list of appropriate creative skills for 

the sixth primary grade students, in addition to a questionnaire consisted of (31) phrases 

distributed over five main domains. The study was applied to all physical education teachers for 

the sixth primary grade in Al-Baha region who were on the job during the first semester of the 

academic year 1443/ 1444 AH, where (77) complete responses were obtained, which represented 

(92.77%) of the total surveyed population. Frequencies, percentages, mean, deviation, Mann-

Whitney test and Kruskal-Wallis test were used in the statistical analysis. 

The study results showed the following: The appropriate creative skills for the sixth primary 

grade students were represented in (31) sub-skills distributed over five domains, namely: 

(fluency skill, flexibility skill, originality skill, details skill, and problem sensitivity skill), The 

extent to which educational experiences in the physical education and self-defense course 

consider the appropriate creative skills for sixth grade students from teachers’ perspective in Al-

Baha region came as a whole with a (moderate) degree, with a mean of (2.28 out of 3), and a 

total percentage of (76.00%). 

Keywords: Evaluation, educational experiences, physical education course, self-defense, sixth 

grade, creative skills, Al-Baha region 
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 :الدراسة مقدمة 1.

تلف   ،علإ الت،ور التكنولوج  والمعلومفات  الها فر الناجمة لإ التميرات المتلالقة والمتناميةبالعديد م العصر الراهلإ يتسم

بفر ، المعرففة اايفة فف  لفد ساتفه تلقفيلإ ديعفإس لفم  ،التميرات الت  ألقت بعلالها على شتى المباتت وف  مقدمتها المبا  التربفو 

وهفو مفا أوجفد لاجفة ملحفة  ،لهذا المعرفة هو الذاار الأكبر للماسسات المناطفة بالتربيفة والتعلفيمالإبداع  الت،بيق العمل  بات 

 الإبدار  ممارسةترسيخ المنعومة التعليمية بحيث ترقى إلى الدور المناط بها ف  مرتل  عنامر إلى إلدا  بقلة بوعية ف  

والمساهم الأكبر ف  إعداد الأفراد ، لتميير واترتقاء بواقم المبتمعات ومستقبلهااوسا ر  همملإ أولما كابت المناهج التربوية      

منفذ بدايفة القفرت الحفاد  بفدأت العديفد مفلإ السياسفات التربويفة فقفد  ، 7733 ،دريلإ على ممارسة الإبدار ممصفاوبةالماهليلإ القا

 ، .Konstantinidou et alومففا يتصففر بففه مففلإ مهففارات م مناهبهففا مففلإ أجففر تعتيففت الإبففدارمرتلفف  ففف  ت،ففوير والعذففريلإ 

الأكثففر فاعليففة ففف  تنميففة  اأت الأدا بذففأتجهففود بحثيففة مكث فة  عقففاالعلمففاء العديفد مففلإ ففف  ءففوء مففا تومففر إليففه  وسلف  ؛ 2014

   7731 ،التعليمية الرامة بتنميتها مالسوداب إعداد المناهج   ه  المهارات الإبداعية

مبموعة ملإ مهارات الت كير العليا اللازم تنميتها لدى المتعلميلإ لإعفدادهم وتذير المهارات الإبداعية ف  جوهرها إلى 

لمواجهة تميرات العصر، وإلراز التقدم ف  مرتل  المباتت، ملإ ملا  تدريا المتعلميلإ على اتبار بما ملإ الت كيفر الم تفو ، 

   7773مفلإ اتسفتبابات المرتل فة، والمتنوعفة، وايفر الذفا عة، والقابلفة للتحقفق مالكلفثم،  أكبر قدر ممكفلإ إبتاجالذ  يمكنهم ملإ 

مبموعة ملإ المهارات الت  ترتبا بممارسة المتعلمفيلإ لعمليفات عقليفة عنفد ت فاعلهم  وبمعنى آمر، تعبر المهارات الإبداعية علإ 

مفم الربفرات والمواقف  التعليميفة بمفا ينففتج أكبفر قفد ممكفلإ مفلإ الأفكفار التفف  تتميفت بال،لاقفة، والمروبفة، والإفاءفة، والأمففا ،  

   7773والحساسية للمذكلات مالدبوا والوطيات، 

ت ضف   ةمتقدمفمهفارات هفا مفلإ كوب التربية البدبيفة قررمام بتضميلإ المهارات الإبداعية ف  مجدوى اتهتليوية وتضح تو

لتوليفد أفكفار وإيبفاد للفو   ،تعلمفيلإ إلفى ممارسفة التقصف  والبحفثإلى بذفاط عقلف  معقفد وهفاد ، وتسفهم فف  تعتيفت توجفه الم

وإلفدا  التميفت ، إبداع  مت رد يقود إلفى التبديفد إبتاجوسل  على النحو الذ  يساعد على التومر إلى ، للمذكلات الت  تواجههم

اترتقفاء  أتكمفا    7730، ؛ عبفد الل،يف 7733 ،وف  إتقات وممارسة التربية البدبية بوجه مفا  ممصفاوبة، والتقدم بوجه عام

لفدى  تبابات الحركيفةتنور اير مسفبوت ومت فرد فف  اتسف إظهار ف  يسهم ف  مبا  التربية البدبية  المهارات الإبداعية بمستوى

مفلإ  يلإاتستعدادات الرامفة التف  تمكفلإ المتعلمفعتيت للت،ور علإ طريق العمر على ت قابلية هذا المهاراتإلى جابا ، المتعلميلإ

    7731، ممحبوب إلى الإبدار الرياء  ف  الأداء  الومو 

فف  ءفوء  التربية البدبية قرراتت،وير مأهمية  العديد ملإ المرتصيلإ ومترذ  القرار التربو  أدرك، وبناء على ما سبق

سلف  كفوت الهفد  الفر يا للتربيفة البدبيفة هفو ، تتماشفى مفم مفا ي رءفه الواقفم المعفات مفلإ مت،لبفاتبحيث ، المهارات الإبداعية

يلإ تتويد المتعلميلإ ببملة ملإ المعار  والربفرات والمهفارات التف  تيسفر لهفم عمليفة اتبفدماج المبتمعف  ليصفبحوا أففرادا  منتبف

تتميففت عففلإ بففاق  المنففاهج التربويففة الأمففرى بتنميففة المهففارات إءففافة إلففى أت منففاهج التربيففة البدبيففة    7737، ومبففدعيلإ مجففوبر

 ، هابماطوالت  تعد م،لبا  ر يسيا  ف  الأبذ،ة الرياءية على امتلا  أ، الإبداعية الحركية
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، واقتففرات الأداء بففالت كير، مهففارات إبداعيففة فكريفة تعهففر ففف  إطففار تعلففم المهفارات الرياءففية وإتقابهففا ففف  فحواهففا وهف 

   7737، والقدرا على استدعاء المهارات والمعار  الت  تسهم ف  إظهار استبابة لركية إبداعية مبلإ عمارا ودودو

عفد يالمهفارات الإبداعيفة فف  ءفوء الربفرات التعليميفة فف  مقفرر التربيفة البدبيفة  قويملأت توبعرا  ، وتأسيسا  على ما سبق

أت االبية الدراسات العلميفة التف  أجريفت لفو  المهفارات الإبداعيفة  إس، للبحث والدراسة ف  الحقر التربو مصبا  وليدا  ومبات  

للربفرات التعليميفة فف  مقفرر دفا  إجراء دراسفة تقويميفة مسته هذا الدراسة تأت فإت ، طبقت على المناهج سات ال،بيعة الأكاديمية

، التربية البدبية والدفار علإ الن ا للص  السادا اتبتدا   ف  ءوء المهارات الإبداعية ملإ وجهة بعر المعلميلإ بمن،قة البالة

 وسل  بما يسهم ف  تقديم مبموعة ملإ التوميات الت  يمكلإ أت تسهم ف  ت،وير وإثراء هذا المنهج  

 :شكلة الدراسةم. 1.1

، المتعلمفيلإتعتيت مستوى المهارات الإبداعيفة لفدى مما يقم على التربية البدبية ملإ دور ليو  ف   تن،لق مذكلة الدراسة

يمكفلإ عفلإ طريقهفا تنميفة   ومفا ين،فو  عليفه مفلإ بذفاطات وفعاليفات بدبيفة وعقليفة متنوعفة، تسيما ف  ءوء طبيعة هفذا المفنهج

سات معفايير  للتربيفة البدبيفة توافر مناهجبمعت  علإ  حد وهو ما ت يمكلإ أت ي ؛ 7731، وإثقالها مالسوداب  الإبداعية المهارات

 كاففة المتعلمفيلإ بنسفا مت اوتفة لفدىالمهارات الإبداعية  ف  ظر توافر مامة، المتنور والبيدالإبداع   بتاجاكد على الإتوبسق 

    7731، ممحبوب 

التوميات الواردا ف  ثنايا عدد ملإ الدراسات والأبحفا  العلميفة التف  تعكفا أهميفة بنفاء وإعفداد ومم الأمذ ف  اتعتبار 

   ملإ أهمية ت عيفر الأثفر الإيبفاب  7772محمد مدراسة به أومت ومنها ما ، مناهج التربية البدبية ف  ءوء المهارات الإبداعية

مفلإ ءففرورا   7777الفديوات مالمتعلمفيلإ، ومفا شفددت عليفه دراسفة لمفنهج التربيفة الرياءفية فف  تنميفة القفدرات الإبداعيفة لففدى 

دراسفة السفوداب   مفا أومفت بفهو، ت،وير المناهج الدراسفية فف  التربيفة البدبيفة بحيفث تصفا  ب،فرت تنذفا المهفارات الإبداعيفة

،   المهففارات الإبداعيففةوإعفدادها بذففكر ينمف، اتهتمففام بمنفاهج التربيففة البدبيفة المتبعففة فف  المففداراالحاجففة إلفى  بذفأت  7731م

تعمفر علفى تنميفة  ة  ملإ ءرورا اهتمام المرتصيلإ بإيباد مناهج وبرامج تعليميف7734إءافة إلى ما شددت عليه دراسة لسلإ م

 مفلإ أهميفة  7732م وعبفود محمفدأومفت بفه دراسفة مفلإ مفلا  درا التربيفة البدبيفة، فضفلا  عفلإ مفا الإبفداع  مهارات الت كير 

  /ديةالمرللة التمهي دى طلابلالإبداع  الت كير مهارات تنمية الأساليا التدريسية ال عالة لباستردام  البدبيةالتربية منهاج ت،وير 

التربيفة البدبيفة بوجفه  قفررمالربرات التعليميفة فف  وبعرا  لندرا الدراسات المحلية الت  عنيت بتقويم ، وف  ءوء ما سبق

بالمملكفة العربيفة والفدفار عفلإ الفن ا التربية البدبية  الربرات التعليمية ف  مقرر وعدم وجود أ  دراسة علمية تولت تقويم ، عام

 تتمثفر فف  الحاجفة إلفىففإت مذفكلة الدراسفة الحاليفة ؛ -وسل  فف  لفدود اطفلار البالفث –السعودية ف  ءوء المهارات الإبداعية 

مذففكلة ويمكففلإ مففيااة ، ءففوء المهففارات الإبداعيففةالربففرات التعليميففة ففف  مقففرر التربيففة البدبيففة والففدفار عففلإ الففن ا ففف  تقففويم 

ما مدى مراعاة الخبرات التعليمية في مقرر التربية البدنية والددفا  عدا الد ف  الساا  الر يا التال ع  لإف  الإجابة ع الدراسة

 ؟ الابتدائي للمهارات الإبداعية الم اسبة لتلاميذ الصف السادس
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 :أسئلة الدراسة. 1.1

 الإبداعية المناسبة لتلاميذ الص  السادا اتبتدا   ؟ما المهارات    3

ما مدى مراعاا الربرات التعليمية ف  مقرر التربية البدبية والدفار علإ الن ا لمهفارا ال،لاقفة المناسفبة لتلاميفذ الصف    7

 ؟ السادا اتبتدا   ملإ وجهة بعر المعلميلإ بمن،قة البالة

لتربية البدبية والدفار علإ الن ا لمهارا المروبفة المناسفبة لتلاميفذ الصف  ما مدى مراعاا الربرات التعليمية ف  مقرر ا  1

 اتبتدا   ملإ وجهة بعر المعلميلإ بمن،قة البالة ؟السادا 

مفالة المناسفبة لتلاميفذ الصف  ما مدى مراعاا الربرات التعليمية ف  مقرر التربية البدبية والدفار علإ الن ا لمهارا الأ  4

 وجهة بعر المعلميلإ بمن،قة البالة ؟اتبتدا   ملإ السادا 

ما مدى مراعاا الربرات التعليمية ف  مقرر التربية البدبية والدفار علإ الن ا لمهارا الت امير لمناسفبة لتلاميفذ الصف    2

 السادا اتبتدا   ملإ وجهة بعر المعلميلإ بمن،قة البالة؟

والفدفار عفلإ الفن ا لمهفارا الحساسفية للمذفكلات لمناسفبة ما مدى مراعاا الربرات التعليميفة فف  مقفرر التربيفة البدبيفة   0

 لتلاميذ الص  السادا اتبتدا   ملإ وجهة بعر المعلميلإ بمن،قة البالة ؟

بيلإ متوس،ات استبابات أفراد الدراسة بحفو مفدى مراعفاا الربفرات التعليميفة فف  هر توجد فروت سات دتلة إلصا ية   7

ع لمتميفراتتعتى للمهارات الإبداعية المناسبة لتلاميذ الص  السادا اتبتدا    مقرر التربية البدبية والدفار علإ الن ا

   ؟، بور المدرسةمالماهر العلم ، الربرا التدريسية

 :أهداف الدراسة. 1.1

  المهارات  الإبداعية المناسبة لتلاميذ الص  السادا اتبتدا   تحديد  3

مدى مراعاا الربرات التعليميفة فف  مقفرر التربيفة البدبيفة والفدفار عفلإ الفن ا لمهفارا  ال،لاقفة المناسفبة لتلاميفذ  تعر   7

  الص  السادا اتبتدا   ملإ وجهة بعر المعلميلإ بمن،قة البالة

اسفبة لتلاميفذ مدى مراعاا الربفرات التعليميفة فف  مقفرر التربيفة البدبيفة والفدفار عفلإ الفن ا لمهفارا المروبفة المن تعر   1

  الص  السادا اتبتدا   ملإ وجهة بعر المعلميلإ بمن،قة البالة

مفالة المناسفبة لتلاميفذ مدى مراعاا الربرات التعليميفة فف  مقفرر التربيفة البدبيفة والفدفار عفلإ الفن ا لمهفارا الأ تعر   4

  الص  السادا اتبتدا   ملإ وجهة بعر المعلميلإ بمن،قة البالة

لربرات التعليمية فف  مقفرر التربيفة البدبيفة والفدفار عفلإ الفن ا لمهفارا الت امفير لمناسفبة لتلاميفذ مدى مراعاا ا تعر   2

  الص  السادا اتبتدا   ملإ وجهة بعر المعلميلإ بمن،قة البالة
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مدى مراعاا الربرات التعليمية ف  مقرر التربية البدبية والدفار علإ الن ا لمهارا الحساسية للمذفكلات لمناسفبة  تعر   0

  لتلاميذ الص  السادا اتبتدا   ملإ وجهة بعر المعلميلإ بمن،قة البالة

فففروت سات دتلففة إلصففا ية بففيلإ متوسفف،ات اسففتبابات أفففراد الدراسففة بحففو مففدى مراعففاا الربففرات  الكذفف  عففلإ وجففود  7

التعليمية ف  مقفرر التربيفة البدبيفة والفدفار عفلإ الفن ا للمهفارات الإبداعيفة المناسفبة لتلاميفذ الصف  السفادا اتبتفدا   

   ، بور المدرسةالتدريسيةع مالماهر العلم ، الربرا اتلمتميرتعتى 

 :أهمية الدراسة. 1.1

 ال ظرية: الأهمية -أ

الراميفة إلفى ت،فوير تعلفيم  وزارا التعلفيم بالمملكفة العربيفة السفعوديةمفم جهفود ف  إطارا العام  يتماشى موءور الدراسة .1

التربيفة البدبيفة فف  ءفوء  قفررإس أت تقفويم م، 7717 المملكة ف  ءوء مستهدفات رؤية والدفار علإ الن ا التربية البدبية

 المهارات الإبداعية ملإ شأبه الإسهام ال اعر ف  سد الثمرات الموجودا ف  هذا الذأت 

 قفررممفلإ كوبفه  والدفار علإ الفن ا التربية البدبية قررالنعرا إلى م يريمت أهميةالضوء على  تسلياف   قد تسهم الدراسة .2

وسلف  مفلإ من،لفق أهميفة مفا ، قفا م علفى تعلفيم المهفارات الإبداعيفة قفررم اعتبفاراقا م على التلقيلإ الحرك  للمهارات إلى 

التربيفة  ممارسفةوعمليفة ، مفلإ جهفة يمكلإ أت يفنبم عفلإ تضفميلإ المهفارات الإبداعيفة مفلإ مفردودات إيبابيفة علفى المفتعلم

  إتقابها ملإ جهة أمرىالبدبية و

وسلف  فف  ، والمهارات الإبداعية والدفار علإ الن ا التربية البدبية قررم ترسيخ العلاقة بيلإعلى  الدراسة يمكلإ أت تساعد .3

سفواء الدراسفية المرتل فة  بفيلإ المقفررات والصفلاتم هوم المنهاج المتكامر الذ  يسعى إلفى تعتيفت التفرابا  إطار تبسيد

  اير سل  الأكاديمية أو

ففف  ءففوء المهففارات  والففدفار عففلإ الففن ا التربيففة البدبيففة قففررففف  تقففديم تأمففير بعففر  يتعلففق بتقففويم م تسففهم الدراسففةقففد  .4

 وسل  ف  ءوء بدرا المحتوى النعر  المتوافر ف  المكتبة العربية ف  هذا البابا ، الإبداعية

 :الأهمية التطبيقية -ب

بالمملكففة  والفدفار عفلإ الفن ا التربيفة البدبيفة قفرراتفف  تبصفير القفا ميلإ علففى ت،فوير م الدراسفةبتفا ج سفهم تيامفر أت  .1

فف  بالصف  السفادا اتبتفدا   والفدفار عفلإ الفن ا التربيفة البدبيفة  قرربصورا واءحة لو  تقويم مالعربية السعودية 

  ءوء المهارات الإبداعية

فف  إففادا مذفرف  ومعلمف  التربيفة البدبيفة مفلإ مفلا  تقفديم أداا بحثيفة مقننفة يمكفلإ اسفتردامها لتقفويم  دراسةال ساعدقد ت .2

  الإبداعيةءوء المهارات ف   المرالر التعليمية المرتل ة ف مقررات التربية البدبية والدفار علإ الن ا 

مقرر التربيفة البدبيفة والفدفار ف  تقديم مبموعة ملإ التوميات المستندا إلى بتا ج واقعية لتقويم  دراسةسهم اليمكلإ أت ت .3

  الإبداعيةف  ءوء المهارات بالص  السادا اتبتدا   علإ الن ا 
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المبففا  أمففام البففالثيلإ التربففوييلإ ففف  مبففا  التربيففة البدبيففة لإجففراء بحففو  ودراسففات علميففة تعنففى بتقففويم  ت ففتح الدراسففة .4

  لمتعلم  القرت الحاد  والعذريلإ ف  ءوء المهارات اللازمة والدفار علإ الن ا التربية البدبية قرراتم

 :حدود الدراسة. 1.1

مراعاا الربرات التعليمية ف  مقرر التربيفة البدبيفة والفدفار عفلإ الفن ا للمهفارات الإبداعيفة معرفة  الحدود الموضوعية: -

مال،لاقفة، المروبفة، الأمفالة، الت امفير، الحساسفية للمذفكلات ، المناسبة لتلاميذ الص  السادا اتبتدا   المتمثلة فف ع 

راد الدراسفة بحفو مفدى مراعفاا هفذا الربفرات بيلإ متوس،ات استبابات أففوالكذ  علإ وجود فروت سات دتلة إلصا ية 

   ، بور المدرسةع مالماهر العلم ، الربرا التدريسيةلمتميراتالتعليمية تعتى 

 .البالةن،قة بمبالص  السادا اتبتدا   على معلم  التربية البدبية  اقتصرت هذا الدراسة الحدود البشرية: -

 .بإدارا تعليم البالة اتبتدا يةعلى مدارا المرللة  طبقت الدراسة عالحدود المكانية -

 . ه/3444ملإ العام الدراس   الأو ملا  ال صر  تم ت،بيق الدراسة الحدود الزمانية: -

 :مصطلحات الدراسة. 1.1

 المص،لحات الآتيةعبعلى التعري   اب،وت الدراسة

 :(Evaluation) التقويم -

فا  المنهج يعر  التقويم ، تحديفد مفلالية المفنهج للتلاميفذ وبييفتهم المدرسفية واتجتماعيفة  بأبفهع   7731م لف/ الربيعف تبع 

   32ومدى فاعليته لتعليمهم   م  

إجرا يا  بأبهع عملية مدروسفة تسفير وففق إجفراءات محفددا لإمفدار لكفم علفى مقرر التربية البدبية ويعر  البالث تقويم 

مفلإ  إجرا يفا  قفاا تو، بالمملكفة العربيفة السفعودية فف  ءفوء المهفارات الإبداعيفةبالصف  السفادا اتبتفدا   مقرر التربية البدبية 

 على اتستبابة الت  ستعد لهذا المرض  ملإ معلم  التربية البدبية بمدينة البالة ملا  استبابات أفراد الدراسة

 :(Physical Education Curriculum) التربية البدنية قررمالخبرات التعليمية في  - 

المنهج والوثا ق المرافقة له الصادرا عفلإ اللبنفة الوطنيفة  سل   بأبهع   7732عبد  مبحسا  التربية البدبية قررميعر  

، وطرا فق التفدريا، والوسفا ر، والأبذف،ة، والمحتفوى، وعنامرها المتمثلة ف  الأهفدا ، للمناهج الرامة بمادا التربية البدبية

   7بيدااوجيا المقاربة بالك اءات   م  والمبنية لسا ، والتقييم والتقويم

 :(Creative skillsالمهارات الإبداعية ) -

  بأبهاع   مبموعة ملإ المهارات الت  يستردمها ال فرد بمفا هفو متفوفر لديفه مفلإ طلاقفة وأمفالة 7732تعرفها القح،اب  م

  377ومروبة ولساسية لحر المذكلات   م  
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مقفرر مبموعفة مفلإ مهفارات الت كيفر العليفا التف  ينبمف  تضفمينها فف   إجرا يفا  بأبهفاعويعر  البالث المهارات الإبداعيفة 

، والأمففالة، والمروبفة، تتمثففر فف  مهفارا ال،لاقففةوالتف  ، بالمملكفة العربيفة السففعوديةبالصفف  السفادا اتبتففدا   التربيفة البدبيفة 

 ولساسية المذكلات ، والت امير

 أدبيات الدراسة. 1

 الإطار ال ظري .1.1

يعنى هذا البتء بتقديم طر  بعر  شفامر لمرتلف  المبالفث المرتب،فة بموءفور الدراسفة الفراهلإ، والتف  تفم تصفني ها 

إلى ثلا  مبالث؛ أولها يتناو  تقويم مقرر التربية البدبية، وثابيها يت،فرت إلفى الربفرات التعليميفة، وثالثهفا يسفتعرض المهفارات 

 بدبية، وفيما يل  ت صير لذل عالإبداعية ف  التربية ال

 المبحث الأول: تقويم مقرر التربية البدنية

  ألفد العمليففات المهمففة التف  ت يمكففلإ اتسففتمناء عنهفا علففى مففعيد ال كفر التربففو ، والتفف  Evaluationيعُفد التقففويم   

ملالهفا الوقفو  علفى  بقفاط القفوا لعيت باهتمام  واسم ملإ قبفر المرتصفيلإ والبفالثيلإ، وسلف  باعتبفارا الوسفيلة التف  يمكفلإ مفلإ 

والضع  فف  عنامفر المنعومفة التربويفة، والتف  مفلإ أهمهفا المقفررات الدراسفية؛ إس ينعفر لتقفويم المقفررات الدراسفية بومف ه 

الر،وا الأولى والبوهريفة فف  معرففة البوابفا التف  تت،لفا جهفودا  ت،ويريفة، وإعفادا مفيااة هفذا المقفررات وتعفديلها بحيفث 

 ت،لبات العصر تنسبم مم م

إت تقويم أ  مقرر دراس  يعتبفر لبفر التاويفة لإدمفا  أ  تحسفينات أو ت،فويرات تزمفة فف  ءفوء مت،لبفات العصفر 

؛ وع،فوات وأبفو شفعبات، 7737الت  ت رءها  الثورا المعرفية والمستحدثات التكنولوجية الت  تذهدها الأل ية الثالثة مالحرير ، 

محوريا  ف  اترفاس القفرار بذفأت مفدى اسفتمرارية المقفرر بمفا هفو عليفه، أو ت،فويرا بنفاء  علفى مفا  ؛ إس يلعا التقويم دورا  7737

يتضح ملإ أوجفه ءفع  وقصفور، وسلف  باعتبفار التقفويم  الحلقفة الأميفرا مفلإ للقفات سلسفلة بنفاء المقفرر الدراسف ، والتف  تبفدأ 

   7737ويم مالمناعسة، بمرللة الإعداد، وتمر بمرللة الت،بيق، إلى أت تصر إلى مرللة التق

ولما كات مقرر التربية البدبية ألفد الوسفا ر الحيويفة التف  يمكفلإ اسفتثمارها فف  تحقيفق المسفتهدفات التعليميفة والتربويفة 

لأ  بعام تعليم  ف  شتى مرالله الدراسية، مامة ف  ءفوء اشفتما  هفذا المقفرر علفى مبفرات تعليميفة وأبذف،ة تعنفى بتحقيفق 

 ، فكات ملإ الضرور  إمضار هذا المقرر بما ين،و  عليه ملإ مبفرات 7731المتوازت لدى المتعلميلإ مالربيع ، النمو الذامر 

 تعليمية إلى تل  العملية المهمة الت  ي،لق عليها التقويم 

 هففوم ويففأت  هففذا المبحففث ليقففدم استعراءففا  بعريففا  للعنامففر المتعلقففة بتقففويم مقففرر التربيففة البدبيففة، بمففا ففف  سلفف  بيففات م

التقويم، وأهميفة تقفويم مقفرر التربيفة البدبيفة، وأهداففه، وأسسفه ومباد فه، إلفى جابفا تحديفد وظفا   تقفويم مقفرر التربيفة البدبيفة، 

 وم،واته، وأدواته، وموت  إلى الإشارا لرصا ص التقويم البيد لهذا المقرر، وسل  على النحو الآت ع
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 أولاً: مفهوم التقويم 

يعُففد التقففويم  مففلإ الم ففاهيم التربويففة المهمففة التفف  شففهدت ت،ففورا  ملحوظففا  مففلا  الرمسففيلإ سففنة الماءففية، جففراء تففأثرا 

 ، وسلف  فف  إطفار ت 7734بالنعريات التربوية الحديثة، وما طرأ ملإ تميير على النعرا للدور المتوقفم مفلإ التقفويم مالبع فر ، 

ير إلفى تعفدير أو تصفحيح مفا اعفوج، ليفث يتضفملإ م هفوم التقفويم مفلإ الناليفة اللمويفة يبتعد علإ المعنى اللمو  للتقويم الفذ  يذف

    7737تحديد القيمة مالتقييم ، وملإ ثم التعدير مالحروب، 

وف  اتم،لا  التربو ، فقد ت،رت العديد ملإ المرتصيلإ والبالثيلإ إلى تحديد م هوم التقويم، ليث ميمت له تعري فات 

 ، وفيمفا يلف  7737مومية والبساطة، ومنها ما اتص  بالذمولية لمرتلف  البوابفا أو الأبعفاد مالحريفر ، عدا منها ما اتسم بالع

 استعراض لأبرز ما تم اتطلار عليه ملإ تعري ات سات ملة بهذا الم هومع

يعهفا   بأبهع   عملية فيها يتم جمم المعلومات الم،لوبة، والحصو  عليهفا وتبم7734عر  التقويم بحسا البع ر  م

وتنعيمها، ثم إدمالهفا فف  منعومفات عامفة أو منعومفات فرعيفة ت يفد فف  إمفدار ألكفام أو قفرارات فف  ءفوء مفا هفو متفا  مفلإ 

     777المتميرات  م   

 ثانياً: أهمية تقويم مقرر التربية البدنية

 ءم ملإ أجله تتويد القا ميلإ على وءم المقرر الدراس  بمعلومات سات قيمة علإ مدى ملاءمته لتحقيق ما و -

 توفير معلومات علإ الثمرات الموجودا ف  المقرر الدراس ، والت  تت،لا إعادا النعر  -

الإسهام ف  ت،وير المقرر الدراس  ملإ ملا  الوقو  على بقاط القوا، وتحديد سبر تعتيتها، وبقاط الضفع ، وتحديفد  -

 سبر علاجها 

 المقرر الدراس  بالمعرفة العلمية الحديثة  توفير مورا متكاملة لمدى ارتباط الربرات التعليمية ف  -

 تقديم برامج علاجية ومقترلات مبدية لتيادا فاعلية محتوى المقرر الدراس ، وأبذ،ته المرتل ة  -

   ثالثاً: أهداف تقويم مقرر التربية البدنية

 معرفة درجة تحقق الأهدا  المرسومة لمقرر دراس  محدد  -

 الدراس  للمرللة العمرية والنما ية للمتعلميلإ التحقق ملإ مدى مناسبة المقرر  -

 التثبت ملإ مناسبة البهد المصرو  وبوعية النتا ج المتحققة ملإ المقرر الدراس   -

 توفير المعلومات اللازمة تتراس القرارات المرتل ة بذأت المقرر الدراس   -

 الكذ  علإ اتباهات المعلميلإ بحو المقرر الدراس  وعنامرا، -

 المهارات والعادات الت  تكوبت لدى المتعلميلإ ملإ دراسة المقرر الدراس  الكذ  علإ بور  -

 تعر  مدى فهم المتعلميلإ لما درسوا ملإ مبرات تعليمية ف  المقرر الدراس   -
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   رابعاً: أس  ومبادئ تقويم مقرر التربية البدنية

يت،لفا تفوافر مبموعفة مفلإ الأسفا  إت ببا  عمليفة التقفويم فف  تحقيفق المفرض منهفا فف  ءفوء فلسف ة التربيفة الحديثفة

إلفى أت أبفرز أسفا ومبفادئ   7777الربيع ، وال،ا  ، والصفا   م ؛ و7737والمبادئ الر يسة، وف  هذا الصدد سها دعما م

 التقويم الناجح للمقررات الدراسية تتمثر فيما يل ع

 ارتباط عملية التقويم بالأهدا  العامة والرامة الت  وءعت للمقرر الدراس   -

 شمولية التقويم لمرتل  أبوار ومستويات الأهدا  المراوب تحقيقها  -

 استمرارية عملية التقويم بحيث تنته  كر عملية إلى عملية جديدا  -

 تنويم أدوات التقويم، واتصافها بالصدت والثبات والموءوعية  -

 اقتصادية عملية التقويم ملإ ليث البهد والوقت والتكل ة  -

 ملية تذريصية ووقا ية وعلاجية أت تكوت عملية التقويم ع -

 أت تكوت عملية التقويم منهبية ومر،،ة تسير وفق م،وات إجرا ية محددا  -

 أت تتضملإ عملية التقويم التحلير الدقيق للنتا ج وت سيرها بما يضملإ لسلإ اتست ادا منها  -

ببفه المرتل فة، أو اعتمفادا بالكامفر أت تنته  عملية التقويم إلى وءم البدا ر والمقترلات لت،فوير المقفرر الدراسف  ببوا -

 ف  لا  ثبوت جودته، أو إلما ه ف  لا  عدم مناسبته 

   خامساً: وظائف تقويم مقرر التربية البدنية

فف     7777م  الربيعف  وال،فا   والصفا  و ؛ 7737وتحدد وظفا   تقفويم أ  مقفرر دراسف  بحسفا مفا أوءفحت الحريفر  م 

 الوظا   الآتيةع

 الأهدا  التربوية للمقرر الدراس  ملإ ليث مدى ارتباطها بأهدا  المرللة الدراسية إعادا النعر ف   -

 المساعدا ف  الكذ  علإ البوابا السلبية والإيبابية ف  مرتل  ولدات المقرر الدراس    -

دقيقفة تسفهر دعم عملية اتراس القرارات المتعلقة بالمقرر الدراس ، ليث تمد بتا ج عمليفة التقفويم المسفيوليلإ بمعلومفات  -

 عملية اتراس القرارات المرتل ة بذأت ألأإبقاء على المقرر أو ت،ويرا أو إلما ه 

 المساعدا ف  تعر  مدى تحقيق الربرات التعليمية للمقرر الدراس  للأهدا  الموءوعية   -

 سادساً: خطوات  تقويم مقرر التربية البدنية

الر،وات ومتداملة البوابا، بحيفث تكمفر كفر م،فوا الر،فوات التف   تعُد عملية التقويم ف  إطارها العام عملية متعددا

  ؛ والحريفر  7772تليها، وهو ما ي رض أت تمر عملية تقويم مقرر التربية البدبية بفالر،وات العلميفة التف  يوءفحها فرلفات م

   فيما يل ع7737 ؛ والربيع  م7737م

 ة، والمرض منه تحديد الموءور الذ  يتناوله تقويم مقرر التربية البدبي  3

 تحديد أهدا  واءحة ودقيقة لعملية التقويم بما يتلاءم مم طبيعة مقرر التربية البدبية   7

 تحديد المباتت أو النوال  المراوب تقويم مقرر التربية البدبية ف  ءو ها   1
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 عملية التقويم  تحديد الأدوات الت  ستستردم ف  تقويم مقرر التربية البدبية، مم معرفة آلية توظي ها بما يردم  4

 تن يذ عملية التقويم لمقرر التربية البدبية وفق الأهدا  المحددا لها   2

 جمم البيابات بواس،ة أدوات التقويم المحددا   0

 إمدار لكم أو قرار بها   على عملية تقويم مقرر التربية البدبية سواء بالإيباب أو السلب    7

  سابعاً: أدوات تقويم مقرر التربية البدنية

جد مبموعة ملإ الأدوات الت  يمكلإ استردامها ف  عملية تقويم مقرر التربية البدبية، وتتحدد الأداا الأبسا مفلإ ليفث تو

 ؛ وعففامر 7737اتسففتردام ففف  ءففوء الهففد  مففلإ عمليففة التقففويم، ومففلإ أبففرز هففذا الأدوات بحسففا مففا أوءففحت الحريففر  م

   ما يل ع7737 ؛ وع،وات وأبو شعبات م7730م

 اتستبابة  -

 الملالعة -

 المقابلات -

 تحلير المحتوى -

 امتبارات التحصير -

   ثام اً: خصائص التقويم  الجيد لمقرر التربية البدنية

هنال  مبموعة ملإ الرصا ص الت  تتوافر ف  التقويم البيد لأ  مقرر دراس ، والت  تتحدد تبعا  لما أوءفحه  ع،فوات 

   ف  الرصا ص الآتيةع7777م الربيع  وال،ا   والصا    ، و7737وأبو شعبات م

 الذمو ع ويقصد به تم،ية عملية التقويم مرتل  الأهدا  المراد قياسها، والمرتب،ة بالمقرر الدراس   -

 التوازتع ويعن  منح كر جابا ملإ جوابا المقرر الدراس  لقه ف  عملية التقويم  -

ت عمليفة تقفويم المقفرر فف  بهايفة مرللفة اتستمراريةع ويقصد بها استمرارية عملية تقويم المقرر الدراس ، بحيفث تكفو -

 ما، ه  بداية لمرللة جديدا 

التنورع ويعن  مراعاا استردام أساليا وأدوات متنوعة ف  تقويم المقرر الدراس ، بما يضملإ الحصو  على معلومات  -

 وفيرا 

منهفا الصفدت، والثبفات، اتعتماد على أسا علميةع ويقصد بها تفوافر الأسفا العلميفة فف  أدوات التقفويم المسفتردمة، و -

 والموءوعية، وقابلية اتستردام  

 الديمقراطيةع وتعن  أت يتيح التقويم ال رمة لمرتل  عنامر العملية التعليمية بالمذاركة فيه  -

 المبحث الثاني: الخبرات التعليمية

المكوبففة لأ   الأساسففية  ففف  جوهرهففا تعتبففر مففلإ العنامففر  (Educational Experiences)إت الربففرات التعليميففة 

مقرر دراس ، فالمقرر الدراس  ملإ المنعور التكوين  يتأل  ملإ الأهدا ، والمحتوى، والربفرات التعليميفة، وأسفاليا التقفويم، 
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وجميعها عنامفر متكاملفة تتفرابا فيمفا بينهفا فف  إطفار يلبف  أاراءفا  وأهفدافاُ تعليميفة محفددا تتناسفا مفم مصفا ص المتعلمفيلإ 

 العمرية 

ينعر للربرات التعليمية بوم ها ملإ العنامر المهمة المكملة لأ  مقفرر دراسف ؛ فهف  أبذف،ة مسفابدا للمقفرر مذفتقة و

ملإ أسا فلس ية واجتماعية وب سية ومعرفية متعلقة بالمتعلميلإ ومصا ص مبتمعهم، وت،بق ف  مواقف  تعليميفة تعليميفة مف ية 

لذفامر المتكامفر لذرصفية المتعلمفيلإ بمرتلف  جواببهفا العقليفة، والوجدابيفة، وت م ية، وسل  بمية المسفاعدا فف  تحقيفق النمفو ا

   7737والبسمية  مالحرير ، 

وبنففاء  علففى تنففاو  الدراسففة الربففرات التعليميففة ففف  مقففرر التربيففة البدبيففة، فففإت هففذا المبحففث يففأت  مستعرءففا  مففا يتعلففق 

ربيفة البدبيفة، والعوامفر المفاثرا فف  امتيارهفا فف  مقفرر التربيفة بالربرات التعليمية ملإ ليفث م هومهفا، وأهميتهفا فف  مقفرر الت

 البدبية، إلى جابا تحديد معايير امتيار هذا الربرات ف  مقرر التربية البدبية، وكذل  معايير تنعيمها، وفيما يل  ت صير لذل ع

 أولاً: مفهوم الخبرات التعليمية

للمقفرر  الأساسفية  ربفرات التعليميفة، باعتبارهفا ألفد العنامفر تعددت التعري ات التف  جفاءت فف  شفأت تحديفد م هفوم ال

  الربرات التعليمية بأبهاع   النذفاطات التعليميفة والتعلميفة التف  ير،فا لهفا، 7777الدراس ، ليث عر  عاشور وأبو الهيباء م

   12لتحقيق الأهدا  الت  تكوت النتاجات التعليمية  م  

  بذففاطات التعلففيم والففتعلم التفف  ينبمفف  أت يمففر بهففا ال،ففلاب دامففر الصفف  أو   بأبهففاع 7733كمففا عرفففت بحسففا علفف  م

   73مارجه تحت إشرا  معلمهم، بقصد تسهير عملية التعلم، وتحقيق الأهدا  المنذودا  م  

  بأبهاع   مبموعة المعلومات والمعفار  التف  يحصفر عليهفا 7777وملإ رؤية شمولية أكثر اتساعا ، تعرفها عبد البر م

   710تعلم ملإ ملا  الأبذ،ة المرتل ة الت  يمر بها أثناء لياته المدرسية  م  الم

 ثانياً: أهمية الخبرات التعليمية في مقرر التربية البدنية

أهمية الربرات التعليمية لأ  مقرر دراس  بوجه عام، ولمقفرر التربيفة البدبيفة بوجفه مفا  بحسفا مفا أوءفحت عاشفور تتحدد 

   فيما يل ع7737 ؛ والحرير  م7777موأبو الهيباء 

إبها تقم ءملإ الإطار العام للمقرر الدراس ، وتتضملإ مرتل  الربرات التعليمية والتعلمية الواجفا إكسفابها للمتعلمفيلإ  -

 دامر الص  ومارجه 

 ة بيلإ المتعلميلإ إبها ترتبا بعلاقة وثيقة الصلة ببعض المتميرات التعليمية المهمة، كاتستعداد للتعلم، وال روت ال ردي -

 إبها تمثر الميتات الذ  يستردم لقياا التعلم لدى المتعلميلإ  -

 أبها تتحمر الدور الأكبر ف  تهذيا القدرات الحركية الحسية والبسمية لدى المتعلميلإ  -

 ثالثاً: العوامل المؤثرة في اختيار الخبرات التعليمية في مقرر التربية البدنية

بيلإ مرتل  عنامر المنعومة التعليمية، توجد مبموعة مفلإ العوامفر التف  تفاثر فف  امتيفار  ملإ منعور التأثير المتباد 

   فيما يل ع7772أو تنعيم الربرات التعليمية ف  مقرر التربية البدبية، والت  يمكلإ لصرها وفقا  لما سكرا فرلات م
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 مستوى النضج العقل  أو اتستعداد الذهن  للمتعلميلإ  -

 ءية المستهدفة ف  المقرر، مامة الت  تت،لا قدرات ملإ التوافق طبيعة الأبذ،ة الريا -

 القوا والحبم كمت،لا سابق لتعلم بعض الأبذ،ة الرياءية  -

 طبيعة اهتمامات المتعلميلإ وميولهم  -

 رابعاً: معايير اختيار الخبرات التعليمية في مقرر التربية البدنية

 مة والرامة لمقرر التربية البدبية ت تكوت الربرات التعليمية مرتب،ة بالأهدا  العاأ  3

 ت تكوت الربرات التعليمية سات أهمية بالنسبة لنمو المتعلميلإ ف  مرتل  البوابا أ  7

  ت تكوت الربرات التعليمية مرتب،ة بالواقم اتجتماع  والثقاف  والقيم  للمتعلميلإأ  1

 ت تكوت الربرات التعليمية متوازبة وشاملة ومتعمقة أ  4

 التعليمية ال روت ال ردية بيلإ المتعلميلإ  ت تراع  الربراتأ  2

 خامساً: معايير ت ظيم الخبرات التعليمية في مقرر التربية البدنية

 التف  المعفايير مفلإ بعدد اتلتتام إطار ف  البدبية، التربية مقرر ومنها الدراسية، المقررات ف  التعليمية الربرات تنعيم يتم

 يل ع فيما  7732م والقيس   ؛7731م لسيلإ أوءح ما بحسا تتمثر

 يسففتهدفها التفف  اتتباهففات والقففيم والمهففارات المعففار  لمبموعففة التعليميففة الربففرات تم،يففة ويعنفف   المففدىع أو المبففا   3

 المقرر 

 الدراسفية الصف و  عبفر المقفرر وأبذف،ة موءفوعات بفيلإ الرأسفية العلاقفة أو الرأس  التنعيم بها ويقصد  اتستمراريةع  7

 النففاتج، الأثففر واسففتمرار بففالتملإ، وعلاقتهففا التعليميففة والربففرات   الأساسففية العنامففر بففيلإ العلاقففة تمثففر وهفف  المتتابعففة،

 التعليم   السلم رتقىا كلما وتوسعا   عمقا   أكثر بصورا تلقة مماثلة مبرات إءافة

 الربفرات هفذا تكفوت وبحيفث المقفرر، فف  السفابقة الربفرات إلفى تضا  متتالية تلقة تعليمية مبرات بناء ويعن   التتابمع  1

 الأفضر  بحو المراوبة سلوكاتهم وتميير المتعلميلإ، قدرات ت،وير ف  إيباب   أثر سات اللالقة

 تنعيمهفا يسفاعد بحيفث المرتل فة، الدراسفية المقررات بيلإ التعليمية للربرات فقيةالأ العلاقة بها ويقصد  والتكامرع الترابا  4

 ممكنة  درجة بأقصى المقصودا التربوية الأهدا  تحقيق إلى تاد  أفضر ومهارات سلوكات اكتساب   ف  المتعلميلإ

 المبحث الثالث: المهارات الإبداعية في مقرر التربية البدنية

  جوهرهففا تعُفد مففلإ أهفم مهففارات الت كيفر العليففا التف  ينبمفف  اتهتمفام بتنميتهففا لفدى المتعلمففيلإ إت المهفارات الإبداعيففة فف

بمرتل  المرالر الدراسية، إس يقم على النعم التعليمية ملإ مفلا  عنامفرها ال اعلفة الفدور الأكبفر فف  هفذا البابفا، مامفة مفلإ 

  مفلإ هفذا المهففارات الحيويفة، بمفا يسففهم فف  إعفداد الففن ء مفلا  تضفميلإ مرتلف  المقففررات الدراسفية دوت اسفتثناء القففدر الكفاف

 لمبابهة تحديات العصر الراهلإ  
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وبناء  على طبيعة الموءور الفذ  تتناولفه الدراسفة الحاليفة، فإبفه تفم إففراد هفذا المبحفث لتنفاو  المهفارات الإبداعيفة فف  

المهففارات الإبداعيففة، ومصا صففها، وأهميتهففا ففف  التربيففة مقففرر التربيففة البدبيففة، وسلفف  مففلإ مففلا  بيففات م هففوم الإبففدار، وم هففوم 

البدبية، إلى جابا الت،رت إلى العوامر الماثرا ف  تنميتها لدى المتعلميلإ ف  التربية البدبية، والإشارا لدور مقرر التربية البدبية 

تربيففة البدبيففة، ومففوت  إلففى بيففات ففف  تنميففة هففذا المهففارات، وتصففني  المهففارات الإبداعيففة الففلازم مراعففاا تضففمينها ففف  مقففرر ال

 معوقات تنمية تل  المهارات ملإ ملا  مقرر التربية البدبية، وفيما يل  ت صير لذل ع

 أولًا: مفهوم الإبدا 

االبيفة  باعتبارا ألد الم اهيم الت  يصعا الوقو  علفى معنفى دقيفق لهفا، ليفث لفم يت فق (Creativity)ينعر إلى الإبدار 

 ؛ وهو ما يرجم إلى كوت 7732ف  مبا  علم الن ا والتربية على تعري  محدد لهذا الم هوم مالقح،اب ، المرتصيلإ والبالثيلإ 

 ، وفيمفا يلف  اسفتعراض لأبفرز التعري فات التف  تفم Turpin ، Matthee &  Kruger  ، 2015الإبدار م هوم متعفدد الأبعفاد م

 اتستدت  عليها ف  هذا الصددع

قفدرا ال فرد علفى إبذفاء شف ء جديفد سفواء فف  الم فاهيم أو بأبفهع    (Cheung ،2016)فقد عر  الإبدار بحسا تذفوين  

  (P.142)العمر الحقيق   

بأبهع   أ  فعر أو فكرا أو منتج يميفر المبفا  الحفال  أو يحولفه إلفى مبفا  جديفد آمفر      7737كما عرفه سيتبتميهال م

   11م  

 المهارات الإبداعيةثانياً: مفهوم 

تعد المهارات الإبداعية أو كما يص،لحها البعض بالقدرات الإبداعية إلدى مهارات الت كيفر العليفا التف  لعيفت باهتمفام 

 ، وهفف  تعتبففر أيضففا  بوعففا  مففلإ مهففارات الت كيففر المتذففعا 7737مففلإ قبففر البففالثيلإ ففف  المبففا  التربففو  مالتبيففد  وآمففروت، 

 طلات تعري ات متعددا على هذا الم هوم ملإ أبرزها ما يل ع، وقد جرى إWang ،2019)م

  بأبهفاع   مبموعففة مففلإ المهفارات العقليففة التفف  7733عرففت المهففارات الإبداعيفة بحسففا الحففداب  وال ل لف  والعلييفف  م

   41أفكار جديدا وهادفة  م   بتاجيستردمها ال رد لإ

 ثالثاً: خصائص المهارات الإبداعية

الإبداعية مبموعة ملإ الرصا ص الت  تميتها علإ ايرها ملإ مهارات الت كير الأمرى، والت  تذمر بحسفا للمهارات 

   ما يل ع7737 ؛ وعبد الحليم م7737 ؛ والتبيد  وآمروت م7734ما أوءح المعاءيد  م

 تن،و  على معايير جمالية بقدر ما تن،و  على معايير عملية ، وأبها مهارات أميلة، واير شا عة  3

 أبها مهارات تعتمد بدرجة كبيرا على الدوافم الداملية لدى ال رد   7

 أبها مهارات تقود ال رد إلى الت كير بذكر اير تقليد  واير مألو    1
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تت فاوت فف   تت،لفا تعفدير بعفض الأفكفار المقبولفة مسفبقا  ، و جات عالية ملإ الدافعيفة والمثفابراأبها مهارات تت،لا در  4

و  تتضفملإ ممارسفة عمليفات عليفا مفلإ الت كيفر  ، وتفدفم ال فرد بحفو التقصف  واتكتذفا  و مستواها لدى ال فرد الوالفد 

 تض   على ال رد سمات المروبة واتستقلالية والضبا الذات  

 في التربية البدنية للمتعلميا  رابعاً: أهمية المهارات الإبداعية

ابعكاساتها الإيبابية على العديد ملإ المنال  المهمفة لفدى تتمتم المهارات الإبداعية بوجه عام بأهمية واءحة ف  ءوء 

   ف  النقاط الآتيةع7737المتعلميلإ، ليث تتحدد أهميتها بحسا ما أورد التبيد  وآمروت م

ا ف  تنمية قدرا المتعلميلإ على الت كير  -  والتوامر الإبداع  تلعا المهارات الإبداعية دور 

 تعبير علإ مرتل  أفكارهم وتوجهاتهم تمنح هذا المهارات المتعلميلإ لرية ال -

 تساعد هذا المهارات المتعلميلإ ف  ت هم ساتهم، وت هم الآمريلإ  -

 تعمر هذا المهارات على تمكيلإ المتعلميلإ ملإ مواجهة التحديات المرتل ة، وتلبية لاجاتهم  -

 دنيةخامساً: العوامل المؤثرة في ت مية المهارات الإبداعية لدى المتعلميا في التربية الب

هنففاك ثمففة اجمففار بففيلإ علمففاء الففن ا والتربيففة علففى أت المهففارات الإبداعيففة ظففاهرا إبسففابية معقففدا تتففأثر بمبموعففة مففلإ 

 ؛ والمعاءففيد  7737العوامففر المتضففافرا ؛ أ  أبهففا مهففارات تتففأثر بعوامففر  مرتل ففة مففلإ أبرزهففا وفق ففا لمففا أشففار أبففو جففادو م

 ما يل ع (Dupri ،Nazirun & Candra ،2021) ؛ ودوبر ، وبازيروت، وكابدرا 7734م

العوامر الوراثيةع فالوراثة تعد مت،لبا  أساسيا  للإبفدار؛ ليفث يمكفلإ أت تفتود المفتعلم بإمكابفات تسفمح لفه باتسفت ادا مفلإ  -

 العوامر البييية المرتل ة الت  تنم  لديه المهارات الإبداعية 

لنمو المهارات الإبداعية وت،ورها، فالمتعلم الذ  يمتل  هذا المهارات هو  العوامر البيييةع  فالبيية ألد العوامر المحددا -

 بتاج ت اعله مم بييته ومبتمعه، وملإ ثم فإت البيية الرالية ملإ المثيرات، تبعر المهارات الإبداعية م ية لدى المتعلم 

ارات الإبداعيفة، فللوالفديلإ دور فاعفر فف  سريةع تعد الأسرا والفدا مفلإ المتميفرات البيييفة المفاثرا فف  المهفالعوامر الأ -

تذبيم وتعتيت قدرات ال رد على الت كير الإبداع ، إلى جابا تأثير المستوى اتقتصاد  واتجتمفاع  والبفو الأسفر  

 على بمو المهارات الإبداعية 

ا، والتقيففيم الففذات ، العوامففر الذاتيففةع وتمثففر العوامففر الذرصففية التفف  توجففد دامففر ال ففرد ، ومنهففا اتب تففا  علففى الربففر -

 واتستقلالية الذاتية 

 سادساً: دور مقرر التربية البدنية في ت مية المهارات الإبداعية  

إت المقررات الدراسية بمرتل  مباتتها العلمية يقم عليها دورا  جوهريفا  فف  تنميفة المهفارات الإبداعيفة لفدى المتعلمفيلإ 

  علفى إت  كاففة 7777إلفدا  التمييفرات الحيويفة، وفف  هفذا السفيات ياكفد الكيلابف  مبوم ها أداا التربية التف  يعفو  عليهفا فف  

 المقررات الدراسية ينبم  أت تسهم ف  تنمية مهارات المتعلميلإ الإبداعية ملإ ملا  ما يل ع
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ة مففيااة الأهففدا  التربويففة العامففة للمقففرر الدراسفف  بذففكر مبسففا، وتحليلهففا لأهففدا  تعليميففة مرلليففة تسففتهد  تنميفف -

 المهارات الإبداعية لدى المتعلميلإ بمرتل  المرالر الدراسية 

 التر،يا المنعم المترابا للربرات التعليمية ف  المقرر الدراس ، وجعلها أكثر ملاءمة للأهدا  الإبداعية  -

 تنعيم محتوى المقرر الدراس  ومبراته التعليمية ليصبح أكثر ملاءمة لحاجات المتعلميلإ الإبداعية  -

لففدى المتعلمففيلإ، وبقلهففم مففلإ العمليففات الذهينففة البسففي،ة إلففى الإبففداع  أبذفف،ة إثرا يففة لتحسففيلإ عمليففات الت كيففر تصففميم  -

 المتقدمة 

 سابعاً: المهارات الإبداعية  اللازم مراعاة تضمي ها في مقرر التربية البدنية

دبيففة إلففى وجففود تبففايلإ بسففب  ففف  تذففير المراجعففة ال الصففة لففلأدب التربففو  والدراسففات السففابقة ففف  مبففا  التربيففة الب

التصني ات الت  وردت بذأت تحديد المهارات الإبداعيفة  الفلازم مراعفاا تضفمينها فف  الربفرات التعليميفة لمقفرر التربيفة البدبيفة، 

  تصفني  هفذا المهفارات 7773قرينات وبوعتيت م ؛ و7737بلإ عمارا مليث يرى عدد ملإ البالثيلإ والمرتصيلإ، بما ف  سل  

 مهارا الأمالة  مهارا المروبة  مهارا ال،لاقة  ثلا  مهارات أساسية على النحو الآت عإلى 

 وفيما يل  وم  ت صيل  لكر مهارا ملإ هذا المهارات الإبداعية على لداع

 (:Fluency Skillمهارة الطلاقة ) .1

ملإ البدا ر أو الأفكفار عنفد اتسفتبابة   أبهاع   القدرا على توليد عدد كبير 7730الببال  م ل/يقصد بمهارا ال،لاقة وفق ا 

لمثير معيلإ، واالسرعة والسهولة ف  توليدها، وه  فف  جوهرهفا عمليفة تفذكر واسفتدعاء لمعلومفات أو مبفرات أو م فاهيم سفبق 

   377تعلمها  م   

 (:Flexibility Skillمهارة المرونة ) .1

ا لما أوردا رزوق  وسهير م بأبهاع   تل  المهارا التف  يمكفلإ اسفتردامها لتوليفد أبمفاط   7732تعُر  مهارا المروبة تبع 

أو أمنا  متنوعة ملإ الت كير، وتنمية القدرا على بقر هذا الأبماط، وتميير اتباا الت كير، واتبتقا  مفلإ عمليفات الت كيفر العفاد  

   707إلى اتستبابة ورد ال عر، وإدراك الأمور ب،رت مت اوتة  م  

 (:Originality Skill) مهارة الأصالة .1

الحايفف  والذففمايلة تعكففا أعلففى مرتبففة ففف  الت كيففر الإبففداع  مإلففى جابففا أبهففا تعففد مهففارا الأمففالة أهففم المهففارات الإبداعيففة، 

   7734والعضايلة، 

   77ع   قدرا ال رد على التبديد والرروج علإ المألو   م    علإ 7737مالة بحسا قرقت واللات متعبر مهارا الأو

 (:Elaboration Skillالتفاصيل )مهارة   4

   بأبهفا7731تعُر  مهارا الت امير أو كما تص،لح ألياب ابالإفاءة أو  بإدارك الت امير بحسا عبد الحسيلإ ومتعفا م

 القدرا الإبداعيفة علفى تقفديم ت صفيلات متعفددا لأشفياء محفددا، كتوسفيم فكفرا ملرصفة أو ت صفير موءفور افامض أو إءفافة 

    77محسنات على لركة رياءية  م  
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  إلفى مهفارا الت امفير باعتبارهفا   قفدرا ال فرد علفى إءفافة ت امفير 7737وف  سفيات مرتصفر ينعفر قرقفت والفلات م

     77لل كرا الأملية  م  

 (:Sensitivity to Problems Skill) مهارة الحساسية للمشكلات .1

مذففكلات أو عنامففر ءففع  ففف    أبهففاع   الففوع  بوجففود 7730يقصففد بمهففارا الحساسففية للمذففكلات تبعففا  للتميمفف  م

الموق ، والسرعة ف  ملالعة المذكلة مقاربة بالآمريلإ، والتحقق ملإ وجودها، وملإ ثفم البحفث عفلإ لفر لهفا، وإءفافة معرففة 

   23جديدا أو إدما  تحسينات وتعديلات  م  

 ثام اً: معوقات ت مية المهارات الإبداعية  ما خلال مقرر التربية البدنية

 على لساب الكي  بما ت يلب  لاجات المتعلميلإ  لتربية البدبيةف  تصميم الربرات التعليمية لمقرر ااتهتمام بالكم   3

 إهما  التركيت على المهارات الإبداعية مقابر   تركيت مقرر التربية البدبية على ت،وير الص ات البدبية  7

وأسلوب الذر  الل عف  بفدت  مفلإ الأسفاليا التدريسفية ت عير الأساليا التدريسية التقليدية الت  تركت على تلقيلإ المتعلم،   1

 الت  تركت على الدور الإيباب  للمتعلم ف  عملية التعلم 

 عدم مراعاا ال روت ال ردية بيلإ المتعلميلإ ف  تصميم الربرات التعليمية لمقرر التربية البدبية   4

 حد ملإ ت،ور قدرات المتعلميلإ الإبداعية قلة توافر عنصر التذويق ف  تصميم أبذ،ة مقرر التربية البدبية مما ي  2

 عدم التنويم ف  استراتيبيات التدريا المستردمة ف  تصميم مقرر التربية البدبية   0

 قلة توظي  الوسا ا التكنولوجية المرتل ة ف  تصميم مقرر التربية البدبية     7

 ت عير أساليا التقويم الت  تعتمد على ل ظ المعلومات واسترجاعها    2

 الدراسات السابقة .1.1

 الدراسات السابقة التي ت اولت تقويم مقرر التربية البدنية .1.1.1

  بهد  تقويم أهدا  منهاج التربية البدبية لتلاميذ المرللة الإعدادية ف  ءفوء معفايير 7732أجُريت دراسة التعب  م

اتسفتبابة كفأداا لبمفم البيابفات،  وتأل فت عينفة  البودا بدولة الكويت  ولتحقيق سل ، اتبفم المفنهج الومف   المسفح ، واسفتردمت

  معلمفا  للتربيفة البدبيفة  وقفد أظهفرت بتفا ج الدراسفة عفدم وءفو  27  مذرفا  تربويا ، وم17  م ردا؛ بواقم م334الدراسة ملإ م

البودا، إلى جابفا عفدم طريقة ميااة أهدا  منهاج التربية البدبية لتلاميذ المرللة الإعدادية، وعدم تحقيقها لمعايير ومت،لبات 

اهتمففام الأهففدا   المعرفيففة والحركيففة للمنهففاج بففالنوال  الرامففة بالثقافففة الرياءففية للمقففررات الدراسففية، وقصففور الأهففدا  

 الوجدابية للمنهاج ف  اتهتمام بالتنمية اتجتماعية واتب عالية لتلاميذ المرللة الإعدادية 

تقفويم منهففاج التربيفة الرياءففية للمرللففة الثابويفة بالمعاهففد الأزهريففة   إلففى 7730وهفدفت دراسففة الذفحات وآمففروت م

بمحافعة ك ر الذيخ ملإ وجهة بعر موجه  ومعلم  التربية الرياءفية  وقفد اتبعفت الدراسفة المفنهج الومف   التحليلف ، وطبقفت 

 ذرفا  تربويا  للتربية الرياءية    م77  معلما  للتربية الرياءية، وم17استبابة لمرض جمم البيابات، وشملت عينة الدراسة م
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وقد ابتهت بتا ج الدراسة إلى أت أهدا  منهاج التربية الرياءفية تنمف  البوابفا التربويفة والمعرفيفة والوجدابيفة والفن ا لركيفة 

ت ينمف  لدى المتعلميلإ بذكر اير كا ، وأت محتوى المنهاج يراع  ال روت ال ردية،  ف  ليلإ تبيلإ أت منهاج التربية الرياءية 

 مرتل  المهارات ال نية لكر لعبة رياءية، وت تتم عملية التقويم بصورا شاملة ومتكاملة 

فاسفتهدفت تقفويم   (Nazari ،Jafari ،Nasr & Marandi ،2017)أمفا دراسفة بفتار  وجع فر  وبصفر ومربفد  

ولتحقيففق هففذا الأهففدا ، اتبففم المففنهج النففوع ، مففنهج التربيففة البدبيففة للصفف يلإ الأو  والثففاب  مففلإ المرللففة اتبتدا يففة ففف  إيففرات   

  مفلإ الأسفاتذا فف  مبفا  التربيفة البدبيفة 32وجمعت البيابات بواس،ة المقابلة الذرصفية شفبه المنعمفة، وشفملت عينفة الدراسفة م

دا يفة الإيرابيفة ايفر امتيروا ب،ريقة أمذ العينات الهادفة  وقد أظهرت النتا ج أت مناهج التربية البدبية الحاليفة فف  المفدارا اتبت

مواتية ملإ ليث الأهدا ، والمحتوى، واستراتيبيات التدريا والتعلم، وطرت تقييم المعرفة، والمهارات والمواقف ، إلفى جابفا 

 أت هذا المناهج ت تلب  توقعات التربية البدبية بذكر كامر 

ثابويففة بالسففودات مففلإ ليففث مالأهففدا ،   بتقففويم مففنهج التربيففة البدبيففة للمرللففة ال7773كففذل  عنيففت دراسففة رءففوات م

المحتوى، التنعيم، الإمكابات المادية، الإعداد المهن  للمعلم، التقويم   وف  سبير تحقيق هذا الأهدا ، تفم اتعتمفاد علفى المفنهج 

وتيفة الررطفوم    معلمفا  للتربيفة البدبيفة ب377الوم  ،  واستردمت اتستبابة كأداا لبمم البيابات  وتكوبت عينة الدراسفة مفلإ م

وقد أشارت بتا ج الدراسة إلفى  عفدم وجفود مفنهج مكتفوب س  م،فة واءفحة ومحتفوى تعليمف  محفدد لمفنهج التربيفة البدبيفة فف  

 المرللة الثابوية، وبدرا الإمكابات المادية والأجهتا والأدوات الت  تساعد على تن يذ هذا المنهج 

 لتربية البدنية والمهارات الإبداعيةالدراسات السابقة التي ت اولت مقرر ا .1.1.1

لففدى الإبففداع    إلففى الكذفف  عففلإ أثففر منهففاج البمبففاز علففى تنميففة مسففتوى الت كيففر 7733سففعت دراسففة الرصففاوبة مو

طالبات كلية التربية الرياءية ف  جامعة اليرموك  وف  ءوء هذا الأهدا ، استردم المفنهج التبريبف  بالتصفميم شفبه التبريبف  

بصففورته الل عيففة، وشففملت عينففة الدراسففة الإبففداع  سا المبموعففة الوالففدا، وتمثلففت أداا الدراسففة ففف  امتبففار تففورابا للت كيففر 

لات بمسات البمبفاز بكليفة التربيفة الرياءفية   وقفد أظهفرت بتفا ج الدراسفة  وجفود أثفر إيبفاب    طالبة ملإ المسب17التبريبية م

لدى طالبات كلية التربية الرياءية ف  جامعة اليرموك، ووجفود ففروت سات الإبداع  لمنهاج البمباز على تنمية مستوى الت كير 

المتمثلففة ففف  الإبففداع    والقبلفف  لمسففتوى مهففارات الت كيففر دتلففة إلصففا ية بففيلإ أفففراد المبموعففة التبريبيففة ففف  القيففاا البعففد

 مال،لاقة، المروبة، الأمالة   

   بالتعر  على المهارات المهنية الإبداعيفة المكتسفبة مفلإ 7737كما اهتمت دراسة الحاي  وزايد ودويل  ومصاوبة م

ء  علففى سلفف ، اتبففم المففنهج الومفف   التحليلفف ، دراسففة منففاهج التربيففة الرياءففية ففف  البامعففة الأردبيففة مففلإ منعففور ال،لبففة  وبنففا

  طالبا  وطالبة بكلية التربية الرياءية بالبامعفة الأردبيفة   وقفد 72وطورت استبابة كأداا لبمم البيابات، وشملت عينة الدراسة م

الأردبيفة علفى أت أس رت بتا ج الدراسة علإ وجود إجمار بيلإ المبحفوثيلإ مفلإ طفلاب وطالبفات كليفة التربيفة الرياءفية بالبامعفة 

 اكتسابهم  المهارات المهنية الإبداعية ملإ دراسة مناهج التربية الرياءية ف  البامعة الأردبية جاء بمستوى منر ض بسبيا   
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  إلفى تقصف  فاعليفة منهفاج تعليمف  مقتفر  لفدروا التربيفة الحركيفة باسفتردام 7732محمفد وعبفود مواتبهت دراسة 

لدى أط ا  المرللة التمهيدية   ولتحقيق سل ، استردم المنهج التبريب  بالتصفميم شفبه الإبداع   كير التدريا ال عا  ف  تنمية الت

  ط فلا  بالمرللفة 47لفلأداء والحركفة،  وتكوبفت عينفة الدراسفة مفلإ مالإبداع  التبريب ، وشملت أدوات الدراسة امتبار الت كير 

  إلففى مبمففوعتيلإ ءففاب،ة وتبريبيففة  وقففد أظهففرت النتففا ج فعاليففة  التمهيديففة بإلففدى روءففات محافعففة البصففرا قسففموا بالتسففاو

المنهاج التعليم  المقتر  لدروا التربية الحركية باستردام التدريا ال عا  مأسلوب لر المذكلات، اتستكذفا  الموجفه  الفذ  

، التريفر، الأمفالة  لفدى أط فا  المتمثلة ف ع مال،لاقفةالإبداع  تضملإ مبموعة ملإ الأبذ،ه الحركية ف  تنمية مهارات الت كير 

 المرللة التمهيدية  

    (Setiawan ،Juliantine & Komarudin ،2017)اسفتهدفت دراسفة سفيتياوات وجوليفابتيلإ وكومفاروديلإ  كذل 

 بموسج التعلم القا م على لر المذكلات  ف  تنمية إبدار ال،لاب ف  التربية البدبية ف  ءوء مراجعفة لامفرتقص  أثر استردام 

الذدا د  ولتحقيق سل ، اسفتردم المفنهج التبريبف  بالتصفميم شفبه التبريبف ،  وجمعفت البيابفات بواسف،ة مقياسفيلإ لقيفاا مسفتوى 

بإبدوبيسففيا قسففموا إلففى    طالبففا  بالصفف  العاشففر بمن،قففة سففيباباا 07لامففر الذففدا د والإبففدار، وتأل ففت عينففة الدراسففة مففلإ م

  17طالبا  يتمتعوت بمهارات عالية ف  لامر الذدا د، والمبموعة الثابية تتأل  ملإ م  17مبموعتيلإ؛ المبموعة الأولى تضم م

طالبا  يتمتعوت بمهارات منر ضة ف  لامر الذدا د  وقد أظهرت بتا ج الدراسة وجود ت اعر بيلإ بموسج التعلم ولامر الذفدا د 

لى لفر المذفكلات علفى تنميفة إبفدار ال،فلاب فف  التربيفة على إبدار ال،لاب، ووجود أثر إيباب  تستردام بموسج التعلم القا م ع

 البدبية 

   بتعفر  دور إسفتراتيبية لفر المذفكلات فف  تفدريا منفاهج كفرا السفلة 7732واهتمت دراسفة الحايف  والذفدي ات م

ابفات بواسف،ة لدى ال،لبة ملإ منعور المعلميلإ  وقد اسفتردم المفنهج الومف   التحليلف ، وجمعفت البيالإبداع  على تنمية الت كير 

  معلما  ومعلمة للتربية الرياءية ف  عدد ملإ المدارا الحكومية والأهلية بمدينت  374لإ م//ة م//سرالداة //عينأل ت تاتستبابة، و

لواء قصبة الم رت وإربد الأولى  وقد بينت النتا ج أت دور استراتيبية لر المذفكلات فف  تفدريا منفاهج كفرا السفلة فف  ت،فوير 

مفلإ وجهفة بعفر المعلمفيلإ جفاء مرت عفا  سفواء فف  الدرجفة الكليفة، أو كاففة المبفاتت ال رعيفة الإبفداع  ات الت كير مستوى  مهار

 الأربعة المتمثلة ف ع  مالحساسية للمذكلات، المروبة، ال،لاقة، الأمالة  

 إجراءات الدراسة الميدانية. 1

 م هج الدراسة: . 1.1

  بأبهع   7737الذ  يعر  بحسا العسا  مالمنهج الوم   المسح ، طبيعة الدراسة وأهدافها، تم اتبار  اتساقا  مم

أو عينة كبيرا منهم، وسل  بهد  وم  العاهرا المدروسة ملإ  ه استبواب جميم أفراد مبتمم الدراسةالمنهج الذ  يتم بواس،ت

وقد تم امتيار    377ليث طبيعتها ودرجة وجودها فقا، دوت أت يتباوز سل  إلى دراسة العلاقة أو استنتاج الأسباب   م  

ة ف  مقرر التربية البدبية والدفار هذا المنهج تحديدا ؛ بعرا  لكوبه يتيح تحقيق أهدا  الدراسة المتمثلة ف  تقويم الربرات التعليمي

 علإ الن ا للص  السادا اتبتدا   ف  ءوء المهارات الإبداعية ملإ وجهة بعر المعلميلإ بمن،قة البالة 
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 مجتمع الدراسة: . 1.1

مفلإ القفا ميلإ علفى رأا  ،البالفة ن،قفةلصف  السفادا اتبتفدا   بممعلم  التربية البدبيفة لكافة ملإ  تأل  مبتمم الدراسة

الإدارا العامفة    معلمفا  بحسفا إلصفاءات24  عددهم موالبال ،ه/3444ه/  3441العمر ملا  ال صر الأو  ملإ العام الدراس   

ففا21بواقففم موسلفف  ؛ للتعلفيم بمن،قففة البالففة للتربيففة البدبيففة بالمففدارا  دبيفة  بالمففدارا الحكوميففة، ومعلمففا  والففدا  للتربيففة الب   معلم 

 هلية الأ

 عي ة الدراسة:. 1.1

توزيفم الأداا البحثيفة المسفتردمة فف  جمفم البيابفات  تم وإمكابية لصرا كاملا ، فقد لبم مبتمم الدراسة،ممر ف  ءوء 

  77  يومفا  تفم الحصفو  علفى م42وبعفد مفرور فتفرا كافيفة بلمفت م ،على كامر أفراد مبتمفم الدراسفة بأسفلوب الحصفر الذفامر

معلمفا  للتربيفة البدبيفة للصف  السفادا اتبتفدا     77بل  إجمال  عفدد أففراد الدراسفة ممكتملة البيابات  وبناء  على سل ،  استبابة

، وسلفف  بمففا يمثففر  هفف/3444هفف/  3441البالففة، مففلإ القففا ميلإ علففى رأا العمففر مففلا  ال صففر الأو  مففلإ العففام الدراسفف    ن،قففةبم

 و     ملإ إجمال  لبم المبتمم المبح%77,77م

تم لساب التكرارات والنسا الميوية تستبابات المبحوثيلإ علفى القسفم الأو   أفراد الدراسة، وف  سبير تحديد مصا ص

  ع3-1البدو  مملإ أداا الدراسة، والمتعلق بالبيابات الأولية، وجاءت النتا ج على النحو المبيلإ ف  

 (77الأولية )ن=( خصائص أفراد الدراسة بحسب البيانات 1-1الجدول )

 ال سبة المئوية التكرار الفئات الفرعية البيانات الأولية م

 الماهر العلم  3

 %27,0 07 بكالوريوا

 %37,4 2 دراسات عليا

 %377 77 المبمور

 الربرا التدريسية 7

 %44,7 14 سنوات 2أقر ملإ 

 %32,0 37 سنوات 37أقر ملإ  إلى 2ملإ 

 %47,1 13 سنوات فأكثر 37

 %377 77 المبمور

 بور المدرسة 1

 %72,7 70 مدرسة لكومية

 %3,1 3 مدرسة أهلية

 %377 77 المبمور
 

البالفة  بمن،قفةمعلمف  التربيفة البدبيفة للصف  السفادا اتبتفدا     أت االبية أفراد الدراسة ملإ 3-1يتضح ملإ البدو  م

  مفلإ الإجمفال ، يلفيهم %27,0، وبمفا يواففق بسفبة ميويفة قفدرها مرا  مف07يحملوت ماهر علم  مبكالوريوا ، وسل  بتكفرار م

    ملإ الإجمال %37,4، وبنسبة ميوية قدرها ممرات  2 ، بتكرار مدراسات علياأفراد الدراسة مملإ يحملوت ماهر علم  م
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 الدراسة:  واتأد. 1.1

 :الدراسة، جرى تصميم الأداتيلإ الآتيتيلإتحقيقا  لأهدا  

 المهارات الإبداعية الم اسبة لتلاميذ الصف السادس الابتدائي:قائمة  .1

المهارات الإبداعية المناسبة لتلاميذ الص  يلتم التومر إلى ، كات تحقيقه ملإ أهدا إلى  تهد  الدراسةإلى ما  استنادا  

المهارات الإبداعية المناسبة لتلاميذ الص  السادا تن،و  على مبموعة ملإ  ؛ لذا قام البالث بإعداد قا مة السادا اتبتدا  

 :ملإ ملا  اتعتماد على الإجراءات التاليةاتبتدا   

 :الهدف ما القائمة -أ

للاستعابة بها ف   وسل  تمهيدا   المهارات الإبداعية المناسبة لتلاميذ الص  السادا اتبتدا  ،استهدفت القا مة تحديد أهم 

مدى مراعاا الربرات التعليمية ف  مقرر التربية البدبية والدفار علإ الن ا للمهارات الإبداعية المناسبة بناء اتستبابة الت  تقيا 

 .لتلاميذ الص  السادا اتبتدا  

 :مصادر ب اء القائمة -ب

 :ا ف  الآت تم بناء القا مة باتعتماد على عدد ملإ المصادر الت  يمكلإ إجماله

المناسفبة لتلاميفذ المرللفة اتبتدا يفة  بوجه عام، والمهارات الإبداعية الت  تناولت المهارات الإبداعيةالأدبيات التربوية   3

  على وجه الرصو 

 المهارات الإبداعية ف  مبا  التربية البدبية المناسبة لتلاميذ المرللة الت  تناولتالدراسات والأبحا  العلمية السابقة   7

  اتبتدا ية

  7730دلير المعلم للتربية البدبية للص  السادا اتبتدا   الصادر علإ وزارا التعليم السعودية ف  العام   1

 :ة في صورتها الأوليةوصف القائم -ج

أكبر عدد ممكلإ ملإ الم اهيم الحركية، أو أداء أكبر  إبتاجالقدرا على ويقُصد بها  ع  ال،لاقةم ىالأولالإبداعية  المهارا -

هارات   ثمابية م2وقد اب،وت على م ،والرياءية ف  فترا زمنية محددا  الأساسية  عدد ممكلإ ملإ المهارات الحركية 

 .فرعية

تمرينات ومبرات متنوعة أو اتبار أكثر ملإ طريقة  إبتاجالقدرا على ويقُصد بها  ع  لمروبةام المهارا الإبداعية الثابية -

 .ة مهارات فرعيةست  0، وقد اب،وت على موالرياءية الأساسية  لأداء المهارات 

القدرا على إيباد تماريلإ وأبذ،ة وم اهيم اير تقليدية أو أداء  ويقُصد بها  ع  مالةالأم المهارا الإبداعية الثالثة -

 .مهارات فرعية ثماب   2وقد اب،وت على م مهارات لركية اير تقليدية 

يح أو وم  الم اهيم القدرا على إءافة ت امير جديدا لتوءويقُصد بها  ع ت اميرالم لمهارا الإبداعية الرابعةا -

ا الأساسية  والمهارات   .سبعة مهارات فرعية  7، وقد اب،وت على موالرياءية وجعلها أكثر وءول 
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تحديد المذكلات، واتبار م،وات لحلها، القدرا على ويقُصد بها  ع حساسية للمذكلاتالم المهارا الإبداعية الرامسة -

وتقييم البدا ر الم،رولة لحلها، والتنبا  ببعض النتا ج أو الصعوبات أو المعوقات سات الصلة بأداء مهارا أساسية أو 

 .مهارات فرعيةثماب    2، وقد اب،وت على مرياءية ما 

  :قائمةالتحكيم  -د

عرءها ف  مورتها الأولية جرى وات اقها مم ما وءعت لأجله، ، وملالية محتواها القا مةبناء للتحقق ملإ سلامة 

الربرا واتمتصا  ملإ أعضاء هيية التدريا وبالث  الدكتوراا ف  مبا  مناهج وطرت  أمحاب ملإ ا    محكم37على عدد م

تدريا التربية البدبية وعلوم الصحة وعلم الن ا بعدد ملإ البامعات السعودية والمصرية، بما ف  سل  جامعة أم القرى، 

   7حق مابعر ملوجامعة البالة، وجامعة الإسكندرية، وجامعة المنصورا، وجامعة المنيا 

  :الصورة ال هائية للقائمة -ه

ملإ آراء فأكثر   %27تم الإبقاء على المهارات الت  لصلت على بسبة ات ات مللتومر إلى الصورا النها ية للقا مة، 

، تعدير ميااة بعض عبارات القا مةالسادا المحكميلإ، إلى جابا إجراء بعض التعديلات الت  أقرها السادا المحكموت بذأت 

 المهارات الإبداعية المناسبة لتلاميذ الص  السادا اتبتدا  ع   لساب بسبة ات ات المحكميلإ على قا مة7-1البدو  م ويوءح

    المهارات الإبداعية الم اسبة لتلاميذ الصف السادس الابتدائي قائمة ( حساب نسبة اتفاق السادة المحكميا على1-1الجدول )

 العبارة

 المحكمون 
تكرار 

 الاتفاق

نسبة 

 الاتفاق*

% 

الحكم 

على 

 العبارة
1 1 1 1 1 1 7 7 9 11 11 11 

1 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 37 377%  الإبقاء 

1 ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 37 21,1 %  الإبقاء 

1 ✓ ✓ X X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 37 21,1 %  الإبقاء 

1 ✓  X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 37 21,1 %  الإبقاء 

1 ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 33 73,7%  الإبقاء 

1 ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 33 73,7%  الإبقاء 

7 ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 33 73,7%  الإبقاء 

8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 37 377%  الإبقاء 

9 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 37 377%  الإبقاء 

11 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 33 73,7%  الإبقاء 

11 X X X X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 2 00,7%  لذ  
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 العبارة

 المحكمون 
تكرار 

 الاتفاق

نسبة 

 الاتفاق*

% 

الحكم 

على 

 العبارة
1 1 1 1 1 1 7 7 9 11 11 11 

11 ✓ ✓ X X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 37 21,1 %  الإبقاء 

11 ✓ ✓ X X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 37 21,1 %  الإبقاء 

11 ✓ ✓ X X ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 72,7%  لذ  

11 ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 33 73,7%  الإبقاء 

11 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 37 377%  الإبقاء 

17 X X X X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 2 00,7%  لذ  

18 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 37 377%  الإبقاء 

19 ✓ ✓ ✓ ✓ X X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 37 21,1 %  الإبقاء 

11 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 37 377%  الإبقاء 

11 X X X X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 2 00,7%  لذ  

11 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 37 377%  الإبقاء 

11 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 37 377%  الإبقاء 

11 ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 33 73,7%  الإبقاء 

11 ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 33 73,7%  الإبقاء 

11 ✓ X ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 37 21,1 %  الإبقاء 

17 ✓ X ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 37 21,1 %  الإبقاء 

18 ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 33 73,7%  الإبقاء 

19 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 37 377%  الإبقاء 

11 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 37 377%  الإبقاء 

11 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 33 73,7%  الإبقاء 

11 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 37 377%  الإبقاء 

11 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 37 377%  الإبقاء 

11 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 33 73,7%  الإبقاء 

11 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 33 73,7%  الإبقاء 
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 العبارة

 المحكمون 
تكرار 

 الاتفاق

نسبة 

 الاتفاق*

% 

الحكم 

على 

 العبارة
1 1 1 1 1 1 7 7 9 11 11 11 

11 X X X X ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 22,1%  لذ  

17 ✓ ✓ X X ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 72,7%  لذ  

  377 * 37تكرارات اتت ات بيلإ المحكميلإ على إجمال  عدد المحكميلإ م عدد * تم لساب بسبة اتت ات بقسمة

ملإ قا مة المهارات الإبداعية المناسبة لتلاميذ الص     ستة عبارات تم لذفها0  أت هناك م7-1البدو  مملإ ويتضح 

ا لعدم لصولها على بسبة السادا اتبتدا    ، 33  فأكثر ملإ آراء السادا المحكميلإ، وه  العبارات رقم م%27 ات مات؛ بعر 

  13  مال ة ملإ م1ا مة ف  مورتها النها ية مابعر الملحق ؛ وبذل  أمبحت الق 17 ، وم10 ، وم73 ، وم37 ، وم34وم

  مهارات إبداعية ر يسةمهارا فرعية موزعة على مما 

تقويم الخبرات التعليمية في مقرر التربية البدنية والدفا  عا ال ف  للصف السادس الابتدائي في ضوء المهارات  استبانة .1

 :الإبداعية

التعر  على مدى مراعاا الربرات التعليمية ف  مقرر التربية البدبية والدفار علإ فإبه يلتم  ف  ءوء أهدا  الدراسة،

؛ لذا قام البالث ببناء استبابة لتحقيق هذا المرض ملإ ملا  الن ا للمهارات الإبداعية المناسبة لتلاميذ الص  السادا اتبتدا  

 :اتعتماد على الإجراءات التالية

 :نةالهدف ما الاستبا -أ

مدى مراعاا الربرات التعليمية ف  مقرر التربية البدبية والدفار علإ الن ا استهد  بناء اتستبابة التعر  على 

للمهارات الإبداعية المناسبة لتلاميذ الص  السادا اتبتدا   ملإ وجهة بعر معلم  التربية البدبية للص  السادا اتبتدا   

 .ة البالةن،قبم

 :الاستبانةمصادر ب اء  -ب

ومففا اشففتملت عليففه مففلإ  ،ففف  مففورتها النها يففةالمهففارات الإبداعيففة المناسففبة لتلاميففذ الصفف  السففادا اتبتففدا   قا مففة   3

 .مهارات فرعية

دراسة التعب  وملإ أبرزهاع ، بتقويم مقررات التربية البدبية بوجه عامالدراسات والأبحا  العلمية السابقة الت  عنيت   7

 ؛ ودراسة Nazari et al. ،2017 ؛ ودراسة بتار  وآمروت م7730الذحات وآمروت م ؛ ودراسة 7732م

   7773 ؛ ودراسة قسيم  وبوجليدا م7773رءوات م

 وصف الاستبانة في صورتها الأولية: -ج

 القسم الأو ع البيابات الأولية، وه ع -
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  )اتسم مامتيار  -

  )الماهر العلم  مبكالوريوا، دراسات عليا -

  )سنوات فأكثر 37سنوات،  37سنوات إلى أقر ملإ  2ملإ  –سنوات،  2التدريسية مأقر ملإ الربرا  -

  )بور المدرسة ممدرسة لكومية، مدرسة أهلية -

 :على ممسة مباتت على النحو الآت  ةموزععبارا   13م ، ليث تضملإستبابةمباتت اتالقسم الثاب ع  -

 .  ثماب  مهارات فرعية2ممهارا ال،لاقة، والذ  تأل  ملإ المبا  الأو ع  -

 .  أربعة مهارات فرعية4موالذ  تأل  ملإ المروبةع المبا  الثاب ع مهارا  -

 .  ستة مهارات فرعية0موالذ  تأل  ملإ الأمالةع المبا  الثالثع مهارا  -

 .  سبعة مهارات فرعية7موالذ  تأل  ملإ الت اميرع المبا  الرابمع مهارا  -

 .  ستة مهارات فرعية0موالذ  تأل  ملإ الحساسية للمذكلاتع المبا  الراماع مهارا  -

ولتحديد مدى مراعاا الربرات التعليمية ف  مقرر التربية البدبية والدفار علإ الن ا للمهارات الإبداعية المناسبة لتلاميذ 

ليكرت  م التدريج الثلاث وزت مدرج وفق سل تم إع،اء كر عباراالص  السادا اتبتدا   على مباتت اتستبابة وعباراتها، 

لتحديد طو    على التوال   و3، 7، 1م عبحيث منحت كر استبابة الدرجات التاليةسل  و ، عالية، متوس،ة، منر ضةالآت ع م

المدى وطو  ال ية ب،ر  أقر درجة ملإ أعلى  تم لساب والعليا  المستردم ف  اتستبابة، مالحدود الدبيا ملايا المقياا الثلاث 

حسا ب واستنادا  إلى ما سبق، تم تقدير درجة المراعاا،  00 7=  1÷  7 ،  ثم قسمة الناتج على عدد ال يات م7=3-1درجة م

والدرجة الكلية للاستبابة ملإ ملا  ، باتعتماد على قيمة المتوسا الحساب  الموزوت للمبا على اتستبابات معيار الحكم 

  ع1-1الموءحة ف  البدو  مال يات 

 (: معيار الحكم على الاستجابات1-1)جدول 

 المتوسط الحسابي درجة المراعاة الفئة

 00 3إلى  77 3ملإ  منر ضة الأولى

 11 7إلى  07 3ملإ  متوس،ة الثابية

 1إلى  14 7ملإ  عالية الثالثة

 

 :الاستبانةحقق ما صدق الت -د

 ، وأت تقيا ما يبا عليهفا مالحة لتحقيق ما أعدت لأجله ملإ أهدا ستبابة  أت تكوت اتValidityيقصد بالصدت م     

 طريقتيلإ هماعتم اتبار  التحقق ملإ مدت اتستبابة  وف  سبير  7777مأبو سمرا وال،ي، ، قياسه 
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 : الصدق الظاهري -

وليفة علفى مفلإ مفلا  عرءفها فف  مفورتها الأأو ما يعر  بصدت المحكمفيلإ  للاستبابة، تم التحقق ملإ الصدت العاهر 

  محكمففا  مففلإ أمففحاب الربففرا واتمتصففا  مففلإ أعضففاء هييفة التففدريا وبففالث  الففدكتوراا ففف  مبففا  منففاهج وطففرت 37عفدد م

بعففدد مففلإ البامعففات السففعودية والمصففرية، بمففا ففف  سلفف  جامعففة أم القففرى،  وعلففم الففن ا تففدريا التربيففة البدبيففة وعلففوم الصففحة

    7وجامعة المنيا مابعر ملحق وجامعة المنصورا، وجامعة البالة، وجامعة الإسكندرية، 

 :صدق الاتساق الداخلي -

  17اتستبابة ملإ مفلا  ت،بيقهفا علفى عينفة اسفت،لاعية قوامهفا م لمباتت وعباراتتم التأكد ملإ مدت اتتسات الدامل  

العمففر مففلا  ال صففر الأو  مففلإ العففام البالففة، مففلإ القففا ميلإ علففى رأا  ن،قففةمعلمففا  للتربيففة البدبيففة للصفف  السففادا اتبتففدا   بم

 الفذ  تنتمف  إليفه، للمبفا ، وإيباد مدى ارتباط كفر عبفارا مفلإ عبفارات اتسفتبابة بالدرجفة الكليفة ه/ 3444ه/  3441الدراس   

ط والتحقفق مفلإ سلف  بإيبفاد معامفر اترتبفا وكذل  إيباد مدى ارتباط كر مبا  مفلإ مبفاتت اتسفتبابة بالدرجفة الكليفة للاسفتبابة،

النتففا ج سات   2-1، والبففدو  رقففم م 4-1 ، وفيمففا يلفف  يبففيلإ البففدو  رقففم مPearson correlation coefficientبيرسففوت م

 الصلةع 

 (11الذي ت تمي إليه )ن= للمجال( معاملات ارتباط بيرسون بيا كل عبارة والدرجة الكلية 1-1جدول )

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط 

رقم 

 العبارة
 معامل الارتباط 

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط 

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط 

 المجال الثاني: مهارة المرونة المجال الأول: مهارة الطلاقة

3 7,037** 2 7,007** 3 7,020**  

7 7,073** 0 7,047** 7 7,717** 

1 7,771** 7 7,701** 1 7,270** 

4 7,071** 2 7,737** 4 7,274** 

 المجال الرابع: مهارة التفاصيل  المجال الثالث: مهارة الأصالة

3 7,077** 2 7,247** 3 7,007** 2 7,723** 

7 7,072** 0 7,073** 7 7,037** 0 7,774** 

1 7,722**  1 7,707** 7 7,727** 

4 7,707** 4 7,221**  

 المجال الخام : مهارة الحساسية للمشكلات

3 7,022** 1 7,020** 2 7,772**  

7 7,274** 4 7,747** 0 7,032** 

                           73 7** دا  عند مستوى الدتلة م                    
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المبفاتت الرمسفة للاسفتبابة المتمثلفة فف ع   أت قيم معاملات ارتباط بيرسوت بفيلإ كاففة عبفارات 4-1يتضح ملإ البدو  م

ذ  الفمبفا  والدرجفة الكليفة للممهارا ال،لاقة، مهارا المروبة، مهارا الأمالة، مهفارا الت امفير، مهفارا الحساسفية للمذفكلات  

 ، 701 7  وم073 7بفيلإ م للمبفا  الأو   ، ليفث تراولفت73 7دالة إلصا يا  عند مستوى الدتلة مموجبة، و جاءتتنتم  إليه 

 ، فيمففا تراولففت 7,247 ، وم7,073 ، كمففا تراولففت للمبففا  الثالففث بففيلإ م7,270  وم7,274وتراولففت للمبففا  الثففاب  بففيلإ م

   7,772  وم7,274 ، وأميرا  تراولت للمبا  الراما بيلإ م7,221  وم7,037للمبا  الرابم بيلإ م

 (11لكلية للاستبانة )ن= (: قيم معاملات الارتباط بيا كل مجال والدرجة ا1-1جدول رقم )

 معامل الارتباط  المجال م

 **7,277 المبا  الأو ع مهارا ال،لاقة 3

 **7,271 المبا  الثاب ع مهارا المروبة 7

 **7,777 المبا  الثالثع مهارا الأمالة 1

 **7,704 المبا  الرابمع مهارا الت امير 4

 **7,204 المبا  الراماع مهارا الحساسية للمذكلات 2

  73 7** دالة عند مستوى الدتلة م                       

عنفد  سات دتلفة إلصفا يةتفرتبا مفم الدرجفة الكليفة للاسفتبابة بقفيم كاففة المبفاتت الرمسفة   أت 2-1يتضح ملإ البفدو  م

 ، 7,271 ، وم277 7مسففاوية لفف/ م بففاتت ، ليففث جففاءت قففيم معففاملات اترتبففاط  بيرسففوت لهففذا الم73 7مسففتوى الدتلففة م

على التوال ؛ وهو مفا يذفير إلفى تمتفم مبفاتت اتسفتبابة بدرجفة ملاءمفة مفلإ مفدت اتتسفات   7,204 ، م7,704، م 777 7وم

 الدامل  

 :الاستبانةالتحقق ما ثبات  ه.

ففف  لففا  مففا طبقففت علففى العينففة ب سففها ففف  العففرو   تع،فف  الأداا ب ففا النتففا ج تقريبففا     أتReliabilityيقصففد بالثبففات م

، تفم توزيعهفا علفى العينفة اتسفتبابة   وللتحقفق مفلإ ثبفات 7777مأبفو سفمرا وال،ي،ف ،  عينةوالمواق  ب سها ملا  فترا زمنية م

 تمبفا  مفلإ مبفات  لكفر Cronbach Alpha coefficientاتسفت،لاعية آب فة الفذكر، ومفلإ ثفم لسفاب معامفر أل فا كروببفا  م

   النتا ج سات الت  تم الحصو  عليهاع 0-1لسابه لمبمر الأداا  وفيما يل  يبيلإ البدو  مكذل  ، والرمسة اتستبابة

 (11)ن=  مجال( معاملات ثبات الاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ وفقاً لكل 1-1جدول )

 معاملات الثبات عدد العبارات المجال

 7,232 2 المبا  الأو ع مهارا ال،لاقة

 7,020 4 المبا  الثاب ع مهارا المروبة

 7,270 0 المبا  الثالثع مهارا الأمالة

 7,202 7 المبا  الرابمع مهارا الت امير
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 معاملات الثبات عدد العبارات المجال

 7,707 0 المبا  الراماع مهارا الحساسية للمذكلات

 7,717 13 اتستبابة ككر

 

 اتسفتبابة ككفرإلصا يا ، ليث بلمفت قيمفة معامفر ثبفات  ةثبات مقبولدرجة تتمتم ب اتستبابة  أت 0-1يتضح ملإ البدو  م

مهفارا م لمبفاتت اتسفتبابة الرمسفة المتمثلفة فف    كمفا بلمفت قفيم معفاملات الثبفات أل فا كروببفا  717 7ب،ريقة أل فا كروببفا  م

 ، 020 7 ، وم232 7ممففا قففدرا   ال،لاقففة، مهففارا المروبففة، مهففارا الأمففالة، مهففارا الت امففير، مهففارا الحساسففية للمذففكلات

على التوال ، وجميفم هفذا القفيم تذفير إلفى درجفة ثبفات مرت عفة يمكفلإ الوثفوت بهفا فف  الت،بيفق   7,707، م 7,202 ، م7,270م

 الميداب  للدراسة الحالية 

 الدراسة: تطبيق  إجراءات . 1.1

تسفهير مهمفة البالفث مففلإ  م،ابفاتتفم الحصفو  علفى بعفد بنفاء أداتف  الدراسفة، والتحقفق مفلإ مفدت وثبفات اتسفتبابة  -3

   اتستبابة على أفراد مبتمم الدراسةلت،بيق أم القرى، وسل  جامعة 

مفلإ معلمف  التربيفة البدبيفة للصف   الدراسفة مبتمفمأففراد كاففة توزيم أداا الدراسة إلكتروبيا  على  عملية تولى البالث -7

    معلما  24والبال  عددهم بحسا الإلصاءات الرسمية مة البالة بأسلوب الحصر الذامر، ن،قالسادا اتبتدا   بم

صفالحة المكتملفة وال تفم لصفر اتسفتبابات،   يومفا  مفلإ تفاريخ بفدء توزيفم اتسفتبابة42مفرور فتفرا كافيفة بلمفت مبعد  -1

هفد  إمضفاعها ترميفت البيابفات، وإدمالهفا علفى ساكفرا الحاسفوب ب  اسفتبابة، ومفلإ ثفم جفرى 77والتف  بلمفت م ،للتحلير

 ، SPSS 28.0اتستعابة ببربامج الحتم الإلصا ية للعلوم اتجتماعيفة الفذ  يرمفت لفه امتصفارا  بف/ مللتحلير الإلصا   ب

 تساؤتت الدراسة  لإوسل  بما ي يد ف  الإجابة ع

مناقذفة جفرى لنسفق عفرض أسفيلة الدراسفة، ومفلإ ثفم البيابات المتحصر عليهفا، وتمفت جفدولتها وترتيبهفا تبعفا   بعمت -4

 لنتا ج ومقاربتها بنتا ج الدراسات السابقة سات الصلة ا

 تم تقديم مبموعة ملإ التوميات والمقترلات بناء  على ما تم التومر إليه ملإ بتا ج  -2

 الأساليب الإحصائية:. 1.1

 ، تم اتستعابة بعدد ملإ الأساليا الإلصا ية المتمثلة ف  الآت عدراسةأسيلة الللإجابة علإ 

؛ لتحديد مصا ص أفراد الدراسة بحسفا البيابفات  Frequencies and Percentagesمالتكرارات والنسا الميوية  -3

 المتبم ف  أداا الدراسة لتقدير الثلاث  وفق ا لسلم اعبارات اتستبابة توزيم استباباتهم على  الأولية، وتعر  

 اتتسات الدامل  للاستبابة   ؛ للتحقق ملإ مدتPearson Correlation Coefficientمعامر اترتباط بيرسوت م -7

 ، للتحقق ملإ ثبات أداا الدراسة  Cronbach's Alpha Coefficientممعامر أل ا كروببا   -1
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للإجابففة عففلإ السففاا   ؛ Mean and Standard Deviationsالمتوسفف،ات الحسففابية، واتبحرافففات المعياريففة م -4

   الثاب  إلى الساداالر يا للدراسة، إلى جابا الإجابة على الأسيلة ال رعية ملإ 

 ؛ للتحقففق ممففا إسا كابففت One Sample Kolmogorov- Smirnov Testسففمربو  م -امتبففار كولمبففورو  - 5

 البدو  التال عالبيابات تتبم التوزيم ال،بيع  ملإ عدمه، وقد جاءت النتا ج على النحو الموءح ف  

( One Sample Kolmogorov- Smirnov Testسمرنوف ) -( اختبار التوزيع الطبيعي كولمجوروف7-1جدول )

 (77)ن= 

 مستوى الدلالة Zقيمة  عدد العبارات المجال

  7,773أقر ملإ   342 7 2 المبا  الأو ع مهارا ال،لاقة

  7,773أقر ملإ   7,737 4 المبا  الثاب ع مهارا المروبة

  7,773أقر ملإ   7,347 0 المبا  الثالثع مهارا الأمالة

  7,773أقر ملإ   7,347 7 المبا  الرابمع مهارا الت امير

  7,773أقر ملإ   7,343 0 المبا  الراماع مهارا الحساسية للمذكلات

 

لكافة المباتت سمربو   -  أت قيم مستويات الدتلة تمتبار التوزيم ال،بيع  كولمبورو 7-1يتضح ملإ البدو  م

  بيابات ت تتبم التوزيم ال،بيع  ؛ مما يدلر على أت ال73 7جاءت أقر ملإ م الرمسة للاستبابة

 

 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها وم اقشتها. 1

 :وم اقشتهاعرض نتائج السؤال الأول وتفسيرها 

  "ما المهارات  الإبداعية الم اسبة لتلاميذ الصف السادس الابتدائي ؟:" للإجابة علإ الساا  الأو ، الذ  بص على

تم إتبار عدد ملإ الإجفراءات فف  سفبير تحديفد المهفارات  الإبداعيفة المناسفبة لتلاميفذ الصف  السفادا اتبتفدا  ، ليفث 

والأبحففا  العلميففة السففابقة التفف  تناولففت المهففارات الإبداعيففة بوجففه عففام، والتفف  الأدبيففات التربويففة، والدراسففات مراجعففة  تجففر

تناولت المهارات الإبداعية ف  مبا  التربية البدبية المناسبة لتلاميذ المرللة اتبتدا ية على وجه الرصو ، إلى جابا استقراء 

وسلف  بمفا أفضفى إلفى  ،7730التعليم السعودية فف  العفام  دلير المعلم للتربية البدبية للص  السادا اتبتدا   الصادر علإ وزارا

والتفف  تففم  تحكيمهففا للتحقففق مففلإ سففلامتها  ،إعففداد قا مففة أوليففة بالمهففارات  الإبداعيففة المناسففبة لتلاميففذ الصفف  السففادا اتبتففدا  

هييفة التفدريا محكمفا  مفلإ أمفحاب الربفرا واتمتصفا  مفلإ أعضفاء   37واكتمالها بعرءها ف  مورتها الأولية علفى عفدد م

وبالث  الدكتوراا ف  مبا  مناهج وطرت تدريا التربية البدبيفة وعلفوم الصفحة بعفدد مفلإ البامعفات السفعودية والمصفرية، بمفا 

، وسل  على النحفو الفذ  سفبق ت صفيله فف  ال صفر ف  سل  جامعة أم القرى، وجامعة البالة، وجامعة الإسكندرية، وجامعة المنيا

  الثالث ملإ هذا الدراسة
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 نتائج الإجابة عا السؤال الرئي  للدراسة وتفسيرها وم اقشتها:

:" ما مدى مراعاة الخبرات التعليميدة فدي مقدرر التربيدة البدنيدة للإجابة علإ الساا  الر يا للدراسة، الذ  بص على

  المعلميا بم طقة الباحة؟"والدفا  عا ال ف  للمهارات الإبداعية الم اسبة لتلاميذ الصف السادس الابتدائي ما وجهة نظر 

تم لساب المتوسف،ات الحسفابية، واتبحراففات المعياريفة، والنسفا الميويفة تسفتبابات أففراد الدراسفة علفى المبفاتت 

الرمسة للاستبابة الت  تقيا مفدى مراعفاا الربفرات التعليميفة فف  مقفرر التربيفة البدبيفة والفدفار عفلإ الفن ا للمهفارات الإبداعيفة 

لاميففذ الصفف  السففادا اتبتففدا   مففلإ وجهففة بعففر المعلمففيلإ بمن،قففة البالففة، والمتمثلففة ففف ع ممهففارا ال،لاقففة، مهففارا المناسففبة لت

ملإ ثم لساب المتوسا الحساب  العام لمفدى المراعفاا ، والمروبة، مهارا اتمالة، مهارا الت امير، مهارا الحساسية للمذكلات 

  ع3-4ككر، وسل  كما هو موءح ف  البدو  م

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وال سب المئوية لمدى مراعاة الخبرات التعليمية في مقرر التربية 1-1جدول )

البدنية والدفا  عا ال ف  للمهارات الإبداعية الم اسبة لتلاميذ الصف السادس الابتدائي ما وجهة نظر المعلميا بم طقة 

 (77الباحة )مرتبة ت ازلياً( )ن=

 لمجالا
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ال سبة 

 المئوية
 درجة المراعاة الترتيب

 عالية 3 77,77 402 7 17 7 المبا  الثالثع مهارا الأمالة 

 عالية 7 72,07 427 7 10 7 المبا  الراماع مهارا الحساسية للمذكلات

 عالية 1 11 72 447 7 * 12 7  المبا  الرابم ع مهارا الت امير

 عالية 4 72,11 472 7 12 7 المبا   الثاب ع مهارا المروبة

 متوس،ة 2 02,77 727 7 72 3 المبا  الأو  ع مهارا ال،لاقة

 متوس،ة 77 70 7,171 72 7 المتوسا الحساب  العام لدرجة المراعاا ككر

ا  للابحرا  المعيار  الأقر  * تم ترتيا المباتت الت  لصلت على متوس،ات لسابية متساوية تنازليا  تبع 

  أت مفدى مراعفاا الربفرات التعليميفة فف  مقفرر التربيفة البدبيفة والفدفار عفلإ الفن ا للمهفارات 3-4يتضح ملإ البدو  م

الإبداعية المناسبة لتلاميذ الص  السادا اتبتدا   ملإ وجهة بعر المعلميلإ بمن،قفة البالفة جفاء فف  مبملفه بدرجفة ممتوسف،ة ، 

   %70,77 ، وبنسبة ميوية بلمت م171 7 ، وبابحرا  معيار  م1ملإ  72 7اب  عام قدرا موسل  بمتوسا لس

 :وم اقشتهاوتفسيرها  السؤال الثاني عرض نتائج

:" ما مدى مراعاة الخبرات التعليمية في مقرر التربية البدنية والدفا  عا للإجابة علإ الساا  الثاب ، الذ  بص على

  الم اسبة لتلاميذ الصف السادس الابتدائي ما وجهة نظر المعلميا بم طقة الباحة ؟"ال ف  لمهارة الطلاقة 

تستبابات أفراد الدراسفة علفى لحسابية، واتبحرافات المعيارية المتوس،ات االتكرارات، والنسا الميوية، و تم لساب

ففف  مقفرر التربيففة البدبيفة والففدفار عفلإ الففن ا مففدى مراعفاا الربففرات التعليميفة عبفارات المبفا  الأو  مففلإ اتسفتبابة التفف  تقفيا 
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مففم ترتيبهففا تنازليففا  تبعففا  ، لمهففارا ال،لاقففة المناسففبة لتلاميففذ الصفف  السففادا اتبتففدا   مففلإ وجهففة بعففر المعلمففيلإ بمن،قففة البالففة

  ع7-4، وسل  كما هو موءح ف  البدو  مالمتوسا الحساب  العام للمبا  ككرملإ ثم لساب وللمتوسا الحساب  الأعلى، 

لمدى مراعاة الخبرات التعليمية في افات المعيارية ئوية والمتوسطات الحسابية والانحر( التكرارات وال سب الم1-1جدول )

مقرر التربية البدنية والدفا  عا ال ف  لمهارة الطلاقة الم اسبة لتلاميذ الصف السادس الابتدائي ما وجهة نظر المعلميا 

 (77ا )ن=مرتبة ت ازليً بم طقة الباحة 

 العبارات الترتيب م

 مدى المراعاة
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س
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 م خفضة متوسطة عالية

7 3 

تهتم الربفرات التعليميفة فف  المقفرر بتحديفد أكبفر 

عدد ممكلإ ملإ موام ات الأداء الصحيح لمهارا 

 أساسية ما ف  فترا زمنية محددا 

 7 12 12 ك

 عالية 7,047 10 7
% 42 2 42 2 7 3 

2 7 

تتضملإ الربرات التعليمية ف  المقرر إبتاج أكبفر 

عدد ممكلإ مفلإ الأسفيلة لفو  مهفارا رياءفية مفا 

 ف  فترا زمنية محددا 

 0 12 11 ك

 عالية 7,071 12 7
% 47 7 47 4 7 2 

0 1 

تهتم الربفرات التعليميفة فف  المقفرر بتحديفد أكبفر 

مفففلإ الأم،فففاء المتوقعفففة أثنفففاء أداء عفففدد ممكفففلإ 

 مهارا رياءية ما ف  فترا زمنية محددا 

 0 43 17 ك

 متوس،ة 7,037 13 7
% 17 7 21 7 7 2 

2 4 

تركت الربرات التعليميفة فف  المقفرر علفى تحديفد 

أكبففر عففدد ممكففلإ مففلإ موامفف ات الأداء القففابوب  

المرتب،ففة بممارسففة لعبففة رياءففية مففا ففف  فتففرا 

 محددا زمنية 

 0 41 72 ك

 متوس،ة 7,071 72 7
% 10 4 22 2 7 2 

4 2 

تففدعم الربففرات التعليميففة ففف  المقففرر إبتففاج أكبففر 

عفدد ممكففلإ مففلإ الحلففو  لمذففكلة رياءففية مففا ففف  

 فترا زمنية محددا 

 7 47 72 ك

 متوس،ة 7,077 77 7
% 10 4 24 2 7 3 

7 0 

أداء  تركففت الربففرات التعليميففة ففف  المقففرر علففى

أكبففر عففدد ممكففلإ مففلإ المهففارات الحركيففة التفف  

 تنتم  ل ية والدا ف  فترا زمنية محددا 

 14 37 13 ك

 متوس،ة 7,771 70 3
% 47 1 32 0 44 7 

3 7 

تهففتم الربففرات التعليميففة ففف  المقففرر بإبتففاج أكبففر 

عدد ممكلإ ملإ المترادفات  لم هوم لرك  ما فف  

 فترا زمنية محددا 

 

 07 2 7 ك

 منر ضة 7,177 37 3
% 7 37 4 27 0 
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 م خفضة متوسطة عالية

1 2 

تذمر الربرات التعليمية فف  المقفرر تحديفد أكبفر 

عففدد ممكففلإ مففلإ الأدوات التفف  تسففاعد علففى أداء 

 مهارا رياءية ما  ف  فترا زمنية محددا 

 70 3 7 ك

 منر ضة 7,331 73 3
% 7 3 1 72 7 

 متوسطة 1.181 1.91 الطلاقة(مهارة للمجال الأول ) المتوسط الحسابي العام

 

مففدى مراعففاا الربففرات التعليميففة ففف  مقففرر التربيففة البدبيففة والففدفار عففلإ الففن ا لمهففارا   أت 7-4يتضففح مففلإ البففدو  م

 ، وسل  بمتوسفا بدرجة ممتوس،ة ال،لاقة المناسبة لتلاميذ الص  السادا اتبتدا   ملإ وجهة بعر المعلميلإ بمن،قة البالة جاء

 ، 10 7 ، ليث تراولت المتوس،ات الحسابية للعبارات ما بفيلإ م727 7 ، وبابحرا  معيار  م1ملإ  3,72قدرا ملساب  عام 

مراعففاا ليكففرت، والتفف  تذففير إلففى درجففة  الثالثففة والأولففى مففلإ فيففات المقيففاا الثلاثفف  ؛ أ  أبهففا ابحصففرت بففيلإ ال يتففيلإ 73 3وم

   منر ضة  إلى معاليةم

 :وتفسيرها وم اقشتهارض نتائج السؤال الثالث ع

:" مدا مددى مراعداة الخبدرات التعليميدة فدي مقدرر التربيدة البدنيدة والددفا  للإجابة علإ الساا  الثالث، الذ  بص على

  عا ال ف  لمهارة المرونة الم اسبة لتلاميذ الصف السادس الابتدائي ما وجهة نظر المعلميا بم طقة الباحة ؟ "

الميوية، والمتوس،ات الحسابية، واتبحرافات المعيارية تستبابات أفراد الدراسفة علفى تم لساب التكرارات، والنسا 

عبارات المبفا  الثفاب  مفلإ اتسفتبابة التف  تقفيا مفدى مراعفاا الربفرات التعليميفة فف  مقفرر التربيفة البدبيفة والفدفار عفلإ الفن ا 

، مففم ترتيبهففا تنازليففا  تبعففا  بعففر المعلمففيلإ بمن،قففة البالففةلمهففارا المروبففة المناسففبة لتلاميففذ الصفف  السففادا اتبتففدا   مففلإ وجهففة 

  ع1-4ملإ ثم لساب المتوسا الحساب  العام للمبا  ككر، وسل  كما هو موءح ف  البدو  مللمتوسا الحساب  الأعلى، و

التعليمية في ( التكرارات وال سب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى مراعاة الخبرات 1-1جدول )

مقرر التربية البدنية والدفا  عا ال ف  لمهارة المرونة الم اسبة لتلاميذ الصف السادس الابتدائي ما وجهة نظر المعلميا 

 (77بم طقة الباحة مرتبة ت ازلياً )ن=
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 م خفضة متوسطة عالية

7 3 
بففرات تعففتز الربففرات التعليميففة ففف  المقففرر إبتففاج م

  متنوعة يمكلإ رب،ها بربرا ما

 1 12 10 ك
 عالية 273 7 47 7

% 40 2 47 4 1 7 

4 7 
تاكففد الربففرات التعليميففة ففف  المقففرر علففى أداء لركففة 

  ا م،واتها ال نية بأساليا متنوعةرياءية لس

 4 47 13 ك
 عالية 277 7 12 7

% 47 1 24 2 2 7 
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 م خفضة متوسطة عالية

3 1 

تففدعم الربففرات التعليميففة ففف  المقففرر إبتففاج تمرينففات 

تمهيديففة متنوعففة تسففاعد علففى تعلففم مهففارا أساسففية أو 

 رياءية ما وفق الأسلوب المناسا 

 7 17 11 ك

 متوس،ة 047 7 11 7
% 47 7 42 3 7 3 

1 4 
أداء مهارا أساسفية تدعم الربرات التعليمية ف  المقرر 

  أو رياءية ب،رت أداء متنوعة

 2 12 13 ك
 متوس،ة 027 7 77 7

% 47 1 47 4 37 4 

 عالية 1.178 1.11 المرونة(مهارة للمجال الثاني ) المتوسط الحسابي العام

 

عففلإ الففن ا لمهففارا   أت مففدى مراعففاا الربففرات التعليميففة ففف  مقففرر التربيففة البدبيففة والففدفار 1-4يتضففح مففلإ البففدو  م

 ، وسلف  بمتوسفا عاليفةالمناسبة لتلاميذ الص  السادا اتبتدا   ملإ وجهة بعر المعلمفيلإ بمن،قفة البالفة جفاء بدرجفة ممروبة ال

 ، 47 7 ، ليث تراولت المتوس،ات الحسابية للعبارات ما بفيلإ م472 7 ، وبابحرا  معيار  م1ملإ  7,12لساب  عام قدرا م

ملإ فيات المقياا الثلاث  ليكرت، والت  تذير إلى درجة مراعاا معالية   ثابيةصرت بيلإ ال يتيلإ الثالثة وال ؛ أ  أبها ابح77 7وم

 ة  توس،إلى مم

 :عرض نتائج السؤال الرابع وتفسيرها وم اقشتها

والددفا  :" مدا مددى مراعداة الخبدرات التعليميدة فدي مقدرر التربيدة البدنيدة للإجابة علإ الساا  الرابم، الذ  بص على

  عا ال ف  لمهارة الأصالة الم اسبة لتلاميذ الصف السادس الابتدائي ما وجهة نظر المعلميا بم طقة الباحة ؟ "

تم لساب التكرارات، والنسا الميوية، والمتوس،ات الحسابية، واتبحرافات المعيارية تستبابات أفراد الدراسفة علفى 

تقفيا مفدى مراعفاا الربفرات التعليميفة فف  مقفرر التربيفة البدبيفة والفدفار عفلإ الفن ا عبارات المبا  الثالفث مفلإ اتسفتبابة التف  

، مففم ترتيبهففا تنازليففا  تبعففا  لمهففارا الأمففالة المناسففبة لتلاميففذ الصفف  السففادا اتبتففدا   مففلإ وجهففة بعففر المعلمففيلإ بمن،قففة البالففة

  ع4-4ككر، وسل  كما هو موءح ف  البدو  مملإ ثم لساب المتوسا الحساب  العام للمبا  للمتوسا الحساب  الأعلى، و

( التكرارات وال سب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى مراعاة الخبرات التعليمية في 1-1جدول )

المعلميا مقرر التربية البدنية والدفا  عا ال ف  لمهارة الأصالة الم اسبة لتلاميذ الصف السادس الابتدائي ما وجهة نظر 

 (77بم طقة الباحة مرتبة ت ازلياً )ن=
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 م خفضة متوسطة عالية

3 3 

تن،فففو  الربفففرات التعليميفففة فففف  المقفففرر علفففى 

إيباد تمفاريلإ ايفر تقليديفة مبسف،ة تسفاعد علفى 

 لكافة أجتاء البسم الإطالة والمروبة 

 2 11 17 ك

 عالية 037 7 44 7
% 27 0 47 7 0 2 
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 م خفضة متوسطة عالية

4 7 

تاكففد الربففرات التعليميففة ففف  المقففرر علففى أداء 

مهفارا لركيففة ايفر تقليديففة بفدت  عففلإ المهففارات 

 التقليدية 

 2 17 12 ك

 عالية 037 7 12 7
% 42 2 42 3 0 2 

7 1 

تدعم الربرات التعليمية ف  المقرر إيباد أبذ،ة 

إءفففافية ايفففر تقليديفففة لتحسفففيلإ أداء المهفففارات 

 أو الرياءية  الأساسية  

 2 12 14 ك

 عالية 077 7 17 7
% 44 7 47 4 0 2 

2 4 

تففدعم الربففرات التعليميففة ففف  المقففرر دمففج عففدد 

مففلإ المهففارات الحركيففة لإبتففاج مهففارا رياءففية 

 تقليدية اير 

 0 17 14 ك

 عالية 070 7 10 7
% 44 7 42 3 7 2 

0 2 

تركت الربرات التعليمية ف  المقفرر علفى إيبفاد 

توجيهات ايفر تقليديفة لعوامفر الأمفلإ والسفلامة 

الت  ينبم  اتباعها أثناء ممارسة مهفارا أساسفية 

 أو رياءية ما 

 4 41 17 ك

 متوس،ة 270 7 11 7
% 17 7 22 2 2 7 

1 0 

تهفففتم الربفففرات التعليميفففة فففف  المقفففرر بإيبفففاد 

م فففاهيم لركيفففة ايفففر تقليديفففة تفففرتبا بالم فففاهيم 

 المقررا  الأساسية  

 7 12 11 ك

 متوس،ة 070 7 11 7
% 47 7 42 2 33 7 

 عالية 1.118 1.17 الأصالة(مهارة المتوسط الحسابي العام للمجال الثالث )
 

مففدى مراعففاا الربففرات التعليميففة ففف  مقففرر التربيففة البدبيففة والففدفار عففلإ الففن ا لمهففارا    أت4-4يتضففح مففلإ البففدو  م

الأمالة المناسبة لتلاميذ الص  السادا اتبتدا   ملإ وجهة بعر المعلميلإ بمن،قفة البالفة جفاء بدرجفة معاليفة ، وسلف  بمتوسفا 

 ، 44 7لمتوس،ات الحسابية للعبارات ما بفيلإ م ، ليث تراولت ا402 7 ، وبابحرا  معيار  م1ملإ  7,17لساب  عام قدرا م

 ؛ أ  أبها ابحصرت بيلإ ال يتيلإ الثالثة والثابية ملإ فيات المقياا الثلاث  ليكرت، والت  تذير إلى درجة مراعاا معالية  11 7وم

 إلى ممتوس،ة  

 :عرض نتائج السؤال الخام  وتفسيرها وم اقشتها

:" ما مدى مراعاة الخبرات التعليميدة فدي مقدرر التربيدة البدنيدة والددفا  للإجابة علإ الساا  الراما، الذ  بص على

  عا ال ف  لمهارة التفاصيل الم اسبة لتلاميذ الصف السادس الابتدائي ما وجهة نظر المعلميا بم طقة الباحة ؟ "

ات أفراد الدراسفة علفى تم لساب التكرارات، والنسا الميوية، والمتوس،ات الحسابية، واتبحرافات المعيارية تستباب

دبيفة والفدفار عفلإ الفن ا مفلإ اتسفتبابة التف  تقفيا مفدى مراعفاا الربفرات التعليميفة فف  مقفرر التربيفة الب عبارات المبا  الرابفم
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، مفم ترتيبهفا تنازليفا  تبعففا  المناسفبة لتلاميفذ الصف  السفادا اتبتفدا   مفلإ وجهففة بعفر المعلمفيلإ بمن،قفة البالفة لمهفارا الت امفير

  ع2-4ملإ ثم لساب المتوسا الحساب  العام للمبا  ككر، وسل  كما هو موءح ف  البدو  مللمتوسا الحساب  الأعلى، و

( التكرارات وال سب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى مراعاة الخبرات التعليمية في 1-1جدول )

الم اسبة لتلاميذ الصف السادس الابتدائي ما وجهة نظر المعلميا  التفاصيلارة مقرر التربية البدنية والدفا  عا ال ف  لمه

 (77بم طقة الباحة مرتبة ت ازلياً )ن=
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 م خفضة متوسطة عالية

2 3 

إءافة ت امفير تدعم الربرات التعليمية ف  المقرر 

جديفففدا لتوءفففيح العلاقفففة بفففيلإ السفففلوك الرياءففف  

 والتميرات البسمية المصالبة له 

 2 14 12 ك

 عالية 030 7 47 7
% 47 4 44 7 0 2 

0 7 

تعنففففى الربففففرات التعليميففففة ففففف  المقففففرر بإءففففافة 

ت امير جديدا لتوءيح المت،لبات السفابقة اللازمفة 

 ما لتعلم مهارا أساسية أو رياءية 

 2 12 17 ك

7 43 7 034 

 عالية

% 42 3 42 2 0 2 

4 1 

تهتم الربرات التعليمية ف  المقرر بإءافة ت امفير 

جديففدا لتوءففيح الحركففات البدبيففة المذففتركة بففيلإ 

 بعض المهارات الرياءية 

 7 10 14 ك

7,12 7 044 

 عالية

% 44 7 40 2 7 3 

7 4 

المقفرر علفى إءفافة تن،و  الربرات التعليمية فف  

ت امفففير جديفففدا لتوءفففيح ال فففرت بفففيلإ المهفففارات 

الحركية الصفحيحة وايفر الصفحيحة ممثفرع ال فرت 

 بيلإ الركلة الحرا المباشرا واير المباشرا  

 0 17 17 ك

 متوس،ة 077 7 7,11
% 43 0 27 0 7 2 

1 2 

تعتز الربرات التعليمية ف  المقرر إءافة ت امير 

كي يففففة تن يفففذ مهفففارا أساسففففية أو جديفففدا لتوءفففيح 

 رياءية ما 

 0 47 13 ك

 متوس،ة 030 7 7,17
% 47 1 23 7 7 2 

7 0 

تذتمر الربرات التعليميفة فف  المقفرر علفى إءفافة 

ت امير جديدا لتوءفيح أهميفة أداء بذفاط رياءف  

 ما ممثرع الإلماء، التهد ة،     إلخ  

 37 11 14 ك

 متوس،ة 071 7 7,13
% 44 7 47 7 31 7 

3 7 
تدعم الربرات التعليمية ف  المقرر إءافة ت امير 

ا   جديدا لوم  م هوم لرك  ما  وم  ا موسع 

 2 44 72 ك
 متوس،ة 220 7 77 7

% 10 4 27 3 0 2 

 عالية 1.119 1.11 التفاصيل(مهارة المتوسط الحسابي العام للمجال الرابع )
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مففدى مراعففاا الربففرات التعليميففة ففف  مقففرر التربيففة البدبيففة والففدفار عففلإ الففن ا لمهففارا    أت2-4يتضففح مففلإ البففدو  م

المناسبة لتلاميذ الص  السادا اتبتدا   ملإ وجهة بعر المعلميلإ بمن،قة البالة جفاء بدرجفة معاليفة ، وسلف  بمتوسفا ت امير ال

 ، 47 7المتوس،ات الحسابية للعبارات ما بفيلإ م ، ليث تراولت 447 7 ، وبابحرا  معيار  م1ملإ  7,12لساب  عام قدرا م

 ؛ أ  أبها ابحصرت بيلإ ال يتيلإ الثالثة والثابية ملإ فيات المقياا الثلاث  ليكرت، والت  تذير إلى درجة مراعاا معالية  77 7وم

 إلى ممتوس،ة  

 :وتفسيرها وم اقشتها سادسعرض نتائج السؤال ال

ة والدفا  عا الد ف  :" ما مدى مراعاة الخبرات التعليمية في مقرر التربية البدنيعلى، الذ  بص ساداللإجابة علإ الساا  ال

  الم اسبة لتلاميذ الصف السادس الابتدائي ما وجهة نظر المعلميا بم طقة الباحة؟ " لمهارة الحساسية للمشكلات

تم لساب التكرارات، والنسا الميوية، والمتوس،ات الحسابية، واتبحرافات المعيارية تستبابات أفراد الدراسفة علفى 

ملإ اتستبابة الت  تقفيا مفدى مراعفاا الربفرات التعليميفة فف  مقفرر التربيفة البدبيفة والفدفار عفلإ الفن ا عبارات المبا  الراما 

، مم ترتيبها تنازليا  لاميذ الص  السادا اتبتدا   ملإ وجهة بعر المعلميلإ بمن،قة البالةالمناسبة لت حساسية للمذكلاتلمهارا ال

  ع0-4ملإ ثم لساب المتوسا الحساب  العام للمبا  ككر، وسل  كما هو موءح ف  البدو  متبعا  للمتوسا الحساب  الأعلى، و

والانحرافات المعيارية لمدى مراعاة الخبرات التعليمية في ( التكرارات وال سب المئوية والمتوسطات الحسابية 1-1جدول )

الم اسبة لتلاميذ الصف السادس الابتدائي ما وجهة  حساسية للمشكلاتمقرر التربية البدنية والدفا  عا ال ف  لمهارة ال

 (77نظر المعلميا بم طقة الباحة مرتبة ت ازلياً )ن=
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 م خفضة متوسطة عالية

1 3 

تتيح الربرات التعليمية ف  المقفرر تقيفيم البفدا ر 

المرتل فة الم،رولفة لحفر المذفكلات الرياءففية 

 أثناء تعلم مهارا أساسية أو رياءية ما 

 4 14 17 ك

 عالية 277 7 42 7
% 27,0 44 7 2 7 

4 7 

الربفففرات التعليميفففة فففف  المقفففرر بفففالتنبا تسفففمح 

بالنتا ج المترتبة على ممارسة إلدى السفلوكات 

 الحركية الراطية 

 4 12 12 ك

 عالية 7,272 7,44
% 47 4 42 2 2 7 

2 1 

تسفففمح الربفففرات التعليميفففة فففف  المقفففرر بفففالتنبا 

بالصففففعوبات التفففف  قففففد تواجففففه التلاميففففذ أثنففففاء 

 رياءية ما ممارسة مهارا أساسية أو 

 4 12 12 ك

 عالية 7,277 7,47
% 42 2 47 4 2 7 

0 4 

تسفففمح الربفففرات التعليميفففة فففف  المقفففرر بفففالتنبا 

بالمعوقات الن سية الت  قفد تواجفه التلاميفذ أثنفاء 

 أداء مهارا أساسية أو رياءية ما 

 0 12 11 ك

 عالية 7,071 7,12
% 47 7 47 4 7 2 
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 م خفضة متوسطة عالية

7 2 

التعليميفة فف  المقفرر علفى إتبفار تاكد الربرات 

م،فففوات متسلسفففلة لحفففر المذفففكلات الرياءفففية 

 أثناء أداء مهارا أساسية أو رياءية ما 

 7 17 13 ك

 متوس،ة 7,000 7,72
% 47 1 42 3 33 7 

3 0 

تذفففمر الربفففرات التعليميفففة فففف  المقفففرر تحديفففد 

المذفففكلات الرياءفففية الذفففا عة أثنفففاء ممارسفففة 

 النذاط البدب  

 37 10 13 ك

 متوس،ة 7,023 7,77
% 47,1 40 2 31 7 

 عالية 13181 1311 لات(كللمجال الخام  )مهارة الحساسية للمش المتوسط الحسابي العام

 

  أت مففدى مراعففاا الربففرات التعليميففة ففف  مقففرر التربيففة البدبيففة والففدفار عففلإ الففن ا لمهففارا 0-4يتضففح مففلإ البففدو  م

المناسبة لتلاميفذ الصف  السفادا اتبتفدا   مفلإ وجهفة بعفر المعلمفيلإ بمن،قفة البالفة جفاء بدرجفة معاليفة ،  حساسية للمذكلاتال

 ، ليفث تراولفت المتوسف،ات الحسفابية للعبفارات 427 7 ، وبابحرا  معيفار  م1ملإ  7,10وسل  بمتوسا لساب  عام قدرا م

والثابيفة مفلإ فيفات المقيفاا الثلاثف  ليكفرت، والتف  تذفير إلفى   ؛ أ  أبهفا ابحصفرت بفيلإ ال يتفيلإ الثالثفة77 7 ، وم42 7ما بيلإ م

 درجة مراعاا معالية  إلى ممتوس،ة  

 نتائج الإجابة عا السؤال السابع للدراسة وتفسيرها وم اقشتها:

:" هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بيا متوسطات اسدتجابات للإجابة علإ الساا  السابم للدراسة، الذ  بص على

الدراسة نحو مدى مراعاة الخبرات التعليمية في مقرر التربية البدنية والدفا  عدا الد ف  للمهدارات الإبداعيدة الم اسدبة أفراد 

  ( ؟ "، نو  المدرسة: )المؤهل العلمي، الخبرة التدريسيةصف السادس الابتدائي تعزى لمتغيراتلتلاميذ ال

للكذفف  عففلإ وجففود فففروت سات دتلففة إلصففا ية بففيلإ  ؛ (Mann–Whitney testامتبففار مففات ويتنفف  تففم اسففتردام 

متوس،ات استبابات أفراد الدراسة بحو مدى مراعاا الربرات التعليمية ف  مقرر التربيفة البدبيفة والفدفار عفلإ الفن ا للمهفارات 

 استردام امتبفار ، إلى جابا ، بور المدرسة الماهر العلم   مالإبداعية المناسبة لتلاميذ الص  السادا اتبتدا   تعتى لمتمير

متميفر الربفرا تعفتى إلفى  التف للمقاربة بيلإ متوسف،ات اسفتبابات أففراد الدراسفة ؛  (Kruskal-wallis testكروسكا  واليا 

 وسل  على النحو الآت ع، التدريسية

 :المؤهل العلمي. الفروق التي تعزى إلى متغير 1

للفروق بيا متوسطات استجابات أفراد الدراسة نحو مدى  ((Mann–Whitney testاختبار مان ويت ي ( 7-1الجدول )

مراعاة الخبرات التعليمية في مقرر التربية البدنية والدفا  عا ال ف  للمهارات الإبداعية الم اسبة لتلاميذ الصف السادس 

 المؤهل العلميالابتدائي تعزى إلى متغير 
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 المؤهل العلمي العدد متوسط الرتب مجمو  الرتب (z) قيمة مستوى الدلالة

 المجال الأول: مهارة الطلاقة

7,421  

 اير دالة
7 773 

 بكالوريوا 07 07 17 27 7717

 دراسات عليا 2 23 11 27 777

 المجال الثاني: مهارة المرونة

7,777  

 اير دالة
3 77 

 بكالوريوا 07 73 47 77 7703

 دراسات عليا 2 72 17 77 747

 الأصالةالمجال الثالث: مهارة 

7,177  

 اير دالة
3 73 

 بكالوريوا 07 27 17 77 7723

 دراسات عليا 2 27 13 727,77

 المجال الرابع: مهارة التفاصيل

7,727  

 اير دالة
3 31 

 بكالوريوا 07 77 17 77 7722

 دراسات عليا 2 01 17 77 742

 المجال الخام : مهارة الحساسية للمشكلات

7,474  

 اير دالة

 بكالوريوا 07 02 17 77 7712 777 7

 دراسات عليا 2 31 11 77 702

 درجة المراعاة ككل

7,737  

 اير دالة
3 71 

 بكالوريوا 07 77 47 77 7702

 دراسات عليا 2 72 77 77 712

 

وجود فروت سات دتلة إلصا ية بيلإ متوس،ات استبابات أفراد الدراسة بحفو مفدى    عدم7-4ملإ البدو  رقم م يتضح

مراعففاا الربففرات التعليميففة ففف  مقففرر التربيففة البدبيففة والففدفار عففلإ الففن ا للمهففارات الإبداعيففة المناسففبة لتلاميففذ الصفف  السففادا 

مهفارا المتمثلفة فف ع م المباتت ال رعيفة الرمسفةافة الكلية أو كالمراعاا ، سواء ف  درجة اتبتدا   تعتى لمتمير الماهر العلم 

علفى عفدم معنويفة كاففة  ال،لاقة، مهارا المروبة، مهارا الأمالة، مهارا الت امير، مهارا الحساسية للمذفكلات ، وسلف  اعتمفادا  

، 31 3، 73 3، 77 3، 773 7، 71 73م  ، والتف  بلمفت  ≥ 72a 7الموءحة ف  البدو  السابق عند مستوى الدتلة م (z) قيم

 على التوال    421 7، 737 7، 474 7، 727 7، 177 7، 777 7ممستويات دتلة عند   777 7

 :الخبرة التدريسيةالتي تعزى إلى متغير الفروق  .1

نحو ( للفروق بيا متوسطات استجابات أفراد الدراسة (Kruskal-wallis testاختبار كروسكال والي  ( 8-1الجدول )

مراعاة الخبرات التعليمية في مقرر التربية البدنية والدفا  عا ال ف  للمهارات الإبداعية الم اسبة لتلاميذ الصف مدى 

 السادس الابتدائي تعزى إلى متغير الخبرة التدريسية
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 الخبرة التدريسية العدد متوسط الرتب مربع كاي درجات الحرية مستوى الدلالة

 المجال الأول: مهارة الطلاقة

7,300  

 اير دالة
7 1 27 

 سنوات 2أقر ملإ  14 72 11

 سنوات 37إلى أقر ملإ  2ملإ  37 11 42

 سنوات فأكثر 37 13 13 47

 المجال الثاني: مهارة المرونة

7,740  

 اير دالة
7 7 27 

 سنوات 2أقر ملإ  14 47,23

 سنوات 37إلى أقر ملإ  2ملإ  37 74 47

 فأكثرسنوات  37 13 77 11

 المجال الثالث: مهارة الأصالة

7,117  

 اير دالة
7 7 77 

 سنوات 2أقر ملإ  14 70 47

 سنوات 37إلى أقر ملإ  2ملإ  37 77 42

 سنوات فأكثر 37 13 30 12

 المجال الرابع: مهارة التفاصيل

7,777  

 اير دالة
7 7 232 

 سنوات 2أقر ملإ  14 31 12

 سنوات 37ملإ إلى أقر  2ملإ  37 73 41

12 17 13 
 سنوات فأكثر 37

 

 المجال الخام : مهارة الحساسية للمشكلات

7,213  

 اير دالة
7 7 107 

 سنوات 2أقر ملإ  14 73 17

 سنوات 37إلى أقر ملإ  2ملإ  37 37 47

 سنوات فأكثر 37 13 37 17

 درجة المراعاة ككل

7,020  

 اير دالة
7 7 241 

 سنوات 2أقر ملإ  14 02 12

 سنوات 37إلى أقر ملإ  2ملإ  37 72 44

 سنوات فأكثر 37 13 17 17

 

  عدم وجود فروت سات دتلة إلصا ية بيلإ متوس،ات استبابات أفراد الدراسة بحفو مفدى 2-4يتضح ملإ البدو  رقم م

مراعففاا الربففرات التعليميففة ففف  مقففرر التربيففة البدبيففة والففدفار عففلإ الففن ا للمهففارات الإبداعيففة المناسففبة لتلاميففذ الصفف  السففادا 

لية أو كافة المباتت ال رعية الرمسة المتمثلة ف ع ممهارا ، سواء ف  درجة المراعاا الكالربرا التدريسيةاتبتدا   تعتى لمتمير 

 ال،لاقة، مهارا المروبة، مهارا الأمالة، مهارا الت امير، مهارا الحساسية للمذكلات ، 
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 ، والت  بلمفت   ≥ 72a 7الموءحة ف  البدو  السابق عند مستوى الدتلة ممربم كا   وسل  اعتمادا  على عدم معنوية كافة قيم

، 777 7، 177 7، 740 7، 300 7، 7,020مستويات دتلفة معند   7,241، 7,107، 7,232، 7,77، 27 7، 27 1، 241 7م

 على التوال    213 7

 . الفروق التي تعزى إلى متغير نو  المدرسة:1

للفروق بيا متوسطات استجابات أفراد الدراسة نحو مدى  ((Mann–Whitney testاختبار مان ويت ي ( 9-1الجدول )

مراعاة الخبرات التعليمية في مقرر التربية البدنية والدفا  عا ال ف  للمهارات الإبداعية الم اسبة لتلاميذ الصف السادس 

 الابتدائي تعزى إلى متغير  نو  المدرسة

 نو  المدرسة العدد متوسط الرتب مجمو  الرتب (z) قيمة مستوى الدلالة

 المجال الأول: مهارة الطلاقة

7,423  

 اير دالة
7,772 

 مدرسة لكومية 70 27 12 27 7742

 مدرسة أهلية 3 27 24 27 24

 المجال الثاني: مهارة المرونة

7,441  

 اير دالة
7 707 

 مدرسة لكومية 70 02 12 27 7747

 مدرسة أهلية 3 27 22 27 22

 الأصالة المجال الثالث: مهارة

7,277  

 اير دالة
7 047 

 مدرسة لكومية 70 27 12 77 7727

 مدرسة أهلية 3 77 21 77 21

 المجال الرابع: مهارة التفاصيل

7,177  

 اير دالة
7 241 

 مدرسة لكومية 70 70 12 27 7742

 مدرسة أهلية 3 27 27 27 27

 المجال الخام : مهارة الحساسية للمشكلات

7,700  

 دالةاير 

 مدرسة لكومية 70 73 12 27 7727 772 7

 مدرسة أهلية 3 27 42 27 42

 درجة المراعاة ككل

7,177  

 اير دالة
7 222 

 مدرسة لكومية 70 72 12 77 7742

 مدرسة أهلية 3 77 22 77 22

 

  عدم وجود فروت سات دتلة إلصا ية بيلإ متوس،ات استبابات أفراد الدراسة بحفو مفدى 7-4يتضح ملإ البدو  رقم م

مراعففاا الربففرات التعليميففة ففف  مقففرر التربيففة البدبيففة والففدفار عففلإ الففن ا للمهففارات الإبداعيففة المناسففبة لتلاميففذ الصفف  السففادا 

 اتبتدا   تعتى لمتمير بور المدرسة، 
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  درجة المراعاا الكلية أو كافة المباتت ال رعية الرمسة المتمثلة ف ع ممهارا ال،لاقة، مهارا المروبفة، مهفارا سواء ف

الموءفحة فف  البفدو   (z) الأمالة، مهارا الت امير، مهارا الحساسية للمذفكلات ، وسلف  اعتمفادا  علفى عفدم معنويفة كاففة قفيم

مسفتويات عنفد   772 7، 241 7، 047 7، 7,707، 7,772،  222 7م ، والتف  بلمفت   ≥ 72a 7السابق عند مستوى الدتلفة م

   على التوال  700 7، 117 7، 277 7، 441 7، ، 177 423،7 7دتلة م

 

 ملخص ال تائج والتوصيات  .1

 ملخص نتائج الدراسة .1.1

 فيما يل عتوملت الدراسة الحالية إلى مبموعة ملإ النتا ج، والت  يمكلإ إجما  أبرزها 

   مهففارا فرعيففة 13ملمهففارات  الإبداعيففة المناسففبة لتلاميففذ الصفف  السففادا اتبتففدا   اشففتملت علففى لأت القا مففة النها يففة   3

، مهفارا المروبفة، مهفارا الأمفالة، مهفارا الت امفير، مهفارا مهفارا ال،لاقفةمموزعة على ممسفة مبفاتت ر يسفة؛ وهف  

 فرعية على التوال    مهارا   0، 7، 0، 4، 2الحساسية للمذكلات ، والت  تأل ت ملإ م

مدى مراعاا الربرات التعليمية ف  مقرر التربية البدبية والدفار علإ الن ا للمهارات الإبداعية المناسبة لتلاميذ الص  أت   7

مفلإ  72 7بتدا   ملإ وجهة بعر المعلميلإ بمن،قة البالة جاء ف  مبمله بدرجة ممتوسف،ة ، بمتوسفا لسفاب  مالسادا ات

تنازليفا  علفى النحفو الآتف ع ممهفارا الأمفالة، ليث جفاء ترتيفا المبفاتت ال رعيفة  ، %70,77 ، وبنسبة ميوية بلمت م1

، %77,77مهارا ال،لاقة ، وسل  بنسا ميويفة بلمفت مفمهارا المروبة، فمهارا الت امير، فمهارا الحساسية للمذكلات، ف

   على التوال  77% 02،11% 72، 11% 72، 07% 72

المناسفبة لتلاميفذ الصف    ال،لاقفةم أت مدى مراعاا الربرات التعليمية ف  مقرر التربية البدبية والدفار علإ الن ا لمهفارا  1

 ، 1مففلإ  3,72بمن،قففة البالففة جففاء بدرجففة ممتوسفف،ة ، بمتوسففا لسففاب  مالسففادا اتبتففدا   مففلإ وجهففة بعففر المعلمففيلإ 

   727 7وبابحرا  معيار  م

المناسفبة لتلاميفذ الصف    المروبفةمأت مدى مراعاا الربرات التعليمية ف  مقرر التربية البدبية والدفار علإ الن ا لمهارا   4

 ، 1مففلإ  7,12جففة معاليففة ، بمتوسففا لسففاب  مالسففادا اتبتففدا   مففلإ وجهففة بعففر المعلمففيلإ بمن،قففة البالففة جففاء بدر

   472 7وبابحرا  معيار  م

المناسفبة لتلاميفذ الصف    الأمفالةمأت مدى مراعاا الربرات التعليمية ف  مقرر التربية البدبية والدفار علإ الن ا لمهارا   2

 ، 1مففلإ  7,17ب  مالسففادا اتبتففدا   مففلإ وجهففة بعففر المعلمففيلإ بمن،قففة البالففة جففاء بدرجففة معاليففة ، بمتوسففا لسففا

   402 7وبابحرا  معيار  م

المناسبة لتلاميذ الصف    الت اميرمأت مدى مراعاا الربرات التعليمية ف  مقرر التربية البدبية والدفار علإ الن ا لمهارا   0

 ، 1مففلإ  7,12السففادا اتبتففدا   مففلإ وجهففة بعففر المعلمففيلإ بمن،قففة البالففة جففاء بدرجففة معاليففة ، بمتوسففا لسففاب  م

   447 7را  معيار  موبابح
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المناسفبة   الحساسفية للمذفكلاتمأت مدى مراعاا الربرات التعليمية فف  مقفرر التربيفة البدبيفة والفدفار عفلإ الفن ا لمهفارا   7

مفلإ  7,10لتلاميذ الص  السادا اتبتدا   ملإ وجهة بعر المعلميلإ بمن،قة البالة جاء بدرجة معالية ، بمتوسا لساب  م

   427 7 ، وبابحرا  معيار  م1

عدم وجود فروت سات دتلة إلصا ية بيلإ متوس،ات اسفتبابات أففراد الدراسفة بحفو مفدى مراعفاا الربفرات التعليميفة فف    2

مقرر التربية البدبية والدفار علإ الن ا للمهارات الإبداعية المناسفبة لتلاميفذ الصف  السفادا اتبتفدا   تعفتى لمتميفراتع 

  بور المدرسة مالماهر العلم ، الربرا التدريسية، 

 توصيات الدراسة .1.1

فف  تنعفيم  عفادا النعفر يامر ملإ القفا ميلإ علفى ت،فوير الربفرات التعليميفة فف  مقفرر التربيفة البدبيفة والفدفار عفلإ الفن ا إ  3

الربرات التعليمية لمقرر الصف  السفادا اتبتفدا  ، وتفدعيمها بالمتيفد مفلإ الأبذف،ة والربفرات التف  تركفت علفى المهفارات 

، مامة مهارا ال،لاقة الت  جاءت الأقفر مفلإ ليفث درجفة المراعفاا بحسفا بذكر متوازت الإبداعية المناسبة لهاتء التلاميذ

 بتا ج الدراسة الميدابية 

تضفميلإ دليففر معلفم التربيففة البدبيفة للصفف  السفادا اتبتففدا   بالمملكفة العربيففة السفعودية معلومففات شفاملة عففلإ الأسففاليا   7

واتسففتراتيبيات التدريسففية التفف  يمكففلإ مففلإ ملالهففا إثففراء الربففرات التعليميففة ففف  مقففرر التربيففة البدبيففة والففدفار عففلإ الففن ا 

 بالمهارات الإبداعية المناسبة للتلاميذ 

ت التف  والك فاءاعقد دورات تدريبية لمعلم  التربية البدبية للص  السادا اتبتدا   تعنى بإثقالهم بالمعفار  والمهفارات   1

لمهفارات للصف  السفادا اتبتفدا   لالربرات التعليميفة لمقفرر التربيفة البدبيفة والفدفار  مدى مراعااف  ملإ شأبها سد ال بوا 

  المناسبة للتلاميذ الإبداعية

يففد مففلإ   زيففادا اهتمففام معلمفف  التربيففة البدبيففة بففإثراء الربففرات التعليميففة لمقففرر التربيففة البدبيففة والففدفار عففلإ الففن ا  بالمت4

الأهففدا  الففن ا المهففارات الإبداعيففة المناسففبة لتلاميففذ الصفف  السففادا اتبتففدا   مففلإ مففلا  تصففميم أبذفف،ة إءففافية تففرتبا ب

 لركية والمعرفية واتب عالية للمقرر 

ادا مفلإ الإففبمرتل  مناطق المملكفة العربيفة السفعودية   يمكلإ للمذرفيلإ التربوييلإ لمقرر التربية البدبية والدفار علإ الن ا 2

أداا الدراسة المقننة ماتستبابة  فف   تقفويم الربفرات التعليميفة فف  مقفرر التربيفة البدبيفة والفدفار عفلإ الفن ا للصف  السفادا 

  اتبتدا   ف  ءوء المهارات الإبداعية 

 المراجع:. 1

 المراجع العربية .1.1

   أثففر بربففامج تعليمفف  قففا م علففى الويففا كويسففت ففف  تنميففة مهففارات الت كيففر 7777أبففو الريففر، يوسفف  وأبففو م،حنففة، بسففمة م

مبلففة جامعففة النبففا  للأبحففا  مالعلففوم الإبففداع  لففدى طففلاب الصفف  الأو  الثففابو  بمبحففث الحاسففوب ففف  الأردت  

  320 -327 ، 3م 14، الإبسابية 
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   الأردتع مركت ديبوبو لتعليم الت كير 7  طلتنمية الت كير الإبداع  النعرية الذاملة TRIZبربامج    7737أبو جادو، مالح  م

  الإمفارات العربيفة المتحفداع مركفت الذامر ف  المناهج وطرا ق التعليم والتعلم الحديثفة   7730تمام، شادية وملا ، ملا   م

 ديبوبو لتعليم ال كير 

 الأردتع مركت ديبوبو لتعليم الت كير  رات الت كير العليا مالت كير الإبداع ، والت كير الناقد  مها   7730التميم ، أسماء  م

  مصفرع دار الأسفرا للإعفلام ودار مهارات التدريا الص   ال عفا  والسفي،را علفى المفنهج الدراسف    7730الببال ، لمتا  م

 عالم الثقافة للنذر 

   دور منهفاج البيفر الثفاب  لمفادا التربيفة البدبيفة والرياءفية فف  تعتيفت قفيم المواطنفة فف  7732سفليم  م، لياا؛ وبتيفو، جبايل 

بعديها اتجتماع  والقيم  لدى تلاميفذ المرللفة المتوسف،ة دراسفة ميدابيفة بمتوسف،ة المباهفد ببفا  محيفو وتيفة منذفلة  

  27 -40 ، 3م 7 مبلة الإبدار الرياء ،

 الأردتع دار اليازور  للنذر والتوزيم  تقويمها   –بناؤها  -المناهج الدراسية مفلس تها    7734البع ر ، ماهر  م

   الأردتع دار ايداء للنذر والتوزيم استراتيبيات التقويم التربو  الحديث وأدواته   7737دعما، مص، ى  م

 المنهبية للنذر والتوزيم   الأردتع دار أساسيات ف  التعلم الحرك    7730الدليم ، باهدا  م

   أثر استردام تأثير أساليا تدريسية ف  تنمية بعض القدرات الإبداعيفة الحركيفة فف  درا التربيفة 7777لمياء لسلإ  م، الديوات

   170 -777،  7م 3، مبلة علوم التربية الرياءيةالرياءية  

   لبناتع دار الكتا العلمية ميدات التربو  والرياء التقويم والإرشاد والتوجيه ف  ال   7737الربيع ، محمود داود  م

   لبناتع دار الكتا العلمية مناهج التربية الرياءية   7731محمود داود  م، الربيع 

   لبناتع دار الكتا العلمية الإشرا  والتقويم ف  التربية والتعليم   7777الربيع ، محمود وال،ا  ، مازت والصا  ، عل   م

   لبناتع دار الكتا العالمية 7الت كير وأبماطه    7732رزوق ، رعد وسهير، جميلة  م

مبلففة القلففتم للدراسففات التربويففة    تقففويم مففنهج التربيففة البدبيففة للمرللففة الثابويففة بالسففودات  7773رءففوات، ال ففرزدت محمففد  م

  .324 - 371 ، 3، مبرت الرءا والن سية واللمويةع مركت بحو  ودراسات دو  لوض البحر الألمر وجامعة

  الأردتع المتميفرات الن سفية فف  المبفا  الرياءف    7737التبيد ، عبد الودود ومحمد، ببراا ولمد، لا ، وجبفار، ريفام  م

 شركة دار الأكاديميوت للنذر والتوزيم 

الإعداديفة فف  ءفوء معفايير البفودا بدولفة    تقفويم أهفدا  منهفاج التربيفة البدبيفة لتلاميفذ المرللفة 7732التعب ، مل  انفيم  م

  377 – 370،  77م 21 كلية التربية الرياءية للبنيلإ، -ا بحو  التربية الرياءيةع جامعة التقازيق الكويت  مبر
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   تأثير منهاج تعليم  مقتر  لدروا التربية الرياءية على تنميفة القفدرات الإبداعيفة الحركيفة 7731عدبات ل،ي   م، السوداب 

 0، مبلة دراسات تربويفة  سنة ف  محافعة البصرا  33-37ث تبريب  على تلاميذ الص  الراما اتبتدا   أعمار مبح

  370 -333،  74م

تأثير منهاج تعليم  محوسا قا م على استراتيبية لفر المذفكلات فف  تعلفيم بعفض مهفارات البمبفاز     7732الذمايلة، سمر م

  رسفالة دكتفوراا ايفر منذفورا، والإبفدار الحركف  لفدى ال،البفات فف  مملكفة البحفريلإوتحسيلإ مستوى الت كيفر التفأمل  

 البامعة الأردبية، الأردت 

مبلفة ميسفات    تقفويم مفنهج التربيفة الرياءفية للمرللفة المتوسف،ة وففق متميفرات معياريفة  7731الذيخ عل ، لسيلإ فرلفات  م

  707 -741 ، 2م 2، لعلوم التربية البدبية

   تقفويم منهفاج التربيفة الرياءفية بالمفدارا الرياءفية التبريبيفة بمحافعفة الذفرقية فف  ءفوء 7730عبد الله منار  مال،حاو ، 

 722 ، 72، مكلية التربية الرياءية للبنفيلإ -المبلة العلمية للتربية البدبية وعلوم الرياءةع جامعة للوات معايير البودا  

- 177.  

  الأردتع البنادريفة بنفاؤا، تنعيمفه، بعرياتفه، وت،بيقاتفه العمليفة   المنهفاج 7777عاشور، راتا ، وأبو الهيباء، عبد الرليم  م

 للنذر والتوزيم 

   القاهراع دار لميثرا للنذر والترجمة المناهج الدراسية الحديثة أسسها وت،بيقاتها   773عامر، فرج  م

   الت كيففر الإبففداع  وعلاقتففه بففبعض القففدرات البدبيففة ودقففة 7737بسففريلإ  م، علفف ، وبففاج ، عبففد الأميففر، لميففدا، والصففا  

  37-3 ، 4م 37 مبلة علوم التربية الرياءية،التصويا ملإ الق ت عاليا  بكرا اليد لل،البات  

لمعرفيفة والحيويفة الذاتيفة لفدى    النموسج البنا   للعلاقات السفببية بفيلإ الربفرات التعليميفة والمروبفة ا7777عبد البر، أزهار  م

  777 -772 ، 373م 13، جامعة بنها -مبلة كلية التربيةتلاميذ المرللة الإعدادية  

   الأردتع دار اليازور  العلمية التعلم الحرك  والأداء   7737عبد الحافظ، عبد الباسا م

   لبناتع دار الكتا العلمية التربية البدبية والرياءيةالتعلم الحرك  وت،بيقاته ف     7731عبد الحسيلإ، وسام ومتعا، سامر  م

جامعة  -مبلة التربية وثقافة ال، ر   فر  اتبتكار والإبدار ف  برامج وأبذ،ة الرياءة المدرسية  7737عبد الحليم، هذام  م

  222  -277 ، 31م 7،  المنيا

لم المقلفوب علفى تنميفة البابفا المعرفف  ومهفارات الت كيفر تفأثير اسفتردام اسفتراتيبية الفتع   7730عبد الل،ي ، سفال  محمفد  م

المبلفة العلميفة للتربيفة البدبيففة الإبفداع  فف  درا التربيفة الرياءفية لففدى طالبفات كليفة التربيفة الرياءفية جامعففة طن،فا  

  330 -07 ، 77، موعلوم الرياءة

 للنذر والتوزيم   الأردتع البنادرية التربية الرياءية الحديثة   7732عتيت، فاءر  م

 .  ال،بعة الثابية، الرياضع دار التهراءالمدمر إلى البحث ف  العلوم السلوكية   7737العسا ، مالح  م
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   لبناتع دار الكتا العلمية القياا والتقويم التربو    7737ع،وات، أسعد وأبو شعبات، شيماء  م

   الأردتع دار المناهج للنذر والتوزيم المناهج الحديثة وطرا ق التدريا   7731محسلإ عل   م، ع،ية

   الأردتع دار المسيرا للنذر والتوزيم إتباهات وت،بيقات لديثة ف  المناهج وطرت التدريا   7733عل ، محمد  م

   دور التربيففة ال نيفة ففف  تنميفة مهففارات الإبفدار لففدى طالبفات المففرللتيلإ المتوسف،ة والثابويففة ففف  7777اففادا علف   م، العمفر 

الدوليفة للدراسفات را إدارا تعليم شرت جدا ملإ وجهة بعر معلمات التربية ال نية وال،الباتع دراسة ت،بيقية  المبلفة مدا

  074 -272 ، 1م 2، التربوية والن سية

    دار دجلة باشروت وموزعوت الموهبة والت كير الإبداع  ف  التعليم   7777الكيلاب ، لسيلإ  م

   مسفتوى رءفا معلمف  التربيفة البدبيفة عفلإ المفنهج البديفدع دراسفة 7737ماجد إبراهيم  م، والعضياب عبدالله بلإ لامد ، اللهيب 

  31 -3،  02م، جامعة المل  سعود -المبلة السعودية للعلوم التربويةميدابية بمدينة الرياض  

باسفتردام التفدريا ال عفا  فف  تنميفة    أثر منهفاج تعليمف  مقتفر  لفدروا للتربيفة الحركيفة 7732محمد، لمياء وعبود، رؤى  م

  42 -17 ، 47، ممبلة دراسات وبحو  التربية الرياءيةالت كير الإبداع  لأط ا  المرللة التمهي/دية  

   تأثير منهج تعليم  مقتر  لدروا التربية الرياءية علفى تنميفة القفدرات الإبداعيفة لفدى تلاميفذ الصف  7772محمد، لمياء  م

  24 -11 ، 32، ممبلة دراسات وبحو  التربية الرياءيةالأو  اتبتدا    

المبلفة العلميفة للتربيفة البدبيفة وعلفوم    تقويم منهاج البمبفاز بالمرللفة اتبتدا يفة بمحافعفة القفاهرا  7730محمود، مالد بسيم  م

  732 – 777،  72، مكلية التربية الرياءية للبنيلإ -الرياءةع جامعة للوات 

  متفففا  علفففى الفففرابا الإلكتروبففف ع الإبفففدار والت كيفففر الإبفففداع  فففف  المبفففا  الرياءففف    7737أميفففرا عبفففد الوالفففد  م، منيفففر

https://iraqacad.net/archives/674 

   المملكة العربية السعودية التربية البدبية للص  السادا اتبتدا   دلير المعلم   7730وزارا التعليم  م
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 الملخَص

ي قسمّي ف - أدائهتكيفّ المعلم الجديد في وظيفته وتحسين على  وانعكاسهتقصي دور برنامج المرافقة إلى  هدفت هذه الدراسة 

الباحثة المنهج النوعي تحديداً، لدراسة ثلاث حالات  استخدمتفي بيروت. ولهذه الغاية  في ثلاث مدارس والابتدائيالروضة 

انات، أداتيّ ي عملية جمع البيالباحثة على نظرية نولز لتعليم الكبار، مستخدمة ف ارتكزتعن أسئلة البحث. وقد  للإجابةمتشابهة 

المقابلة الجماعية لى إ بالإضافةالمقابلة الفردية شبه المقننة مع ثلاثة مرافقين وثلاثة مسؤولين عن متابعة تطبيق البرنامج وتقييمه 

جلسات  أداة بطاقة الملاحظة أثناء حضور ثلاثإلى  ضمن المجموعة المركزة شبه المقننة مع ثلاثة عشر معلم جديد، إضافة

 .0200-0202مرافقة بين ثلاث معلمات جدد وثلاث مرافقات خلال العام الدراسي 

ة، من وضوح أهداف البرنامج للمشاركين في الدراسإلى  ، أشارت النتائجالاستقرائيةوبعد تحليل البيانات النوعية وفقاً للطريقة 

دراكهم لأهمية هذا البرنامج في تكيفّ المعلم في بيئة عمله حيث دعم المعلم الجديد وتوجيهه خلال عامه الأول في المدرسة، وإ

أن دور المرافق مهم جداَ في تيسير عملية المرافقة وجعلها أكثر فعالية من خلال إلى  . وتوصلت النتائج أيضاً أدائهالجديدة وتطور 

لم الجديد المع اختيارلدراسة: ترك حرية بين الطرفين. ومن أهم المقترحات التي انبثقت من ا والاحترامعلاقة مبنية على الثقة 

، مه لهمن حيث محتوى المادة وتقيي للمرافق الذي ينُاسبه واستبعاد المنسق عن عملية مرافقة المعلم الجديد، المسؤول عن متابعته

ق برنامج تطبي، يي يطُبق في بداية العام الدراسإطلاع المعلمين الجدد على رؤية المدرسة وأنظمتها وخططها ضمن برنامج تعريف

كل توزيع دليل المعلم الجديد ليكون مرجعًا ل، دارس اللبنانية الرسمية والخاصةالمرافقة لدعم وتوجيه المعلم الجديد في جميع الم

 تخصيص مكافأة مادية للمرافقين لتشجيعهم على المشاركة في برنامج المرافقة.، امعلم يوظف حديثً 

 داء، التكيفّ الوظيفي.مرافق، الدعم والتوجيه، تطوير الأفقة، المعلم الجديد، البرنامج المرا :يةالكلمات المفتاح
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Abstract 

The aim of this study was to discover the role of an induction program in aiding novice teachers 

to improve their performance and adapt to a new environment. For this purpose, a qualitative 

multiple case study was conducted in three private schools that are affiliated with the same 

association. The research focused on the experiences of kindergarten and elementary teachers. The 

theory of Andragogy framed the study. The purposive sample consisted of twenty-two participants. 

Semi-structured interviews, focus groups, and observations were deployed to gather the required 

data. After inductively analyzing the data, the results were in favor of the existing induction 

program and its role in orienting and supporting teachers. This was reflected in the positive 

outcomes when it came to classroom management and dealing with a high number of students per 

class among other things. Finally, the study purported that mutual respect and trust were of utmost 

importance to establish a healthy relationship between the mentor and mentee. As a suggestion, it 

was highlighted that novice teachers need to be given the opportunity to choose their mentors. 

Also, it is better not to assign coordinators as mentors in order to avoid having conflicting roles, 

Informing new teachers of the school’s vision, systems and plans within an induction program to 

be applied at the beginning of the school year, applying the accompanying program to support and 

guide the new teacher in all public and private Lebanese schools, distributing the new teacher’s 

guide to be a reference for every newly hired teacher, allocating a material reward for the 

accompanying persons to encourage them to participate in accompaniment program. 

Keywords: Induction program, Novice teachers, Support and orientation, Performance 

development, and work adaptability 
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 المقدمة. 1

للتعليم أهمية كبيرة في تأسيس المجتمعات وبناء ثقافاتها وتطوير العلاقات بين أفرادها، لا سيما وأنه يسهم في حماية  

الدولة  تقدم مدى على نجاحها وينعكسالمتعلم،  احتياجاتلتلبية  التعليمية أساس (. وتعُد العملية 0202 أفرادها من الجهل )خيرالله،

هو العنصر الأساسي في هذه العملية، (، فإن المعلم 0222وبحسب حماد وبيهماني )(. 0222سليم )حسن،  بشكل مجتمعها وبناء

 ومفكر فلا تستطيع أي مؤسسة تربوية أن تحقق أهدافها من دون إكساب المعلم المهارات والمعارف اللازمة لبناء جيل واعٍ مبدع

 (.3، ص0202 به الجراح، وابو عاشور استشهد)كما 

ويختلف المعلم فيما لو كان ذا خبرة أو معلم جديد. ويعتبر المعلم من ذوي الخبرة، في حال التحق بالمدرسة منذ أكثر من  

ثلاث سنوات وتم تثبيته بالملاك ولديه إلمام بأهداف المدرسة، رؤيتها ورسالتها وخطتها المستقبلية. أما المعلم الملتحق حديثاً 

 أساس المعلم (. ويعُتبر0202 ؛ سواء كان من حديثي التخرج أو من القادمين من مدرسةٍ أخرى )علي،بالمدرسة فهو يعتبر جديداً 

المهن، لذا يجدر بالمؤسسة التربوية دعم المعلمين كافة، لاسيما  أسمى من تعُد التعليم، التي مهنة إليه تسند حيث التعليمية العملية

 فهم داخل بيئة العمل.الجدد منهم للمحافظة عليهم وتسهيل عملية تكي

( على (Niam  2020 ففي دراسة أجُريت في إندونيسيا، تحت عنوان البرنامج التعريفي للمعلم المبتدئ، شددت الباحثة 

 اعتبرتوأن دور المعلمين، الذين هم من أحد المكونات الأساسية في العملية التعليمية، هو التعليم والتوجيه والتدريب والتقييم. 

التدريب لإنتاج معلمين كفؤين منذ بداية توليهم مهام التعليم. من هنا إلى  نه من أجل تطوير هؤلاء المعلمين، هناك حاجةالباحثة أ

أهمية تنفيذ برنامج توجيه المعلمين المبتدئين، الذين لا يزالون في مرحلة التعريف ببيئة المدرسة. وقد هدفت هذه الدراسة النوعية، 

الكشف عن ركائز البرنامج التعريفي للمعلم الجديد الذي يساهم في إعداده إلى  وات الملاحظة والمقابلات،فيها أد استخدمتوالتي 

وتطويره المهني في بعض المدارس الحكومية بإندونيسيا. ومما قام عليه البرنامج التعريفي؛ التخطيط للبرنامج، ومن ثم التنفيذ، 

، تعيين المعلمين المشرفين، وتدريبهم الاحتياجاتللخطة والتي تشمل: تحليل  عن الركائز الأولى Niamوالتقييم، حيث كشفت 

 إعداد دليل للمعلمين الجدد. إلى  على كيفية مرافقة ودعم المعلم، بالإضافة

وفيما يخص أهداف البرنامج، كان من أبرزها التعرف على كل من أهداف وخطط المدرسة والمناهج والبرامج وكل ما  

ومجموعة ضئيلة  -العالمية  المؤسسات التربوية اهتمام (، أن0222المهدي وآخرون ) من ناحيتهم، يرى ة المدرسية.يتعلق بالبيئ

 وأيضًا عبر تزويده وبرامج للتدريب والمرافقة، تعريفية بالمعلم الجديد من خلال تنظيم لقاءات ازداد -من المؤسسات العربية 

عن  وتفاصيل وواجباته، الموظف بحقوق يتعلق كل ماإلى  بالإضافة ا وأهدافها،المؤسسة وسياسته عن بدليل يشمل معلومات

 (.3، ص0202علوان،  به أبو استشهدتكما (ذلك  وغير والتقاعد والحوافز والإجازات الرواتب أنظمة
  

 الوضع الراهن وتحديد الإشكالية . 1.1

امج المرافقة في احتواء المعلم الجديد، لدعمه وضمان بناءً على ما تقدم، لا بد من تسليط الضوء على أهمية دور برن 

 & Collieللمتعلمين )مرتبطة بالأداء الفعال في العمل والنتائج الإيجابية  تكيفه في مكان عمله. إذ إن قدرة المعلمين على التكيفّ

Martin ،0222الجديد والمتمثل بالإرشاد والتوجيه  والأبحاث العالمية، أهمية اعتماد نظام مرافقة المعلم (. فقد أظهرت الدراسات

 له في سنته الأولى. 
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السنوي لعام   The Center for Educator Recruitment, Retention, & Advancement  (CERRA)فوفقاً لتقرير 

 .0222ل مدارس بجنوب شرقي الولايات المتحدة كانت لا تزال شاغرة في شهر تشرين الأو منصباً تدريسيًا في 444، فإن 0222

 من تلك المناصب كانت ٪34خمس آلاف وثلاث مئة مدرسة في الولاية عن وظائف شاغرة،  جاء ذلك حينها، بعد أن أبلغت

مباشرة بعد السنة الأولى )كما  استقالواالذين  كانوا من المعلمين ٪24لمعلمين غادروا بمرور ما يزيد عن عام واحد في الخدمة، و

 (.21ص ،Roberson 0224استشهدت به 

من بين سُبل الحفاظ على  (، أن13، ص0202عربياً، جاء في دليل التعليم في دولة الإمارات العربية المتحدة )قدوة،  

من الدعم والإرشاد، وأن الأخير يحدث من خلال ترتيبات رسمية يقوم من خلالها المعلم الأكثر  لهم مزيدالمعلمين الجدد تقديم 

 المعلم الجديد.  إلى  خبرة بتقديم الدعم والتوجيه

من المعلمين المبتدئين في الإمارات  %43قام بها المسح الدولي للتعليم والتعلم أن  وفي هذا الصدد، أظهرت إحدى الدراسات التي 

أقروا بوجود مرشد معلم مخصص لهم، وأن البيانات الرسمية الخاصة بترتيبات مرافقة وإرشاد المعلم كانت إيجابية )قدوة، 

 (.14 ص ،0202

الباحثة عن  فيها نقلوعلى مستوى التكيف الوظيفي، تناولت دراسة أجريت في مصر آليات تكيف المعلمين الجدد،  

Hellsten, Prytula and Lai (0224،) السنوات الأولى تؤثر  في الجدد المعلمين ما كانوا قد خلصوا إليه من حيث أن تجارب

(. وتوصلت الدراسة 0، ص0223بهم صلاح الدين،  ستشهدإالوظيفة ) كما  ومدة البقاء في الوظيفي، والرضا التعليم، على فعالية

والقليوبية، معتمدة  القاهرة معلماً جديداً في محافظتيّ  0322، على عينة مؤلفة من الاستبيانفيها صلاح الدين أداة  استخدمتالتي 

 التي والمشكلات ومساندتهم في تحديد المصاعب لمين الجددالمع ضرورة توعيةإلى  المنهج الوصفي وأسلوب التحليل الكيفي،

جديد إدارياً وتعليمياً. وشددت صلاح  هو ما كل على اطلاعهمفضلاً عن وجوب  عليها، وكيفية العمل على التغلب يواجهونها قد

 : معلمين من ذوييضم فريق الجدد"، وتكوين التنظيمي للمعلمين التكيفّ "برنامج أسمته بـالدين أيضاً على أهمية تطبيق ما 

 المدرسة لتنفيذه.  إدارة عن وممثلاً  التربية، ومنسق البرنامج، بكلية التدريس هيئة أعضاء من ومرشداً  الخبرة،

فلسطين"، تناولت الدراسة دور برنامج المرافقة؛ الذي  في الجديد المعلم دعم في التربوي الإشراف وتحت عنوان "دور 

تأهيل  ةاستراتيجيإلى  ذي خبرة معلم جديد ليقدم له الدعم والتوجيه، حيث تطرقت الباحثة في دراستهايقوم على مرافقة معلم 

مساعدة المعلم إلى  وإعداد المعلم الفلسطيني من خلال وضع تصور لبرنامج محدد الأهداف، يمتد على فترة عام واحد ويهدف

صلاح الدين، أنه يستوجب قيام إدارة المدرسة بتعيين معلم مرافق،  الجديد على التطور من الناحية المهنية والشخصية. وأضافت

 (. 022، ص0220وفق معايير محددة ويجري تدريبه للقيام بالمهام الموكلة إليه )أبو سمرة، ومعمر،  اختيارهيتم 

ب الدراسات ذات في ضوء أهمية موضوع مرافقة المعلم الجديد الذي تناوله عدد من الدراسات العالمية والعربية، وغيا 

يئة بالصلة في لبنان، برزت الحاجة الملحة لمعالجة هذا الموضوع محليا؛ً وفيه مرافقة المعلم الجديد وانعكاسه على تكيفّه في 

المسؤولة عن تطبيق برنامج مرافقة ودعم المعلم  الباحثة،دائه الوظيفي. والدراسة المزمعة تقترن بموقع خبرة أالعمل الجديدة و

ع الدراسي أن المجتمإلى  في إحدى المدارس الخاصة في بيروت، والتابعة لجمعية تعُنى بالشؤون التربوية. وتجدر الإشارةالجديد 

الذي كان قيد الدراسة يتضمن ثلاث مدارس تابعة لهذه الجمعية التي تعمل بها الباحثة ولا تتضمن المدرسة التي تزاول فيها عملها 

 الآن. 
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المعلم الجديد من جانب الفريق القيادي مطلع العام والتعرف عليه، ثم خضوعه لورشات عمل  استقبالبق ويشمل البرنامج المُط

بجلسات المرافقة الدورية للدعم والتوجيه  الانطلاقوبرامجها، قبل  الاستراتيجيةتطلعه على أهداف المدرسة ورؤيتها وخطتها 

 وتبادل الخبرات.

 ن صياغة مشكلة الدراسة على النحو التالي:من المعطيات السابقة، يمك انطلاقاو

 ما مدى مساهمة برنامج مرافقة المعلم الجديد في تكيفه في عمله؟

 أسئلة البحث. 1.1

  ما مدى انعكاس برنامج المرافقة على تكيفّ المعلم الجديد في وظيفته وتحسين ادائه في ثلاث مدارس خاصة في بيروت

 تربوية؟ الجمعيات ال تتبع لأحدى

  هي الآليات المعتمدة لتطبيق برنامج المرافقة؟ما 

 ما هي صفات المرافق الناجح وما مدى انعكاسها على علاقته بالمعلم الجديد؟ 
 

 أهداف الدراسة . 1.1 

  دائه.أالمعلم الجديد في وظيفته وتحسين على تكيفّ  وانعكاسهتقصي دور برنامج المرافقة 

 المرافقة.برنامج  المعتمدة لتطبيقالآليات  اكتشاف 

 على علاقته بالمعلم الجديد. انعكاسهاصفات المرافق الناجح ومدى إلى  التعّرف 

 

 الدراسة مصطلحات. 1.1

 لأغراض الدراسة تم تحديد المصطلحات التالية:

 (.0220: المعلم الذي يتولى مهمة التعليم ولم يمضِ على تعيينه سوى سنة دراسية واحدة )ابو سمرة ومعمر، المعلم الجديد 

 كيفية التلاؤم مع الظروف والاحتياجات المتغيرة، أو العملية التي يتلاءم بموجبها الفرد أو الجماعة مع  :التكيفّ الوظيفي

"توافق الفرد مع المواقف الجديدة أو المتغيرة في العمل مما يكسبه  باعتباره( 0222بيئتهم الوظيفية. وقد عرّفته تريعة )

 تتشهداسصبح متوافقاً ضمن قدراته الخاصة مع مطالب العمل وظروفه ومع زملائه ورؤسائه )كما المرونة بدنياً وعقلياً، فيُ 

 (. 32، ص 0202 به المعوش،

 النمو.وبهدف التعلم  من خلال سلسلة لقاءات محددة المبتدئزميله يقوم فيها فرد متمرس بمساعدة : عملية توجيه المرافقة 

  عرفه  :المرافقةبرنامج) Wong0224 )من  للاستفادةدعم ومساعدة المعلم الجديد  على أنه برنامج توجيهي يطُبق بغرض

 دعمهم وتطويرهم مهنياً للمحافظة عليهم.إلى  معارف ومهارات المعلمين ذوي الأداء العالي والخبرة، يسعى

 مهام لإنجازلموظف ا بها يقوم التي والسلوكيات من التصرفاتمجموعة أنه ( على 0222: عرفه قاسمي )الأداء الوظيفي 

 (.0222معينة )كما استشهدت به فرحي، 
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 منهجية البحث وتقنياته .1

تعتمد هذه الدراسة على البحث النوعي، وبالتحديد دراسة الحالة، من خلال دراسة ثلاث حالات متشابهة )ثلاث مدارس  

إمبيريقي معمّق  استقصاءدراسة الحالة هي (، فإن 0223) Yinخاصة تابعة لإحدى المؤسسات التربوية في بيروت(. وبحسب 

في سياقها الطبيعي. وقد تكون "الحالة" فرداً أو مجموعة من الأفراد أو غيرها من الأنظمة، التي يتم  حول ظاهرة معاصرة

ة، يدراستها بشكل شامل وبطريقة واحدة أو أكثر. وفيها يتم جمع بيانات متنوعة من مصادر متعددة على غرار السيرة الذات

منهجية البحث النوعي لأنه يساعد في  اختياروالوثائق، والسجلات، والمقابلات، والمشاهدات ومجموعات التركيز وغيرها. وتم 

على آراء وتصورات وخبرات كل من المعلمين ذوي الخبرة والجدد حول برنامج المرافقة،  لاعتمادهوصف ما يعيشه المعلم، 

 وية.تلك المؤسسات التربالذي يطبق في 
 

مجتمع البحث  .1.1  

اسة عليها نتائج الدر أن يعمّمإلى  يتكوّن مجتمع البحث من الأفراد والجماعات ذات علاقة بمشكلة الدراسة، التي يسعى الباحث

المرافقة وتتبع لمؤسسة تربوية واحدة في  ثلاث مدارس خاصة تطبق برنامجإلى  ( فالمعلمين الذين ينتمون0202، )الخفاجي

 م مجتمع البحث.بيروت ه
 

نبذة عن الحالات الثلاث. 1.1  

تقع الحالات الثلاث في بيروت، عاصمة لبنان، وتتميز بوجودها على ساحل البحر المتوسط بين تلتين وهما الأشرفية  

 شرقاً والمصيطبة غرباً.

إداريين.  1معلمًا و 21لميذًا وت 232تتواجد الحالة الأولى في شارع الحمرا، وهي تتألف من قسمي الروضة والابتدائي، وتضم 

أما معلمًا.  56إداريين و 8تلميذًا و  457بدورها، تقع الحالة الثانية في منطقة الأشرفية، وهي مدرسة تضم جميع المراحل؛ فيها

جانيتين م في منطقة طريق الجديدة وتضم هي أيضًا جميع المراحل، وتعتبر مرحلتي الروضة والابتدائيالحالة الثالثة، فهي تتواجد 

تشابه الحالات الثلاث كونهم مدارس خاصة في بيروت، تتبع وت معلمًا. 95إدارياً و 19تلميذًا و 940ذلك، تضم إلى  فيها. وهي

ة ويطُبق فيها برنامج المرافقة وفقاً لسياس تعتمد الكتب والمناهج عينها،موحدة،  ورسالة وسياسةلجمعية تربوية واحدة، ذي رؤية 

 فيما بينهم يتمثل بالقسط المدرسي، المباني وأعداد التلاميذ. الاختلافوية في تلك الجمعية. أما الإدارة الترب
 

عينة البحث أو المشاركون بالبحث. 1.1  

(، هي مجموعـة فرعيـة مـن عناصـر مجتمـع البحـث. وفي هذه 0222في تعريفها، فإن عينة البحث بحسب محمد ) 

المرافقة  يشاركون في برنامج نثلاثة مرافقيالعينة قصدية ومؤلفة من ثلاثة عشر معلماً جديداً،  الباحثة أن تكون اختارتالدراسة 

قييمه في عن متابعة تطبيق البرنامج وت ثلاثة مسؤولينإلى  ، بالإضافةوالابتدائيالمطبق في المدارس الثلاث في قسمَيّ الروضة 

العينة من مرحلتي الروضة والابتدائي كون المعلمين مثبتين وملزمين  اراختيأنه تم إلى  تجدر الإشارة المدارس الثلاث. وهنا

في  ومرتبط بحصص جزئيأما معلمو مرحلتيّ المتوسطة والثانوية فمعظمهم متعاقد بدوام  الخضوع لبرنامج المرافقة والتوجيه

 بشكل كلي. الالتزام لا يمكنهممدارس أخرى لذلك 
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 أدوات الدراسة  . 1.1

 الأدوات التالية: ات اللازمة استخدمت الباحثةلجمع البيان

 المقابلة شبه المقننة 

(. 0202تعد المقابلة وسيلة مهمة لجمع البيانات، لكونها تتعامل مباشرة مع المستجيب، لا سيما في دراسة الحالة )حرزالله، 

، الحصول على مؤشرات غير لفظيةوهي عبارة عن محادثة بين القائم والمستجيب بغرض الحصول على المعلومات وتساعد في 

فردية شبه  وأجرت الباحثة مقابلات(. 0202والحصول على إجابات عميقة من المبحوث من دون أن يتأثر بآراء غيره )فايزة،

معلم مرافق في كل من المدارس  بمقابلةمقننة مع المسؤول عن تطبيق ومتابعة البرنامج في المدارس الثلاث، ومن ثم قامت 

 لتعرف على واقع تجاربهم ومعرفة تصوراتهم حول برنامج المرافقة.الثلاث ل

مدى تأثير برنامج المرافقة على أداء المعلم الجديد وفقا لخبراتهم،  من أسئلة البحث، تم الاضاءة خلال المقابلة على وانطلاقا

تطبيق ومتابعة  افقين والمسؤول عنوالممارسات المعتمدة لضمان نجاح وفعالية هذا البرنامج من وجهة نظر المعلمين المر

 البرنامج.

 المشاهدات 

القيام بجمع المعلومات عن  اعتبارهالضامن إن الباحث عندما يفكر في دراسة نوعية فإنه يضع في  الحميد عبد منذر يقول

المقصود  باهالانت(، على أنها 0224(. وقد عرفها عماد المرشدي )24، ص0202به حرزالله،  استشهدطريق الملاحظة )كما 

 والموجه نحو سلوك فردي أو جماعي معين؛ بقصد متابعته ورصد تغيراته ليتمكن الباحث من وصف السلوك وتحليله.

ال البحث على سؤ الإجابةوقامت الباحثة بحضور جلسات المرافقة لثلاثة معلمين للحصول على معلومات دقيقة تساعد في  

 صفات المرافق على علاقته بالمعلم الجديد، بالإضافة انعكاسبرنامج المرافقة، ومدى تطبيق  المعتمدة فيالمتعلق بالممارسات 

 معرفة ان كان هذا البرنامج قد ساهم بتكيف المعلم وتحسين أدائه.إلى 

 المجموعة المركزة 

ة جماعية ( على أنها أداة لجمع المعلومات تعتمد على مقابلات تفاعلي2444) Kruegerهذه المجموعة كان قد عرفها   

الحصول على معلومات متعلقة بموضوع محدد في جو مريح إلى  المشتركة. وهي تهدف الاهتماماتذوي شخصاً من  20-2بين 

في (. وفي هذا الصدد، قامت الباحثة بإجراء مقابلة مع مجموعة من المعلمين الجدد 2به كرامي، د.ت. ص  استشهدتوآمن )كما 

ا لبرنامج المرافقة في تلك المدارس الخاصة، بهدف التعرف على واقعهم وتجاربهم مرحلتيَ الروضة والابتدائي خضعو

وتصوراتهم. وقامت بمقابلة مجموعة من المعلمين المرافقين بغرض معرفة إن كان البرنامج قد ساهم في تكيف المعلمين الجدد 

 افق الناجح ومدى انعكاس ذلك على علاقته بالمعلمتحديد صفات المرإلى  وظيفياً وتحسّن أدائهم. وخلال الجلسة، تطرقت الباحثة

 الجديد.
 

  2.1. آلية جمع البيانات وتفسيرها

بعد حصول الباحثة على موافقة المجلس الأخلاقي قامت بزيارة المدارس الثلاث لجمع البيانات من خلال إجراء المقابلات  

م التي تحصل بين المرافق والمعلم الجديد، والتي ت الاجتماعاتالمشاهدات التي تمحورت حول إلى  وتفريغها وتحليلها، بالإضافة

 تحليلها أيضًا. وبعد إجراء المقابلات، تم تنظيم البيانات وترميزها وتصنيفها، ومن ثم قراءتها بشكل متأنٍ ومعمّق ومن ثم تفسيرها.
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 حدود البحث. 2.1

م تعميإلى  تهدف علم الجديد من خلال دراسة نوعية لامرافقة الم: تقتصر الدراسة على موضوع برنامج الحدود الموضوعية

 ه.التكيف الوظيفي وتطوير أدائ تسليط الضوء على دور هذا البرنامج في دعم وتوجيه المعلم ومساعدته علىإلى  النتائج، بل

 تربوية واحدة. جمعية هذه الدراسة في ثلاث مدارس خاصّة في بيروت تتبع  : طبُقتالمكانيةالحدود 

 .00-02: طبقت هذه الدراسة خلال الفصل الثاني والثالث من العام الدراسي د الزمنيةالحدو

 مشارك. 00من : تقتصر هذه الدراسة على عينة قصدية مؤلفة الحدود البشرية

راءات جالإ اعتمادأن أي بحث قد لا يخلو من تحيزّ الباحث المقصود و/أو غير المقصود غير أننا من خلال إلى  كما وتجدر الإشارة

 تفادي هذا التحيزّ على قدر الإمكان.إلى  العلمية سعينا

 

الإطار النظري والدراسات السابقة. 1  

أدائه  على انعكاسهفي إطار دراسة دور برنامج المرافقة في إرشاد المعلم الجديد وتوجيهه بغرض تسهيل عملية تكيفه، ومدى 

ساهم في اكتساب المعرفة وإغناء البحث بآراء بعض المؤلفين والمراجع عرض الباحثة مجموعة من النظريات التي تالوظيفي، ت

لدعم دراستها بالأدلة والعمل على ربطها بنتائج البحث لتحقيق الأهداف المنشودة. فاختارت النظرية الأولى والمعروفة بنظرية 

 تكيفّ تفسير في العامل الرئيس الانسجامإذ يعُد  بين الشخصية المطلوبة للعمل وبيئة العمل نفسه؛ الانسجامالتكيفّ والتي تقوم على 

 بواجباته المعلم يقوم (. وحتى0202الوظيفي )يوسف،  والاستقرارشعوره بالرضا والقناعة  في الفرد مع بيئة العمل ويتجسد

وإدارة  تنظيم على ببرنامج المرافقة الذي يدعمه ويساعده التحاقهمن  بد لا ( أنه0224ذكرت الباحثة زغير) التعليم، في ودوره

 (.Brunet ،0221التعليمية والتكّيف في بيئة عمله الجديدة ) الخبرات اكتساب عملية

داء الوظيفي، وتتألف من نموذجين: ز في تركيزها على الأأن نظرية التكيفّ تتميإلى  (0222الزريقات ) اعتبربدوره،   

كيف  العملية الذي يوضح ويفسرالفرد عن بيئة عمله، ونموذج  النموذج التنبؤي الذي يرتكز على متغيرات توضح وتحدد رضا

(. أما النظرية الثانية فهي تلك المعروفة بنظرية 34، ص 0202به المعوش، استشهدتيحدث التوافق بين الأفراد وبيئتهم )كما 

لتوجيه المباشر أو الملاحظة والتي تحدث فقط من خلال  ا الاجتماعي( حول التعلم والسلوك Bandura,1977)  الاجتماعيالتعلم 

سلوك جديد. وتنص هذه النظرية على أن التعلم هو عملية معرفية تحدث  اكتسابجانباً مهمًا من جوانب التعلم  بهدف  باعتبارها

 ( . Smith, 2012)  اجتماعيفي سياق 

ز"، فإنها ستاذ الأميركي "مالكولم نوليتعلق بالنظرية الثالثة والأخيرة فهي الأندراغوجيا، أو فن تعليم الكبار، للأ وفيما 

( على أنها نظرية تعطي أهمية لتعلم البالغين؛ من خلال منح 2443) Prattتتعلق بتطوير الفرد مهنياً ومعرفياً. وقد عرفها 

والثقة  الاحتراملى ععالية والسماح لهم ببناء المعرفة عبر الخبرات والأهداف الذاتية وتهيئة بيئة تعليمية قائمة  استقلاليةالمتعلمين 

لمعرفة، ا اكتساب(. وفي نظريته، شدد نولز على التعلم الموجه ذاتياً والذي يدعم طريقة تعلم الكبار أو Cohen, 1995المتبادلين )

أن "أكثر المتعلمين الموجهين ذاتياً، يتمتعون بمهارة عالية في الحصول على المساعدة من الأقران والمعلمين" إلى  مشيراً 

(Sasser ،0222 23، ص.) 
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باته وظيفياً المعلم الجديد وثالباحثة لدراستها الحالية نظرية التكيفّ، لما في تأقلم  اختارتوبعد عرض النظريات الثلاث،  

التعلم ى إل أيضاً، نظرية الأندراغوجيا التي تهدف اختارتفي بيئة مريحة وسليمة تشعره بالطمأنينة. كما  اندماجهمن أهمية في 

ستمر مدى الحياة، في العصر الراهن المتسم بالتطور المتسارع في جميع المجالات، لاسيمّا في المجال التربوي وحاجة المعلم الم

 النظريتين المذكورتين أعلاه متناسبتين مع محتوى البحث وأهدافه. يجعل منالمعرفة والتوجيه، مما إلى  الجديد
 

  المعلم الجديد وبرنامج المرافقة

، البحث الحالي اهتمامعن دور المعلم الأساسي في العملية التعليمية وبالأخص المعلم الجديد الذي هو جوهر  الحديث 

 حيث سوف يسُلط الضوء على أهمية دعمه وتدريبه لتطوير أدائه؛ بهدف رفع مستوى جودة التعليم في المؤسسات التربوية.

سة أجرتها في الجزائر تحت عنوان المعلم ودوره في العملية ( في درا0222الباحثة سلام ) اعتبرتفي هذا السياق،  

ستها، الفقري. وأشارت سلام في درا عمودها، لا بل التعليمية، أن المعلم هو عصب وقلب العملية ابتدائيالتعليمية السنة الرابعة 

وبطاقة الملاحظة،  انالاستبيفيها اداتيّ  استخدمتفيها على المنهج الوصفي، مستعينة بآليتي التحليل والاحصاء والتي  اعتمدتالتي 

، حديثةمقررات و تعليميةووسائل  مدرسيةالتعليمية من مبان  الإمكانياتوتحسينه بتوفر كافة  التعليم تطويرأن المعلم مسؤول عن 

المرجوة  حقق الغاياتالذي ي الاستخدام الإمكانياتهذه  استخداملن تتحقق دون معلم كفء قادر على  التعليم أهدافوتبعا لذلك فإن 

 منه. 

ويعُتبرّ المعلم جديدًا أو مبتدئاً، في حال كان في سنته الأولى من التعليم أو كان ممّن لديهم خبرة تعليمية قليلة؛ لا تتعدى  

 مضي ولم التعليم مهمة يتولىّ الذي المعلم الجديد ذاك اعتبارإلى  (0202(. وذهب الفوارعة )0222السنة والسنتين )تاكوك، 

به أبو  استشهدتللتثبيت )كما  ويصبح المعلم مرشحًا الصفة، هذه الخدمة تنتهي بداية من سنة بعد دراسية كاملة. سنة تعيينه على

 (.01ص ، 0202زلطة،

لى إ التربوية، لا سيما وأنه الشخص الذي يمتلك القدرة على إيصال المعلومات الزاوية في العملية حجر والمعلم هو 

إعداد المعلم  بالغ بمسألة اهتماملق الدافعية للتعلم لديهم. من هنا يقع على المؤسسات التربوية في أي مجتمع دور إيلاء التلاميذ وخ

كان بم التحاقهالدعم والتوجيه خلال السنة الأولى من إلى  بشكل عام والمعلم الجديد بصورة خاصة، فهو دائمًا ما يكون بحاجة

  عمله.

 بشؤون المعلمين هي إحدى الموضوعات الأساسية لدى المهتمين الأبحاث أن عملية تدريبوقد أظهرت الدراسات و 

، معبد السلاأهداف العملية التعليمية ) تحقيق في المساهمة العوامل أهم من المعلم يعُتبر حيث العالم، دول والتعليم في التربية

معلـم مؤهـل مهنياً يخضع بشكل مستمر للتدريب ولبرامج  وتتحقق الأهداف التربوية للنظام التربوي من خلال وجود (.0222

وتعتمد جـودة مخرجات التعليم بدرجة كبيرة على جودة المعلم وكيفية إعداده وتأهيلـه، ومن ثم تدريبه المستمر  .التنمية المهنية

 (. 0222قبل وأثناء الخدمة )الفرح ودبابنة، 

 من قبل المشرف التربوي أو الأقرانبداية العام  ومواكبته منذمج تدريبي من هنا تكمن أهمية خضوع المعلم الجديد لبرنا 

المهنية  التعرف على واجباتهإلى  بالإضافة رؤية المدرسة، وأهدافها وخططها، والاستراتيجيات التربوية المعتمدة،ليتعرف على 

 (. 0202مؤسسة التي يعمل بها حديثاً )عبد النعيم، داخل ال والتزامهمن أثر على تكيفّه الوظيفي  لها لما به، المنوطة والإدارية
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ويطُبق العديد من المدارس العالمية والعربية برنامج دعم ومرافقة المعلم الجديد للمساهمة في رفاهيته وتطوير أدائه  

 المهني، وقد تحدثت دراسات وأبحاث عديدة عن أهمية دور هذا في دعم وتوجيه المعلم الجديد.

(، عُرّف برنامج مرافقة المعلم الجديد على أنه 0222م الصادر عن دائرة التعليم في منظمة "الأونروا" في عمان )وفي دليل المعل

 والعشرين.  الحادي القرن في للمعلمين الجدد المهنية لتلبية الاحتياجات تطويره تم التعيين، حديثي للمعلمين تأهيلي برنامج
 

 العلاقة بين المرافق والمعلم الجديد 

ولدعم رفاهية المعلم وضمان تكيفّه في بيئة عمله الجديدة ونموه مهنياً على مدار السنة الدراسية، من الضروري دراسة  

 ( في جامعة0202)  Benjamin Dreerفي هذا الصدد، أظهرت دراسة أجراها الباحث . العلاقة التي تجمعه مع المعلم المرافق

لمنهج في دراسته على االباحث  اعتمدقة بين المرافق والمعلم قبل الخدمة أي المعلم الجديد. أهمية جودة العلا اورفرت في ألمانيا،

تتألف من خمسة عناصر   PERMAمعلمًا متدرباً، تدُعى 201الأمبريقي القائم على الملاحظة، من خلال تطبيق تجربة على نحو 

. Positive emotions –Engagement Meaning and -( Relationshipالمعنى، والترابط ) -هي؛ الإيجابية، العلاقة 

وجود ارتباط بين جودة علاقة الطرفين وشعور المعلم إلى  فخلصت الاستبيانأداة  استخداموفي القسم الثاني من الدراسة، تم 

 . الجديد في بيئة عمله بالأمان والرفاهية

حاجة المعلمين إلى  أشارا فيهاRudiyanto  &Hadi (0222 ،) للكاتبينّوفي مقال عن علاقة المرافق بالمعلم الجديد  

أنه في حال لم يتمكن المعلمون الجدد من إلى  الدعم من بيئتهم ليكونوا قادرين على التعامل مع ضغوط العمل. فلفتاإلى  الجدد

س الفعال لمدراء المدار العثور على مناخ عمل جيدّ خلال سنتهم الأولى في العمل، قد يقررون ترك الوظيفة. ومن هنا يأتي الدور

 والمعلمين المخضرمين في مساعدتهم على الشعور 

ضرورة إلى  متطرقاً المقال عينه تناول موضوع العلاقة بين المعلم الجديد والزملاء، (. Gagen and Bowie، 0221بالراحة )

قدير الذات، وأساس الشعور بالراحة ، باعتبارهما من المكونات الأساسية لتالعمل "وجود أصدقاء والشعور بالراحة في مكان

 .( Sargent،2003والنجاح" )

أن العلاقة الجيدّة بين المرافق والمعلم الجديد، تساعد في تحقيق Rudiyanto  &Hadi (0222 ،) اعتبرإلى ذلك،  

البرنامج  جيه لتحقيق أهدافالمرافق المناسب وتدريبه على الإرشاد والتو اختيارفعالية برنامج المرافقة والتوجيه، وذلك من خلال 

وفي دراسة ميدانية تحت عنوان التكيفّ المنظمي  أداء المعلم الجديد وتعزيز تكيفّه وظيفياً. والحصول على نتائج فعالة في تطوير

ى أداة الاستبانة التي وُزعت عل استخدام(، تم 0222للمعلمين الجدد بالمدارس الحكومية في سلطنة عمان للبرطماني وآخرون )

الباحثون في  واعتبر ، في مدارس حكومية في خمس محافظات في سلطنة عُمان.0224-0223معلمين جدد تم تعيينهم عام  321

اهم في برنامج تدريبي للمعلمين الجدد يس اعتمادالدراسة المشار إليها أنه لضمان تكيفّ المعلمين الجدد، بإمكان المؤسسة التربوية 

فية ومهامهم والتعلم من خلال الملاحظة والتجربة وتصويب الخطأ، بدعم من المعلمين المخضرمين تعريفهم على أدوارهم الوظي

ويساعدونهم على حل ما يواجهونه من تحديات خلال فترة المرافقة. ومن  استفساراتهممن ذوي الخبرة. وهؤلاء يجيبونهم على 

من  واعتبرته( في دراستها، 0223ثت عنه صلاح الدين )هنا يمكننا أن نربط موضوع المرافقة بموضوع الزمالة، الذي تحد

 أفضل أساليب الدعم المقدم للمعلمين الجدد. 
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 صفات المرافق 

باحثة ال اعتمدتتحت عنوان دراسة مقارنة إرشاد المعلمين الجدد فى كل من الصين وإستونيا وجمهورية مصر العربية،  

ن القائم على دراسة الظاهرة، وتحليلها وعقد المقارنة لإظهار أوجه التشابه (، في دراستها على المنهج المقار0222الجمّال )

الجمّال أن عملية مرافقة ودعم المعلم الجديد هي عملية إرشادية تدعم زيادة اكتساب المعلمين للمعارف  واعتبرت. والاختلاف

لعمل التعاوني، حيث يعمل معلم متمرس والمهارات المهنية وتقاسم الخبرات، ضمن سلسلة متصلة من التدريس الوظيفي وا

مرافق( مع معلم مبتدئ أو أقل خبرة بشكل تعاوني وتنموي لتعزيز تنميته المهنية والشخصية، ومساعدته على البقاء -)مرشد

عزز ت وتبرز أهمية عملية الإرشاد والتوجيه في مهنة التعليم في كونهاالجديدة.  بيئة العملوالازدهار في أولى مراحل عمله في 

اندفاع المعلم الجديد فلا يترك عمله، بعكس حاله إن لم يستطع الحصول على الدعم الفعال خلال فترة تدريبه أي خلال فترة 

   .Aslan, 2021)المرافقة )

    Hudson  فيها الباحث اعتمدتحت عنوان "تكوين العلاقة بين المرافق والمعلم الجديد"، مقالة لدراسة نوعية وفي  

داة المجموعة أإلى  على دراسة مجموعة من الحالات، مستخدماً المقابلات على أربع معلمين جدد ومرافقين بالإضافة (2013)

معلمة. وقد أظهرت الدراسة عينها أن  022على  الاستبانة أداةالخطية من خلال  الإجابةمعلم جديد و 02المركزة على عينة من 

ديد تعتمد على مجموعة متنوعة من العوامل، بما في ذلك الصفات الشخصية والمهنية جودة العلاقة بين المرافق والمعلم الج

  .(Rippon & Martin, 2006)للمرافق 

متعاون،  ،مرن، داعموبناء على ما تقدم، تستخلص الباحثة أبرز الصفات التي يجب أن يتمتع بها المعلم المرافق ومنها أن يكون 

 كفوء وطيب.

 برنامج المرافقة في المدارس الثلاث 

 على دليل المعلم الجديد في الجمعية التربوية التي تنتمي إليها المدارس الثلاث ميدان الدراسة، تم ملاحظة ما يلي: الاطلاعبعد     

يتضمن الدليل مجموعة أقسام وعناوين؛ بينها قسم يتعلق ببرنامج مرافقة ودعم المعلم الجديد مع ذكر أهدافه، وآلية العمل  

المعلمين المرشدين والمرافقين، وقائمة الورشات التعريفية والتدريبية، إلى  ي تتضمن أسس المرافقة والتدريب، بالإضافةالت

  ونماذج محضر جلسة المرافقة ونماذج لشبكات تقييم البرنامج من قبل المعلم الجديد.

رسي الدوام المدإلى  طها وأنظمتها وقوانينها، بالإضافةويتناول القسم الثاني من الدليل نبذة عن المدرسة ورؤيتها وأهدافها وخط

والبرامج المعتمدة. أما القسم الثالث فيتعلق بطرائق واستراتيجيات التعليم، وأنواع التقييم وكيفية توزيعها وفق المواد، وكيفية 

رض نماذج عن التحضير تشجيع الطالب ودعمه، في حين خُصص القسم الأخير للإضاءة على مهام المعلم ومسؤولياته، وع

 المعتمد ومعايير تقييم المعلم.

 أهداف البرنامج 

 دعم المعلم الجديد 

 تطوير أداء المعلم الجديد 

 تعزيز عامل التكيفّ في بيئة العمل 

 الحفاظ على المعلم الجديد 
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 الآلية المعتمدة لتطبيق برنامج المرافقة 

(، حيث ميدان الدراسة، يتم استقبال المعلمين الجدد عند (2020 وفقاً لدليل المعلم الجديد الخاص بالجمعية التربوية 

إحدى المدارس الثلاث في بداية العام الدراسي من جانب المدير والفريق القيادي في المدرسة. ويلتزم أحد المعلمين إلى  انضمامهم

الاجتماعات، المباني والصفوف..(.  المدرسة للتعرف على أقسامها )مسرح، غرفةداخل المرشدين مهام مرافقة المعلم في جولة 

ومن ثم يتم تعريفه على فريق العمل، ويستلم دليل المعلم الجديد الذي يتضمن جدولًا لدورات تدريبية يتعرف من خلالها على 

ن م الانتهاءالمعلم الذي سيرافقه في وقت لاحق. وعند  اختيارمجموعة من المعلمين المرشدين والمرافقين، بما يسهلّ عليه 

ع شبكة لتقييم الدورات التدريبية، التي شارك  علان عن بدء الجديد. يعقب ذلك الإ فيها المعلمالدورات التدريبية والتعريفية توُزَّ

 برنامج المرافقة ليختار كل معلم جديد المرافق المناسب بحسب تفضيلاته.

مرافقة حضورياً أو عن بعد، حيث يقوم المرافق وخلال العام الدراسي، يعقد المعلم ذو خبرة مع المعلم الجديد جلسات  

متطلبات وحاجات المعلم الجديد؛ من خلال منحه التغذية الراجعة عند حضور صفه، والتعاون في وضع آلية العمل إلى  بالاستجابة

 المطلوبة لتحسين أدائه. 

وتحديد  د والمعلم المرافق؛ لإبراز نقاط القوةيوزع على المعلم الجدي استبيانوفي نهاية العام، يتم تقييم البرنامج من خلال  

 في الأعوام القادمة. استدامتهانقاط الضعف للبرنامج والعمل على تحسينها لضمان 

الذي  أهمية التكيفإلى  التوتر، لا سيما بالنظر بعض لتفادي حصوليسهلّ هذا التحسين عملية تكيفّ المعلم في بيئة عمله الجديدة 

 (. 0202الوظيفي )قادم،  الرضا قيقتح يلعب دور مهم في

ففي ظل التحديات التي يواجهها الموظف في بيئة العمل، يعُتبر التكيفّ عامل أساسي في إنتاجية العمل، فكلما كان الفرد  

، كان أداؤه أفضل لذا تعمل المؤسسات والمنظمات والاحترام، المحبة الألفةراضٍ عن عمله ومندمج فيه ضمن علاقات تسودها 

 (.0221)ماهر،  تدعم الفرد وتساعده على تحمل ضغوطات بيئة العمل والتكيف معها استراتيجياتعلى إيجاد 

يلي بموضوع التكيفّ عبر عرض أبرز ما قيل عنه في الدراسات السابقة في محاولة منها لمعرفة  فيماوبناءً عليه، ستتعمق الباحثة 

 أسباب ونتائج تلك العملية.
 

أو التنظيمي  التكيفّ الوظيفي   

تعددت المصطلحات التي تصبّ في معنى واحد؛ فكل من التكيفّ الوظيفي والمهني والتقييمي تحمل جميعها جوهرًا  

( في دراستها عن التنمية المهنية وعلاقتها بالتكيفّ الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية 0202واحدًا. وقد اعتبرت الباحثة عموش)

جهة نظر مديري المدارس، أن عملية التكيفّ هي التفاعل الذي يحدث بين الفرد وبيئته التي يعيش فيها. الحكومية في عمّان، من و

وهي في هذا السياق، بحسب عموش، عملية ديناميكية مستمرة يقوم بها الفرد لتحقيق التلاؤم بينه وبين البيئة المهنية المادية 

ظروف ومطالب العمل مع ال ن يكون في الحسبان أن مقدرة الفرد على التكيفّوالاجتماعية، وللمحافظة على هذا التلاؤم ينبغي أ

لتي تحيط التكيف مع الظروف الفيزيقية اإلى  ومع زملائه ومع الفريق القيادي، بالإضافة ةيوروتينتعني أن يتكيفّ مع ألية العمل 

 (.0220به )سليمان ووهب، 
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ة وعلاقتها بالتكيفّ الوظيفي لمعلمي المدارس الرسمية في المرحلة وتناولت إحدى الدراسات موضوع التنمية المهني 

وثيق بدرجة التكيفّ الوظيفي، والتي تظهر من خلال ما  ارتباطالثانوية في الأردن، واعتبرت أن التنمية المهنية للمعلمين لها 

هم في التطوير المهني، والتي بدورها تستوفره البيئة المدرسية من تحقيق لطموح وتطلعات المعلمين عبر الحوافز والترقيات و

تطوير أدائه وتحسين جودة عمله، كما تعمل على إيجاد بيئة عمل جاذبة للمعلمين الجدد على السواء وأصحاب المهارات والخبرات، 

 (.0202مما يحقق جميع أهداف التنمية المهنية في المؤسسة التعليمية )العموش، 

إن إعداد المعلم وتنميته مهنياً وإدارياً من أساسيات تحسين العملية التعليمية، فهي المفتاح  وبناءً لما تقدم، يمكننا القول 

من التنمية  يتجزأ(. ويعتبر برنامج مرافقة ودعم المعلم الجديد جزء لا 0224المهارات وتطويرها )محمود،  لاكتسابالأساس 

والإرشاد، مما يسُاعده على الإلمام بكل ما يتعلق ببيئة العمل الجديدة.  المهنية، إذ يخضع فيها المعلم ولمدة عام للتدريب والتوجيه

 راتيجياتوالاستولا يقتصر الموضوع على معرفة أدواره وواجباته وحقوقه، بل التعرف أيضاً على خطة المؤسسة التي التحق بها 

تجة، وبالتالي له ما تقدم بيئة من ويهيئوتطبيقها.  استخدامهاالتعليمية، التي تعتمدها والبرامج التي تطبقها وتدريبه على كيفية 

رطماني وآخرون، الب) ورغبته في البقاء بالمؤسسة والتكيفّ في بيئة العمل انتماءهينعكس ذلك إيجاباً على أدائه الوظيفي فيعزز 

0222). 

اصره في اء الوظيفي وعندكيفّ وخصائصه تنتقل للحديث عن الأوبعد أن تناولت الباحثة في المحور الثالث موضوع الت 

 داء الفرد.أن مدى انعكاس عملية التكيفّ على محاولة منها لتبيا
 

 الأداء الوظيفي 

حاز موضوع الأداء الوظيفي اهتمام الكثير من المؤسسات التربوية وغيرها من القطاعات، إذ انه يعتبر الوسيلة الوحيدة  

والعمل على تطويره. وتساهم عملية التقييم بشكل فعال في تحسين أداء  لتحقيق أهداف العمل من خلال ملاحظة وتقييم الأداء

الموظف وتطوره وتساعد الفريق القيادي في أي مؤسسة أو منظمة على تحديد نقاط القوة والضعف لدى الأفراد العاملين لديها، 

 (.0222)محمود،  عاملين فيهاوالكشف عن الحاجات وتحديد البرامج التدريبية التي يتطلبها تحسين أو تطوير أداء ال

المدارس الثانوية الحكومية  ( تحت عنوان "مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين في0202وفي دراسة للباحثيَنّ بني حمدان )  

في محافظة جرش من وجهة نظرهم وعلاقته ببعض المتغيرات"، عُرف الأداء على أنه الناتج النهائي لمحصلة جميع الأنشطة 

رتكز أنه يجب أن ت واعتبراأي مؤسسة بأداء العاملين فيها،  استمرارلفرد والمؤسسة بشكل عام. وربط الباحثان على مستوى ا

جهود القادة التربويين في مختلف البلدان على الاهتمام بتأهيل المعلمين لأن ما يتمتع به المعلم من تأهيل مهني ونفسي هو الأساس 

الباحثان حمدان أن الأداء الوظيفي يعُد المكوّن الرئيسي للعملية الإدارية والتنظيمية في ويورد  .لكي يؤدي دوره على أكمل وجه

لقدرات  سانعكاالمدرسة، كونه مرتبط بالمعلم الذي يدير العملية الإنتاجية. كما يمكن القول إن الأداء الوظيفي للمعلمين ما هو إلا 

 (.Arnis ،0222وأساليب مديري المدارس )

 الموكلة بالمسؤولياتوالالتزام المختلفة  والواجبات المهام إنجازإلى  يهدف الأداء ما تقدم، تستنتج الباحثة أنبناءً على  

 على سواء المرغوبة والأهداف النتائج تحقيقإلى  أيضًا يسعى وهو واحترام القوانين والنظم السائدة، المؤسسة داخل الفردإلى 

 ها.  المؤسسة التي يعمل في الفرد أو مستوى
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  العلاقة التي تربط التكيفّ الوظيفي بأداء المعلم

إن أحد أهداف التنمية المهنية مساعدة الفرد على تحسين أدائه مما يساهم في تحقيق التكيفّ المهني والوظيفي لديه.  

وينُظر  نية والتوافق مع نفسه.والمه والاجتماعيةويظهر ذلك من خلال مقدرة المعلم على التكيفّ السليم والتواؤم مع بيئته المادية 

خل بها ويقصدون به العملية، التي يد الاجتماعيوناستخدمه علماء النفس  اجتماعيللتكيفّ على أنه مصطلح سيكولوجي أكثر منه 

التي تعُد  -(. وترتبط التنمية المهنية 0224الفرد في علاقة متناسقة وصحية مع بيئته وتكوين السلوك التوافقي أو التكيفي )القاسم، 

 بالتكيفّ المهني للمعلمين باعتبارهم الركن الأساسي في تحقيق أهداف العملية التعليمية التعلمية، من خلال  -المرافقة إحدى أدواتها 

ومعرفية، ومزاجية، وجسمية، واجتماعية، ومقدرات  مقدرة الفرد على الإنتاج في حدود ما ينتظم مع شخصيته من إمكانات عقلية

ستعدادات مهنية، وحين وضع الفرد في المكان الذي يتناسب مع تلك الإمكانات تظهر عليه علامات الشعور بالرضا وميول وا

(. لذلك، فإن تدريب المعلم الجديد من أسس التنمية المهنية ومن الضروري خضوعه 0221، بحياته المهنية )عبدالله والاستمتاع

لبرامج تزوّده بالمعارف التربوية التعليمية وبالمهارات المهنية، كبرنامج المرافقة والدعم خلال سنته الأولى من التعليم، بما 

( 0224كما أظهرت دراسة )حداد،  –يرّات والتكيفّ معها يستجيب للعديد من العوامل؛ ومن أبرزها الوعي بما يطرأ من تغ

 لتطوير الأساسية الركيزة باعتباره(. ويصبّ ذلك في دعم مهنة التعليم وتمكين المعلم ليصبح مؤهلًا، 0224ودراسة )الشمري، 

 (.0202التعليمية )ابوزلطة، العملية مخرجات التعليم، كما ينعكس على أدائه وجودة

رارها المؤسسة التي ينتمي اليها كما يؤثر على استق استمراريةداء الوظيفي للفرد ينعكس على حثة ان الأوتستنتج البا   

ونجاحها. وعليه، فان دور المؤسسة في تنمية قدرات موظفيها وتطويرهم مهنياً يعزز التميزّ في الاداء، ويشُعر الفرد بالفخر 

 والرضا فيتكيف مع بيئة عمله ويبرع. 
 

 السابقة الدراسات 

 الجديد لضمان تكيفه وبنتيجة البحث الأوّلي عن المصادر والمراجع، وعلى الرّغم من أهميةّ برامج مرافقة ودعم المعلم 

ية لم تجد مصادر ومراجع عربية ولبنان مُعدة الدراسةفي بيئة عمله وتطوير إنتاجية العمل في المؤسسة التي يلتحق بها، إلا أن 

علاقتها  وتبيّن تتعلقّ بدعم ومرافقة المعلم الجديد،عالمية  دراسات من لها توفرّ يأتي ما فيما وف تعرضذات صلة كافية، لذا س

 :الأحدثإلى  الأقدم من زمنيًاالمهني. وقد تم ترتيب الدراسات أدناه ترتيباً بتكيفّ المعلم ببيئة عمله وتطوّر أدائه 

لمين والنقص في أعدادهم وفي دراسة أخرى عن صفات المرافق عن عملية دوران المع بدايةً، تعرض الباحثة دراسة 

التعرف على سمات المرافق وعلى ممارساتهم وواجباتهم. وقد إلى  (. وتهدف هذه الدراسة0222) Cambriaالفعّال للباحثة 

في  مدرسة رسمية فيالمرافقين خلصت الدراسة النوعية التي استخدمت فيها الباحثة أداة المقابلة على مجموعة من المعلمين 

علم ان أهم صفات المرافق هو أن يؤمن بأن التإلى  نيوجيرسي، والذين لديهم خبرة ما بين عشرة وثلاثة وثلاثون سنة في التعليم،

أن أهم صفات المرافق خلال التوجيه هو الإيجابية، إلى  يمتد مدى الحياة ولا يقتصر على عمر المتعلم كما أثبتت نتائج الدراسة

 ة والصبر، مع التشديد على أن يحب المرافق عمليتيّ التعليم والتوجيه.الثق

 ,Hill-Carter"أثر المرافقة المعلم على بقاء المعلم الجديد والمحافظة عليه" أجرتها الباحثة ) عنوان دراسة تحتوفي  

 نهالأة. وقد اختيرت تلك المدرسة معلمة جديدة، تعملن في مدرسة خاصة في مدينة ميسوري في الولايات المتحد 24( على 2010

 معروفة بارتفاع أعداد المعلمين الذين يتركون عملهم سنوياً. 
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معلمة خضعوا لثلاثين ساعة من التوجيه والارشاد ضمن برنامج للمرافقة وتمت  23واستخدمت الباحثة اداة الاستبيان على 

، بهدف معلمين جدد 2عة مركزة مؤلفة من جماعية ضمن مجمومواكبتهم على مدار عامين متتاليين. ومن ثم تم إجراء مقابلة 

نامج أن برإلى  بالمعلمين وبقائهم في المدرسة. وخلصت الدراسة الاحتفاظوعملية  بين المرافقةمعرفة ما إذا كان هناك علاقة 

قدمه مال الإنسانية التي يمكن أن تالمرافقة يلعب دور إيجابي في استبقاء المعلمين والمحافظة عليهم، وأن التوجيه هو أحد أهم الأع

 أي مدرسة للمعلمين الجدد في سنتهم الاولى.

( مقابلات مع ثمانية معلمين ـ أربع معلمات مرافقات ذات خبرة 0222) Manningبدورها، أجرت الباحثة الأميركية  

 عّمت الباحثة دراستها التي حملت عنوانوأخريات جدد في مدارس تعتمد برنامج المرافقة والتوجيه في شرق الولايات المتحدة. ود

"دراسة نوعية لاختبار مدى فعالية برنامج المرافقة في إحدى مدارس مقاطعة تينيسي شرق الولايات المتحدة"، بنظريات عن 

 أن وجود نظام قوي يدعم المعلمإلى  Manningالقيادة ومدى تأثير ذلك على علاقة المرافق بالمعلم الجديد. وخلصت دراسة 

فته ترك وظيإلى  أن ما يدفع بالمعلم واعتبرتالجديد هو خطوة مهمة لكي يصبح هذا الأخير شريكًا ناجحًا في مجتمع المدرسة. 

. وشددت مانيغ في دراستها على أهمية الاستقرارشعوره بالعزلة وعدم إلى  هو إيكاله مهاماً صعبة وغير واضحة، بالإضافة

 تماداعديد، وعلى وجوب أن تسعى المقاطعة، التي أجريت الدراسة في مدارسها، على مواصلة العلاقة بين المرافق والمعلم الج

 هذا البرنامج والبحث عن طرق لتعزيزه وتطويره.

(، عن تأثير برنامج دعم وإرشاد المعلم في ماليزيا على تحسين الكفاءة 0223) Lyneللباحث  إلى ذلك أشارت دراسة

ع قبَلي ومن ثم بتدخل من خلال خضو باختبارالباحث مجموعة من الأدوات لجمع البيانات، وقام  خدماستالذاتية للمعلمين. وفيها 

 تبارالاخالمعلمين للإعداد والتدريب. وبعد أن حضر جميع المشاركين ورش عمل التطوير المهني للمعلمين نفسها، تم إجراء 

مًا من خلفيات تعليمية مختلفة وجنسيات مختلفة في مدرسة في ماليزيا، معل 02على عينة مكونة من  الاستبيانالبعَدي واستخدام أداة 

 تحسن كل من الكفاءة الذاتية والإنجازإلى  حضور الصفوف وتقييم أداء المعلمين في الصف. وأشارت النتائجإلى  بالإضافة

 يتم تناولها خلال ورش العمل والتدريب، يأخذون المفاهيم والأفكار الجديدة والمواد وطرق التدريس، التيللمعلمين الجدد، الذين 

 ويقومون بتكييفها وتنفيذها في الصفوف.

بعنوان "تصورات المعلمين الجدد حول نجاح عملية المرافقة"، Whitehouse (0222 ،)  نوعية للباحثةوفي دراسة   

الي برنامج المرافقة للسنة الثانية على التوتم خلالها إجراء مجموعة من المقابلات مع ستة مرافقين وستة معلمين جدد يطُبق عليهم 

في مدراس ابتدائية لولاية مينوسوتا الاميركية . وكان هدف تلك الدراسة تحديد معايير المرافقة الناجحة من وجهة نظر المعلمين 

قة سات المرافدراسيتين وعقدت خلالها جل سنتينمعلمون جدد خلال  التي عاشها ستةأن التجارب إلى  الجدد وخلصت الدراسة

س من .  فالهدف الأساساهمت في بناء علاقة توجيهية صحيحة بين المرافق والمعلملم الجديد والتواصل معه بفعالية لدعم المع

 داء المتعلمين.أ( ومنها تطوير Evertson  &Smithey، 0222التعليم ) عملية معلمين الجدد هو تحسينالدعم توجيه و

( دراسة نوعية في إحدى مدارس مدينة كهرمان حملت عنوان: تقييم برنامج 0222) Yirciوفي تركيا، أجرى الباحث  

دد وفقاً لتصوراتهم. وكان الهدف من البحث تقييم برنامج المرافقة والتوجيه الذي يطُبق في سنته المرافقة والتوجيه للمعلمين الج

فيها الباحث المقابلة شبه المقننة على إثنين وعشرين معلمًا  استخدمالمعلمين الجدد. وبنتيجة الدراسة، التي  الاولى من وجهة نظر

المعلمون الجدد أن برنامج المرافقة والتوجيه مفيد من حيث  اعتبربرنامج، حيث جديدًا، تم تحديد نقاط القوة والضعف الخاصة بال

 بأنفسهم. لمهارات التواصل وكيفية إدارة الصف والخبرات، إلا أنهم لا يستطيعون اختيار المرافق اكتسابهم

https://www.researchgate.net/profile/Ramazan-Yirci?_sg%5B0%5D=durQdphcPpcuhXV5gPJ2-1ilU6x3eGuPKbuYWWexOm_Z7Ejtb1ruPo7F6GFK2W9T7eEU6uU.NDOxwChvcC43RfOaO-NjbojUvjpxW7aBRXz5XF1KAaX7RKTp4FttnPsl9yo7H23dU7vdXEpPLiZ2yAZatGdCqg&_sg%5B1%5D=nrj5C7TrbhzmGd0Jj3LcRJjaMvbgdijCc_N00puzwEU784ICcgXhSG7DHhHXaUjLEQavjGo.78hTsJAaVxccCRAG_ponf8oCtV_sSiwe-Q1LCEZ57LAki5sGzGPL9BakfLkwK3LGxo9pcecp1X5SGQFdhTyY9w
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 اختيارلى. وشددوا على ضرورة كما لاحظوا أن المرافق لا يعلم أهداف البرنامج وخصائصه، لا سيما وأنه يطُبقَ للمرة الأو 

ن لا أ واعتبرواالمعلمين المرافقين الأكثر كفاءة وحماسًا للإرشاد والتوجيه، وأبدوا انزعاجهم من كمية الأوراق التي يجب ملأها 

  جدوى منها. 

 باحثة الأحمدية للالمعلمين الجدد في اللغة الإنجليزية في المملكة العربية السعود واحتياجاتوفي دراسة بعنوان تحديات  

المجتمعات المدرسية في تقديم الدعم الكافي للمعلمين الجدد، لمساعدتهم على التكيف مع (، تم الحديث عن فشل بعض 0222)

رة التي يتعرّض لها المعلمون الجدد هي مشكلة كبي الاستنزافالباحثة أن عملية  واعتبرتبيئتهم المهنية الجديدة في السعودية. 

التي  التعرف على التحدياتإلى  وكانت هذه الدراسة المختلطة من حيث الكمية والنوعية، قد هدفت النظام التعليمي.تعيق تطوير 

حين  الباحثة المنهجين الكمي والنوعي، في واستخدمتيواجهها المعلمون الجدد في اللغة الإنجليزية في المملكة العربية السعودية. 

خمسة معلمين آخرين لإجراء مقابلات شبه منظمة.  اختيارلمًا جددًا. وفي الدراسة عينها تم مع 212على  الاستبيانأداة توزعت 

الردود  وتحليل تفريغ، والتحليل النوعي للبيانات بعد والاستنتاجوأجُري التحليل الكمي للبيانات باستخدام الإحصاء الوصفي 

تحديات المحيطة بالمعلمين الجدد، والتي تعيق تطورهم، على غرار ال إلىالدراسة والإجابات على أسئلة المقابلة. وأشارت نتائج 

 وإدارة سلوك المتعلم، والتعامل مع الفروق الفردية، والتواصل مع أولياء إدارة المواقف السلبية للمتعلم تجاه تعلم اللغة الإنجليزية،

يم وصت الباحثة بأن تقوم وزارة التربية والتعلالجدد لبرنامج تعريفي، حيث أ يخضع المعلمينأنه يجب أن إلى  الأمور. وخلصت

ا هذا المحور تناولت الباحثة عدداً من الدراسات السابقة وبينه المعلمين الجدد. في احتياجاتبتصميم وتنفيذ نموذج تعريفي لدعم 

صورات بت اهتمتن دراسة ما ركز على دور برنامج المرافقة وفعاليته، وآخر على العلاقة بين المرافق والمعلم الجديد، فضلًا ع

 المعلمين الجدد بعد خضوعهم لتجربة المرافقة، وأخرى قيمّت البرنامج.

معلماً جديداً في إحدى مدارس  41( على 0222)  Sasserومن بين الدراسات السابقة تلك التي أجرتها الباحثة الأميركية 

ج المرافقة والتوجيه"، وكان أحد أهدافها تحديد درجة أهمية "تصورات المعلم الجديد حول برنام الولايات المتحدة، تحت عنوان:

لى إ منهج البحث الكمي مستخدمة الاستبيان كأداة للبحث، اعتمدتوخلصت تلك الدراسة، التي  النسبة للمعلمين الجدد.البرنامج ب

 تمرارهواسالتوجيه الهادف لنجاحه أنه من الصعب مرور المعلم الجديد بسنته الأولى في التعليم دون حصوله على الدعم اللازم و

في دراستها على نظرية نولز لتعليم الكبار، مشددة على دور المعلم الجديد في برنامج  ارتكزت، قد Sasserفي المدرسة. وكانت 

ساعدته مالمرافقة والتوجيه في تطبيق ما تعلمه واكتسبه من المعلم المرافق، وكذلك على دور المرافق في إرشاد المعلم الجديد و

على تحديد نقاط القوة والضعف والعمل على تطويرها. وأضاءت في نهاية بحثها على رضا المعلمين الجدد من تطبيق البرنامج 

ين في وجهاً لوجه مرت الاجتماعأساليب جديدة في التواصل على غرار  اعتمادالذي وصفوه بالمفيد جداً، وفضلوا في توصياتهم 

 بينهم. فيماالبريد الإلكتروني بوصفه وسيلة تواصل  اعتمادعن  والابتعاد الأسبوع وليس مرة شهرياً،

 فيها منهجية نوعية متمثلة اعتمدتبرامج المرافقة والتوجيه"  استدامة" (، بعنوان0222) Sanchezوفي دراسة للباحثة  

ن تعنى وثائق وتصاميم برامج لمؤسستي تحليلإلى  عملية تطبيق أربعة برامج مرافقة بالإضافةبالاثنوغرافية، من خلال مشاهدة 

ساهم في ت الأساسية التيتحديد العناصر  إلىمرافقة بالتوجيه والمرافقة. وكان الهدف من البحث الذي تم فيه مقارنة أربعة برامج 

 نجاح برنامج المرافقة وضمان استدامته. 
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ن البرنامج م الأهداف والنتائج المتوقعة حديدالتخطيط وت نجاح برنامج المرافقة في حالتين اعتمدوا فيه علىإلى  وخلصت الدراسة

فعالية بكل الوثائق المطلوبة، بهدف متابعة تنفيذه ب البرنامج والاحتفاظآراء المعنيين في  واستطلاعمني زوقاموا بتحضير جدول 

 طيط الصحيح.عدم المتابعة وعدم التخفشلوا في تطبيق البرنامج لمدة اطول بسبب  الآخرتينوحصد نتائج ايجابية. أما في الحالتين 

يخص الدراسات اللبنانية، فلم تخصص لها معدة البحث فقرة لأنها لم تجد أي دراسة في هذا المجال مما يجعل من  وفيما 

ي أشارت ف (، قد0222باحثة الأحمد )الالمرافقة والتوجيه وأهدافه. علماً أن  هذا البحث مرجعاً لبنانياً يعالج موضوع برنامج

ض المعلمين الجدد في بع احتياجاتالنظر في شؤون المعلمين العرب من خلال تصميم وتنفيذ برنامج لدعم أهمية إلى  دراستها

وتأمين فرص للتطوير المهني وتحسين الأداء. وستعُقب الباحثة في الفقرة التالية، على الدراسات التي تم ذكرها  البلدان العربية،

 ما آلت اليه نتائج تلك الدراسات.في هذا المحور واستخلاص 
  

عرض النتائج ومناقشتها. 1   

د في وظيفته على تكيفّ المعلم الجدي انعكاسهأهمية برنامج المرافقة ومدى لسؤال الاول للبحث والمتعلق باأثبتت النتائج المتعلقة ب

بة ن أهداف برنامج المرافقة واضحة بالنسأتربوية،  حدى الجمعيات الوتحسين ادائه، في ثلاث مدارس خاصة في بيروت تتبع لا

معلمة وكذلك المرافقين  23والذين كان عددهم  للمجموعات المركزةالمعلمين الجدد الذين خضعوا  جميع للمشاركين، إذ أجمع

كيفّ المعلم ت في تحقيق على أهمية البرنامج، المقابلات الفرديةالثلاث والمسؤولين  الثلاث عن متابعة وتقييم البرنامج من خلال 

على ن خلاله ممن خلال تطبيق برنامج المرافقة الذي يتعرف يتلقاه سريعًا مع البيئة التعليمية، وذلك من خلال الدعم الذي  الجديد

 المدرسة وثقافتها وسياساتها وإجراءاتها. 

فيذ نموذج تعريفي لدعم المعلمين أهمية تصميم وتنإلى  حيث توصلت الباحثة (،0222) وتتفق هذه الدراسة مع دراسة الأحمد    

كما أثبتت النتائج أهمية مرافقة المعلم الجديد والتي من شأنها دعمه ومُساعدته على  في مدارس المملكة العربية السعودية. الجدد

 يسُاهم فيو يؤثر إيجاباً على تكيفّ المعلم الجديدالتواصل بشكل صحيح مع المجتمع المدرسي ليكسب الثقة ويشعر بالراحة؛ مما 

      بقائه في المدرسة. 

(، التي شددت على أهمية التعرف على المدرسة وأهدافها 0223وتتفق هذه النتيجة مع دراستين: الأولى، لصلاح الدين)        

والتي معلمين ذوي خبرة أطلقت عليهم عبارة "المعلمين القدامى"،  مؤلفة من لجنة اختيارجيدّ. واقترحت أيضًا  بشكل وخططها

  Hudson (2007)يواجهونها وتحقيق تكيفّهم. والثانية للباحثتين  التي العقبات بهدف إزالة الجدد من شأنها إرشاد وتوجيه المعلمين

Beute &أن دعم وتوجيه المعلم الجديد يساعده على التكيفّ ويزيد من نسبة بقائه في إلى  ، حيث أشارتا في خلاصة دراستهما

 مكان عمله. 

برنامج المرافقة يحُد من حالة الضياع التي يشعر بها المعلم أن وجهة نظر المعلمين الجدد المشاركين في البحث، ومن  

الجديد، ويشُعره بالراحة فيكُسبه الثقة والقدرة على التواصل الفعال مع المجتمع المدرسي الذي يوفر له الدعم، من خلال توجيه 

، التي Roberson( 0224وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )عملية المحافظة عليه أسهل. ومتابعة المعلم المرافق حينها تصبح 

التشديد على أهمية ديناميكية المعلمين المرافقين من ذوي الخبرة في التوجيه والارشاد وتأمين الدعم إلى  خلصت في دراستها

 العاطفي للمعلم الجديد بهدف الحفاظ عليه.
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لجدد، مع المعلمين ا المجموعات المركزةإجراء  النتائج بعدي يحتاجها المعلم للتكيفّ، أظهرت المدة التإلى  وفي الانتقال 

(، في 0223ذكرته الباحثة صلاح الدين )بالتكيفّ منذ سنته الأولى في بيئة العمل وهذه النتيجة تتناقض مع ما  يبدئأن المعلم 

عملية  لحدوث التدريس من سنوات ثلاث الأقل على يستغرق مرالأ دراستها عن التكيفّ والتي اشارت فيه أن البعض يرى أن

 سنوات مهنية. ثمانإلى  خمس بين ما تستغرق التنظيمي التكيفّ عمليةان "Berliner(0222 ) ذكر بينما التنظيمي، التكيفّ

ة الأولى المرافقة، خلال السنكما أظهرت نتائج الدراسة أن متابعة المعلم الجديد وتوجيهه باستمرار ومواكبته عبر تطبيق برنامج 

المدرسة يسُاعدانه على مواجهة المشاكل داخل المدرسة وإيجاد الحلول المناسبة لها؛ مما يساهم في تطوير إلى  من انضمامه

أدائهم. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة عزت أهمية البرنامج في الاستفادة من خبرات المرافقين، في سبيل تهيئة جيل جديد 

 .)Cambria (0222 من المعلمين وتطويره مهنيًا

مع المعلمين الجدد، أن أغلبيتهم عانوا من صعوبة في إدارة الصف بسبب كثافة  المجموعة المركزةكما تبين من خلال  

تيجة نأعداد المتعلمين في الصفوف، وتحسن أداءهم بعد تدخل المرافق الذي زودهم بالحلول لتخطي تلك الصعوبة. وتتفق هذه ال

باشرة بين جودة برنامج المرافقة لتوجيه أن هناك علاقة مإلى  ي أشارت في دراستهاالت، Hill-Carter (2010)نتائج دراسة مع 

(، عزت تحسّن 0223)Lyne وكذلك المعلمين الجدد وتطوير أدائهم، مما ينعكس إيجاباً على عملية الحفاظ عليهم في مهنة التعليم. 

جلسات التدريب المخصصة للمعلم الجديد ضمن برنامج المرافقة، حيث إلى  ية والإنجاز للمعلمين الجدد،كل من الكفاءة الذات

 يكتسب هذا الأخير المفاهيم والأفكار الجديدة والمواد وطرق التدريس، ويقوم بتنفيذها في الصفوف، مما ينعكس إيجاباً على أدائه.

متابعة المعلم الجديد منذ بداية العام الدراسي عبر توجيه المعلمين الأكثر  وفي الإطار عينه، أظهرت نتائج الدراسة أهمية 

نوع  ن أنهومرافقيخبرة للمعلم الجديد، واعتبر المشاركون في المجموعة المركزة والمقابلات الفردية الشبه مقننة من معلمين جدد 

 . دل الخبرات والمعارف والمشاهدة الصفيةمن أنواع التطوير المهني والدعم الشخصي له، والذي يلقاه من خلال تبا

أداء المعلم  ، أن تطورالمقابلات الفردية شبه المقننةكما اعتبر المرافقون والمسؤولون عن متابعة وتقييم البرنامج أثناء  

ا وحيث اعتبر ، ,.Roehrig et al ((2008الجديد وفعالية دور المعلم المرافق يدلّان على نجاح هذا البرنامج، وهذا ما أشار إليه 

أن نجاح برنامج المرافقة يرتبط بعلاقة المرافق بالمعلم الجديد التي ترتكز على مواقف الأخير وجديتّه في العمل، مما سينعكس 

 إيجاباً على علاقته بالمرافق.

أداء المعلم  إنجاح البرنامج، وفي تطوير أساسي فيومن هنا كان لا بد من الحديث عن دور المرافق الذي يلعب دور  

ردية شبه المقابلات الفالجديد، حيث قام بعض المشاركين في الدراسة من مرافقين ومسؤولين عن متابعة وتقييم البرنامج خلال 

بربط فعاليةّ البرنامج بتطور أداء المعلم الجديد وبدور المرافق الذي من شأنه معالجة المشاكل التي  ،المركزةالمقننة والمجموعة 

التي اعتبرت أن دور المرافق في إرشاد المعلم الجديد  ،Sasser (0222)وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة  معلم.تواجه ال

 ومساعدته على تحديد نقاط القوة والضعف والعمل على تحسينها هو نوع من أنواع التطوير المهني.

ى المعلم الجديد من خلال تدريبه من قبل المرافق عل داءأامج المرافقة دور فعال في تطوير وعليه، تعتبر الباحثة ان لبرن 

تعريفه على إلى  افةبالإضالتي تعتمدها المدرسة في عملية التعليم ومتابعة تطبيقه لهذه الاستراتيجيات في الصف،  الاستراتيجيات

لخبرات منذ بداية العام كيفية التحضير وصياغة الاهداف ومن خلال عقد جلسات مرافقة لتوجيهه وارشاده وتبادل الأفكار وا

لمدرسية. ا في البيئةالدراسي وحتى نهايته بشكل فعّال ومهني، وقد يساهم المرافق في حل المشكلات التي تواجه المعلم الجديد 
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لخبرة االجديد في بيئة العمل عبر الدعم الذي يلقاه من المرافقين ذوي  عملية تكيفّ المعلمالمرافقة يعزز  إن برنامجيمكن القول كما 

 التوجيه والارشاد المستمر عبر جلسات المرافقة. إلى  من خلال جلسات التعرف على المدرسة وسياستها وخططها إضافة
 

بينّ بعد تحليل ت فقد المرافقة،بالسؤال الثاني للبحث والتي تمحورت حول الآليات المعتمدة لتطبيق برنامج  النتائج المتعلقةأما  

لمسؤولين الثلاث عن متابعة وتقييم البرنامج، أن برنامج مرافقة المعلم الجديد المشتق من برنامج تعريفي مع ا المقابلات الفردية

يعُتبر مرجع  يمر بعدة مراحل وهي خمسة. بالنسبة للمرحلة الأولى، تسليم المعلم الجديد دليل ،Induction Programيسُمى بالـ

( في نتائج دراستها عن التكيفّ 0223جة. وقد ذكرت الباحثة صلاح الدين )إليه عند الحا يلجؤونللمعلمين حديثي التوظيف 

 دليل في المدرسة وجود هكذا لأنه وبحسب الباحثة عينها عدم المدرسة، أهداف على للتعرف إرشادي دليل التنظيمي، أهمية وجود

 لمصرية. المعلمين الجدد التكيفّ في المدارس ا تحقيق ثقافتها ولدّ صعوبات في على للتعرف

عينها، أن إدارة المدرسة تقوم بتعيين مرافق كفوء وذي  المقابلات الفرديةأما في المرحلة الثانية، فذكر المشاركين في  

خبرة عالية مُدرب على ارشاد وتوجيه المعلم الجديد خلال عملية المرافقة وذلك وفق معايير محددة من قبل المكتب التربوي 

ان اختيار إلى  ( اللذان أشارا0220ا الحالات الثلاث. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة أبو سمرة، ومعمر)للجمعية التي تنتمي اليه

 ويجري تدريبه للقيام بالمهام الموكلة إليه. كما محددةمعايير  يتم وفقالمرافق 

 لمعلم الجديد جلساتوقد أظهرت النتائج أيضًا أن المرحلة الثالثة من البرنامج هو التعرف على المرافقين وحضور ا 

 تدريبية معدّة من قبل المرافقين لتعريفه على كل السياسات والأنظمة، وعلى الرؤية والرسالة والخطة التطويرية للمدرسة بالإضافة

لتوجيه، وا بالإرشادالتعلم وإقامة جولة ميدانية على مرافق المدرسة، يلي ذلك عقد جلسات المرافقة الخاصة  استراتيجياتإلى 

إلى  اعتبرت فيها أن من أجل تطوير المعلمين الجدد، هناك حاجة(، التي 0202) Niamتفق تلك النتيجة مع نتيجة دراسة وت

 دائهم منذ بداية توليهم مهام التعليم. أتعريفهم على مكان عملهم وتدريبهم لتطوير 

من خلال المقابلات الفردية مع المرافقين وفي المرحلة الرابعة، تبدأ مرحلة عقد جلسات المرافقة والتوجيه وقد تبينّ  

والمجموعة المركزة للمعلمات الجدد، وكذلك أيضاً من خلال حضور جلسات المرافقة، أن في إحدى المدارس سُمح للمعلم الجديد 

الجديد، ويعود أن تلُزم المنسق مرافقة المعلم  اختارت، لوحظ أن إدارة المدرسة الآخرتينالمرافق. أما في المدرستينّ  باختيار

عندها  أنها من أنجح الطرق لاعتبارها الأسهل، بما أنها تعلم المادة نفسها،إلى  السبب وفقاً لإحدى المنسقات المشاركات في البحث

فاقترحت تشجيع أكبر عدد من المعلمات ليصُبحوا مرافقين وليس  ،منسقة أخرى تستغل حصص التنسيق المحددة مسبقاً. أما

تعدد المهام وكثرة المسؤوليات التي تقع على عاتق المنسق، وكما صرحت إلى  الاقتراحسقين. وقد يعود سبب هذا الاكتفاء بالمن

إحدى المسؤولات عن متابعة وتقييم البرنامج في إحدى المدارس المشاركة في الدراسة، أن المنسق من شأنه متابعة المعلم الجديد 

افق اختيار المنسق كمر يم أدائه. والملفت هنا أن الباحثة لم تجد أي دراسة تزُكي عمليةمن ناحية المادة ومحتواها ومسؤول عن تقي

(، حيث شدد في نتائج 0222)Strong & Ingersoll بعض الدراسات مثل دراسة فريقه. إلا أن هناك إلى  للمعلم الذي ينتمي

  whitehouseلـ وتتفق تلك الدراسة مع دراسة ا،عينهدراسية المواد الو يعلمون الصف نفسه دراستهما على اختيار مرافقين

 ، في أن اختيار مرافق يدرس المادة ذاتها يشُعر المعلم الجديد بالدعم والراحة.(2016)

أما المرحلة الأخيرة، فتبينّ من نتائج الدراسة أن المشاركين في المقابلات الفردية والمجموعة المركزة من معلمين  

ياً من خلال البرنامج سنو إداراتهم تقييمابعة وتقييم البرنامج في الحالات الثلاث، أجمعوا على اعتماد ومرافقين ومسؤولين عن مت
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واتفقت تلك النتيجة  استدامته. البرنامج وضمانوبناءً على نتيجة التقييم يتم تعديله بهدف تطوير استطلاع آراء المعلمين الجدد، 

أهمية استطلاع رأي المشاركين إلى  (، في مقالهما حيث تطرقتا فيه0222) O’Mally and Severson مع ما ذكرته الباحثتين لـ

 في برنامج المرافقة في نهاية كل عام دراسي بهدف تطويره وتحديد أياً من الممارسات كانت الأفضل.

ور جلسات م الجديد وحضووفق النتائج أعلاه، تعتبر الباحثة ان مراحل تطبيق برنامج المرافقة، بدءً من استلام دليل المعل 

تقييم البرنامج، علمًا أن مرور المعلم الجديد في تلك المراحل مهم جداً وقد يكون له إلى  التدريب ومن ثم جلسات المرافقة وصولاً 

التين ة الحبسياس اختلافالمرافق، لاحظت الباحثة  اختياريخص مرحلة  وفيماأثر إيجابي على أداء المعلم الجديد سلوكياً ومهنياً. 

الثانية والثالثة والتي تعطيان المنسق المسؤول عن الاشراف التربوي مهام أخرى كالمرافقة، دون اعطاء الحرية للمعلم الجديد 

صراً يكون ح وألاان يمنح المعلم الجديد حرية اختيار المرافق  الباحثة أهميةمن هنا، ترى  لمرافقته.باختيار من يراه الأنسب 

ذلك قد يؤثر سلباً على علاقته بالمنسق، وفي حال تأثرت هذه العلاقة قد ينعكس ذلك على تكيفّ المعلم الجديد  بمنسق المادة، لأن

 الحرية للمعلم الجديد باختيار المرافق الذي ينُاسبه، هو الحل أن تركوامكانية تركه للعمل. ولتفادي هذه المشكلة، تعتبر الباحثة 

 كل مرحلة من مراحل تطبيق البرنامج من دون حذف أيٍ منها. الأفضل، كما تؤكد على اهمية تطبيق

يخص السؤال الثالث والمتعلق بصفات المرافق الناجح وما مدى انعكاسها على علاقته بالمعلم الجديد أظهرت نتائج الدراسة  وفيما 

قتصر المهام المطلوبة منهم، والتي لا ت نَ مع المرافقين في الحالات الثلاث، أن المرافقين يعو المقابلات الفردية شبه المقننةخلال 

فقط على الشق المهني، لا بل يفوق ذلك الدعم العاطفي والنفسي عبر تشجيع المعلم الجديد ومدّه بالإيجابية. وفي السياق عينه، 

طويرية أجمع المشاركون على أن من أبرز مهام المرافق هو تعريف المعلم الجديد على المدرسة، من مبان ورؤية وخطط ت

سة والطرق التي تعتمدها المدر الاستراتيجياتذلك، مشاركة المرافق في تدريب المعلم الجديد على إلى  وأنظمة وقوانين. أضف

 في التعليم. 

وفيما كانت الحالة الأولى تترك للمعلم الجديد حرية اختيار المرافق منسقًا كان أو معلمًا، كانت الحالة الثانية والحالة  

تنتمي إليها  الجمعية التربوية التي تختاران بنفسهما منسق المادة ليكون مرافقاً، علمًا أن في دليل المعلم الجديد، الذي أعدتهالثالثة 

 الحالات الثلاث، ذُكر أنه على المعلم الجديد اختيار المرافق بنفسه.

ثناء على أهمية ال الثانية، تمالحالة إلى  تنتميمع المرافقة التي  المقابلة الفردية شبه المقننةوفي السياق عينه، وأثناء  

تفقت مع ما إ المقابلة الفردية الشبه مقننةاختيار المنسق ليكون مرافقًا إلا ان المسؤولة عن تطبيق البرنامج وفي حديثها خلال 

ة ن تأثير سلبي على علاقالعكس؛ لما في ذلك م عينها واقترحتاالحالة  في المركزةالمجموعة ذكرته إحدى المعلمات الجدد ضمن 

نتائج الدراسة أن معلمي قسم الروضة كانوا يشعرون بالراحة أكثر من غيرهم في  منالمرافق بالمعلم من وجهة نظرهما. وتبينّ 

سنتهم الأولى، لأنهم كانوا يتلقون المساعدة من المنسق المرافق ومن زملائهم في الصف بما أن لصفوف الروضة خصوصية من 

 Manningمعلم إضافي داخل الصف يدُعى "المعلم المساعد". وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت اليه دراسة  حيث تواجد

لمشتركة ا ختباراتوالامناقشة المناهج يمكنهم  (، والتي تحدثت عن أفضلية اختيار مرافق يعلمّ الصف أو المادة عينها، إذ0222)

 علاقتهم.على مما يضُفي جانباً إيجابياً 

أن صفات المرافق تنعكس سلباً أم إيجاباً إلى  ،المجموعة المركزةأثبتت الدراسة وفق إجابات المعلمات الجدد ضمن وقد  

 على العلاقة فيما بينهم، وأتت نتيجة الدراسة في هذا السياق على أن أهم صفة للمرافق هي أن يكون داعمًا،



 

 

  
 

 
 

 

ISSN: 2709-7064
 

 
International Journal of Research and Studies Publishing 

 

 

IJRSP 
 

أن مساندة المعلم الجديد ودعمه عاطفيًا وعدم إصدار أحكام إلى   Clark (0220) خلصت إليه دراسة  مع ماوتتفق هذه النتيجة  

نموه المهني. كما أجمع المشاركون عينهم على أن أهم ركائز عملية مسبقة عليه ينعكس إيجاباً على العلاقة بين الطرفينّ مما يسُهل 

الثقة بين المرافق  أنإلى  (، التي توصلت0222) Whitehouseنتائج دراسة تلك العلاقة هي الثقة، وقد اتفقت هذه النتيجة مع 

 والمعلم الجديد هي أساس عملية التوجيه والإرشاد. 

 المجموعة المركزةوفي الحديث عن صفات المرافق، أظهرت نتائج الدراسة من خلال إجابات المعلمات الجدد ضمن  

 وصبورًا يشُجع المعلم الجديد باستمرار ويستمع جيدًا. وتحليل بطاقات الملاحظة، أن أهم تلك الصفات أن يكون مرناً ومتعاوناً 

ن يكون (، التي ذكرت في دراستها أن أهم صفات المرافق هي أ0222)Whitehouseأعلاه مع دراسة للباحثة  وقد اتفقت النتائج

فق جديد ويشُجعه باستمرار. وتتالمعلم الدرك أهمية مرافقة للإرشاد والتوجيه، ويُ  هيكُرس وقتومرناً،  متعلمًا مدى الحياةالمرافق 

، من حيث أن أهم صفات المرافق خلال التوجيه هي الإيجابية والثقة والصبر، مع Cambria  (2016)هذه الدراسة مع ما ذكرته

ه مناسباً االتشديد على أن يحب المرافق عمليتيّ التعليم والتوجيه. وفيما ذكرت الباحثة سابقاً، أن على المعلم إختيار المرافق الذي ير

عن إلزام المعلم الجديد باختيار منسق المادة التي يعُلمها، تنتقل الباحثة للحديث عن دور المرافق في دعم  الابتعادله مع أفضلية 

على أي استفسار أو تساؤل من قبل المعلم الجديد، مؤيدّة ما  الإجابةالمعلم الجديد من خلال الإشراف والتوجيه وتبادل الخبرات و

مشددة على أهمية  خبرة المرافق في المدرسة التي يعمل بها  ه المعلمات ضمن المجموعة المركزة من صفات للمرافق،ذكرت

التعاون والمرونة والرغبة في مشاركة الآخرين الافكار والخبرات والإيجابية في التعاطي مع المعلم الجديد، إلى  وكفاءته إضافة

 للنهوض بهم 

 

 الخاتمة. 2

جابات المشاركين في البحث ضمن المقابلات الفردية والمجموعة المركزة، فضلًا عن تحليل بطاقات مشاهدة من خلال إ

جلسات المرافقة في الحالات الثلاث، تبينّ لنا وعي وإدراك المشاركين بأهداف البرنامج وأهميته في دعم المعلم الجديد وتوجيهه 

الكافي لدى المرافق لمتابعة المعلم الجديد وانشغاله بمهام أخرى منها التعليم وفي  أدائه، إلا أن غياب الوقت بهدف تكيفّه وتطوير

عة موحدة من أن الآلية المتبّإلى  حالات أخرى التنسيق أعاقا عملية المرافقة الفعّالة. أما بالنسبة لآلية العمل، فقد توصلت الباحثة

ي إليها الحالات الثلاث، ويكمن الاختلاف في عملية اختيار المرافق، حيث الخطوط العريضة لسياسة الجمعية التربوية التي تنتم

وفي بعض الأحيان أسلوب المرافقة، حيث ذكر البعض أنهم لا يختارون المرافق بل يفرض على المنسق أن يرافق المعلمين الجدد 

مجموعة  هذه الحالة منسق المادة بتوجيهالمرافق وهو في فيستخدم حينها أسلوب المرافقة المعروف بتوجيه الفسيفساء، حيث يقوم 

من المعلمين، يعلمون المادة نفسها، ضمن اجتماعات وحدة المواد باختلاف مهاراتهم وخبراتهم فيجتمع هؤلاء بشكل دوري للتنسيق 

ء المعلم أدا وتبادل الخبرات والأفكار والنصائح. فبات المنسق المرافق يلعب حيناً دور الموجه وحيناً دور المسؤول عن تقييم

الجديد، ويشُارك في أغلبية الأوقات في قرار بقائه ضمن الفريق أو الاستغناء عن خدماته مما ينعكس سلبًا في بعض الأحيان على 

يخص المسؤول عن متابعة البرنامج وتقييمه، لاحظت الباحثة أنه لم  وفيماعلاقته بهذا المعلم فلا يشعر بالأمان ولا حتى الراحة. 

في إجابات المشاركين الثلاث، عند الحديث عن أهمية البرنامج وصفات المرافق، حيث لوحظ أنهم يعتمدون  اختلافك يكن هنا

الآلية عينها لتقييم البرنامج من خلال اداة الاستبيان لاستطلاع آراء المعلمين الجدد ومن ثم تحليل البيانات وتحديد نقاط القوة 

 ر البرنامج.والضعف وإصدار التوصيات بهدف تطوي
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 أبرز المقترحات العامة والخاصة 

في ضوء ما جاء به الأدب النظري والدراسات السابقة حول موضوع مرافقة المعلم الجديد وما أسفرت عنه نتائج الدراسة الحالية، 

 تقترح الباحثة ما يلي:

 ُبق في بداية العام الدراسي.إطلاع المعلمين الجدد على رؤية المدرسة وأنظمتها وخططها ضمن برنامج تعريفي يط 

 .تطبيق برنامج المرافقة لدعم وتوجيه المعلم الجديد في جميع المدارس اللبنانية الرسمية والخاصة 

 .ًتوزيع دليل المعلم الجديد ليكون مرجعًا لكل معلم يوظف حديثا 

 .تخصيص مكافأة مادية للمرافقين لتشجيعهم على المشاركة في برنامج المرافقة 

 رصة للمعلم الجديد باختيار المرافق الذي ينُاسبه ويرتاح له.إعطاء ف 

 منسق المادة عن مرافقة من هو مسؤول عنه. استبعاد 

 قبل معلم يعُلم المادة عينها أو الصف عينه. الجديد منمكان مرافقة المعلم الإب 

 .تثبيت حصة مرافقة على جدول الحصص 

 م على التوجيه والإرشاد وآلية العمل. تعريف المرافقين على برنامج المرافقة وتدريبه 

 .متابعة إدارات المدارس والمسؤول عن متابعة البرنامج وتطبيقه لجلسات المرافقة بشكل مُنتظم وُمستمر 
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 الملخص:

تهدف الدراسة الحالية إلى بيان تأثير المهارات القيادية على التخطيط الاستراتيجي في المركز الوطني للأرصاد بحكم انه مركز 

از الإمكانيات لهذا المركز وإلقاء الضوء على دورة الكبير في تعزيز وسلامة ناشئ ويحتاج للوصول الى تحقيق الأهداف وإبر

احية تبرز أهمية البحث من النو ،إيضاح تأثير المهارات القيادية على التخطيط الاستراتيجي ،ورخاء المجتمع واستدامة البيئة

دراسات علمية أخرى في نفس المجال، ومن الناحية العلمية في إمكانية الاستفادة من هذا البحث بإيجاد رؤية جديدة عند إجراء 

التطبيقية تأمل الدراسة أن تأتي بتطوير مهارات القيادة الإدارية في المركز الوطني للأرصاد لزيادة القدرة على تفعيل التخطيط 

عمل على البشرية التي تالاستراتيجي بالمنظمة للوصول إلى التميز المؤسسي لديها من خلال تذليل كافة المستلزمات المادية و

 .زيادة التخطيط الاستراتيجي للمركز الوطني للأرصاد

التحليلي لمناسبته لمثل هذا النوع من الدراسات حيث أن المنهج الذي يعتمد على دراسة الظاهرة  الوصفي المنهج الباحث استخدام

أداة لجمع وتوضيح خصائصها، تم استخدام الاستبيان ككما توجد في الواقع، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها كيفيا بوصفها 

راسَة بالتطبيق على قيادات المركز الوطني للأرصاد وعددهم ) لبشرية في ( قيادي، حسب إفادة إدارة الموارد ا011بيانات الدِّ

ط التخطي، و اديةالمهارات القي، وبعد مناقشة نتائج البحث المتعلقة بتساؤلات الدراسة من حيث المركز الوطني للأرصاد

الأساليب  الاهتمام باستخدام: برزهاأوالنتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة توصل الباحث إلى عدة توصيات كان من الاستراتيجي 

الاهتمام بحضور ورش العمل والدورات التي تحفز ، ب القيادة المركز على العاملينالقيادية في العمل وتطويره من خلال أسلو

اعلية القيادة في يجب قياس ف، سبل تنمية المهارات القياديةتحفيز العاملين في القطاع العام والخاص ب، القيادة الفعالة لعاملين علىا

يجب فهم  ،قبلي في التخطيط الاستراتيجيالاهتمام بالجانب المست، خاص وتحديد المعايير لقياسهاالمؤسسات الحكومية والقطاع ال

 هم والتطور الفكري للقيادة.القادة والتحديات التي تواجه

 المهارات القيادية، أثر، التخطيط الاستراتيجي، المركز الوطني للأرصاد. الكلمات المفتاحية:
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Influence of the Leadership Skills on Strategic Planning (A field study on leaders the 

National Center for Meteorology)  

 

Abstract: 

The current study aims to demonstrate the impact of leadership skills on strategic planning in the 

National Center of Meteorology, given that it is an emerging center and needs to reach its goals 

and highlights the capabilities of this center and sheds light on the great role in promoting the 

safety and prosperity of society and the sustainability of the environment, clarifying the impact of 

leadership skills on strategic planning, The importance of the research from the scientific point of 

view is the possibility of benefiting from this research by creating a new vision when conducting 

other scientific studies in the same field. It has by overcoming all material and human requirements 

that work to increase the strategic planning of the National Center of Meteorology. 

The researcher will use the analytical descriptive approach due to its suitability for this type of 

studies, as the approach that relies on studying the phenomenon as it exists in reality and is 

concerned with describing it as an accurate description and expressing it qualitatively by 

describing it and clarifying its characteristics. The questionnaire was used as a tool for collecting 

study data. By applying to the leaders of the National Center of Meteorology, and there are (100) 

leaders, according to the statement of the Human Resources Department at the National Center of 

Meteorology., and after discussing the results of the research related to the questions of the study 

in terms of leadership skills, strategic planning, and the results related to the hypotheses of the 

study, The researcher came up with several recommendations, the most prominent of which were: 

paying attention to using leadership methods at work and developing it through the style of 

leadership focused on workers, paying attention to attending workshops and courses that motivate 

workers to lead effectively, motivating workers in the public and private sectors with ways to 

develop leadership skills, the effectiveness of which must be measured Leadership in government 

institutions and the private sector and setting standards to measure them. Paying attention to the 

future aspect of strategic planning. Leaders must be understood and the challenges facing them 

and the intellectual development of leadership. 

Keywords: Leadership skills, Impact, Strategic planning, National Center of Meteorology. 
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 المقدمة:. 1

تعدددد مهدددارات القيدددادة فدددي الوقدددا الدددراهن شدددريان الحيددداة فدددي المنظمدددات العامدددة والخاصدددة كافدددة، كونهدددا القاعددددة الأساسدددية    

لكدددل الأنشدددطة والأعمدددال فدددي كافدددة المنظمدددات فهددددف كدددل المنظمدددات هدددو توجيددده المرؤوسدددين وتعبئدددة طاقددداتهم نحدددو الاتجددداه 

بقدداء واسددتمرار المنظمددة وهددذا التوجيدده يعتمددد علددى مددا يتمتددع بدده القائددد الصددحيح مددن اجددل تحقيددق أفضددل الاهددداف وضددمان 

( وبالتدددالي سدددوف يدددؤدي ذلدددك الدددى والاداريدددة الاداري مدددن مهدددارات بشدددتى انواعهدددا )الذاتيدددة والانسدددانية والفكريدددة والفنيدددة

 ثقة الافراد بقيادتهم والولاء لهم وللمنظمة.

ؤدي الددددى تقليددددل مقاومددددة المرؤوسددددين لأي تيييددددر تقددددوم بدددده القيددددادة العليددددا كمددددا ان المهددددارات القياديددددة للقائددددد الاداري تدددد   

والموافقددددة علددددى قددددرارات القددددادة وخصوصدددداي القددددرارات الاسددددتراتيجية المنبثقددددة عددددن التخطدددديط الاسددددتراتيجي. )جدددداد ، 

 م(0101

ظمدددات فمصدددير اي منظمدددة ووجدددود القدددادة ذوي المهدددارات القياديدددة الفعالدددة فدددي المنظمدددات يعدددد معيددداراي لنجددداح تلدددك المن   

تحتددوي علددى قددادة اكفدداء لدددديهم مهددارات قياديددة مددؤثرة علدددى سددلوف الافددراد حتمدداي النجدداح فالمنظمدددة التددي تكددون بدددون قدددادة 

 م(0101اقوياء يواجهون الافراد والمنظمة الى بر الامان سيكون مصيرها الفشل لا محال. )حافظ، 

وجددددب علددددى القددددادة وخصوصدددداي القيددددادات العليددددا اسددددتخدام التخطدددديط ومددددن اجددددل بقدددداء المنظمددددة علددددى الامددددد الطويددددل ت   

الاسدددتراتيجي بددددلاي مدددن التخطددديط التقليددددي لان التخطددديط الاسدددتراتيجي مدددن الاسددداليب التدددي تسددداعد المؤسسدددات والمنظمدددات 

ورسددددم  بشددددتى انواعهددددا علددددى التددددأقلم مددددع بيئتهددددا الداخليددددة والخارجيددددة وبالتددددالي الددددى زيددددادة فاعليددددة المنظمددددات وكفاءتهددددا

 م(0100الخطوات المستقبلية والاستعداد لكل حدث متوقع الحدوث في المستقبل. )سالم، 

ولهددددذا فالقيددددادة هددددي مددددن اسددددرار النجدددداح للمنظمددددات بدددداختلاف أنواعهددددا، فالمهددددارات القياديددددة تزيددددد مددددن فددددرص النجدددداح  

المهدددارات القياديدددة مطلدددب فدددي كدددل والتميدددز فدددأن اختيدددار العناصدددر القياديدددة والمؤهلدددة وتمتلدددك مدددن المقومدددات والسدددمات و

 منظمة سواء قطاع عام او خاص لرفع مستويات الأداء والإنتاجية فيها.

وممدددا لا شدددك فيددده فدددأن أي تقددددم يحددددث فدددي المنظمدددات لا يمكدددن تنفيدددذه بعيدددداي عدددن العنصدددر البشدددري الدددذي أصدددبح ومدددا زال 

ريدددة ومهاراتهدددا ليسدددا بالمهمدددة السدددهلة والتدددي يتقنهدددا فالقيدددادة الإدا مدددن أهدددم موجدددودات المنظمدددة لكونددده مدددن أساسددديات بنيتهدددا.

الجميدددع بدددل هدددي و يفدددة شددداقة وعمدددل كبيدددر وتطدددوير يدددرتبط بهدددا مصدددير المنظمدددة فالقائدددد لابدددد ان تتدددوفر فيددده مجموعدددة مدددن 

 المهارات والسمات حتى يتحمل هذا العمل الشاق ويكون على قدر المسؤولية.

ل العمليدددة الإداريدددة ويمثدددل أسدددلوبا فدددي التفكيدددر والمفاضدددلة بدددين أسددداليب فدددالتخطيط الاسدددتراتيجي مرحلدددة مهمدددة مدددن المراحددد

 وطرق العمل في المنظمات ويحتاج الى مهارات يمتلكها القائد الإداري في وضع الخطط الاستراتيجية.

 ومدددن هندددا تدددأتي هدددذه الدراسدددة كمحاولدددة للتعدددرف علدددى تدددأثير المهدددارات القياديدددة علدددى التخطددديط الاسدددتراتيجي فدددي المركدددز

كددم اندده مركددز ناشددئ ويحتدداج للوصددول الددى تحقيددق الأهددداف وإبددراز الإمكانيددات لهددذا المركددز وإلقدداء حالددوطني للأرصدداد ب

 الضوء على دورة الكبير في تعزيز وسلامة ورخاء المجتمع واستدامة البيئة.
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مشدددكلة الدراسدددة سيتضدددمن هدددذا المشدددروع البحثدددي ثلاثدددة فصدددول تتكدددون مدددن الفصدددل الأول والدددذي يحتدددوي علدددى المقدمدددة و

التددددي حثددددا الباحددددث للعمددددل علددددى إجددددراء هددددذا المشددددروع البحثددددي وكددددذلك فرضدددديات الدراسددددة وأهميددددة الدراسددددة ومددددن ثددددم 

توضدددديح أهددددداف الدراسددددة المنشددددودة مندددده والمددددنهج المسددددتخدم وأخيددددرا مصددددطلح الدراسددددة ومددددن ثددددم يددددأتي الفصددددل الثدددداني 

بهدددذا الموضدددوع وفدددي النهايدددة يدددأتي الفصدددل الثالدددث والدددذي ويحتدددوي علدددى الإطدددار النظدددري والدراسدددات السدددابقة المرتبطدددة 

 يتطرق الى منهج الدراسة وإجراءاته وكذلك حدود الدراسة.

 

 مشكلة الدراسة:. 1.1

إن تطوير الكفاءة الاستراتيجية للقيادة إحدى المجالات المتميزّة لتطوير القادة؛ خاصةي الجيل الشاب منهم. إذ يختلف عن المفهوم 

يدي للقيادة، والذي يهتمّ أكثر بقيادة المرؤوسين وإدارة فرق العمل في بيئة عملٍ مستقرّة. تهتمّ القياديةّ الاستراتيجيةّ العام والتقل

 .بقضايا يعالجها عادةي فريق الإدارة العليا للمؤسسة

توى ة. تتطلبّ القيادة على المس"بينما المهارات الأساسيةّ لقيادة الأفراد لا تزال مهمّة، فهي ليسا كافية للقيادة الاستراتيجي

تها، الصقر" الذي يحلق عالياي ويرى الصورة بشمولي" الاستراتيجي من القادة المقدرة على تكوين نظرة استراتيجية تعُرَفُ بنظرة

لية والخارجية خمع ربطها مع الواقع التي تعيشه المؤسسة. فالقادة الاستراتيجيون في الشركة يمتلكون هذه القدرة على فهم البيئة الدا

 م(0101)حافظ،  ."على حدٍّ سواء

تواجه العديد من المؤسسات والقطاعات المختلفة مشكلات تتعلق بالتطور في أعمالها وصعوبة في تحقيق رؤيتها وأهدافها ونظراي 

ستراتيجي على التخطيط الا لأهمية القائد فإن مشكلة البحث تتمحور في الإجابة على التساؤل الاتي: ما هو تأثير المهارات القيادية

هـ، فيمر الان 01/4/0771بتاريخ  704لدى قيادات المركز الوطني للأرصاد؟ فالمركز تم إنشائه بعد موافقة مجلس الوزراء رقم

م، 0101المركز برحلة التحول حتى يواكب عجلة التنمية والازدهار في المملكة العربية السعودية ووفق الرؤية الطموحة للمملكة 

ن يتحقق ذلك الا باختيار العنصر البشري ذو كفاءات عالية ومهارات قيادية تواكب هذه الرؤية وتحقق التميز في الخدمات ول

 هؤلاء القادة. ق وضع الخطط الاستراتيجية من قبلالمقدمة والريادة الإقليمية والعالمية عن طري

 

 فرضيات الدراسة:. 1.1

 فروض البحث فرض رئيسي وهو: -

 ( بدددين تدددأثير المهدددارات القياديدددة علدددى التخطددديط 1.10لاقدددة ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة )ع لا توجدددد

 الاستراتيجي لدى قيادات المركز الوطني للأرصاد.

 الفروض الفرعية وهي: -

 ( بدددين تددددأثير المهدددارات القياديددددة 1.10لا توجدددد علاقدددة ذات دلالددددة إحصدددائية عنددددد مسدددتوى الدلالددددة ) علددددى الذاتيدددة

 القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية.قدرة 

 ( بددددين تددددأثير المهددددارات القياديددددة الفنيددددة علددددى 1.10لا توجددددد علاقددددة ذات دلالددددة إحصددددائية عنددددد مسددددتوى الدلالددددة )

 قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية.
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 ( بدددين تدددأثير المهدددارات 1.10لا توجدددد علاقدددة ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة )علدددى  ديدددة الانسدددانيةالقيا

 قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية.

 ( بدددين تدددأثير المهدددارات القياديدددة الفكريدددة علدددى 1.10لا توجدددد علاقدددة ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة )

 قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية.

 ( 1.10لا توجدددد علاقدددة ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة ) بدددين تدددأثير المهدددارات القياديدددة الاداريدددة علدددى

 قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية.

 

 أهمية الدراسة:. 1.1

 تبرز أهمية البحث في:

  مددن الناحيدددة العلميددة فدددي إمكانيدددة الاسددتفادة مدددن هدددذا البحددث بإيجددداد رؤيدددة جديدددة عندددد إجدددراء دراسددات علميدددة أخدددرى

 في نفس المجال.

القياديدددة علدددى التخطددديط الاسدددتراتيجي مدددن خدددلال دعدددم وتعزيدددز تلدددك المهدددارات القياديدددة للقائدددد  أن تدددأثير المهدددارات

لتحقيددددق أهددددداف المنظمددددة وذلددددك مددددن خددددلال صددددقل مهددددارات القائددددد الاسددددتراتيجية والتركيددددز علددددى تحددددديات القيددددادة 

تراتيجي للمنظمدددة ممدددا الواقعيدددة والمهنيدددة وتطدددوير مهدددارات القيدددادة لددددى القائدددد لتفعيدددل القددددرة علدددى التخطددديط الاسددد

 يساعد في تحقيق أهداف المنظمة.

  تأمدددل الدراسدددة أن تدددأتي بتطدددوير مهدددارات القيدددادة الإداريدددة فدددي المركدددز الدددوطني للأرصددداد مدددن الناحيدددة التطبيقيدددة

لزيدددادة القددددرة علدددى تفعيدددل التخطددديط الاسدددتراتيجي بالمنظمدددة للوصدددول إلدددى التميدددز المؤسسدددي لدددديها مدددن خدددلال تدددذليل 

تلزمات الماديددددة والبشددددرية التددددي تعمددددل علددددى زيددددادة التخطدددديط الاسددددتراتيجي للمركددددز الددددوطني للأرصدددداد كافددددة المسدددد

 وتطوير أساليب عمل القادة وتطوير كافة الكوادر البشرية والمادية لتفعيل عمليات التخطيط الاستراتيجي بها.

 

 أهداف الدراسة:. 1.1

 يهدف البحث إلى التعرف على الاتي:

 لدى قيادات المركز الوطني للأرصاد. لقياديةواقع المهارات ا 

 .مفهوم التخطيط الاستراتيجي لدى قيادات المركز الوطني للأرصاد 

 .تأثير المهارات القيادية على التخطيط الاستراتيجي لدى قيادات المركز الوطني للأرصاد 

 .النتائج والتوصيات التي يستفاد منها في المركز الوطني للأرصاد 
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 ضح متغيرات البحث( يو1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المهددددارات القياديدددددة والتدددددي تددددم قياسدددددها مددددن خدددددلال )المهدددددارات )الذاتيددددة والفنيدددددة والإنسدددددانية أولا / المتغيررررر المسرررررتقل: 

 م(0101(. دراسة )خالد محمود الصليبي،والفكرية والادارية(

ادي علدددددى بنددددداء الخطدددددط القيددددد قددددددرةقياسددددده مدددددن خدددددلال )التخطددددديط الاسدددددتراتيجي والدددددذي تدددددم  التررررراب :ثانيرررررا/ المتغيرررررر 

 الاستراتيجية(

مسمى ال –سنوات الخدمة  –المؤهل الو يفي   –الحالة الاجتماعية  –والو يفية: وتشمل )الجنس ثالثاً/ المتغيرات الشخصية 

 الو يفي(

 مصطلحات الدراسة:. 1.1

راف المسددددتقبل وإدراف المتييددددرات المرتبطددددة التخطدددديط الاسددددتراتيجي: هددددو عمليددددة علميددددة شدددداملة تقددددوم علددددى ا ستشدددد -

 هداف.يادة بتحديد الرؤية والرسالة والأبالبيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، وتقوم الق

 

 المتغير المستقل

 المهارات القيادية
 

 المتغير التابع

 التخطيط الاستراتيجي
 
 

 اتيةالمهارات الذ

 المهارات الفنية

 المهارات الانسانية

 المهارات الفكرية

قدرة القيادي على بناء الخطط 
 الاستراتيجية

 الادارية المهارات

 (المسمى الوظيفي –سنوات الخدمة  –المؤهل الوظيفي  –الحالة الاجتماعية  –الجنس )المتغيرات الشخصية والوظيفية 
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المهددارات الذاتيددة: هددي المهددارات التددي يجددب علددى القائددد ان يمتلكهددا مثددل بعددم السددمات والقدددرات اللازمددة فددي بندداء  -

ة فددددي المسدددتقبل كالقدددددرات العقليددددة والبحددددث والتطددددوير والابتكددددار وضددددبط الشخصدددية للجماعددددات ويصددددبحوا هددددم القدددداد

 النفس والقوة البدنية لتتحمل الأنشطة والعمل.

المهددددارات المتعلقّددددة بالجانددددب الشخصددددي، وتتمثددددل هددددذه المهددددارة فددددي القدددددرة علددددى العمددددل  المهددددارات الإنسددددانية: هددددي -

تدددأثير فدددي سدددلوكيات الخدددرين، والتعددداطف معهدددم، كمدددا ضدددمن الفريدددق، والتفاعدددل معهدددم بشدددكل إيجدددابي، والقددددرة علدددى ال

 تتضمّن الثقة بالنفّس، وحبّ العمل، والحماس له.

 المهارات الفنية: هي مواهب وخبرات محددة يملكها الفرد، مما يساعده في أداء مهمة أو و يفة معينة. -

كددددذلك القدددددرة علددددى التيييددددر المهددددارات الفكريددددة: هددددي مهددددارة قدددددرة القائددددد علددددى التحليددددل والدراسددددة والاسددددتنتاج و -

 الإيجابي.

المهدددارات الإداريدددة: هدددي المهدددارات التدددي يمتلكهدددا القائدددد مثدددل المعرفدددة والخبدددرات فدددي مجدددال تخصصددده والتدددي تدددنعكس  -

علدددى تقبلددده لأداء المهدددام بكدددل سدددهوله، وتشدددمل المعرفدددة جميدددع التخصصدددات والمعلومدددات والتقنيدددات التدددي تخدمددده فدددي 

 .مجال العمل بكل سهوله ومرونة
 

 منهج الدراسة:. 6.1

التحليلي لمناسبته لمثل هذا النوع من الدراسات حيث أن المنهج الذي يعتمد على دراسة الظاهرة  الوصفي المنهج الباحث استخدم

ك بإعطائها لكما توجد في الواقع، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها كيفيا بوصفها وتوضيح خصائصها، ووصف كمي وذ

رقام وجداول توضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى ويعتبر المنهج أمن خلال وصفا رقميا 

الوصفي مظلة واسعة ومرنة تتضمن عددا من المناهج والاساليب الفرعية المساعدة مثل المسوح الاجتماعية أو الدراسات الميدانية 

منهج الوصفي يشمل كافة المناهج الاخرى باستثناء المنهجين التاريخي والتجريبي، ذلك أو دراسة الحالة وغيرها. ولهذا يكاد ال

استخدام هذا  لأن عملية الوصف والتحليل للظواهر تكاد تكون مسألة مشتركة وموجودة في كافة انواع البحوث العلمية ويشيع

ض الواقع للظاهرة، وكذلك في الدراسات التي تهتم المنهج في الدراسات التي تصف وتفسر الوضع الراهن أو ما هو كائن في أر

بتكوين الفرضيات واختبارها. كما يعد هذا النوع من البحوث ذو أهمية خاصة في مجال الدراسات الإنسانية، لاسيما أنه يستخدم 

اعة أو تتعلق بجم للكشف عن آراء الناس ومعتقداتهم واتجاهاتهم حول موقف معين، كما يستخدم أيضاي للوقوف على قضية محددة

 .فئة معينة

 مجتم  البحث:. 1.1

( قيادي، حسب إفادة إدارة الموارد البشرية في المركز 011قيادات المركز الوطني للأرصاد وعددهم ) من الدراسة مجتمع تكون  

 الوطني للأرصاد.
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 عينة البحث:. 1.1

 ي للأرصاد.تتمثل عينة الدراسة جميع مجتمع الدراسة من قيادات المركز الوطن

 مصادر البيانات:. 1..1

المصدددادر الأوليدددة: ورقدددة اسدددتبيان مدددن تصدددميم الباحدددث يقدددوم بتوزيعهدددا علدددى أفدددراد العيندددة ومدددن ثدددم الخدددروج منهدددا  -

 بنتائج وتوصيات.

 الدراسات السابقة في مجال البحث. –مصادر ثانوية: الكتب والمراجع  -

 

 أدوات الدراسة:. 11.1

 : سوف يعتمد هذا البحث في جمع البيانات أسلوبين أساسين من أساليب البحث هما:أدوات وأساليب جمع البيانات

البياندددددات الثانويدددددة: تتمثدددددل فدددددي الرسدددددائل العلميدددددة والمراجدددددع والددددددوريات والدراسدددددات المنشدددددورة وغيدددددر المنشدددددورة  -

 بالليتين العربية والإنجليزية والتقارير والاستراتيجيات والأبحاث العلمية.

 ية: سيتم جمع البيانات الأولية عن متييرات البحث من الواقع الميداني، وذلك من خلال الاستبانة.البيانات الأول -

 

 العمليات والاختبارات الإحصائية المستخدمة:. 11.1

سدددديتم اسددددتخدام العديددددد مددددن العمليددددات الإحصددددائية بيددددرض التحقددددق مددددن أهددددداف الدراسددددة والإجابددددة عددددن التسدددداؤلات التددددي 

 تي تتمثل في:ستطرح بالدراسة وال

 . الإحصاء الوصفي المتمثل في النسب والتكرارات لوصف المتييرات الأولية للعينة.0

 . معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين كل عبارة والمحور الذي تنتمي له )الاتساق الداخلي(.0

 . معامل كرونباخ ألفا لإيجاد معامل الثبات لأداة الدراسة.0

 وية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة على التساؤلات.. التكرارات والنسب المئ7

 (One Sample T-Testلعينة واحدة  )   T. اختبار 0

 يسمح لك بتحديد مستوى الثقة للاختلاف.· وقيمة معروفة أو مفترضة  العينة يختبر الفرق بين متوسط 

 

 والدراسات السابقة الإطار النظري. 1

 التمهيد:

دراسات والأبحاث تنقسم دائما الى قسمين نظري والأخر عملي، ويعتبر هذا الفصل هو القسم الأول من الدراسة، حيث يحتوي ال 

الإطار النظري للدراسة جزء أولي منه حيث سيناقش المفاهيم النظرية والعلمية والتعريفات المتعلقة بموضوع الدراسة، وسيتم 

ني للأرصاد بجدة محل الدراسة، والجزء الثاني يحتوي على الجهود التي بذلا من الباحثين إضافة نبذة مختصرة عن المركز الوط

 ، ويمكن توضيح ما يحتويه هذا الفصل كالتالي:السابقين وما توصلوا له من أبحاث ودراسات في جزء خاص بالدراسات السابقة
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 الإطار النظري للدراسة: .1.1

 مفهوم القيادة: -

مدل ذات الأثر الكبير في حركدة ونشدددددداط المنظمدة وكذلك في التفاعل اللازم من اجل تحقيق أهداف المنظمة تعدد القيدادة من العوا

(، لذا تعد القيادة مفتاح الإدارة، كما تمثل في جوهرها العنصدددددر الإنسددددداني Daft&Noi.,2001:382والافراد على حد سدددددواء)

(، وبناء 001:0112ابتياء تأدية التنظيم لو ائفه )هيجان وغنام، الذي يقود التنظيم ويحقق فيه التنسددددديق بيمن وحداته واعضدددددائه

 أبو)على ذلك يمكن اعتبار القيادة روح العمل التنظيمي في المؤسدددددسدددددة، وعليها تتوقف فاعليتها وحيويتها واسدددددتمرار وجودها 

 (.72:0111زعتير،

 (.010:0114ن أمام والسوق من الخلف )الفيروز،القيادة ليةي: يذكر الفيروز" أن القيادة من القود وهو نقيم السوق، فهو م

والقيادة اصطلاحاي: لقد عرفا القيادة بطرق عدة، إلا أن التوصل الى تعريف دقيق لعا يعد أمراي صعباي، لأنه لا يوجد هناف إجماع 

 يادة.جوانب الق عام بين الباحثين والمختصين على تحديد مفهوم موحد للقيادة ولأن لكل تعريف ينفرد بجانب أو أكثر من

 أهمية القيادة: -

يحظى موضددددددوع القيادة وتأثرها على التخطيط الاسددددددتراتيجي وعلى الأداء والمخرجات الو يفية والروح المعنوية ومسددددددتوى 

 الالتزام نحو العمل باهتمام كبير، شدديل العديد من الباحثين في مختلف العلوم الإنسددانية كعلم النفس والإدارة الاقتصددادية والعلوم

 والسياسية وغيرها.

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي: -

 الاسدددددتراتيجي( في أوائل السددددتينات، وقد حظي التخطيط I.Ansoffeان بدايات نشددددوء التخطيط الاسدددددتراتيجي من قبل العالم )

ديات السددوق ابأهمية متزايدة في البحث والتطبيق والدعم من قبل العديد من الإداريين والاقتصدداديين والسددياسدديين في دول اقتصدد

م( من المؤسدسددات الأمريكية كافة 0120جونسدون( ان يطلب في عام ) )ليندون، مما دفع ذلك الرئيس الأمريكي الأسدبق المتقدمة

 اعتماد وتطبيق التخطيط الاستراتيجي.

مات ويساعد في منظوتكمن أهمية التخطيط الاستراتيجي في الطبيعة المعقدة والمتنوعة للمنظمات فهو يساعد على التفريق بين ال

تحديد اتجاهها ووضع الخطط وانجازها، فهو يساعد على اتخاذ القرارات في الوقا الحاضر في ضوء عواقب المستقبل ويطور 

 قاعدة متماسة ومعقولة لاتخاذ القرارات ويحسن الأداء التنظيمي وكذلك يتعامل بكفاءة مع الظروف سريعة التييير.

 المركز الوطني للأرصاد: -

. فقد 0101ثابتة وواثقة، تسير عجلة التنمية والازدهار في المملكة العربية السعودية ووفق الرؤية الطموحة للمملكة  بخطى

 ـبتأسيس المركز الوطني للأرصاد، لتقديم خدمات عالية الجودة 01/4/0771( بتاريخ 704صدرت موافقة مجلس الوزراء رقم ) ه

نمية بالإضافة إلى كل ما يتعلق بالأرصاد محلياي واقليمياي ودولياي مستنداي على إطار مؤسسي للطقس والمناخ لحماية الأرواح ودعم الت

 .حديث ومرن وفق أفضل الممارسات العالمية في هذا المجال

 .التميز في خدمات الطقس والمناخ للمساهمة في تعزيز سلامة ورخاء المجتمع واستدامة البيئة رؤية المركز الوطني للأرصاد:

 .تقديم خدمات عالية الجودة للطقس والمناخ لحماية الأرواح والدعم للنمو لة المركز الوطني للأرصاد:رسا
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 الدراسات السابقة للدراسة: .1.1

 اسم الدراسة م
التاريخ/ 

 المكان

حجم 

 العينة
 الفجوة البحثية نتائج الدراسة

علاقتها 

بالدراسة 

 الحالية

0 

أثر التخطيط 

الاستراتيجي على 

ة التعليم جود

 العالي

 م0100

جامعة 

 بنيازي

أعضاء 

هيئة 

 التدريس

وتوصلا هذه الدراسة إلى أن 

المستوى العام لجودة التعليم بالجامعة 

محل الدراسة جاء ضعيف، حيثُ بلغ 

( وبانحراف 0.02المتوسط العام )

(، وبوزن نسبي 0..1معياري )

(، كّما كشفا الدراسة أن 00%)

ي لاستراتيجالمستوى العام للتخطيط ا

 بالجامعة جاء متوسطاي،

هدفا هذه 

الدراسة إلى 

التعرف على 

مستوى ُممارسة 

التخطيط 

 الاستراتيجي

التخطيط 

 الاستراتيجي

0 

المهارات القيادية 

وعلاقتها بمستوى 

 الأداء الو يفي

 م.010

كلية 

فلسطين 

 التقنية

جميع 

العاملين 

 في الكلية

(042) 

 عملاي 

ت فر المهارابينا نتائج البحث أن توا

القيادية كانا بدرجة كبيرة وبنسبة 

( حيث كانا المهارات .0...2)

( 21.211القيادية الفنية بوزن نسبي )

تليها المهارات القيادية الإنسانية بوزن 

( تليها المهارات 000..2نسبي )

القيادية الفكرية بوزن نسبي 

( وأن مستوى الأداء 700..2)

 زنالو يفي جاء بدرجة متوسطة وبو

 (.22.00نسبي )

التعرف إلى 

المهارات القيادية 

وعلاقتها 

بمستوى الأداء 

 الو يفي

المهارات 

 القيادية

0 

المهارات القيادية 

وعلاقتها بالأداء 

 الو يفي

م 0100

الشركات 

 الليبية

الإدارات 

العليا 

والوسطى 

 والتنفيذية

بينا المهارات الفنية الأكثر  -

 %70ممارسة بنسبة 

ين في الإدارات العليا ان المدير -

والوسطى والتنفيذية يحققون الأداء 

 الو يفي المطلوب منهم.

التعرف على 

المهارات القيادية 

لدى الإدارات 

العليا والوسطى 

والتنفيذية 

بالشركات 

الصناعية العامة 

 في مدينة بنيازي

المهارات 

 القيادية
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7 

التخطيط 

الاستراتيجي في 

شركات 

 المقاولات

 م0112

 غزة قطاع

001 

 شركة

ان اغلب المديرين في الشركات لا 

يدركون المفهوم العلمي للتخطيط 

 الاستراتيجي

استكشاف واقع 

التخطيط 

الاستراتيجي في 

شركات 

 المقاولات

التخطيط 

 الاستراتيجي

0 

التحقق من تأثير 

المهارات الإدارية 

على إنتاجية 

المورد البشرية 

 إيرانفي 

 م0100

جامعة ازاد 

ية الإسلام

في مدينة 

اورميا 

 الايرانية

و في م

الجامعة 

وتم توزيع 

011 

استبانة 

 22وجمع 

استبانة 

 أصلمن 

011 

توصلا الدراسة الى ان المهارات 

الإدارية لها تأثر كبير وايجابي في 

 إيرانإنتاجية الموارد البشرية في 

التعرف على 

تأثير المهارات 

الإدارية على 

إنتاجية الموارد 

 البشرية

ارات المه

 الادارية

2 

مهارات القائد 

الإداري وأثرها 

في التخطيط 

 الاستراتيجي

 م0100

كليات 

جامعة 

الكوفة 

 العراق

كلية 

التربية 

 للبنات

اكدت نتائج التحليل الاحصائي القادات 

في كليات جامعة الكوفة تستثمر الوقا 

ء وفاعل وتتمتع بوعي بشكل كف

 ي.وانفتاح عال

تشخيص مستوى 

التخطيط 

ستراتيجي في الا

 الجامعة

المهارات 

القيادية 

والتخطيط 

 الاستراتيجي

 

 منهجية الدراسة واجراءاتها .1

 مقدمة: .1.1

يتناول هذا الفصل وصفيا لمنهج الدراسة، وأفراد مجتمع الدراسة وعينتها، وكذلك أداة الدراسة المستخدمة وطرق إعدادها،   

ا  وصدقها وثباتها، كما يتضمن هذا الفصل وصفيا للإجراءات التي قام بها الباحث في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقها، وأخيري

 الأساليب الإحصائية التي اعتمدت عليها الباحثة في تحليل الدراسة.

 :منهجية الدراسة .1.1

راسة لتفسيرها لدقام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي )الكيفي( الذي يهدف إلى توفير البيانات والحقائق عن مشكلة ا

تأثير المهارات القيادية على التخطيط الاستراتيجي" وهي تنتمي  "والوقوف على دلالاتها، الخاصة بموضوع الدراسة وهو

 للدراسات الميدانية على قيادات المركز الوطني للأرصاد.
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 :مجتم  الدراسة .1.1

( قيادي، حسب إفادة إدارة الموارد البشرية في المركز 011) يتشكل مجتمع الدراسة من قيادات المركز الوطني للأرصاد وعددهم

 .هـ0777الوطني للأرصاد، وكلاهما من الجنسين، وذلك خلال فترة إجراءات الدراسة في الفصل الدراسي الأول لعام 

 :عينه الدراسة .1.1

راسة حيث تما الاجابة على رابط تم تنفيذ إجراء سحب عينة عشوائية من قيادات المركز الوطني للأرصاد من عينة الد   

( مو ف من الجنسين، وطبقاي لتحديد شروط العينة وبناء على أهداف الدراسة وخصائص مجتمع 011الاستبيان الالكتروني لعدد )

 .الدراسة

 الدراسة:النتائج الخاصة بمجتم   .1.1

نة ( والتي تعكس خصائص وتوزيع أفراد العييستعرض هذا الجزء وصف لتوزيع المتييرات الديموغرافية )المستقلة إحصائييا

المشاركون في هذا الاستبيان باستخدام النسب، الجداول، والرسوم البيانية التالية تبين توزيع عينة الدراسة بالنسبة للمتييرات 

 الديموغرافية )المستقلة(. 

 يلي:أولًا: البيانات الخاصة بالدراسة وهي ما 

 لجنس توزي  عينة الدراسة وفقا ل -أ

 (1جدول رقم )

 يحدد بيانات المبحوثين للدراسة وفقاَ الجنس

 النسبة% التكرار الجنس

 %10 10 ذكر

 %0 0 أنثى

 %011 011  المجموع 

 

 

 ( يحدد بيانات المبحوثين للدراسة وفقاَ للجنس1شكل )

95%

5%

يحدد بيانات المبحوثين للدراسة وفقاَ للجنسرسم بياني 

ذكر أنثى
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الجنس في تأثير المهارات  في متيير( أن معظم إفراد عينة الدراسة 0( والشكل )0يتضح من خلال كل من الجدول )

،( 10يكون )ذكر( حيث بلغ عددهم ) الاستراتيجي،القيادية على التخطيط   الدراسة،من الحجم الإجمالي لعينة  %10أي بنسبة  ذكري

وهذا ان دل يدل على أن الذكور  ،من الحجم الإجمالي لعينة الدراسة %0أي بنسبة وقدرها  انثى،( 0بينما نجد عدد )الاناث( )

   التخطيط.تمتعون بالدور القيادي في ممارسة الأعمال ويوجد لديهم المهارات القيادية في ي

  الاجتماعيةتوزي  عينة الدراسة وفقا للحالة  -ب

 ( 1جدول )

 يحدد بيانات المبحوثين وفقاً لمتغير للحالة الاجتماعية

 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 %17 17 متزوج/ة

 %2 2 أعزب/ة

 %..1 ..1 المجموع 

 

 

 ( يحدد توزي  العينة وفقا للحالة الاجتماعية1الشكل )

حيث نجد  الاجتماعية،( أن معظم إفراد عينة الدراسة في متيير الحالة 0( والشكل )0يتضح من خلال كل من الجدول )

 %17أي بنسبة  فرداي،( 17ددهم )حيث بلغ ع ة(،أن بعم العاملين في قيادات المركز الوطني للأرصاد تكون حالتهم)متزوج/

من الحجم الإجمالي لعينة  %2( أي بنسبة 2بلغ عددهم ) ة( حيث/)أرملبينما نجد بعضهم  الدراسة،من الحجم الإجمالي لعينة 

وهذا ان دل يدل على أن الحالة الاجتماعية لبعم العاملين في قيادات المركز الوطني للأرصاد تكون حالتهم  الدراسة.

 يساعد استقرار الحالة الاجتماعية في أثر استخدام المهارات القيادية في التخطيط. ة(، مما)متزوج/

 توزي  عينة الدراسة وفقا للمؤهل العلمي  -ج

 ( 1جدول )

 يحدد بيانات المبحوثين وفقاً لمتغير للمؤهل العلمي 

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 %00 00 دبلوم فأقل

94%

6%

يحدد توزيع العينة وفقا للحالة الاجتماعيةرسم بياني 

ة/متزوج ة/أعزب
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 %07 07 بكالوريوس

 %00 00 اسات عليادر

 %011 011 المجموع 

 

 

 ( يحدد توزي  العينة وفقا للمؤهل العلمي1الشكل )

 

نجد أن  العلمي حيث( أن معظم إفراد عينة الدراسة في متيير المؤهل 0( والشكل )0يتضح من خلال كل من الجدول )

 (،07بلغ عددهم ) )بكالوريوس(، حيثصلين على المؤهل العلمي يكون لدى العاملين في قيادات المركز الوطني للأرصاد حا

( أي 00بينما نجد بعضهم حاصلين على )دبلوم فأقل( حيث بلغ عددهم ) الدراسة،من الحجم الإجمالي لعينة  %07أي بنسبة 

 .%00( أي بنسبة 00) بلغ عددهمحيث  عليا(،بينما نجد البعم حاصلين على )دراسات  ،%00بنسبة 

ن المستوى التعليمي للعاملين في قيادات المركز الوطني للأرصاد يكون حاصلين على بكالوريوس هم وهذا ان دل يدل على أ

طموحاي مما يتمتعون بصفات بمهارات حياتية وعملية في مجال عملهم  وأكثرمستوى تعليمي مشارف في الحياة العامة  أكثر

 ويوجد لديهم مهارات قيادة في لتخطيط واتخاذ القرار.

  عينة الدراسة وفقا لسنوات الخبرةتوزي   -د

 ( 1جدول رقم )

 يحدد بيانات المبحوثين للدراسة وفقاَ لسنوات الخبرة

 النسبة% التكرار سنوات الخبرة 

 %1 1 سنوات فأقل 0

 %00 00 سنوات 01سنوات إلى  0من 

 %07 07 سنة 00سنوات إلى  01من 

 %02 02 سنة01أكثر من 

 %..1 ..1  المجموع 

31%

54%

15%

توزيع العينة وفقا للمؤهل العلميرسم بياني يحدد 

دبلوم فأقل بكالوريوس دراسات عليا
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 ( يحدد بيانات المبحوثين للدراسة وفقاَ سنوات الخبرة1ل )شك
 

نجد بعم  ،( أن معظم إفراد عينة الدراسة في متيير سنوات الخبرة7( والشكل )7يتضح من خلال كل من الجدول )

( حيث بلغ سنة01يكون لديهم سنوات خبرة في مجال عملهم ومنها من )أكثر من  ،العاملين في قيادات المركز الوطني للأرصاد

سنة(   00سنوات إلى  01بينما نجد سنوات الخبرة يكون من ) ،من الحجم الإجمالي لعينة الدراسة %02( أي بنسبة 02عددهم )

إلى  0بينما نجد بعم العاملين لديهم سنوات خبرة قليلة في مجال عملهم يكون ) ،%07( أي بنسبة 07حيث بلغ عددهم )

 ،%00ي بنسبة أ ،(00حيث بلغ عددهم ) سنوات(01

 من الحجم الإجمالي لعينة الدراسة. ،%0أي بنسبة  فأقل(سنوات  0بينما نجد بعضهم يوجد لديهم سنوات خبرة ضعيفة ) 

لبعضهم يكون لديهم سنوات خبرة  للأرصاد،وهذا ان دل يدل على أن سنوات الخبرة في العمل الحالي بقيادات المركز الوطني 

 وقدراتهم المختلفة في التطوير من امكانياتهمولديهم خبرة عالية في مجالهم بشكل عام مما يزيد  ،(سنة01مرتفعة وهي )أكثر من 

 .والتخطيط والقيادة الفعالة

 للمسمى الوظيفيتوزي  عينة الدراسة وفقا  - ه

 ( 1جدول رقم )

 يحدد بيانات المبحوثين للدراسة وفقاَ للمسمى للوظيفي

 النسبة% التكرار المسمى الوظيفي

 %0 0 مدير عام                                        

 %70 70 مدير إدارة                                   

 %70 70 مشرف قسم

 %1 1 أخرى

 %..1 ..1  المجموع 

 

9%
11%

24%
56%

لخبرةيحدد بيانات المبحوثين للدراسة وفقاَ سنوات ارسم بياني 

سنوات فأقل5 سنوات10سنوات إلى 5من  سنة15سنوات إلى 10من  سنة20أكثر من 
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 ( يحدد بيانات المبحوثين للدراسة وفقاَ للمسمى للوظيفي1شكل )
 

( أن معظم إفراد عينة الدراسة في متيير المسمى الو يفي،نجد بعم 0كل )( والش0يتضح من خلال كل من الجدول )

 %70( أي بنسبة 70يكون المسمى الو يفي لديهم )مدير إدارة( حيث بلغ عددهم ) ،في قيادات المركز الوطني للأرصادالعاملين 

 ،%70( أي بنسبة 70حيث بلغ عددهم )( بينما نجد بعضهم المسمى الو يفي لهم )مشرف قسم ،من الحجم الإجمالي لعينة الدراسة

نجد المسمى الو يفي بينما ، %1( أي بنسبة 1حيث بلغ عددهم )بينما نجد بعضهم يوجد لديهم مسميات و يفية اخرى )أخرى( 

، الو يفيوهذا ان دل يدل على أن المسمى  من الحجم الإجمالي لعينة الدراسة. %0( أي بنسبة 0حيث بلغ عددهم )، )مدير عام (

يتمتع بخبرة عملية وتطبيقية في التعامل مع  إدارة، ممابعم العاملين في قيادات المركز الوطني للأرصاد يكون مدير  نجد

 المهارات القيادية المطلوبة داخل قيادات المركز الوطني للأرصاد. 
 

 طرق جم  البيانات: .6.1

 اعتمدت الدراسة على نوعين من البيانات:

 البيانات الأولية:

ذه ه الدراسة، وتقسيمكأدوات لجمع بيانات  الاستبيان،وأهدافها، فقدتم تحديد كل من  الدراسة،في إطار تحديد مشكلة 

الأدوات إلى عدة محاور فرعية وفقيا لتساؤلات الدراسة، بحيث يركز كل محور منها على محاولة الإجابة على أحد فروض 

 يم الاستبانة على جزئيين وهما:سيتم تصم حيث اهدافها،الدراسة أو تحقيق أحد 

 الأولية.بالبيانات  .0

 تأثير المهارات القيادية على التخطيط الاستراتيجي. .0

 

 

5%

45%
41%

9%

وظيفييحدد بيانات المبحوثين للدراسة وفقاَ للمسمى للرسم بياني 

مدير عام                                         مدير إدارة                                   

مشرف قسم أخرى
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 متغيرات الدراسة: .1.1

 سوف تركز الدراسة عند تحليل بيانات الدراسة الميدانية على متييرات رئيسية:

 تتضمن الدراسة عدة متييرات ما يلي:

  الإدارية(–الفكرية –الانسانية –الفنية  –الذاتية  )المهاراتلقيادية ا المستقل: المهاراتالمتغير 

   التخطيط الاستراتيجي التاب :المتغير 

 المؤهل العلمي( –الخبرة  -الحالة الاجتماعية -: )الجنسالمتغيرات الديموغرافية 
 

 حدود الدراسة:. 3.1

 تتضمن حدود الدراسة فيما يلي: 

  تأثير المهارات القيادية على التخطيط الاستراتيجي علىالدراسة الحالية تقتصر  سوف :الموضوعيةالحدود 

 تم تطبيق الدراسة على المركز الوطني للأرصاد. :الحدود المكانية

 ( مو ف من الجنسين.011عددهم ) بلغ للأرصاد، حيثقيادات المركز الوطني : الحدود البشرية

 هـ.0777لفترة الزمنية لتطبيق الدراسة الميدانية خلال الفصل الدراسي الثاني اقتصرت الدراسة الحالية في ا: الحدود الزمنية
 

 أداة الدراسة:. 1.1

 اعتمدت الدراسة الحالية على الاستبيان:  -1

 يتكون الاستبيان من سبع اجزاء:

 :الحالة  –ملية الخبرة الع سنوات–الفئة التعليمية  –تتمثل في )الجنس  الديموغرافية(يتضمن البيانات الأولية ) الجزء الأول

 المسمى الو يفي(. –الاجتماعية 

 :يتضمن عدد محورين وهي ما يلي: الجزء الثاني 

 فقرة. 77ويتضمن  ابعاد،يشمل فقرات تتعلق المهارات القيادية للقائد ومقسم إلى خمس  :المحور الأول 

  فقرات. .ويتضمن  راتيجية،الاستفقرات تتعلق قدرة القيادي على بناء الخطط  الثاني: يشملالمحور 

 (2الخماسي كما هو موضح في جدول رقم ) ليكرتوقد كانا الإجابات على باقي فقرات الاستبيان حسب مقياس 

 ( مقياس ليكرت الخماسي6رقم )جدول 

 غير موافق بشدة غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة الإجابة

 0 0 0 7 0 الدرجة

 

 الخماسي والتي قسما إلى خمس درجات كما يلي:  ليكرتهاية كل عبارة حسب مقياس وتم تحديد المدى لبداية ون

 للاستجابات على كل عبارة وبعد، على النحو التالي:

( 0والدرجة ) موافق،( للاستجابة 7والدرجة ) بشدة،( للاستجابة موافق 0تم تحديد درجة الاستجابة بحيث يعطى الدرجة )

وذلك بناء على الفئات  بشدة،( للاستجابة غير موافق 0والدرجة ) موافق،( للاستجابة غير 0والدرجة ) متوسطة،للاستجابة 

 التالية:
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 تمثل درجة الموافقة )غير موافق بشدة(. ..0إلى أقل من  0من 

 تمثل درجة الموافقة )غير موافق(. 0.2إلى أقل من  ..0من 

 تمثل درجة الموافقة )محايد(. 0.7إلى أقل من  0.2من 

 تمثل درجة الموافقة )موافق(. 7.0إلى أقل من  0.7من 

 تمثل درجة الموافقة )موافق بشدة(. 0إلى  7.0من 
 

 خصائص الاستبيان: .1..1

 المحكمين(: )صدقالصدق الظاهري للأداة  -1

ي المستخدم ماسرت الخمقياس ليكإلى جانب استخدام  متخصصين،قام الباحث بعرض أداة الدراسة المتمثلة في الاستبيان على    

 في الاستبانة. 

ا إلى الملاحظات والتوجيهات التي أبداها الدكتور المشرف على   قام الباحث بإجراء التعديلات التي اتفق الدراسة حيثواستنادي

 وقام الباحث بتوزيع رابط الاستبيان عن طريق أرسال رابط الكتروني وذلك للفئة المستهدفة في الدراسة وهم قيادات عليها،

 .رداي  011المركز الوطني للأرصاد وتم الاجابة على الاستبيان بالردود وعددهم 

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات المقياس: -1

من الفئة المستهدفة من الدراسة وهم تأثير ( 011تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان على عينة الدراسة البالغ حجمها  )

خطيط الاستراتيجي، وذلك بحساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للاستبيان ويبين المهارات القيادية على الت

( معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والمعدل الكلي للمحور الذي تنتمي إليه ،والذي يبين أن 4جدولي رقم )

 (R)وقيمة 1.10الية لكل فقرة اقل من (،حيث إن القيمة الاحتم 1.10)( 1.10معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة )

 (، وبذلك تعتبر فقرات الاستبانة صادقة لما وضعا لقياسه.1.020الجدولية هي )

 (1جدول رقم )

 معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية

 المهارات القيادية للقائد

 رات الانسانيةالمها المهارات الفنية المهارات الذاتية

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

0 1.002** 1.110 0 1.0.0** 1.111 0 1.001** 1.111 

0 1.200** 1.111 0 1.4.7** 1.111 0 1.270** 1.111 

0 1.047** 1.111 0 1.410** 1.111 0 1.470** 1.111 

7 1.001** 1.111 7 1.400** 1.111 7 1.247** 1.111 

0 1.040** 1.111 0 1.007** 1.111 0 1.201** 1.111 

2 1.211** 1.111 2 1.024** 1.111 2 1.00.** 1.111 
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 المهارات القيادية للقائد

 رات الانسانيةالمها المهارات الفنية المهارات الذاتية

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

4 1.201** 1.111 4 1.020** 1.111 4 1.440** 1.111 

. 1.210** 1.111  . 1.420** 1.111 

 
1 1.220** 1.111 

01 1.200** 1.111 

 المهارات الإدارية المهارات الفكرية
قدرة القيادي على بناء الخطط 

 الاستراتيجية

0 1.441** 1.111 0 1.002** 1.111 0 1.410** 1.111 

0 1.420** 1.111 0 1.204** 1.111 0 1.2.1** 1.111 

0 1.470** 1.111 0 1.411** 1.111 0 1.400** 1.111 

7 1..10** 1.111 7 1..01** 1.111 7 1.22.** 1.111 

0 1..00** 1.111 0 1.407** 1.111 0 1.4.0** 1.111 

2 1.4.4** 1.111 2 1.404** 1.111 2 1.401** 1.111 

4 1.40.** 1.111 4 1.411** 1.111 4 1.442** 1.111 

. 1.4.2** 1.111 . 1.207** 1.111 . 1.417** 1.111 

1 1.422** 1.111 1 1.400** 1.111    

 

 
  01 1..00** 1.111  

 %1.10** مستوى الدلالة عند 
         

، وتوضح 1.10( أن جميع معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للإبعاد دالة إحصائييا عند مستوى 4يتضح من الجدول )     

الارتباط  ( أي أن علاقة1.417و 1.002أن قيم معامل الارتباط لجميع العبارات بالدرجة الكلية للفقرات تتراوح ما بين موجب )

 لاستبيان،لتتراوح ما بين أقل من الوسط إلى عالية، وبما أن جميع قيم الارتباط موجبة فإن العبارات تسهم إيجابييا في الدرجة الكلية 

وإجمالاي نجد أن الفقرات تتمتع بقدر عال من صدق الاتساق الداخلي بما يمكنه من قياس الظاهرة محل البحث بقدر عال من 

 الاستقرار.

( من الفئة المستهدفة وهم العاملين 011حجمها )تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان على عينة الدراسة البالغ       

 للاستبيان،وذلك بحساب معاملات الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية  للأرصاد،بقيادات المركز الوطني 
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بعد من محاور الاستبانة والمعدل الكلي لفقراته، والذي يبين أن معاملات ( معاملات الارتباط بين كل .ويبين جدولي رقم ) 

 (، وبذلك تعتبر فقرات الاستبانة صادقة لما وضعا لقياسه.1.10الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة )

 (3جدول رقم )

 معاملات الارتباط بين كل محور والمعدل الكلي

 ةمستوى الدلال معامل الارتباط المحاور

 1.110دالة عند  **1.112 المهارات القيادية للقائد

 1.110دالة عند  **41..1 المهارات الذاتية

 1.110دالة عند  **1.104 المهارات الفنية

 1.110دالة عند  **11.111 المهارات الانسانية

 1.110دالة عند  **1.101 المهارات الفكرية

 1.110دالة عند  **17..1 المهارات الإدارية

 1.110دالة عند  **1.111 قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية

 %1.10** مستوى الدلالة عند 

، 1.10( أن جميع معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إلية داله إحصائيا عند مستوى .يتضح من الجدول )

( أي أن علاقة 1.112و 1.111بالدرجة الكلية للمحاور تتراوح ما بين موجب )وتوضح أن قيم معامل الارتباط لجميع العبارات 

وبما أن جميع قيم الارتباط موجبة فإن العبارات تسهم إيجابيا في الدرجة  جدا،الارتباط تتراوح ما بين أكبر من الوسط إلى عالية 

ق الداخلي بما يمكنه من قياس الظاهرة محل البحث بقدر وإجمالا نجد أن الفقرات تتمتع بقدر عال من صدق الاتسا للمقياس،الكلية 

 عال من الاستقرار.

( أي أن علاقة 1.112)المهارات القيادية للقائد( إن قيم معامل الارتباط لجميع العبارات بالدرجة الكلية للبعد ) :المحور الأول

 الارتباط عالية جداي.  

( 1.111لاستراتيجية( إن قيم معامل الارتباط لجميع العبارات بالدرجة الكلية للبعد ))قدرة القيادي على بناء الخطط ا الثاني:المحور 

 أي أن علاقة الارتباط عالية جداي.

 الأول:أبعاد المحور 

 ( أي أن علاقة الارتباط عالية41..1)المهارات الذاتية( إن قيم معامل الارتباط لجميع العبارات بالدرجة الكلية للبعد ) :الأولالبعد 

 جداي.

( أي أن علاقة الارتباط عالية 1.104)المهارات الفنية( إن قيم معامل الارتباط لجميع العبارات بالدرجة الكلية للبعد ) :الثانيالبعد 

 جداي.

باط ( أي أن علاقة الارت1.111)المهارات الانسانية( إن قيم معامل الارتباط لجميع العبارات بالدرجة الكلية للبعد ) :الثالثالبعد 

 عالية جداي.
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( أي أن علاقة الارتباط 1.101)المهارات الفكرية( إن قيم معامل الارتباط لجميع العبارات بالدرجة الكلية للبعد ) الراب :البعد 

 عالية جداي.

قة الارتباط ( أي أن علا17..1)المهارات الإدارية( إن قيم معامل الارتباط لجميع العبارات بالدرجة الكلية للبعد ) الخامس:البعد 

 عالية جداي.

 :Reliabilityثبات فقرات الاستبانة  -1

 .كرو نباخقد أجري الباحث خطوات الثبات على العينة نفسها بطريقة التجزئة النصفية ومعامل ألفا  

 1..1اس قي( أن هناف معامل ثبات كبير نسبييا لفقرات المقياس حيث بلغ معامل الثبات لجميع فقرات الم1وقد بين جدول رقم )

 مما يطمئن الباحث على استخدام المقياس بكل طمأنينة. ،1.21وهو أكبر من 

 (1جدول رقم )

 المحاور
عدد 

 الفقرات

معامل 

 الفاكرونباخ

معامل 

 سبيرمان

  المهارات القيادية للقائد 

 10..1 00..1 . المهارات الذاتية

 00..1 04..1 4 المهارات الفنية

 71..1 12..1 01 المهارات الانسانية

 1.174 1.102 1 المهارات الفكرية

 1.101 1.101 01 المهارات الإدارية

 .1.10 1.100 . قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية

 313.. 331.. 11 المتوسط العام للمقياس

 

عند  كرو نباخبينما نجد معامل الفا  (،.4..1لمحاور الاستبانة قد بلغ للأداة ككل ) سيبرمان( نجد أن معاملات 1من الجدول )

 يدل على سلامة المعلومات المستخرجة من مجتمع الدراسة. عالية ممادرجة  ( وهي4...1)
 

 ساليب الإحصائية:الأ .11.1

لحزم التحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام 

   Statistical Package for Social Science ( SPSS) الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 وفيما يلي مجموعة من الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات:

 .تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب اللي، حسب مقياس ليكرت الخماسي 

 رف على الصفات الشخصية لمفردات الدراسة تم حساب التكرارات والنسب المئوية للتع 
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  المتوسط الحسابي وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة 

  على مدى انحراف استجابات أفراد  المعياري للتعرفتم استخدام الانحراف 

  لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة كرو نباخاختبار ألفا 

 ق الفقرات والعلاقات بين أبعاد الدراسة.معامل ارتباط بيرسون لقياس صد 

  براون للثبات. سيبرمانمعادلة 

  اختبارT-test لتحديد الفروق 

  اختبارON WAY ANOVA .للتباين بين اراء عينة الدراسة للبيانات الديموغرافية 

  الانحدار الخطي البسيطMultiple Linear Regression 

 

 نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها. 1

 تمهيد: .1.1

يتناول هذا الفصل تحليل نتائج الدراسة وذلك من خلال عرض استجابات أفراد عينة الدراسة على تساؤلات الدراسة 

ومعالجتها إحصائييا باستخدام مفاهيم الإحصاء الوصفي وأساليبه الإحصائية وصولاي إلى النتائج وتحليلها وتفسيرها للدراسة 

 دية على التخطيط الاستراتيجي المتعلقة تأثير المهارات القيا
 

 نتائج الدراسة ومناقشتها: .1.1

 السؤال الأول: 

 تأثير المهارات القيادية الذاتية على قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية

جتمع راد موللإجابة عن هذا السؤال؛ تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لاستجابات أف

 المهارات القيادية الذاتية في بناء الخطط الاستراتيجية. نحو أثرالدراسة 

 المهارات الذاتية الأول:أولا: البعد 

 (.1جدول )

 (..1المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية )ن=

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الترتيب الرتبة

 . موافق بشدة %.. .1.2 7.7 يطبق قرارات رئيسة المباشر في العمل. 0

 0 موافق بشدة %17 1.00 7.4 تتمتع شخصيته الذاتية بالهدوء وحسن التصرف. 0

 0 موافق بشدة %10 1.02 7.2 يمتلك سرعة البديهة في تقديم الحلول المناسبة. 0

 0 موافق بشدة %17 1.04 7.4 لدية القدرة على إبداء الراي. 7

 2 موافق بشدة %11 1.27 7.0 يتمتع بدرجة عالية من الحيوية والنشاط. 0

 0 موافق بشدة %10 1.41 7.2 الاخرين.لدية القدرة على التأثير على  2
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 4 موافق بشدة %11 1.47 7.0 يبذل الجهد في حل المشكلات التي تواجهه. 4

 7 موافق بشدة %10 1.20 7.2 يمتلك رغبة في تطوير الذات. .

 موافق بشدة %10 1.20 7.2 المعدل العام

 

أن متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو أثر المهارات القيادية الذاتية في بناء الخطط  (01) الجدول من يتضح

ئة لبعد وللبعد ككل يقع في ففالرأي السائد لمعظم عبارات هذا ا ،الاستراتيجية من وجهة نظر قيادات المركز الوطني للأرصاد

 الثانية وهي فنجد الفقرة %10ونسبة مئوية  ،(1.20( وانحراف معياري وقدره )7.2بمتوسط حسابي وقدره ) ،)موافق بشدة(

 وهي ،( %17) مئوية ونسبة (7.4) حسابي بمتوسط المرتبة الأولى احتلا  تتمتع شخصيته الذاتية بالهدوء وحسن التصرف("

 لتمتع قيادات المركز الوطني للأرصاد بشخصيتهم الذاتية التي تستطيع القيادة من اج إلى زو الباحث السبب،عالية ويع درجة

( ونسبة ومئوية 7.7وذلك بمتوسط حسابي وقدرة ) ،)موافق بشدة( درجة الأولى الفقرة واحتلا تحقيق تقدي الخطط الاستراتيجية،

إلى اهتمام قيادات   ويعزو الباحث السبب لذلك ،يسة المباشر في العمل"تتعلق: يطبق قرارات رئ التي الفقرة وهي (%..)

ة للفقرات وتراوحا النسب المئوي ،المركز الوطني بتطبيق سياسات وقانونين الرؤساء لما هو عليه بتنفيذ الاوامر دون الاعتراض

 ( .%..( إلى )%17) من

 وقد جاءت العبارات بدرجات مختلفة على النحو التالي:

تتمتع شخصيته الذاتية بالهدوء وحسن التصرف."، مما يشير إلى أنها  "عبارة 7.4تبة الأولى بمتوسط حسابي وقدره المر -

 مطلوبة بدرجة عالية. 

 . "لدية القدرة على إبداء الراي "عبارة 7.4المرتبة الثانية بمتوسط حسابي وقدره  -

 عة البديهة في تقديم الحلول المناسبة.". يمتلك سر "عبارة: 7.2المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي وقدره  -

 . "يمتلك رغبة في تطوير الذات "عبارة: 7.2المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي وقدره  -

 . "لدية القدرة على التأثير على الاخرين.  "عبارة: 7.2المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي وقدره  -

 بدرجة عالية من الحيوية والنشاط.".  يتمتع "عبارة: 7.0المرتبة السادسة بمتوسط حسابي وقدره  -

 ."يبذل الجهد في حل المشكلات التي تواجهه "عبارة: 7.0المرتبة السابعة بمتوسط حسابي وقدره  -

 يطبق قرارات رئيسة المباشر في العمل.". "عبارة: 7.7المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي وقدره  -

ات القيادية الذاتية في بناء الخطط الاستراتيجية من وجهة نظر قيادات المركز يرى الباحث بان النتيجة الحالية لمحور لأثر المهار

 لأهداف،االوطني للأرصاد تتمركز على امتلاف القائد تخيل ورؤية أوضح لأهداف الفريق وما الذي يتوجب فعله وكيف تحقيق تلك 

رحها للآخرين لتحفيزهم ودعمهم للقيام بمهامهم ولا يقوم القائد بتوجيه رؤية المركز الوطني للأرصاد فحسب، بل ينقلها ويش

 بشكل صحيح.

م جامعة ازاد الإسلامية 0100 إيرانبأنها اتفقا مع دراسة التحقق من تأثير المهارات الإدارية على إنتاجية المورد البشرية في    

ة تاجية الموارد البشرية توصلا الدراسهدفا إلى التعرف على تأثير المهارات الإدارية على إن الايرانية التي اورميفي مدينة 

 إيران.الى ان المهارات الإدارية لها تأثر كبير وايجابي في إنتاجية الموارد البشرية في 
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 المهارات الفنية الثاني:البعد 

لمهارات ا لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو أثر المئوية،تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب 

 .القيادية الفنية في بناء الخطط الاستراتيجية

 (11جدول )

 (..1المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية )ن=

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الترتيب الرتبة

 0 موافق بشدة %11 1.00 7.0 يتميز القائد بمهنية عالية ودقة في العمل. 0

 2 موافق بشدة %.. 0..1 7.7 يوجهه المرؤوسين بحل المشاكل بأساليب حديثة 0

 0 موافق بشدة %11 1.41 7.0 يشارف في اتخاذ القرارات المناسبة 0

 0 موافق بشدة %10 1.24 7.2 يطور في أسلوبه في العمل بشكل دائم 7

 7 موافق بشدة %11 1.40 7.0 تنفيذ الاعمال اليومية بإتقان ومهنية عالية 0

 4 موافق بشدة %2. 1.10 7.0 يفوض الصلاحيات عند انشياله. 2

 0 موافق بشدة %.. 1.40 7.7 يتواصل مع المرؤوسين بشكل دائم. 4

 موافق بشدة %1. 1.40 7.7 المعدل العام

  

هارات القيادية الفنية في بناء الخطط أن متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو أثر الم (00) الجدول من يتضح

فالرأي السائد لمعظم عبارات هذا البعد وللبعد ككل يقع في فئة  ،الاستراتيجية من وجهة نظر قيادات المركز الوطني للأرصاد

 "يالرابعة وه فنجد الفقرة %1.ونسبة مئوية  ،(1.40( وانحراف معياري وقدره )7.7بمتوسط حسابي وقدره ) ،)موافق بشدة(

عالية  درجة وهي ،( %10) مئوية ونسبة (7.2) حسابي بمتوسط المرتبة الأولى احتلا  يطور في أسلوبه في العمل بشكل دائم"

تمتع قيادات المركز الوطني للأرصاد بتطوير اسلوبهم وقدرتهم العملية والتطبيقية في العمل مما يزيد  إلى ويعزو الباحث السبب،

وذلك بمتوسط  ،)موافق بشدة( وقد جاءت في الترتيب الاخير الفقرة السادسة بدرجه ،لاستراتيجيةمن امكانياتهم في الخطط ا

ويعزو الباحث السبب  "،يفوض الصلاحيات عند انشياله "تتعلق التي الفقرة وهي (%2.( ونسبة ومئوية )7.0حسابي وقدرة )

إلى انشيال قيادات المركز الوطني في الاعمال مما يضر إلى تفويم الصلاحيات مما يقلل من المستوى الفني والمهارى   لذلك

 ( .%2.( إلى )%10وتراوحا النسب المئوية للفقرات من) ،لطبيعة القائد القيادي

 وقد جاءت العبارات بدرجات مختلفة على النحو التالي:

يطور في أسلوبه في العمل بشكل دائم."، مما يشير إلى أنها مطلوبة  "عبارة 7.2ي وقدره المرتبة الأولى بمتوسط حساب -

 بدرجة عالية. 

 . "العمليتميز القائد بمهنية عالية ودقة في  "عبارة 7.0المرتبة الثانية بمتوسط حسابي وقدره  -

 لمناسبة.". يشارف في اتخاذ القرارات ا "عبارة: 7.0المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي وقدره  -

 . "تنفيذ الاعمال اليومية بإتقان ومهنية عالية "عبارة: 7.0المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي وقدره  -
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 . "يتواصل مع المرؤوسين بشكل دائم "عبارة: 7.7المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي وقدره  -

 كل بأساليب حديثة يوجهه المرؤوسين بحل المشا "عبارة: 7.7المرتبة السادسة بمتوسط حسابي وقدره  -

 ."يفوض الصلاحيات عند انشياله "عبارة: 7.0المرتبة السابعة بمتوسط حسابي وقدره  -

يرى الباحث بان النتيجة الحالية لمحور أثر المهارات القيادية الفنية في بناء الخطط الاستراتيجية من وجهة نظر قيادات المركز 

في العمل بشكل دائم مما يميزه بمهنية عالية ودقة في العمل التي تساعده على  الوطني للأرصاد يكون من خلال تطوير في أسلوبه

 اتخاذ القرارات المناسبة

، التي هدفا إلى التعرف على المهارات 0100وقد اتفقا النتيجة الالية مع دراسددددددة المهارات القيادية وعلاقتها بالأداء الو يفي 

ى نتائجها وقد توصلا الدراسة ال فيذية بالشدركات الصدناعية العامة في مدينة بنيازيالقيادية لدى الإدارات العليا والوسدطى والتن

 %70من بنيا المهارات الفنية الاكثر ممارسة بنسبة 

  الإنسانية المهارات ثالثاً:

ر المهارات أثلاستجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو  المئوية،تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة 

 القيادية الإنسانية في بناء الخطط الاستراتيجية

 (..1( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية )ن=11جدول )

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الترتيب الرتبة

 0 موافق بشدة %17 1.20 7.4 يحافظ على سرية العمل. 0

 . موافق بشدة %11 1.44 7.0 يعمل ضمن فريق عمل مشترف. 0

 0 موافق بشدة %10 1.00 7.2 يساعد المو فين على حل مشاكلهم. 0

 7 موافق بشدة %11 1.20 7.0 يساعد المو فين على تعزيز ثقتهم بأنفسهم. 7

 01 موافق بشدة %.. ...1 7.7 يقيم علاقات طيبة مع الجميع. 0

 0 موافق بشدة %11 1.24 7.0 عر الإنسانية ويهتم بها.يفهم المشا 2

 4 موافق بشدة %11 1.42 7.0 يقدر اقتراحات المو فين ويوجهم لصواب. 4

 0 موافق بشدة %10 .1.2 7.2 يعزز الاتصال والتواصل مع زملاء العمل. .

يستثمر مهاراته في تطوير وتقوية علاقته  1

 مع مرؤوسيه
 2 دةموافق بش 11% 1.47 7.0

 1 موافق بشدة %.. 1.41 7.7 يدافع عن حقوق الخرين ويدعمهم. 01

 موافق بشدة %.1 .1.. 1.1 المعدل العام

 

 

أن متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو أثر المهارات القيادية الإنسانية في بناء الخطط  (00) الجدول من يتضح

الوطني للأرصاد، فالرأي السائد لمعظم عبارات هذا البعد وللبعد ككل يقع في فئة الاستراتيجية من وجهة نظر قيادات المركز 

  ،(1.41( وانحراف معياري وقدره )7.0)موافق بشدة(، بمتوسط حسابي وقدره )
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 ونسبة (7.7) حسابي بمتوسط المرتبة الأولى احتلا يحافظ على سرية العمل." "الأول وهي فنجد الفقرة %11ونسبة مئوية 

تمتع قيادات المركز الوطني للأرصاد بالمحافظة على سرية  إلى عالية ويعزو الباحث السبب، درجة وهي ،( %17) مئوية

لفقرة وقد جاءت في الترتيب الاخير ا ،العمل والامانة في ويستخدم مهاراته في تطوير وتقوية علاقة مع الاخرين داخل بيئة العمل

يقيم علاقات  "تتعلق التي الفقرة وهي (%..( ونسبة ومئوية )7.7سط حسابي وقدرة )وذلك بمتو ،)موافق بشدة( الخامسة بدرجه

إلى طبيعة مهارات القيادي في بيئة العمل تكون بتكوين علاقات طيبه مع العاملين   ويعزو الباحث السبب لذلك ،طيبة مع الجميع."

 ( .%..ى )( إل%17وتراوحا النسب المئوية للفقرات من) ،والمشرفين بنفس المجال

 وقد جاءت العبارات بدرجات مختلفة على النحو التالي:

 ، مما يشير إلى أنها مطلوبة بدرجة عالية. "يحافظ على سرية العمل "عبارة 7.4 المرتبة الأولى بمتوسط حسابي وقدره -

 . "يساعد المو فين على حل مشاكلهم "عبارة 7.2المرتبة الثانية بمتوسط حسابي وقدره  -

 . "يعزز الاتصال والتواصل مع زملاء العمل "عبارة: 7.2الثة بمتوسط حسابي وقدره المرتبة الث -

 . "يساعد المو فين على تعزيز ثقتهم بأنفسهم "عبارة: 7.0المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي وقدره  -

 . "يفهم المشاعر الإنسانية ويهتم بها. "عبارة: 7.0المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي وقدره  -

 . "يستثمر مهاراته في تطوير وتقوية علاقته مع مرؤوسيه "عبارة: 7.0السادسة بمتوسط حسابي وقدره  المرتبة -

 يقدر اقتراحات المو فين ويوجهم لصواب. "عبارة: 7.0المرتبة السابعة بمتوسط حسابي وقدره  -

 ."يعمل ضمن فريق عمل مشترف "عبارة: 7.0المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي وقدره  -

 يدافع عن حقوق الخرين ويدعمهم.". "عبارة: 7.7التاسعة بمتوسط حسابي وقدره  المرتبة -

 يقيم علاقات طيبة مع الجميع.". "عبارة: 7.7المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي وقدره  -

قيادات المركز  ريرى الباحث بان النتيجة الحالية لمحور أثر المهارات القيادية الإنسانية في بناء الخطط الاستراتيجية من وجهة نظ

الوطني للأرصاد يكون من خلال المحافظة على سرية العمل وليكون لديه مهارات في مساعدة المو فين على حل مشاكلهم 

 وعلاقته مع مرؤوسيه. وتقوية مهاراتهمما يساعد على تطوير  الفعال،وقدرته في الاتصال والتواصل 

من اهم نتائجها أن توافر  وكانا .010قيادية وعلاقتها بمستوى الأداء الو يفي ، وقد اتفقا النتيجة الالية مع دراسة المهارات ال

 والانسانية.المهارات القيادية كانا بدرجة كبيرة ومنها المهارات القيادية الفنية والفكرية 

 المهارات الفكرية رابعاً:

لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة نحود أثر المهارات  المئوية،تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة 

 القيادية الفكرية في بناء الخطط الاستراتيجية

 (..1( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية )ن=11جدول )

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الترتيب الرتبة

ومبتكراته بطريقة علمية  يعرض أفكاره 0

 منظمة

7.7 1.24 ..% 
 2 موافق بشدة
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يمتلك القدرة على الاستماع والانصات  0

 الممتاز

 موافق بشدة 11% 1.47 7.0
0 

يتميز بقدرته على التخطيط وابتكار أفكار  0

 جديدة

 موافق بشدة 11% 1.41 7.0
7 

 1 افق بشدةمو %.. 2..1 7.7 وسليمه واضحةرؤية وخطة  إطاريعمل في  7

 . موافق بشدة %.. 0..1 7.7 يبتكر أساليب حديثة في حل المشكلات 0

 4 موافق بشدة %.. 1.44 7.7 لديه القدرة على تحديد المشكلة بدقة 2

 0 موافق بشدة %11 1..1 7.0 يتخذ القرارات المناسبة في الوقا المناسب 4

 0 موافق بشدة %11 1.40 7.0 يمتلك مرونة في التفكير .

يشجع الخرين على المبادرات وطرح  1

 المقترحات

 موافق بشدة 10% 1.40 7.2
0 

 موافق بشدة %31 11.. 1.1 المعدل العام

 

أن متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو أثر المهارات القيادية الفكرية في بناء الخطط  (00) الجدول من يتضح

فالرأي السائد لمعظم عبارات هذا البعد وللبعد ككل يقع في فئة  مركز الوطني للأرصاد،ظر قيادات الالاستراتيجية من وجهة ن

 "التاسعة وهي فنجد الفقرة %1.ونسبة مئوية  ،(1.44( وانحراف معياري وقدره )7.0بمتوسط حسابي وقدره ) ،)موافق بشدة(

 وهي ،( %10) مئوية ونسبة (7.2) حسابي توسطبم المرتبة الأولى احتلا  "يشجع الخرين على المبادرات وطرح المقترحات

تمتع قيادات المركز الوطني للأرصاد بتشجيع الخرين على المبادرات وطرح المقترحات  إلى عالية ويعزو الباحث السبب، درجة

 الرابعة بدرجه قرةوقد جاءت في الترتيب الاخير الف ،والاستماع إليهم  في العمل مما يزيد من امكانياتهم في الخطط الاستراتيجية

يعمل في اطار رؤية وخطة  "تتعلق التي الفقرة وهي (%..( ونسبة ومئوية )7.7وذلك بمتوسط حسابي وقدرة ) ،)موافق بشدة(

  إلى اهتمام قيادات المركز الوطني في الاعمال مما بالخطط والرؤيا الواضحة  ويعزو الباحث السبب لذلك "،واضحه وسليمه

 ( .%..( إلى )%10) وتراوحا النسب المئوية للفقرات من حة في العمل،التي تساعد على نجا

 وقد جاءت العبارات بدرجات مختلفة على النحو التالي:

يشجع الخرين على المبادرات وطرح المقترحات" مما يشير إلى أنها  "عبارة 7.2المرتبة الأولى بمتوسط حسابي وقدره  -

 مطلوبة بدرجة عالية

 ". يمتلك مرونة في التفكير "عبارة 7.0متوسط حسابي وقدره المرتبة الثانية ب -

 . "يمتلك القدرة على الاستماع والانصات الممتاز "عبارة: 7.00المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي وقدره  -

 . "يتميز بقدرته على التخطيط وابتكار أفكار جديدة "عبارة: 7.0المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي وقدره  -

 . "يتخذ القرارات المناسبة في الوقا المناسب "عبارة: 7.0مسة بمتوسط حسابي وقدره المرتبة الخا -
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 . "يعرض أفكاره ومبتكراته بطريقة علمية منظمة "عبارة: 7.7المرتبة السادسة بمتوسط حسابي وقدره  -

 ."لديه القدرة على تحديد المشكلة بدقة "عبارة: 7.7المرتبة السابعة بمتوسط حسابي وقدره  -

 ."يبتكر أساليب حديثة في حل المشكلات "عبارة: 7.7رتبة الثامنة بمتوسط حسابي وقدره الم -

 ."وسليمه واضحةرؤية وخطة  إطاريعمل في  "عبارة: 7.7المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي وقدره  -

ات المركز ية من وجهة نظر قياديرى الباحث بان النتيجة الحالية لمحور أثر المهارات القيادية الفكرية في بناء الخطط الاستراتيج

هارات يمتلك م التخطيط، كماالوطني للأرصاد يكون من خلال تشجيع الاخرين على المبادرات وطرح الافكار التي تساعد على 

 والانصات.القيادة وهي المرونة التفكير والاستماع 

من اهم نتائجها أن توافر  وكانا .010 ،لأداء الو يفيوعلاقتها بمسددتوى ا وقد اتفقا النتيجة الالية مع دراسددة المهارات القيادية

 والانسانية.المهارات القيادية كانا بدرجة كبيرة ومنها المهارات القيادية الفنية والفكرية 

 المهارات الإدارية خامساً:

لمهارات دراسة نحود أثر الاستجابات أفراد مجتمع ال المئوية،تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة 

 القيادية الإدارية في بناء الخطط الاستراتيجية

 ( ..1( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية )ن=11جدول )

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الترتيب الرتبة

يحضر الاجتماعات الإدارية بشكل  0

 ومستمردائم 

 0 موافق بشدة 11% 1.20 7.0

يلتزم بسياسة المنظمة ويطبق الأنظمة  0

 والقوانين

 7 موافق بشدة 11% 1.27 7.0

 0 موافق بشدة %11 .1.2 7.0 يستثمر الوقا بشكل مفيد وجيد 0

مستمر في تطوير قدراته الإدارية  7

 والمهنية

 0 موافق بشدة 10% 1.21 7.2

 . موافق بشدة %.. 1.47 7.7 اذ القراريشارف الإدارة في اتخ 0

 2 موافق بشدة %11 1.40 7.0 يستخدم وسائل التقنية الحديثة 2

 1 موافق بشدة %.. 1.47 7.7 القيام بالمسؤوليات الإدارية بشكل جيد 4

 0 موافق بشدة %10 1.01 7.2 أوقات الدوامالمحافظة على  .

 4 موافق بشدة %11 0..1 7.0 يمتلك خبرات واسعة في عملة 1

المهارات  أحدثدائم الاطلاع على  01

 الادارية

 01 موافق بشدة %.. 1.41 7.7

 موافق بشدة %.1 .1.. 1.1 المعدل العام
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أن متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو أثر المهارات القيادية الإدارية في بناء الخطط  (00) الجدول من يتضح

فالرأي السائد لمعظم عبارات هذا البعد وللبعد ككل يقع في فئة  ،ظر قيادات المركز الوطني للأرصادالاستراتيجية من وجهة ن

الثامنة وهي"  فنجد الفقرة %11ونسبة مئوية  ،(1.41( وانحراف معياري وقدره )7.0بمتوسط حسابي وقدره ) ،)موافق بشدة(

عالية ويعزو  درجة وهي ،( %10) مئوية ونسبة (7.2) حسابي بمتوسط المرتبة الأولى احتلا المحافظة على أوقات  الدوام"

تمتع قيادات المركز الوطني للأرصاد بالالتزام بأوقاتهم بالعل واقات الحضور والانصراف مما يساعد تلك  إلى الباحث السبب،

 ،)موافق بشدة( لعاشرة بدرجهوقد جاءت في الترتيب الاخير الفقرة ا ،الانضباط على نجاح العاملين في المركز الوطني للأرصاد

تتعلق" دائم الاطلاع على احدث المهارات  التي الفقرة وهي (%..( ونسبة ومئوية )7.7وذلك بمتوسط حسابي وقدرة )

 ،إلى اهتمام القيادات بالمركز الوطني للأرصاد بالمهارات الإدارية في طبيعة العمل  ويعزو الباحث السبب لذلك ،الادارية"

 .(%..( إلى )%10) ب المئوية للفقرات منوتراوحا النس

 وقد جاءت العبارات بدرجات مختلفة على النحو التالي:

 ، مما يشير إلى أنها مطلوبة بدرجة عالية. "أوقات الدوامالمحافظة على  "عبارة 7.2المرتبة الأولى بمتوسط حسابي وقدره  -

  "طوير قدراته الإدارية والمهنيةمستمر في ت "عبارة 7.2المرتبة الثانية بمتوسط حسابي وقدره  -

 عبارة:" يحضر الاجتماعات الإدارية بشكل دائم ومستمر  7.0المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي وقدره  -

  "يلتزم بسياسة المنظمة ويطبق الأنظمة والقوانين "عبارة: 7.0المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي وقدره  -

  "يستثمر الوقا بشكل مفيد وجيد "بارة:ع 7.0المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي وقدره  -

 . "يستخدم وسائل التقنية الحديثة "عبارة: 7.0المرتبة السادسة بمتوسط حسابي وقدره  -

 "يمتلك خبرات واسعة في عملة "عبارة: 7.0المرتبة السابعة بمتوسط حسابي وقدره  -

 ."خاذ القراريشارف الإدارة في ات "عبارة: 7.7 المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي وقدره -

 ."القيام بالمسؤوليات الإدارية بشكل جيد "عبارة: 7.7المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي وقدره  -

 المهارات الادارية.". أحدثدائم الاطلاع على  "عبارة: 7.7المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي وقدره  -

في بناء الخطط الاستراتيجية من وجهة نظر قيادات المركز  يرى الباحث بان النتيجة الحالية لمحور أثر المهارات القيادية الإدارية

يكون من خلال المحافظة على اوقات الدوام والالتزام بمواعيد العمل مما يساعد القادة أو المسئولين على  للأرصاد،الوطني 

 التخطيط لتطوير قدراتهم الإدارية والمهنية.

يادية وعلاقتها بمستوى الأداء الو يفي التي هدفا الى التعرف إلى المهارات فقد اتفقا النتيجة الحالية مع دراسة المهارات الق

( .0...2هم النتائج توافر المهارات القيادية كانا بدرجة كبيرة وبنسبة )أبمستوى الأداء الو يفي وكانا من القيادية وعلاقتها 

( تليها المهارات 000..2القيادية الإنسانية بوزن نسبي ) ( تليها المهارات21.211حيث كانا المهارات القيادية الفنية بوزن نسبي )

 .(.22.00( وأن مستوى الأداء الو يفي جاء بدرجة متوسطة وبوزن نسبي )700..2القيادية الفكرية بوزن نسبي )

 قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية ثانياً:

 لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة نحود قدرة القيادي المئوية،النسبة تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و

 على بناء الخطط الاستراتيجية.
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  (..1( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية )ن=11جدول )

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الترتيب الرتبة

 0 موافق بشدة %11 1.40 7.0 تفكير الاستراتيجييشجع على ال 0

 0 موافق بشدة %.. 1.41 7.7 يوضح الاتجاه المستقبلي للمنظمة 0

يساعد على اتخاذ قرارات في الوقا  0

 الحاضر في ضوء عواقب المستقبل
7.0 1..1 .2% 

 موافق بشدة
. 

 4 بشدة موافق %2. .1.4 7.0 يطور قاعدة متماسكة ومعقولة لاتخاذ القرار 7

 0 موافق بشدة %11 1.40 7.0 يبني فريق العمل ويعزز الخبرات 0

 2 موافق بشدة %.. 0..1 7.7 يوضح التهديدات والفرص المستقبلية 2

 0 موافق بشدة %11 1.47 7.0 يحسن الأداء التنظيمي 4

 7 موافق بشدة %11 1.41 7.0 يتعامل بكفاءة مع  روف سريعة التيير .

 موافق بشدة  %31 11.. 1.1 المعدل العام

 

أن متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية من وجهة  (07) الجدول من يتضح

 بمتوسط ،فالرأي السائد لمعظم عبارات هذا البعد وللبعد ككل يقع في فئة )موافق بشدة( ،نظر قيادات المركز الوطني للأرصاد

يبني فريق العمل ويعزز  "الخامسة وهي فنجد الفقرة %1.ونسبة مئوية  ،(1.44( وانحراف معياري وقدره )7.7حسابي وقدره )

 إلى عالية ويعزو الباحث السبب، درجة وهي ،( %11) مئوية ونسبة (7.0) حسابي بمتوسط المرتبة الأولى احتلا "الخبرات

وقد  ،وين فريق عمل فعال ناجح فعال يخطط ويحدد اهداف ومسؤوليته اتجاه العملتمتع قيادات المركز الوطني للأرصاد بتك

 وهي (%2.( ونسبة ومئوية )7.0وذلك بمتوسط حسابي وقدرة ) ،)موافق بشدة( جاءت في الترتيب الاخير الفقرة الثالثة بدرجه

ان   ويعزو الباحث السبب لذلك ،"المستقبليساعد على اتخاذ قرارات في الوقا الحاضر في ضوء عواقب  "تتعلق التي الفقرة

وتراوحا النسب المئوية  ،قيادات المركز الوطني للأرصاد يكون لديه قرارات مختلفة من أجل الحصول على فرص جديدة

 ( .%2.( إلى )%11للفقرات من)

ر إلى أنها مطلوبة بدرجة ، مما يشي"يبني فريق العمل ويعزز الخبرات "عبارة 7.0لمرتبة الأولى بمتوسط حسابي وقدره ا -

 عالية. 

 . "يحسن الأداء التنظيمي. "عبارة 7.0المرتبة الثانية بمتوسط حسابي وقدره  -

 . "يشجع على التفكير الاستراتيجي "عبارة: 7.0المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي وقدره  -

 . "التيير يتعامل بكفاءة مع  روف سريعة "عبارة: 7.0المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي وقدره  -

 . "يوضح الاتجاه المستقبلي للمنظمة "عبارة: 7.7المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي وقدره  -

 . "يوضح التهديدات والفرص المستقبلية "عبارة: 7.7المرتبة السادسة بمتوسط حسابي وقدره  -

 ."القراريطور قاعدة متماسكة ومعقولة لاتخاذ  "عبارة: 7.0المرتبة السابعة بمتوسط حسابي وقدره  -

 ."يساعد على اتخاذ قرارات في الوقا الحاضر في ضوء عواقب المستقبل "عبارة: 7.0المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي وقدره -
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يرى الباحث بان النتيجة الحالية لمحور قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية من وجهة نظر قيادات المركز الوطني 

 القادة القدرة على التصرف المحددة، ويمتلكونريق عمل يحقق الخطط الاستراتيجية والاهداف من خلال بناء ف للأرصاد يكون

لب على أو التي جديدة،على فرص  الحصولأن يكونوا مستعدين على الدوام لتييير استراتيجياتهم من أجل  الاستراتيجي، أي

 التحديات اليير متوقعة التي تواجههم.

والتي هدفا إلى تشخيص  ،0100ع دراسة مهارات القائد الإداري وأثرها في التخطيط الاستراتيجي ،وقد اتفقا النتيجة الحالية م

وفة تستثمر في كليات جامعة الك القياداتوكانا من اهم نتائجها اكدت نتائج التحليل أن  الجامعة،مستوى التخطيط الاستراتيجي في 

 .وفاعل وتتمتع بوعي وانفتاح عالي الوقا بشكل كفء

 الدراسة: ثانياً: فروض

 على:الفرض الأول ينص 

( بين تأثير المهارات القيادية الذاتية على قدرة القيادي على 1.10لا توجد علاقة ذات دلالة إحصدائية عند مستوى الدلالة )

 بناء الخطط الاستراتيجية.

وفيما يلي نتائج هذا  Multiple Linear Regressionوللإجابة عن هذا الفرض تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط 

 الاختبار:

 (11جدول رقم )

 (..1نتائج اختبار أثر المهارات القيادية الذاتية على قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية )ن=

  R  2R  F  Sig  Beta T  Sig البيان

تأثير المهارات القيادية الذاتية 

على قدرة القيادي على بناء 

 الاستراتيجية. الخطط

1.400 1.001 010.1 1.111 1.400 01.0 1.111 

 

المهارات القيادية الذاتية على قدرة القيادي على بناء  إثر( وفقا لراء أفراد عينة الدراسة بأنه يوجد 00يوضح الجدول رقم )

  (،1.400عند ) R اطالخطط الاستراتيجية. من وجهة نظر قيادات المركز الوطني للأرصاد حيث بلغ معامل الارتب

 للأرصاد،المهارات القيادية الذاتية لدى قيادات المركز الوطني  إثر( من %00.1( أي أن قيمته )1.001)عند  R2ومعامل التحديد 

بناء الخطط الاستراتيجية. عند  على (Beta)( كما بليا درجة التأثير1.111( عند مستوى دلالة )010.1) Fوبليا قيمة 

المهارات القيادية الذاتية على  إثر( وهذا يؤكد يوجد 1.11عند مستوى دلالة ) (،01.0المحسوبة ) Tا قيمة ( حيث كان1.400)

 قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية. 

( بين تأثير المهارات القيادية 1.10وعليه نرفم الفرض الصفري وهو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 ذاتية على قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية ال

( 1.111( بمستوى دلالة مقدرها )1.400) Rونقبل الفرض البديل يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند معامل ارتباط بيرسون 

 .%00.1يجية. عند قيمة المهارات القيادية الذاتية على قدرة القيادي على بناء الخطط الاسترات إثرويجد  احصائياَ،وهي دالة 
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 على:الفرض الثاني ينص 

( بين تأثير المهارات القيادية الفنية على قدرة القيادي على 1.10لا توجد علاقة ذات دلالة إحصددائية عند مسددتوى الدلالة )

 بناء الخطط الاستراتيجية.

وفيما يلي نتائج هذا  Multiple Linear Regressionوللإجابة عن هذا الفرض تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط 

 الاختبار:

 (16جدول رقم )

 (..1نتائج اختبار أثر المهارات القيادية الفنية على قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية )ن=

  R  2R  F  Sig  Beta T  Sig البيان

ترأثير المهرارات القيادية الفنية 

على قرردرة القيررادي على بنرراء 

 الاستراتيجية.الخطط 

1.4.2 1.204 00..0 1.111 1.4.2 00.2 1.111 

 

المهارات القيادية الفنية على قدرة القيادي على بناء الخطط  إثر( وفقا لراء أفراد عينة الدراسة بأنه يوجد 02يوضح الجدول رقم )

 R2ومعامل التحديد  (،1.4.2عند ) R الاستراتيجية. من وجهة نظر قيادات المركز الوطني للأرصاد حيث بلغ معامل الارتباط

 Fوبليا قيمة  للأرصاد،المهارات القيادية الفنية لدى قيادات المركز الوطني  إثر( من %20.4( أي أن قيمته )1.204)عند 

( حيث كانا 1.4.2بناء الخطط الاستراتيجية. عند ) على (Beta)( كما بليا درجة التأثير1.111( عند مستوى دلالة )0..00)

المهارات القيادية الفنية على قدرة القيادي على بناء  إثر( وهذا يؤكد يوجد 1.11عند مستوى دلالة ) (،00.2المحسوبة ) Tيمة ق

 الخطط الاستراتيجية. 

( بين تأثير المهارات القيادية 1.10وعليه نرفم الفرض الصفري وهو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 على قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية  الفنية

( 1.111( بمستوى دلالة مقدرها )1.4.2) Rونقبل الفرض البديل يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند معامل ارتباط بيرسون 

 .%20.4عند قيمة المهارات القيادية الفنية على قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية.  إثرويجد  احصائياَ،وهي دالة 

 على:الفرض الثالث ينص 

( بين تأثير المهارات القيادية الإنسدددانية على قدرة القيادي 1.10لا توجد علاقة ذات دلالة إحصدددائية عند مسدددتوى الدلالة )

 على بناء الخطط الاستراتيجية.

وفيما يلي نتائج هذا  Multiple Linear Regressionوللإجابة عن هذا الفرض تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط 

 الاختبار:
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 (11جدول رقم )

 (..1نتائج اختبار أثر المهارات القيادية الانسانية على قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية )ن=

  R  2R  F  Sig  Beta T  Sig البيان

تأثير المهارات القيادية الانسانية 

على قررردرة القيرررادي على بنررراء 

 ط الاستراتيجية.الخط

1.407 1.001 007.7 1.111 1.407 01.4 1.111 

 

المهارات القيادية الانسانية على قدرة القيادي على بناء  إثر( وفقا لراء أفراد عينة الدراسة بأنه يوجد 04يوضح الجدول رقم )

ومعامل  (،1.407عند ) R رتباطالخطط الاستراتيجية. من وجهة نظر قيادات المركز الوطني للأرصاد حيث بلغ معامل الا

 للأرصاد،المهارات القيادية الانسانية لدى قيادات المركز الوطني  إثر( من %00.1( أي أن قيمته )1.001)عند  R2التحديد 

بناء الخطط الاستراتيجية. عند  على (Beta)( كما بليا درجة التأثير1.111( عند مستوى دلالة )007.7) Fوبليا قيمة 

المهارات القيادية الانسانية على  إثر( وهذا يؤكد يوجد 1.11عند مستوى دلالة ) (،01.4المحسوبة ) Tث كانا قيمة ( حي1.407)

 قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية. 

ادية ( بين تأثير المهارات القي1.10وعليه نرفم الفرض الصفري وهو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 الانسانية على قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية 

( 1.111( بمستوى دلالة مقدرها )1.407) Rونقبل الفرض البديل يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند معامل ارتباط بيرسون 

 . %00.1طط الاستراتيجية. عند قيمة المهارات القيادية الانسانية على قدرة القيادي على بناء الخ إثرويجد  احصائياَ،وهي دالة 
 

 على:الفرض الراب  ينص 

( بين تأثير المهارات القيادية الفكرية على قدرة القيادي 1.10لا توجد علاقة ذات دلالة إحصددددددائية عند مسددددددتوى الدلالة )

 على بناء الخطط الاستراتيجية.

وفيما يلي نتائج هذا  Multiple Linear Regression وللإجابة عن هذا الفرض تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط

 الاختبار:

 (13جدول رقم )

 (..1نتائج اختبار أثر المهارات القيادية الفكرية على قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية )ن=

  R  2R  F  Sig  Beta T  Sig البيان

ترررأثير المهرررارات القيررراديرررة 

الفكريررة على قرردرة القيررادي 

بررررنرررراء الررررخررررطررررط  عررررلررررى

 الاستراتيجية.

1..04 1.22. 014.0 1.111 1..04 07 1.111 
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المهارات القيادية الفكرية على قدرة القيادي على بناء  إثر( وفقا لراء أفراد عينة الدراسة بأنه يوجد .0يوضح الجدول رقم )

ومعامل  (،04..1عند ) R مل الارتباطالخطط الاستراتيجية. من وجهة نظر قيادات المركز الوطني للأرصاد حيث بلغ معا

 للأرصاد،المهارات القيادية الفكرية لدى قيادات المركز الوطني  إثر( من %..22( أي أن قيمته ).1.22)عند  R2التحديد 

بناء الخطط الاستراتيجية. عند  على (Beta)( كما بليا درجة التأثير1.111( عند مستوى دلالة )014.0) Fوبليا قيمة 

المهارات القيادية الفكرية على  إثر( وهذا يؤكد يوجد 1.11عند مستوى دلالة ) (،07المحسوبة ) T( حيث كانا قيمة 04..1)

 قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية. 

ادية ( بين تأثير المهارات القي1.10وعليه نرفم الفرض الصفري وهو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 الفكرية على قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية 

( 1.111( بمستوى دلالة مقدرها )1..04) Rونقبل الفرض البديل يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند معامل ارتباط بيرسون 

 . %..22لاستراتيجية. عند قيمة المهارات القيادية الفكرية على قدرة القيادي على بناء الخطط ا إثرويجد  احصائياَ،وهي دالة 
 

 على:الفرض الخامس ينص 

( بين تأثير المهارات القيادية الإدارية على قدرة القيادي 1.10لا توجد علاقة ذات دلالة إحصدددددائية عند مسدددددتوى الدلالة )

 على بناء الخطط الاستراتيجية.

وفيما يلي نتائج هذا  Multiple Linear Regressionوللإجابة عن هذا الفرض تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط 

 الاختبار:

 (11جدول رقم )

 (..1نتائج اختبار أثر المهارات القيادية الإدارية على قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية )ن=

  R  2R  F  Sig  Beta T  Sig البيان

ترأثير المهرارات القيادية الإدارية 

بنررراء على قررردرة القيرررادي على 

 الخطط الاستراتيجية.

1.112 1.110 000.0 1.111 1.112 02.0 1.111 

 

المهارات القيادية الإدارية على قدرة القيادي على بناء  إثر( وفقا لراء أفراد عينة الدراسة بأنه يوجد 01يوضح الجدول رقم )

ومعامل  (،1.112عند ) R عامل الارتباطالخطط الاستراتيجية. من وجهة نظر قيادات المركز الوطني للأرصاد حيث بلغ م

 للأرصاد،المهارات القيادية الإدارية لدى قيادات المركز الوطني  إثر( من %11.04( أي أن قيمته )1.110)عند  R2التحديد 

بناء الخطط الاستراتيجية. عند  على (Beta)( كما بليا درجة التأثير1.111( عند مستوى دلالة )000.0) Fوبليا قيمة 

المهارات القيادية الفنية على  إثر( وهذا يؤكد يوجد 1.11عند مستوى دلالة ) (،02.0المحسوبة ) T( حيث كانا قيمة 1.112)

 قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية. 

القيادية  ( بين تأثير المهارات1.10وعليه نرفم الفرض الصفري وهو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 الإدارية على قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية 
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( 1.111( بمستوى دلالة مقدرها )1.112) Rونقبل الفرض البديل يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند معامل ارتباط بيرسون 

 . %11.0الخطط الاستراتيجية. عند قيمة المهارات القيادية الإدارية على قدرة القيادي على بناء  إثرويجد  احصائياَ،وهي دالة 
 

 على:الفرض الرئيسي ينص 

( بين تأثير المهارات القيادية على الخطط الاستراتيجية لدى 1.10لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 قيادات المركز الوطني للأرصاد.

وفيما يلي نتائج هذا  Multiple Linear Regressionي البسيط وللإجابة عن هذا الفرض تم استخدام تحليل الانحدار الخط

 الاختبار:

 (.1جدول رقم )

 (..1نتائج اختبار أثر المهارات القيادية على الخطط الاستراتيجية لدى قيادات المركز الوطني للأرصاد )ن=

  R  2R  F  Sig  Beta T  Sig البيان

ترررأثير المهرررارات القيررراديرررة على 

تيجية لدى قيادات الخطط الاسترا

 المركز الوطني للأرصاد.

1..1. 1..14 711 1.111 1..1. 01.0 1.111 

 

المهارات القيادية على الخطط الاستراتيجية لدى قيادات  إثر( وفقا لراء أفراد عينة الدراسة بأنه يوجد 01يوضح الجدول رقم )

ومعامل  (،.1..1عند ) R رصاد حيث بلغ معامل الارتباطالمركز الوطني للأرصاد من وجهة نظر قيادات المركز الوطني للأ

وبليا قيمة  للأرصاد،المهارات القيادية لدى قيادات المركز الوطني  إثر( من %1.4.( أي أن قيمته )14..1)عند  R2التحديد 

F (711( عند مستوى دلالة )كما بليا درجة التأثير1.111 )(Beta) ( حيث كانا .1..1)بناء الخطط الاستراتيجية. عند  على

 المهارات القيادية على الخطط الاستراتيجية.  إثر( وهذا يؤكد يوجد 1.11عند مستوى دلالة ) (،01.0المحسوبة ) Tقيمة 

( بين تأثير المهارات القيادية 1.10وعليه نرفم الفرض الصفري وهو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 تيجية.الاستراعلى الخطط 

( 1.111( بمستوى دلالة مقدرها ).1..1) Rونقبل الفرض البديل يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند معامل ارتباط بيرسون 

 . %1.4.المهارات القيادية على الخطط الاستراتيجية. عند قيمة  إثرويجد  احصائياَ،وهي دالة 

 على:الفرض الثاني للدراسة ينص 

 لتأثير المهارات القيادية على الخطط الاسدتراتيجية لدى قيادات المركز الوطني للأرصادصدائية توجد فروق ذات دلالة إح

 تعزي للمتييرات الشخصية. 

في الكشف عن دلالة الفروق في تأثير  Independent Samples T-Testت" للمجموعات المستقلة " تم استخدام اختبار     

ية لدى قيادات المركز الوطني للأرصاد تعزي لاختلاف نوع الجنس )ذكر، انثى( فكانا المهارات القيادية على الخطط الاستراتيج

 النتائج كما هي موضحة في التالي:
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 (11جدول )

 دلالة الفروق في لتأثير المهارات القيادية على الخطط الاستراتيجية لاختلاف نوع الجنس 

 المهارات
نوع 

 الجنس
 المتوسط العدد

الانحراف 

 المعياري
 ت""ةقيم

مستوى 

 الدلالة

 المهارات الذاتية
 0.7 02.0 10 ذكر

 غير دالة ..0-
 ..0 0..0 0 انثى

 المهارات الذاتية
 0.2 00.7 10 ذكر

-0.0 1.111 
 ..0 00.0 0 انثى

 المهارات الانسانية
 0.0 70.0 10 ذكر

 غير دالة 0.0-
 ..0 74.0 0 انثى

 المهارات الفكرية
 0.0 77.1 10 ذكر

-0.0 1.04 
 0.4 ..74 0 انثى

 المهارات الإدارية
 2.17 ..01 10 ذكر

 غير دالة 1.470-
 7.2 ..00 0 انثى

قدرة القيادي على بناء الخطط 

 الاستراتيجية

 0.0 00.0 10 ذكر

 غير دالة 1.0.4-
 0.0 ..02 0 انثى

 الدرجة الكلية
 00.4 001.0 10 ذكر

 غير دالة 0.4-
 07.0 070 0 انثى

 

 ( السابق أنه:00يتضح من جدول ) 0.1-تساوي  1.10ومستوى ثقة  11ت" الجدولية عند درجة حرية " قيمة

يتضح من خلال الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائياي عند تأثير المهارات القيادية على الخطط الاستراتيجية 

 لاختلاف نوع الجنس.

 يةالحالة الاجتماع ثانياً:

  (11جدول )

 دلالة الفروق في لتأثير المهارات القيادية على الخطط الاستراتيجية لاختلاف الحالة الاجتماعية

 المهارات
الحالة 

 الاجتماعية
 المتوسط العدد

الانحراف 

 المعياري
 ت"" قيمة

مستوى 

 الدلالة

 المهارات الذاتية
 0.7 02.0 17 متزوج/ة

-0.1 1.1.. 
 ..0 0..0 2 أعزب

 المهارات الذاتية
 0.2 00.7 17 متزوج/ة

 غير دالة 0.0-
 0.7 00.4 2 أعزب
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 المهارات
الحالة 

 الاجتماعية
 المتوسط العدد

الانحراف 

 المعياري
 ت"" قيمة

مستوى 

 الدلالة

 المهارات الانسانية
 0.0 70.7 17 متزوج/ة

-0.0 1.120 
 0.0 ..74 2 أعزب

 المهارات الفكرية
 0.2 77.1 17 متزوج/ة

 غير دالة 0.0-
 0.1 74 2 أعزب

 المهارات الإدارية
 7.0 01.1 17 متزوج/ة

 غير دالة 1.040-
 0.1 01.0 2 أعزب

قدرة القيادي على بناء 

 الخطط الاستراتيجية

 0.0 00.0 17 متزوج/ة

 غير دالة 1.101-
 0.1 00.0 2 أعزب

 الدرجة الكلية
 ..00 001.0 17 متزوج/ة

 غير دالة 0.0-
 00.4 ..004 2 أعزب

 

 ( السابق أنه:00يتضح من جدول ) 0.1-وي تسا 1.10ومستوى ثقة  11ت" الجدولية عند درجة حرية " قيمة

يتضح من خلال الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائياي عند تأثير المهارات القيادية على الخطط الاستراتيجية 

 .لاختلاف الحالة الاجتماعية

 الخبرة: ثالثاً: سنوات

في الكشف عن دلالة الفروق في تأثير المهارات  One Way ANOVAتم استخدام اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه 

 القيادية على الخطط الاستراتيجية طبقا لمتيير سنوات الخبرة فكانا النتائج كما هي موضحة في التالي:

  (11جدول )

 ةالخبرسنوات تحليل تباين الانحدار المتعدد للتنبؤ تأثير المهارات القيادية على الخطط الاستراتيجية من خلال 

 مصدر التباين المحاور
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 ف"" قيمة

مستوى 

 الدلالة

 المهارات الذاتية

 

 4.177 0 4...00 داخل المجموعات

 00.010 14 0010.000 بين المجموعات غير دالة 1.214

  11 0000.171 الدرجة الكلية

 

 المهارات الفنية

 724..0 0 02.100 داخل المجموعات

 00.2.0 14 0001.120 بين المجموعات غير دالة 0.702

  11 0024 الدرجة الكلية

 المهارات الانسانية
 02.201 0 40.001 داخل المجموعات

 غير دالة 0.010
 02.001 14 0000.110 بين المجموعات
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 مصدر التباين المحاور
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 ف"" قيمة

مستوى 

 الدلالة

  11 0200.001 الدرجة الكلية

 المهارات الفكرية

 

 02.104 0 0207.410 عاتداخل المجمو

 01.0.2 14 71..0217 بين المجموعات غير دالة 0.0

  11 0147.011 الدرجة الكلية

 المهارات الإدارية

 000..0 0 04.170 داخل المجموعات

 01.714 14 0141.721 بين المجموعات غير دالة 0.7

  11 0102.001 الدرجة الكلية

 قدرة القيادي على بناء

 الخطط الاستراتيجية

 71.107 0 .1.17. داخل المجموعات

 02.104 14 0207.410 بين المجموعات غير دالة 0.0

  11 71..0217 الدرجة الكلية

 المجموع الكلي

 0102.120 0 0000.002 داخل المجموعات

 200.100 14 20010.407 بين المجموعات غير دالة 0.4

  11 71..20714 الدرجة الكلية

 

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائياي في تأثير المهارات القيادية على الخطط الاستراتيجية من خلال  جدول السابقيتضح من 

 سنوات.

 المؤهل العلمي رابعاً:

في الكشف عن دلالة الفروق في تأثير المهارات  One Way ANOVAاستخدام اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه 

 القيادية على الخطط الاستراتيجية طبقا لمتيير المؤهل العلمي فكانا النتائج كما هي موضحة في التالي:

 (11جدول )

 تحليل تباين الانحدار المتعدد للتنبؤ تأثير المهارات القيادية على الخطط الاستراتيجية من المؤهل العلمي

 مصدر التباين المحاور
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

توسط م

 المربعات
 ف""قيمة

مستوى 

 الدلالة

المهارات 

 الذاتية

 

 00.110 0 00.041 داخل المجموعات

 00.000 10 01.4.420 بين المجموعات غير دالة 1.141

  11 0000.171 الدرجة الكلية

 
 01..00 0 00.002 داخل المجموعات

 غير دالة 1.002
 .0..00 10 0000.7.7 بين المجموعات
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 مصدر التباين المحاور
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

توسط م

 المربعات
 ف""قيمة

مستوى 

 الدلالة

المهارات 

 الفنية
  11 0024.111 الدرجة الكلية

المهارات 

 الانسانية

 1.111 0 .04.01 داخل المجموعات

 04.120 10 100..001 بين المجموعات غير دالة 1.012

  11 0200.001 الدرجة الكلية

المهارات 

 الفكرية

 

 01.400 0 .20.00 داخل المجموعات

 01.000 10 0100.100 اتبين المجموع غير دالة 1.2.7

  11 0147.011 الدرجة الكلية

المهارات 

 الإدارية

 04.200 0 24..0. داخل المجموعات

 01.001 10 0100.270 بين المجموعات غير دالة 0.7

  11 0102.001 الدرجة الكلية

قدرة . 

القيادي على 

بناء الخطط 

 الاستراتيجية

 07.400 0 017.041 داخل المجموعات

 غير دالة 0.0
 02.1.2 10 0011.241 بين المجموعات

  11 71..0217 الدرجة الكلية

المجموع 

 الكلي

 004.720 0 0200.0.0 داخل المجموعات

 270.410 10 .20410.70 بين المجموعات غير دالة 1.241

  11 71..20714 الدرجة الكلية

 

فروق ذات دلالة إحصائياي في تأثير المهارات القيادية على الخطط الاستراتيجية من المؤهل أنه لا توجد  جدول السابقيتضح من 

 العلمي.العلمي تعزي لمتيير المؤهل 

 

 . نتائج وتوصيات الدراسة1

 هم النتائج:أ. 1.1

 يلي: وهي ما عدة نتائجتوصل الباحث الي بعد ان تما معالجة البيانات وتحليلها احصائيا وتفسير النتائج لهذه الدراسة 

ن متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو أثر المهارات القيادية الذاتية في بناء الخطط الاستراتيجية جاءت برتبة أ .0

 %10ووزن نسبي  (،7.2بمتوسط حسابي وقدره ) (،)موافق بشدة

هارات القيادية الفنية في بناء الخطط الاستراتيجية جاءت برتبة أن متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو أثر الم .0

 %1.ووزن نسبي  (،7.7بمتوسط حسابي وقدره ) (،)موافق بشدة
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أن متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو أثر المهارات القيادية الإنسانية في بناء الخطط الاستراتيجية جات برتبه  .0

 %11ووزن نسبي  (،7.0دره )بمتوسط حسابي وق (،)موافق بشدة

أن متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو أثر المهارات القيادية الفكرية في بناء الخطط الاستراتيجية جاءت برتبة  .7

 %1.ووزن نسبي  (،7.0بمتوسط حسابي وقدره ) (،)موافق بشدة

الإدارية في بناء الخطط الاستراتيجية جاءت برتبة  أن متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو أثر المهارات القيادية .0

 %11ووزن نسبي  (،7.0بمتوسط حسابي وقدره ) (،)موافق بشدة

 ،(أن متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية جاءت برتبة )موافق بشدة .2

 %1.ووزن نسبي  (،7.7بمتوسط حسابي وقدره )

( وهي دالة 1.111( بمستوى دلالة مقدرها )1.400) Rعلاقة ذات دلالة إحصائية عند معامل ارتباط بيرسون  يوجد .4

 . %00.1للمهارات القيادية الذاتية على قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية. عند قيمة  أثرويوجد  احصائياَ،

( وهي دالة 1.111( بمستوى دلالة مقدرها )1.4.2) Rن يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند معامل ارتباط بيرسو ..

 .%20.4للمهارات القيادية الفنية على قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية. عند قيمة  أثرويجد  احصائياَ،

( وهي دالة 1.111( بمستوى دلالة مقدرها )1.407) Rيوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند معامل ارتباط بيرسون  .1

 . %00.1للمهارات القيادية الانسانية على قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية. عند قيمة  أثرويجد  حصائياَ،ا

( وهي دالة 1.111( بمستوى دلالة مقدرها )1..04) Rيوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند معامل ارتباط بيرسون  .01

 . %..22ى قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية. عند قيمة للمهارات القيادية الفكرية عل أثرويجد  احصائياَ،

( وهي دالة 1.111( بمستوى دلالة مقدرها )1.112) Rيوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند معامل ارتباط بيرسون  .00

 . %11.0قيمة  للمهارات القيادية الإدارية على قدرة القيادي على بناء الخطط الاستراتيجية. عند أثرويجد  احصائياَ،

( وهي دالة 1.111( بمستوى دلالة مقدرها ).1..1) Rيوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند معامل ارتباط بيرسون  .00

 . %1.4.للمهارات القيادية على الخطط الاستراتيجية. عند قيمة  أثرويجد  احصائياَ،

 الخطط الاستراتيجية لاختلاف نوع الجنسلا توجد فروق ذات دلالة إحصائياي عند تأثير المهارات القيادية على  .00

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائياي عند تأثير المهارات القيادية على الخطط الاستراتيجية لاختلاف الحالة الاجتماعية .07

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائياي في تأثير المهارات القيادية على الخطط الاستراتيجية من خلال سنوات  .00

ذات دلالة إحصائياي في تأثير المهارات القيادية على الخطط الاستراتيجية من المؤهل العلمي تعزي لمتيير لا توجد فروق  .02

 المؤهل العلمي

 الدراسة:توصيات  .1.1

 : بناءي على النتائج السابقة التي توصلا إليها الدراسة يمكن تقديم عدد من التوصيات، وهي كما يلي

 ب القيادية في العمل وتطويره من خلال أسلوب القيادة المركز على العاملين.الاهتمام باستخدام الأسالي .0

 الاهتمام بحضور ورش العمل والدورات التي تحفز العاملين على القيادة الفعالة. .0

 تحفيز العاملين في القطاع العام والخاص بسبل تنمية المهارات القيادية. .0
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 ة والقطاع الخاص وتحديد المعايير لقياسها.يجب قياس فاعلية القيادة في المؤسسات الحكومي .7

 الاهتمام بالجانب المستقبلي في التخطيط الاستراتيجي. .0

 يجب فهم القادة والتحديات التي تواجههم والتطور الفكري للقيادة. .2

 المراج :. 6

 م( مهارات القيادة الإدارية، الاسكندرية، المعارف.0101اد ، جمال المرسى )ج -0

 م( مهارات القيادة وأثرها على التخطيط بالمنظمات، بيروت، دار صادر.0101حافظ، إبراهيم محمد ) -0
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 الملخص: 

ث عن المخاطر وجاهزية خطط استمرارية الأعمال في قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية، وهل يمكن ن هذه الورقة تبحإ

ة تهدف هذه الدراسة إلى ضرورم لا. أاعتبار استمرارية الأعمال في قطاع الحديد والصلب محفزاً لخلق بيئة صالحة للاستثمار 

م ركائز العمل في العديد من القطاعات الصناعية بشكل عام وقطاع الحديد النظر إلى خطط استمرارية الأعمال التي تعتبر من أه

تتمثل أهمية الدراسة في أنها تقدم للقارئ تصور واضح عن أهمية دراسة المخاطر وجاهزية خطط  والصلب بشكل خاص.

دية وخاصة في المنطقة في المملكة العربية السعو استمرارية الأعمال من خلال دراسة تطبيقية على قطاع الحديد والصلب

تم اتباع المنهجية الكمية لهذا البحث باعتبارها المنهجية الأوسع انتشاراً في جمع وتحليل البيانات من أجل الوصول إلى . الشرقية

( من القائمين 703من أجل تحليل البيانات التي تم جمعها عن طريق استطلاع ) SPSSالنتائج المرجوة، كما تم استخدام برنامج 

اهزية اتجهت النتائج وجود تأثير كبير للمخاطر وجعلى قطاع الحديد والصلب في المملكة العربية السعودية في المنطقة الشرقية، 

خطط استمرارية الأعمال على قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية، قيام التخطيط الإستراتيجي بالتأثير علي جـودة الأداء 

ي المنطقة الشرقية، معاناة قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية من انخفاض في جودة الأداء في قطاع الحديد والصلب ف

المؤسسي، وجود فروق كبيرة في جودة الأداء المؤسسي في قطاع الحديد والصلب بالمنطقة الشرقية، عدم تمتع قطاع الحديد 

ر المتعلقة فهم المخاط توصي هذه الدراسة بضرورةلذلك  .جيوالصلب في المنطقة الشرقية بجودة عالية من التخطيط الإستراتي

بصناعة الحديد والصلب وضرورة النظر إلى جاهزية خطط استمرارية الأعمال على أنها واحدة من أهم مرتكزات العمل في 

 العديد من القطاعات الصناعية بشكل عام وقطاع الحديد والصلب بشكل خاص.

 الاستراتيجيقة الشرقية، التخطيط الحديد والصلب، المنط المخاطر،رية الأعمال، خطط استمرا :المفتاحيةالكلمات 
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Abstract: 

This paper examines the risks and readiness of business continuity plans in the iron and steel sector 

in the eastern region, and whether business continuity in the iron and steel sector can be considered 

a catalyst for creating a favorable environment for investment or not. This study aims to look at 

business continuity plans, which are considered one of the most important pillars of work in many 

industrial sectors in general, and the iron and steel sector in particular. The importance of the study 

is that it provides the reader with a clear perception of the importance of risk study and the 

readiness of business continuity plans through an applied study on the iron and steel sector in the 

Kingdom of Saudi Arabia, especially in the eastern region.  

The quantitative methodology of this research was followed as it is the most widely used 

methodology in collecting and analyzing data in order to reach the desired results. The SPSS 

program was also used to analyze the data collected through a survey of (307) persons in charge 

of the iron and steel sector in the Kingdom of Saudi Arabia in The eastern region, the results tended 

to have a significant impact of risks and the readiness of business continuity plans on the iron and 

steel sector in the eastern region, the impact of strategic planning on the quality of performance in 

the iron and steel sector in the eastern region, the suffering of the iron and steel sector in the eastern 

region from a decline in the quality of institutional performance, There are significant differences 

in the quality of institutional performance in the iron and steel sector in the eastern region, and the 

iron and steel sector in the eastern region does not enjoy a high quality of strategic planning. 

Therefore, this study recommends the need to understand the risks related to the iron and steel 

industry and the need to look at the readiness of business continuity plans as one of the most 

important pillars of work in many industrial sectors in general and the iron and steel sector in 

particular. 

Keywords: Business continuity plans, Risks, iron and steel, Eastern region, Strategic planning 
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 المقدمة. 1

مكن تعريف استمرارية الأعمال على أنها "قدرة المنظمة على مواصلة تقديم المنتجات أو الخدمات بمستويات مقبولة محددة ي

أنظمة  مسبقاً بعد وقوع حادث معطل"، وتخطيط استمرارية الأعمال )أو تخطيط استمرارية الأعمال والمرونة( هو عملية إنشاء

 للوقاية والتعافي للتعامل مع التهديدات المحتملة للشركة. بالإضافة إلى الوقاية، الهدف هو تمكين العمليات الجارية قبل وأثناء تنفيذ

 التعافي من الكوارث. استمرار العمل هو النتيجة المرجوة للتنفيذ السليم لتخطيط استمرارية الأعمال والتعافي من الكوارث.

عديد من معايير استمرارية العمل من قبل هيئات المعايير المختلفة للمساعدة في التحقق من قائمة مهام التخطيط الجارية. تم نشر ال

وتسُتخدم الخطط والإجراءات في تخطيط استمرارية الأعمال لضمان استمرار العمليات التنظيمية الهامة المطلوبة للحفاظ على 

 تتعطل التبعيات الرئيسية للعمليات. لا يلزم تطبيق الاستمرارية على كل نشاط تقوم به المنظمة. عمل المؤسسة أثناء الأحداث عندما

وتوُاصِل المخاطر وجاهزية خطط استمرارية الأعمال في قطاع الحديد والصلب جذب عدد كبير من المستخدمين والمستثمرين 

الرغم من المميزات المتعددة بتلك الأعمال والتي تجعل منها  باعتبارها وسيلة سريعة ومركزية في عملية البيع والشراء، وعلى

أداة دفع رقمية جاذبة للعديد من شرائح المجتمع، إلا أن هناك مخاطر استثمارية متعددة لهذه الأعمال على مختلف أنواعها 

نية التي تفرعت إلى كلا في صورة مجموعة من المخاطر الاقتصادية والقانو الاستمراريةوأشكالها، حيث ظهرت هذه المخاطر 

 من الأفراد والمؤسسات وأيضًا بعض الدول.

هذا البحث سوف يتناول أوجه المخاطر وجاهزية خطط استمرارية الأعمال في قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية، 

ادة البحث والاستف عرض المعلومات بشكل واضح ومرتب يستطيع القارئ من خلاله التعمق في أهداف ىلإويسعى هذا البحث 

تحقيقها والأسئلة التي يطرحها مع مناقشة الدراسات إلى من المعلومات التي يقدمها من خلال العرض الواضح للأهداف التي يسعى 

السابقة، ومن خلال أيضا تحديد المنهجية المستخدمة وطرق البحث والمنطلقات النظرية، مع بيان الأدوات المستخدمة لجمع 

ومات في هذا البحث وفي النهاية سيكون هناك قائمة من المصادر والمراجع لتعزيز البحث ودعم المعلومات المقدمة وتحليل المعل

 .فيه

 مشكلة الدراسة. 1.1

لبحث العلمي، فلا وجود لبحث علمي دون وجود مشكلة الدراسة، فمشكلة الدراسة ل هي من الركائز الأساسيةمشكلة الدراسة  نإ

 حث للقيام بالبحث العلمي، من أجل حلها وتقديم اكتشافات جديدة تساهم في تقدم العلوم وتطورها. هي التي تحفز البا

العديد من الصعوبات والتحديات وتراجع ملحوظ في الأداء  إلىتعرضت صناعة الحديد والصلب في المملكة العربية السعودية 

ومعدلات التضخم  ،0000والحرب الروسية الأوكرانية في عام  0000في عام جائحة فيروس كورونا  عالمة مثل نتيجة لتداعيات

دم ، وهذه الحالة من عدول العالم في كثير العالمية وارتفاع الأسعار لكثير من المواد الخام وعدم استقرار الأوضاع الاقتصادية

 .(0000)سكاي نيوز، الاستقرار قد يضطر بعض من شركات الحديد والصلب إلى التوقف عن الإنتاج 

إضافة إلى الحالة الجيوسياسية العالمية غير المستقرة، بسبب التوترات السياسية الحالية التي خلقتها الأزمة السياسية الروسية 

 الأوكرانية، وما تبعها من تدخل أميركي أوروبي.
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والصلب تحديات وصعوبات كبيرة، قد تؤدي إلى تراجع وغيرها هناك توقعات بأن تواجه صناعة الحديد  حداثوبسبب تلك الأ 

بارية، )العين الاخ كبير في الأداء المالي للعديد من الشركات التي تعمل في مجال صناعة الحديد والصلب على مستوى العالم

0002). 

اتحاد الغرف التجارية السعودية، قد نظمت "المؤتمر السعودي تجدر الإشارة إلى أن اللجنة الوطنية لصناعة الحديد السعودية ب

من شهر سبتمبر الجاري، والذي تناول جملة من التحديات  01 - 00الدولي للحديد والصلب" في نسخته الثانية خلال الفترة من 

ة في ن تطورات مستقبلية متوقعالتي تواجه صناعة الحديد والصلب في المملكة العربية السعودية والعالم معاً، وما يتصل بها م

 .(0007)وكالة الأنباء السعودية،  ظل الأوضاع الاقتصادية العالمية وانعكاساتها على واقع هذه الصناعة محلياً وعالمياً 

 أهداف الدراسة. 1.1

 العمل في العديد من القطاعات ركائز ر من أهم ضرورة النظر إلى خطط استمرارية الأعمال التي تعتبإلى هدف هذه الدراسة ت

 .(KENTON ،0000) الصناعية بشكل عام وقطاع الحديد والصلب بشكل خاص

 عداد خطط لمواجهة المخاطر والتأكد من جاهزية خطط استمرارية الأعمال في قطاع الحديد إضرورة  ىتسليط الضوء عل

ساسية في الاقتصادي السعودي حيث تدخل لأالشرقية وذلك لأن صناعة الحديد والصلب من الركائز اوالصلب في المنطقة 

في مجالات استراتيجية منها النفط والغاز، والإنشاءات، والتجارة، والخدمات الحكومية. وركزت صناعة الحديد والصلب 

فط والغاز، والإنشاءات، وذلك تماشياً مع أن رؤية ، على تطوير المنتجات المناسبة لقطاعات النيالسعودية، بشكٍل رئيس

 . (0000)فورتشن،  " التي تستهدف تنويع القاعدة الاقتصادية للمملكة0070"المملكة 

 صلب لى ضرورة تطوير عدد من الفرص الاستثمارية في قطاع الحديد واإل الانتباهالكبيرة لتلك الدراسة لفت  من الأهداف

ضرورة العناية بخطط استمرارية الأعمال من أهم إلى كما تهدف هذه الدراسة  في المملكة مع مستثمرين محليين ودوليين.

 ارتكازاك العمل في قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية

  مل اختزال للحديد الخام، التوعية بضرورة استخدام الهيدروجين بدلًا من الفحم أو الغاز بوصفه عا ىلإتهدف هذه الدراسة

 اكجزء من مواجهة المخاطر المتعلقة بهذ وكذلك استخدام تقنيات استخلاص الكربون وإعادة استخدامه في تطبيقات آمنة

 القطاع.

  ودحيث تواترت جهالعربية السعودية في قطاع الحديد والصلب  المملكةجهود  علىتسليط الضوء إلى تهدف هذه الدراسة 

عددة متتطوير القطاعات الاقتصادية المختلفة حول ما يشهده العالم من تقلبات حادة شملت قطاعات ودعم ل أجالحكومة من 

 .(Abdallah, 2022) مما ترتب عليه من مخاطر وتحديات لخطط استمرارية الأعمال

 جزء من خطط استمرارية الأعمال حيث تتمتع تلك نشاء مجمعات متكاملة لإنتاج صفائح الحديد كإضرورة إلى شارة لإا

 طاقة انتاجية كبيرة تستهدف بناء السفن وأنابيب ومنصات النفط وخزانات النفط الضخمة.بالمجمعات ب

  لىعضرورة دراسة العديد من المخاطرة المتعلقة بقطاع الحديد والصلب مع التركيز  ىالتأكيد علإلى تهدف هذه الدراسة 

سواق لأر من جاهزية تلك الخطط لمواجهة الأحداث الطارئة وتقلبات اراباستم والتأكدلاستمرارية الأعمال وضع خطط دقيقة 

ة لتحقيق يالعالمية من أجل ضمان استقرار صناعة الحديد والصلب في المملكة العربية السعودية باعتبارها من الأعمدة الرئيس

 .(0000)واس،  "0070ودية عتيجية الطموحة " رؤية الستطلعات الشعب السعودي نحو التنمية، وفقا للاسترا
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 كيفية إنشاء خطة استمرارية الأعمال 0-0رسم توضيحي 

 أهمية الدراسة. 1.1

 من  تقدم للقارئ تصور واضح عن أهمية دراسة المخاطر وجاهزية خطط استمرارية الأعمالنها أهمية الدراسة في أتمثل ت

في المملكة العربية السعودية وخاصة في المنطقة الشرقية، حيث تتم عملية  قطاع الحديد والصلب ىخلال دراسة تطبيقية عل

ة، هدف المصنع إلى توفير منتجات بأسعار تنافسيالتقنيات التكنولوجية المتطورة. وي باستخدام حديد التسليح صناعة منتجات

ة أفضل خطوط الإنتاج، وتحديد التخصصات المطلوب اختيارولذلك تحرص شركة مشروعك على توجيه المستثمر إلى كيفية 

لتسليح، حديد ا نالسوق المتزايدة م احتياجاتلرفع كفاءة التصنيع، وزيادة المزايا التنافسية في ظل  والاستشاريينمن الفنيين 

 .ونمو الطلب في القطاعات المستهدفة

  الجهود الحكومية في المملكة العربية السعودية مع مستثمرين دوليين لإنشاء  ىتسليط الضوء علهمية الدراسة في أتتمثل

من اجل الحصول علي أكبر طاقة إنتاجية تمكن هذا القطاع من الصمود أمام  لإنتاج مسطحات الحديد ةمتكامل اتمجمع

 مخاطر المتعددة لهذه الصناعة ومن أجل ضمان جاهزية خطط استمرارية الأعمال في هذا القطاع الحيوي.ال

 توصية لتمكين  10تتضمن حيث  الخطة الوطنية لهيكلة قطاع الحديد والصلب ىتتمثل اهمية الدراسة في تسليط الضوء عل

  .القطاع واستدامته

  ركز توجهات المملكة على توطين منتجات الصلب بأنواعها، مثل: صفائح ن تأالتوعية بضرورة إلى تهدف هذه الدراسة

الحديد الثقيلة لقطاع النفط والغاز، وقطاعات الدفاع والبناء، والصفائح المصدرة لقطاع الأطعمة المعلبة والصفائح المسطحة 

أكيد الحفاظ على قطاع مستدام ، مع ت%00لقطاع السيارات وأنابيب المياه وغيرها، إضافة إلى تخفيض الواردات بنسبة 

 .(alarabiya, 2023) مالياً وتشغيلياً، وضمان توفر سلاسل الإمداد المهمة مثل خام الحديد
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  و أ التقلبات، سواء على مستوى العرض والطلب العديد منتأثر قطاع الحديد والصلب من ومن أهمية الدراسة شرح كيفية

 . (0000)محمود جاويش،  عار وارتفاع سعر صرف بعض العملات الأجنبية مثل الدولار الأمريكيزيادة الأس

  علىضرورة مراقبة ودراسة الأوضاع الاقتصادية والسياسية إلى وهي لفت الأنظار لهذه الدراسة  ىخرأهناك أهمية 

مستوي العالمي وذلك من أجل التنبؤ بظاهرة غالباً ما تتسبب بحدوث العديد من ال علىالمستوي المحلي والاقليمي وبالتأكيد 

المخاطر التي تمثل ناقوس خطر لخطط استمرارية الأعمال في العديد من القطاعات الانتاجية مثل قطاع الحديد والصلب 

 .(0002)المجلة، الإنتاج وهي ظاهرة ارتفاع تكاليف 

 الإعلان عن تطوير عدد من الفرص الاستثمارية في قطاع الحديد والصلب في المملكة مع مستثمرين  علىليط الضوء تس

 2.0مليار ريال، وبطاقة إنتاجية إجمالية تبلغ  70مشاريع في طور التطوير بقيمة تقارب  7محليين ودوليين والتي تضمنت، 

 .(0007)اللجنة الوطنية لصناعة الحديد، ملايين طن سنوياً 

  ة صناعة استراتيجية لأنها من الركائز الأساسي بإعتبارهاصناعة الحديد والصلب  تسليط الضوء على أهميةذلك إلى يضاف

لتي ا البحرية والكهرباء، كما تعتمد على العديد من الخدمات والموانئللعديد من قطاعات الخدمات الهامة مثل النقل والطرق 

  تقوم بتقديمها العديد من الهيئات الخدمية مثل البنوك ومؤسسات البحوث وجهات التدريب المهني والصناعي والإداري

 .(0002)المجلة، 

 :صناعة الحديد والصلب علىالقطاعات الانتاجية والخدمية التي تعتمد  التالي بعضويوضح الشكل 
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 صناعة الحديد والصلب علىلقطاعات الانتاجية والخدمية التي تعتمد بعض ا 0-0رسم توضيحي 

 محتويات الدراسة. 1.1

المتعلقة بقطاع  توضيح المخاطرإلى عدد من الأبواب التي يسعي الباحثون من خلالها  علىحتوي هذه الدراسة ت

ومناقشة جاهزية خطط استمرارية الأعمال في قطاع الحديد والصلب بالمملكة العربية السعودية في  الحديد والصلب

 المنطقة الشرقية:

 .باللغتين العربية والإنجليزية ملخص الدراسة (0

 المقدمة. (0
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 مشكلة الدراسة. (7

 أهداف الدراسة. (1

 أهمية الدراسة. محتويات الدراسة. (0

 .. النتائجالخاتمة (2

 التوصيات. (3

 .والمراجعالمصادر  (2

 .الملاحق (2

 منهجية البحث. 1

 منهج البحث. 1.1  1..1

المنهجية الأوسع انتشارً في جمع وتحليل البيانات في العلوم الإدارية من أجل  باعتبارهاتم اتباع المنهجية الكمية لهذا البحث  

المنهجي للظواهر الاجتماعية من خلال الأساليب الإحصائية،  البحث الكمي يشير إلى البحث الوصول إلى النتائج المرجوة.

الرياضية أو الحسابية. يهدف البحث الكمي إلى تطوير وتوظيف النماذج الرياضية والنظريات و/أو الفرضيات المتعلقة بالظواهر. 

 ة.الرياضي للعلاقات الكمي عملية القياس هو محور البحث الكمي لأنه يشكل رابط فعال بين الملاحظة التجريبية والتعبير

 البحث مجتمع .1.1 1..1

مجتمع البحث من  سيتكونو جميع الأفراد او الأشياء او الأشخاص الذين يشكلون موضوع مشكلة البحث. وفي هذا البحث ه

دراسة يتم يث حالقائمين والعاملين في قطاع الحديد والصلب في المملكة العربية السعودية بشكل عام وفي المنطقة الشرقية بشكل 

معدلات الأداء والتخطيط أعلي إلى  لضمان الوصول المخاطر المتعلقة بهذا القطاع مع التأكد من جاهزية خطط استمرارية الأعمال

 الاستراتيجي.

 أداة البحث .1.1  1..1

لكثير من الجهد في أنه ليس هناك ا SPSSالذي تتمثل مزايا تحليل البيانات بمساعدة تحليل بيانات  SPSSالاعتماد على برنامج ب

أقل  SPSSالوقت اللازم لتحليل البيانات بمساعدة أن إلى  بالإضافة. (Julie, 2015) الذي يحتاجه الباحث لاستخدام هذا البرنامج

بيانات عداد ضخمة من المفيد للباحثين لإجراء تحليل نقدي متعمق من خلال تضمين أ مما يجعلهنسبياً من أي أداة إحصائية أخرى، 

هو نظام برمجي مفيد للغاية يستخدمه الباحثون والعلماء وغيرهم لمعالجة البيانات  SPSSوالمعلومات الرقمية بنجاح، يعتبر 

 .(Shidur, 2020)الهامة بطريقة بسيطة 

( من القائمين على قطاع الحديد 703تم جمعها عن طريق استطلاع )من أجل تحليل البيانات التي  SPSSتم استخدام برنامج 

 العربية السعودية في المنطقة الشرقية. المملكةوالصلب في 

 تحليل بيانات ونتائج البحث. 1

ي هذا البحث حول المخاطر وجاهزية خطط استمرارية الأعمال في قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية سوف ف

 تحليل الإحصائي للبيانات باعتباره الخطوة الأكثر حساسية وأهمية في كتابة البحث العلمي،يتم استخدام ال
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ويعكف الباحثون على اكتساب المهارات المختلفة المتعلقة بالتحليل الإحصائي لكي يتمكنوا من الحصول على نتائج  

ول إلى حلول علمية وعملية للمشاكل علمية صحيحة تجعل البحث العلمي أداة مهمة لتفسير الظواهر المختلفة والوص

 التي تواجه الباحثين في مختلف المجالات.

 الوصف الإحصائي

بالاتجاه إلى الوصف الإحصائي والذي يعتبر حجز الزاوية في التعرف على حجم ونوعية وهوية البيانات. إن تحليل أسئلة 

 هاتهم وتفضيلاتهم. الاستبيان يمكن ان يعرفنا اتجاهات المستجيبين في التجربة واتجا

 كم عمرك؟ .1

عاما، وهذا دليل على أن المشاركين في التجربة معدل  70من المشاركين في التجربة، كانت أعمارهم أكثر من  %20إن أكثر من 

ئج اأعمارهم عالي ويتسموا بالخبرة، وستكون إجابتهم بشفافية ونابعة من محل الخبرة واحتكاكات العمل، مما يزيد هذا مصداقية نت

 التجربة.

 عمرك

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20-30 55 17.9 17.9 17.9 

31-40 71 23.1 23.1 41.0 

41-50 99 32.2 32.2 73.3 

51-60 82 26.7 26.7 100.0 

Total 307 100.0 100.0  

 السؤال عن أعمار المشاركين في الاستبيان 0-0جدول 

 

 السؤال عن أعمار المشاركين في الاستبيان 0-0رسم توضيحي 
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 ما هو جنسك؟  .1

من المشاركين في  %37.7قطاع الحديد والصلب بالفعل هو قطاع يتسم بصلابة العمل، ومن الطبيعي أن تكون نسبة الذكور 

 التجربة لما يتطلبه هذا المجال من قوة تحمل وقوة بدنية عالية خاصة بين العمال والمهندسين.

 جنسك

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  2 .7 .7 .7 

 26.7 26.1 26.1 80 أنثى

 100.0 73.3 73.3 225 ذكر

Total 307 100.0 100.0  

 السؤال عن جنس المشاركين في الاستبيان 0-0جدول 

 

 السؤال عن جنس المشاركين في الاستبيان 0-0رسم توضيحي 

 الدرجة العلمية  .1

جابات على اتسام الإ وهذا دليلير والدكتوراة هم من يسيطرون على إجابات الاستبيان، الحاصلين على البكالوريوس والماجست

 .وقوة الإجاباتبطابع من الخبرة العملية والأكاديمية، مما يؤكد على شفافية 

العلمية درجتك  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  1 .3 .3 .3 

 8.1 7.8 7.8 24 تعليم ثانوي

البكالوريوسدرجة   109 35.5 35.5 43.6 

 67.8 24.1 24.1 74 درجة الدكتوراة
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 100.0 32.2 32.2 99 درجة الماجستير

Total 307 100.0 100.0  

 السؤال عن الدرجة العلمية للمشاركين في الاستبيان 7-0جدول 

 

 عن الدرجة العلمية للمشاركين في الاستبيان السؤال 0-0توضيحي  رسم

 قطاع العمل  .1

هناك نسبة كبيرة من الأشخاص يعملون في القطاع الحكومي، حيث أن هناك دليل على سيطرة القطاع الحكومي على صناعة 

 العربية السعودية بشكل عام وفي المنطقة الشرقية بشكل خاص. الحديد والصلب في المملكة

تعمل قطاع يأي ف  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  2 .7 .7 .7 

شراكة بين القطاع الحكومي 

لقطاع الخاصوا  

70 22.8 22.8 23.5 

 68.4 45.0 45.0 138 قطاع حكومي

 100.0 31.6 31.6 97 قطاع خاص

Total 307 100.0 100.0  

 السؤال عن قطاع العمل للمشاركين في الاستبيان 1-0جدول 
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 السؤال عن قطاع العمل للمشاركين في الاستبيان 7-0رسم توضيحي 

 برةعدد سنوات الخ .5

إن عدد سنين الخبرة يمكنه ان يزيد من قوة الإجابات بناء على ما تلقاه الأشخاص من خبرة في السنين السابقة في مجلاتهم 

. ويدل ذلك على حجم المعرفة والخبرة %30، نسبتهم أكثر من 70-00المختلفة. إن الأشخاص التي تعدت سنين خبرتهم من 

هذا الاستبيان. كما كان من اللافت أيضاً أن تقترب نسبة المشاركين من الشباب حديثي التراكمية للأشخاص الذين شاركوا في 

، ويدل ذلك على وجود حالة من الشغف بين الشباب في قطاع الحديد والصلب في المنطقة %00إلى  سنة( 00 -0الخبرة )من

رقية هتم بدراسة قطاع الحديد والصلب بالمنطقة الشالشرقية إلى كسب المزيد من الخبرات والمشاركة الإيجابية في الأبحاث التي ت

 وربط ذلك بالمخاطر وجاهزية خطط استمرارية الأعمال في هذا القطاع.

الخبرة سنوات عدد  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1-10 45 14.7 14.7 14.7 

11-20 136 44.3 44.3 59.0 

21-30 103 33.6 33.6 92.5 

31-40 23 7.5 7.5 100.0 

Total 307 100.0 100.0  

 السؤال عن عدد سنوات الخبرة للمشاركين في الاستبيان 0-0جدول 
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 ت الخبرة للمشاركين في الاستبيانالسؤال عن عدد سنوا 1-0رسم توضيحي 

 هل تؤثر المخاطر وجاهزية خطط استمرارية الأعمال على قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية؟ .6

عند فحص الإجابات عن مخاطر خطط استمرارية الأعمال، فإن أكبر نسبة كانت بين الموافقة والموافقة بشدة.  ويدل ذلك على 

ين في الاستبيان بوجود تأثيرات كبيرة للمخاطر وجاهزية خطط استمرارية الأعمال على قطاع الحديد الوعي الكبير بين المشارك

 والصلب في المنطقة الشرقية.

استمرارية خطط على المخاطر تأثير  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 53.1 53.1 53.1 163 أوافق 

 88.6 35.5 35.5 109 أوافق بشدة

 92.2 3.6 3.6 11 غير موافق

 92.5 3. 3. 1 غير موافق بشدة

 100.0 7.5 7.5 23 محايد

Total 307 100.0 100.0  

 رقيةالمخاطر وجاهزية خطط استمرارية الأعمال على قطاع الحديد والصلب في المنطقة الش تأثير 2-0جدول 
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 تأثير المخاطر وجاهزية خطط استمرارية الأعمال على قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية 0-0رسم توضيحي 

 ية؟بالتأثير علي جـودة الأداء في قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرق الاستراتيجيهل يقوم التخطيط  .7

بالموافقة، فإن الاتجاه  %60.9عند النظر إلى تأثير التخطيط الإستراتيجي على جودة الأداء في قطاع الحديد والصلب. فقد كانت 

نحو الموافقة كان كبيرا، وهذا دليل كبير على وعي المشاركين في الاستبيان بالتأثير الكبير الذي يمثله التخطيط الاستراتيجي 

 ل الأجل على جودة الأداء في قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية.خصوصاً التخطيط طوي

الاستراتيجي التخطيط تأثير  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 60.9 60.9 60.9 187 أوافق 

 91.2 30.3 30.3 93 أوافق بشدة

 93.2 2.0 2.0 6 غير موافق

 93.5 3. 3. 1 غير موافق بشدة

 100.0 6.5 6.5 20 محايد

Total 307 100.0 100.0  

 التخطيط الإستراتيجي علي جـودة الأداء في قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية تأثير 3-0جدول 
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 تأثير التخطيط الإستراتيجي علي جـودة الأداء في قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية 2-0رسم توضيحي 

 هل هناك فروق كبيرة في جودة الأداء المؤسسي في قطاع الحديد والصلب بالمنطقة الشرقية؟ .8

. بناء %00قطاع الحديد والصلب، فإن نسبة الموافقة كانت تساوى  في المؤسسيإلى الفروق الكبيرة الموجودة في الأداء  بالانتقال

أكثر من منظمة، فهم يرون  فيمن أشخاص مختلفين من منظمات مختلفة، وبعضهم من عمل  تجميعهقد تم  الاستبيانعلى أن 

 تلف شركات الحديد والصلب. مخ في المؤسسيالأداء  في اختلافات

المؤسسي الأداء جودة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 51.5 51.5 51.5 158 أوافق 

 58.0 6.5 6.5 20 أوافق بشدة

 68.7 10.7 10.7 33 غير موافق

 69.4 7. 7. 2 غير موافق بشدة

 100.0 30.6 30.6 94 محايد

Total 307 100.0 100.0  

 الفروق الكبيرة في جودة الأداء المؤسسي في قطاع الحديد والصلب بالمنطقة الشرقية 2-0جدول 
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 سسي في قطاع الحديد والصلب بالمنطقة الشرقيةالفروق الكبيرة في جودة الأداء المؤ 3-0رسم توضيحي 

 

 هل يتمتع قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية بجودة عالية من التخطيط الإستراتيجي؟  .9

تؤيد وجود تخطيط  %10بالانتقال الى تمتع قطاع الحديد والصلب بجودة عالية من التخطيط الإستراتيجي، فإن هناك موافقه بنسبة 

، ويدل %00الجانب الأخر بلغت نسبة الغير موافقين حوالي  وعلىقطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية.   إستراتيجي في

ذلك على عدم ثقة بعض المشاركين في التجربة في أن قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية يتمتع بجودة عالية من التخطيط 

 الإستراتيجي.

الاستراتيجي التخطيط من عالية جودة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 45.6 45.6 45.6 140 أوافق 

 48.5 2.9 2.9 9 أوافق بشدة

 62.9 14.3 14.3 44 غير موافق

 63.8 1.0 1.0 3 غير موافق بشدة

 100.0 36.2 36.2 111 محايد

Total 307 100.0 100.0  

 هل يتمتع قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية بجودة عالية من التخطيط الإستراتيجي 2-0جدول 
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 الإستراتيجي هل يتمتع قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية بجودة عالية من التخطيط 2-0رسم توضيحي 

 هل تعد العناية بخطط استمرارية الأعمال من أهم ارتكازاك العمل في قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية؟ ..1

بالنظر إلى خطط استمرارية الأعمال والتي تعتبر من أهم مرتكزات العمل في العديد من القطاعات الصناعية بشكل عام وقطاع 

.  ويدل ذلك على سعة اطلاع المشاركين في الاستبيان %23كانت الموافقة على هذا الرأي بنسبة الحديد والصلب بشكل خاص، فقد 

ومعرفتهم بضرورة العناية بخطط استمرارية الأعمال وذلك لأنها من أهم ارتكاز العمل في قطاع الحديد والصلب في المنطقة 

 الشرقية.

الأعمال استمرارية بخطط العناية  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 67.1 67.1 67.1 206 أوافق 

 87.0 19.9 19.9 61 أوافق بشدة

 91.5 4.6 4.6 14 غير موافق

 92.2 7. 7. 2 غير موافق بشدة

 100.0 7.8 7.8 24 محايد

Total 307 100.0 100.0  

 العناية بخطط استمرارية الأعمال من أهم ارتكازاك العمل في قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية 00-0جدول 
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 قة الشرقيةالعناية بخطط استمرارية الأعمال من أهم ارتكازاك العمل في قطاع الحديد والصلب في المنط 2-0رسم توضيحي 

 

هل تضمن جاهزية خطط استمرارية الأعمال القدرة على مواصلة أنشطة قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية  .11

 ؟ أثناء حالات الطوارئ

اعتبار استخدام خطط استمرارية الأعمال في حالات الطوارئ وفى الكثير من المواقف الحرجة أمر ضروري لمواصلة أنشطة 

 . %20لب في المنطقة الشرقية، وبناء على ذلك كانت نسبة الموافقة، والموافقة بشدة تعدت قطاع الحديد والص

استمرارية خطط جاهزية  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 61.2 61.2 61.2 188 أوافق 

 90.6 29.3 29.3 90 أوافق بشدة

 94.1 3.6 3.6 11 غير موافق

افق بشدةغير مو  2 .7 .7 94.8 

 100.0 5.2 5.2 16 محايد

Total 307 100.0 100.0  

هل تضمن جاهزية خطط استمرارية الأعمال القدرة على مواصلة أنشطة قطاع الحديد والصلب في المنطقة  00-0جدول 

 الشرقية أثناء حالات الطوارئ
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هل تضمن جاهزية خطط استمرارية الأعمال القدرة على مواصلة أنشطة قطاع الحديد والصلب في  00-0توضيحي رسم 

 المنطقة الشرقية أثناء حالات الطوارئ

 

 تحليل الارتباطات: 

 العلاقة بين قطاع العمل وجودة الأداء  .1

بين قطاع العمل وجودة الأداء المؤسسي في قطاع الحديد والصلب. إن نسبة كبيرة من العاملين في القطاع  عند ربط العلاقة

الحكومي كانت موافقة على ان الخطط الإستراتيجية يمكنها ان تطور من جودة الأداء في القطاع المؤسسي الخاص بقطاع الحديد 

ي وجهات النظر حول تطوير جودة الأداء المؤسسي من خلال الخطط والصلب، على عكس القطاع الخاص الذي كان به تشتت ف

 الإستراتيجية. 

الأداء العمل * جودة قطاع  Crosstabulation 

Count   

 

الأداء جودة  

Total محايد غير موافق بشدة غير موافق أوافق بشدة أوافق 

 1 2 0 0 0 0 2 

 70 23 0 10 2 35 شراكة بين القطاع الحكومي وقطاع الأعمال

 138 40 1 10 12 75 قطاع حكومي

 97 31 1 13 6 46 قطاع خاص

Total 158 20 33 2 94 307 

 العلاقة بين قطاع العمل وجودة الأداء المؤسسي في قطاع الحديد والصلب بالمنطقة الشرقية 00-0جدول 
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 العلاقة بين قطاع العمل وجودة الأداء المؤسسي في قطاع الحديد والصلب بالمنطقة الشرقية 00-0رسم توضيحي 

 

 العلاقة بين عدد سنوات الخبرة وتأثير المخاطر على جاهزية خطط استمرارية الأعمال .1

قوه ومصداقية الرأي لدى المشاركين ففي التجربة. بزيادة عدد سنين الخبرة إن زيادة عدد سنين الخبرة يمكنها ان تؤثر في 

الموجودة بالجدول والرسم التوضيحي، سنجد ان هناك رأي بالموافقة على ان المخاطر يمكنها أن تؤثر على جاهزية الخطط 

اع القطاعات الاستراتيجية مثل قط الإستراتيجية طويلة الأجل والتي تكون خارطة الطريق للمؤسسات الصناعية العملاقة وفي

الحديد والصلب في المملكة العربية السعودية الذي يتميز ببنية تحتية عملاقة وبعقول رائدة في مجال صناعة الحديد والصلب 

وخاصة تلك الموارد البشرية والمالية في قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية كجزء رئيسي من القطاعات الاقتصادية 

 لهامة في المملكة العربية السعودية . ا

 Crosstabulation سنوات. الخبرة * تأثير. المخاطر

Count   

 

 تأثير. المخاطر

Total محايد غير موافق بشدة غير موافق أوافق بشدة أوافق 

سنوات. 

 ةالخبر

1-10 13 29 1 0 2 45 

11-20 77 44 3 1 11 136 

21-30 58 30 5 0 10 103 

31-40 15 6 2 0 0 23 

Total 163 109 11 1 23 307 

 العلاقة بين عدد سنوات الخبرة وتأثير المخاطر على جاهزية خطط استمرارية الاعمال 07-0جدول 
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 قة بين عدد سنوات الخبرة وتأثير المخاطر على جاهزية خطط استمرارية الاعمالالعلا 00-0رسم توضيحي 

 

 الاستراتيجيالعلاقة بين سنوات الخبرة والتخطيط  .1

ه في تطوير وجودت الاستراتيجيالتجربة، والتخطيط  فيعند ربط العلاقة بين عدد سنوات الخبرة التي قضاها كل من المشاركين 

طيط تكوين خبرة ورأي فعال. بناء على ذلك، فإن التخ فيدت سنين الخبرة لدى الموظفين، فسوف يتمكن الأداء المؤسسي. فكلما زا

الإستراتيجي له دور كبير وفعال في نجاح المنظمات بشكل عام، وشركات الحديد والصلب بشكل خاص باعتبارها صناعه طويلة 

 الأجل. 

الاستراتيجي الخبرة * التخطيط سنوات  Crosstabulation 

Count   

 

الاستراتيجي التخطيط  

Total غير موافق أوافق بشدة أوافق 

غير موافق 

 محايد بشدة

 45 5 0 0 15 25 10-1 سنوات. الخبرة

11-20 86 38 2 0 10 136 

21-30 63 32 2 1 5 103 

31-40 13 8 2 0 0 23 

Total 187 93 6 1 20 307 

 العلاقة بين سنوات الخبرة والتخطيط الإستراتيجي 01-0جدول 
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 العلاقة بين سنوات الخبرة والتخطيط الإستراتيجي 07-0رسم توضيحي 

 

 معامل ارتباط بيرسون

تغيرات رين قابلين للقياس بعد التوزيع الطبيعي ثنائي المتغير. يمكن تحديد ميقيس معامل ارتباط بيرسون العلاقة الخطية بين متغي

الاختبار المناسبة لاستخدامها في استنتاج اقتران الأزواج من قائمة المتغيرات المتاحة. يجب تحديد متغيرين على الأقل للمصدر. 

تغيرات المحددة. تم إجراء مقارنات بين الوضع، عند تحديد أكثر من متغيرين، يتم تشغيل التحليل على جميع مجموعات الم

 والمتوسط، والتباين، والحد الأدنى، والحد الأعلى لكل من المتغيرات الرئيسية التي تتحكم في نتائج التجربة.

Posterior Distribution Characterization for Pairwise Correlations 

 

 

 قطاع.

 العمل

 التخطيط.

 الاستراتيجي

 داء.الأ جودة

 المؤسسي

 العناية.

 بالخطط

 قطاع.

 العمل

Posterior Mode  .016 -.110 .056 

Mean  .016 -.109 .055 

Variance  .003 .003 .003 

95% Credible 

Interval 

Lower Bound  -.095 -.218 -.056 

Upper Bound  .128 .001 .166 

N 307 307 307 307 

 التخطيط.

 الاستراتيجي

Posterior Mode .016  .071 .307 

Mean .016  .071 .305 

Variance .003  .003 .003 

Lower Bound -.095  -.040 .204 
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95% Credible 

Interval 

Upper Bound .128  .181 .405 

N 307 307 307 307 

 الأداء. جودة

 المؤسسي

Posterior Mode -.110 .071  .073 

Mean -.109 .071  .072 

Variance .003 .003  .003 

95% Credible 

Interval 

Lower Bound -.218 -.040  -.039 

Upper Bound .001 .181  .182 

N 307 307 307 307 

 العناية.

 بالخطط

Posterior Mode .056 .307 .073  

Mean .055 .305 .072  

Variance .003 .003 .003  

95% Credible 

Interval 

Lower Bound -.056 .204 -.039  

Upper Bound .166 .405 .182  

N 307 307 307 307 

 يرغاستخدام معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة الخطية بين متغيرين قابلين للقياس بعد التوزيع الطبيعي ثنائي المت 00-0جدول 

 تحليل الأنوفا 

بالانتقال إلى تحليل الأنوفا الثنائي لقطاع العمل وإيجاد علاقة بين باقي المؤثرات الأخرى. ستكون درجات الحرية المرتبطة بـ 

SSR  مما يعنى ان الارتباط بينهم كبير، وتأثير الأداء07لنموذج الانحدار الخطي البسيط. درجات الحرية المرتبطة هي  0دائمًا ، 

، مما يعنى ان هناك تباين وفروقات 0.210لهذا الاختبار هو  Fوالتخطيط الاستراتيجي على مستوي أداء المنظمات. فإن إحصاء 

 في القطاعات في مستوى الأداء بينهم.

ANOVAa,b 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 11.751 13 .904 1.640 .074 

Residual 161.526 293 .551   

Total 173.277 306    

a. Dependent Variable: العمل قطاع  

b. Model: (Intercept), المؤسسي الأداء جودة ،الأداء ، جودةاتيجيالاستر التخطيط  

 ين باقي المؤثرات الاخرىتحليل الانوفا الثنائي لقطاع العمل وإيجاد علاقة ب 02-0جدول 
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 تقديرات معامل بايزي

بالانتقال إلى تقديرات معامل بايزي، فمن خلال فحص القيم والتقديرات، سنجد ان القيم الموجبة يمكنها ان تعبر عن ارتباطات 

ين يقلل من الفرق ب يستخدم معامل بايزي البيانات السابقة لتقدير قيمة غير معروفة. هذا قوية بين المتغيرات والعكس صحيح. 

 المتوقع والقيمة الفعلية لتلك القيم.

Bayesian Estimates of Coefficientsa,b,c 

Parameter 

Posterior 95% Credible Interval 

Mode Mean Variance Lower Bound Upper Bound 

(Intercept) 3.274 3.274 .034 2.914 3.634 

= أوافق الاستراتيجي التخطيط  -.210 -.210 .031 -.558 .137 

= أوافق بشدة الاستراتيجي التخطيط  -.313 -.313 .035 -.680 .054 

= غير موافق الاستراتيجي التخطيط  -1.082 -1.082 .121 -1.764 -.400 

= غير موافق بشدة الاستراتيجي التخطيط  .453 .453 .650 -1.127 2.034 

= محايد الاستراتيجي التخطيط  .d .d .d .d .d 

الأداء = أوافق جودة  -.063 -.063 .010 -.258 .132 

الأداء = أوافق بشدة جودة  .045 .045 .042 -.357 .448 

الأداء = غير موافق جودة  .002 .002 .024 -.302 .306 

الأداء = غير موافق بشدة جودة  .341 .341 .327 -.780 1.463 

الأداء = محايد جودة  .d .d .d .d .d 

0=  المؤسسي الأداء ةجود  .934 .934 .578 -.557 2.426 

= أوافق المؤسسي الأداء جودة  .146 .146 .009 -.045 .337 

= أوافق بشدة المؤسسي الأداء جودة  .272 .272 .074 -.261 .806 

= غير موافق المؤسسي الأداء جودة  -.087 -.087 .019 -.356 .182 

بشدة = غير موافق المؤسسي الأداء جودة  .147 .147 .168 -.658 .951 

= محايد المؤسسي الأداء جودة  .d .d .d .d .d 

a.Dependent Variable: العمل قطاع  

b. Model: (Intercept), التخطيط. الإستراتيجي، جودة. الأداء، جودة. الأداء. المؤسسي 

c. Assume standard reference priors. 

d. This parameter is redundant. Posterior statistics are not calculated. 

 تقديرات معامل بايزي من خلال فحص القيم والتقديرات 03-0جدول 
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 الخاتمة

 في المنطقة تناول هذا البحث أوجه المخاطر وجاهزية خطط استمرارية الأعمال في قطاع الحديد والصلبي الخاتمة، ف

الشرقية، وتكاتفت جهود الباحثين من أجل عرض المعلومات بشكل واضح ومرتب يستطيع القارئ من خلاله التعمق 

قها تحقيإلى في أهداف البحث والاستفادة من المعلومات التي يقدمها من خلال العرض الواضح للأهداف التي يسعى 

لمنهجية المستخدمة وطرق البحث والمنطلقات النظرية، مع بيان والأسئلة التي يطرحها ، ومن خلال أيضا تحديد ا

الأدوات المستخدمة لجمع وتحليل المعلومات في هذا البحث وفي النهاية سيكون هناك قائمة من المصادر والمراجع 

 .لتعزيز البحث ودعم المعلومات المقدمة فيه

مال في قطاع الحديد والصلب بالمملكة العربية الأع استمراريةناقشت هذه الدراسة المخاطر وجاهزية خطط كما 

السعودية من خلال عرض مشكلة الدراسة والأهداف المتوقعة من تلك الدراسة وما يترتب عليها من عرض وتحليل 

المخاطر وجاهزية خطط استمرارية الأعمال في قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية. وتم مناقشة أهمية الدراسة 

ي النظري والتطبيقي، كما تم عرض نتائج الدراسة من خلال تحليل البيانات التي تم جمعها بواسطة المستو على

ة مخاطر بدراس الاهتمامتقديم التوصيات الازمة التي يمكن الاستفادة منها لتعزيز  على، وحرص الباحثون الاستبيان

طقة الشرقية باعتباره واحداً من القطاعات ضمان جاهزية خطط استمرارية الأعمال في قطاع الحديد والصلب بالمنو

 الاستراتيجية والركائز الأساسية لجهود التنمية في المملكة العربية السعودية.

 نتائج البحث

 702م تحليل ت سوف نستعرض نتائج التحليل للبيانات التي تم تجميعها، حيث ليها هذه الدراسةإتوضيح النتائج التي توصلت ل 

 النتائج الأتية:إلى يان وتوصلنا ردا في الاستب

 ثير كبير للمخاطر وجاهزية خطط استمرارية الأعمال على قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية.أوجود ت 

  هناك وعي كبير لدي العاملين في قطاع الحديد والصلب السعودي بما يمثله التخطيط الاستراتيجي خصوصاً التخطيط طويل

 ء في قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية.الأجل على جودة الأدا

 وجود فروق كبيرة في جودة الأداء المؤسسي في قطاع الحديد والصلب بالمنطقة الشرقية، ويدل  ىتوصلت هذه الدراسة ال

دارية لإتفاوت الأداء بين الشركات والمصانع العاملة في هذا القطاعي الاستراتيجي ويمكن تفسير ذلك بالفروقات ا ىذلك عل

 دارة وتشغيل هذه الهيئاتإبين المسؤولين عن 

  وجود موافقه كبيرة بين العاملين في قطاع الحديد والصلب في المملكة العربية السعودية تؤيد وجود إلى توصلت هذه الدراسة

 تخطيط إستراتيجي في قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية.

  تخدام خطط استمرارية الأعمال في حالات الطوارئ و فى الكثير من المواقف ضرورة اعتبار اسإلى توصلت هذه الدراسة

 مر ضروري لمواصلة أنشطة قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية.أالحرجة 

  ن المخاطر الاقتصادية والمالية والسياسية يمكنها أن تؤثر على جاهزية الخطط الإستراتيجية إلى أتوصلت هذه الدراسة

ل والتي تكون خارطة الطريق للمؤسسات الصناعية العملاقة وفي القطاعات الاستراتيجية مثل قطاع الحديد جلأطويلة ا

والصلب في المملكة العربية السعودية الذي يتميز ببنية تحتية عملاقة وبعقول رائدة في مجال صناعة الحديد والصلب وخاصة 
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ب في المنطقة الشرقية كجزء رئيسي من القطاعات الاقتصادية الهامة تلك الموارد البشرية والمالية في قطاع الحديد والصل

  السعودية.في المملكة العربية 
 

  التوصيات 

 من أهم مرتكزات العمل في العديد من القطاعات  باعتبارهاخطط استمرارية  النظر إلى بضرورةوصي هذه الدراسة ت

 الصناعية بشكل عام وقطاع الحديد والصلب بشكل خاص.

 عداد خطط لمواجهة المخاطر والتأكد من جاهزية خطط استمرارية الأعمال في قطاع إ توصي هذه الدراسة بضرورة

 .الحديد والصلب في المنطقة الشرقية

 تطوير الفرص الاستثمارية في قطاع الحديد والصلب في المملكة مع مستثمرين محليين  توصي هذه الدراسة بضرورة

 ودوليين. 

 استخدام الهيدروجين بدلًا من الفحم أو الغاز وكذلك استخدام تقنيات استخلاص الكربون  اسة بضرورةتوصي هذه الدر

 وإعادة استخدامه في تطبيقات آمنة كجزء من مواجهة المخاطر المتعلقة بهذه القطاع.

 مثل التحّوط يد والصلبالمستخدمة في صناعة الحدإعادة التفكير في الأساليب التقليدية التي  توصي هذه الدراسة بضرورة ،

 .في سلاسل الإمداد، والموازنة بين قيادة السوق عبر خفض التكلفة من جهة، وضمان الاستدامة البيئية والاجتماعية والشفافية

 نشاء مجمعات متكاملة لإنتاج صفائح الحديد كجزء من خطط استمرارية الأعمال حيث إ توصي هذه الدراسة بضرورة

 بطاقة انتاجية كبيرة تستهدف بناء السفن وأنابيب ومنصات النفط وخزانات النفط الضخمة.تتمتع تلك المجمعات 

 ط وضع خطى دراسة العديد من المخاطرة المتعلقة بقطاع الحديد والصلب مع التركيز عل توصي هذه الدراسة بضرورة

 .ةسواق العالميلأداث الطارئة وتقلبات امن جاهزية تلك الخطط لمواجهة الأح راركد باستمأدقيقة لاستمرارية الأعمال والت
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 الملاحق

 :الاستبيانسئلة أ

 ما هو عمرك؟ -0

 ما هو جنسك؟ -0

 ما هي درجتك العلمية؟  -7

 في أي قطاع تعمل؟ -1

 كم عدد سنوات الخبرة في العمل لديك؟  -0

  قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية؟ علىهل تؤثر المخاطر وجاهزية خطط استمرارية الأعمال  -2

 هل يقوم التخطيط الإستراتيجي بالتأثير علي جـودة الأداء في قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية؟ -3

 هل يعاني قطاع الحديد والصلب في المنطقة الشرقية من انخفاض في جودة الأداء المؤسسي؟ -2

 ية؟هل هناك فروق كبيرة في جودة الأداء المؤسسي في قطاع الحديد والصلب بالمنطقة الشرق -2

 الحديد والصلب في المنطقة الشرقية بجودة عالية من التخطيط الإستراتيجي؟ قطاع يتمتعهل  -00

 الحديد والصلب في المنطقة الشرقية؟ قطاع فيهل تعد العناية بخطط استمرارية الأعمال من أهم ارتكازات العمل  -00

الحديد والصلب في المنطقة الشرقية  هل تضمن جاهزية خطط استمرارية الأعمال القدرة على مواصلة أنشطة قطاع -00

 أثناء حالات الطوارئ؟
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Evaluation the teaching skills for mathematics female teachers in order to develop the 

critical thinking of intermediate first grade female students in Makkah 

 حجي عبد اللهإعداد الباحثة / مها بنت محمد 

 الرياض، عبد الرحمن،جامعة الأميرة نورة بنت  التربية،كلية  الرياضيات،في المناهج وطرق تدريس  يرتماجس

 المملكة العربية السعودية

fm40maha@hotmail.comEmail:  

 :الدراسة مستخلص

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد المهارات التدريسية لمعلمة الرياضيات اللازمة لتنمية التفكير الناقد لطالبات الصف الأول المتوسط 

ة التفكير درس اللازمة لتنمي (تقويموالكشف عن مدى توفر المهارات التدريسية لمعلمة الرياضيات في )تخطيط وتنفيذ و  ،بمكة

 ،( مهارة تدريسية لازمة لتنمية التفكير الناقد34ولتحقيق هذا الهدف تم إعداد بطاقة ملاحظة اشتملت على ) ،لدى الطالبات الناقد

 ،معلمة( 06ثم طبقت على عينة عشوائية طبقية من معلمات الرياضيات في ضوء المؤهل الدراسي والخبرة التدريسية وعددهن )

يات درجة أداء معلمات الرياض :ومن أهم النتائج التي تم التوصل إليها ،منهج الوصفي المسحيا لهدف الدراسة استخدمت الوتحقيق  

 ،تنفيذ ،تخطيط)للمهارات التدريسية اللازمة لتنمية للتفكير الناقد لدى طالبات الصف الأول متوسط بمكة في جميع محاور الدراسة 

الملاحظة ككل  ( في جميع المحاور وفي بطاقة6,60توى الدلالة )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس، ضعيفة (تقويم

 ( في جميع المحاور وفي بطاقة6,60عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )، ن التدريسيةها لخبراتتبع  

ا لعدد مرات التدريب  يات لإكسابهن المهاراتعقد دورات تدريبية لمعلمات الرياض :التوصيات ومن أبرز، الملاحظة ككل تبع 

تضمين برامج إعداد المعلمات التدريب على المهارات التدريسية المنمية للتفكير عامة ، التدريسية اللازمة لتنمية للتفكير الناقد

ادة من للأستف ؛العمل على إقامة قنوات أتصال مفتوحة بين وزارة التربية والتعليم ووزارة التعليم العالي، والتفكير الناقد خاصة  

ا رة ضرو، الكوادر الجامعية المؤهلة لإقامت دورات تدريبية لمعلمات الرياضيات اثناء الخدمة في مجال تنمية التفكير عموم 

بحيث تشمل جزءا  لتقويم أداء المهارات التدريسية اللازمة لتنمية التفكير بأنواعه  ،تطوير استمارة تقويم أداء المعلمات الحالية

 .لدى الطالبات

 المكرمة.مكة  ،اقدنالتفكير ال ،الرياضيات ،معلمة ،المهارات التدريسية ،تقويم المفتاحية:لكلمات ا
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Evaluation the teaching skills for mathematics female teachers in order to develop the 

critical thinking of intermediate first grade female students in Makkah 

Abstract  

This study aimed to determine the teaching skills of the mathematics teacher necessary for the 

development of critical thinking for the students of the first intermediate grade in Makkah, and to 

reveal the availability of the teaching skills of the mathematics teacher in (planning, 

implementation and evaluation) of a lesson necessary for the development of critical thinking 

among the students, and to achieve this goal a note card was prepared that included on (43) 

teaching skills necessary for the development of critical thinking, then applied to a stratified 

random sample of female mathematics teachers in the light of the academic qualification and 

teaching experience, and their number is (60) teachers, and to achieve the goal of the study, the 

descriptive survey method was used, and among the most important results that were reached: the 

degree of performance Mathematics teachers for the teaching skills necessary for the development 

of critical thinking among first grade female students average in Makkah in all study axes 

(planning, implementation, evaluation) are weak, there are no statistically significant differences 

at the significance level (0.05) in all axes and in the observation card as a whole according to their 

experiences teaching, there were no statistically significant differences at the level of significance 

(0.05) in all axes and in the observation card as a whole depending on the number of training times, 

and among the most prominent recommendations: holding training courses for mathematics 

teachers to provide them with the teaching skills necessary for the development of critical thinking, 

including teacher preparation programs for training Developing teaching skills for thinking in 

general and critical thinking in particular, working to establish open channels of communication 

between the Ministry of Education and the Ministry of Higher Education; In order to benefit from 

qualified university cadres to conduct training courses for mathematics teachers during service in 

the field of thinking development in general, it is necessary to develop a form for evaluating the 

performance of current teachers, so that it includes a part for evaluating the performance of the 

teaching skills necessary to develop thinking of all kinds among female students. 

Keywords: Evaluation, the teaching skills, Mathematics, teacher, the critical thinking, Makkah. 
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 :المقدمة  1.

ن ما نشهده في الوقت الحالي من تطور سريع في شتى مجالات العلم والمعرفة يفرض علينا مجموعة من التحديات إ

وية ليست إعداد مما جعل العملية الترب ؛وما يتضمنه من أساليب التعليم والتعلم ،التي تتطلب التحديث والتطوير في النظام التربوي

ا تعليمي  وإنما أفراد   ،راد مزودين بالعلم والمعرفة فقطأف ميع يتناول المتعلم من ج ،اا مميز  ا وتربوي   ا مفكرين. وهذا يتطلب جهد 

يلة للتنمية وبالتالي يصبح تعليم التفكير وس .وتكوين الشخصية السليمة وإعداد المواطن الصالح ،بقصد تنمية تفكيره ؛الجوانب

  .نهضة والتقدم في مختلف الأمم والشعوبومفتاحا لل ،البشرية

رها من المؤسسات وغي ،حظي باهتمام منقطع النظير في المؤسسة التربوية ،اا تربوي  فنجد أن تعليم التفكير باعتباره اتجاه  

 ،امديالغ)لأن التفكير هو الثروة الحقيقية التي لا تنضب إذا ما أحُسن استثمارها بطريقة مناسبة وذات كفاءة.  ؛المجتمعية

 (9،م9662

ا فالتفكي ؛ا على اهتمام الباحثين والمفكرين التربويينويعَُدُّ التفكير الناقد من أهم أنماط التفكير استحواذ   ر الناقد لم يعد خيار 

منة تضفهو يحتوي على العمليات الم ،بل إنه ضرورة تربوية لا غنى عنها. كما أنه جامع لأنماط التفكير المختلفة ؛تربويا فحسب

  (... الخ.،علمي إبداعي ،تفكير ،حل المشكلات)في أنماط التفكير الصحيحة 

 حيث إن المعرفة مع مرور ؛تنمية مهارات التفكير لدى المتعلمين مسألة ضرورية وحتمية في هذا العصر وبذلك يعَُدُّ 

 ،المعرفةواكتشاف الجديد من المعلومات  بينما مهارات التفكير تبقى هي الأداة التي تساعد على ،الوقت تصبح قديمة ومستهلكة

  .ونقدها وتحليلها

ية ومن المهام الأول ،ا من أهم أهداف التربيةلذلك ترى أن تنمية مهارات التفكير الناقد لدى المتعلم أصبحت هدف ا أساس  

تعلمين كي حيث تساعد الم ؛اتوبخاصة مادة الرياضي ،التي تسعى لتحقيقها بمختلف المراحل التعليمية ومختلف المواد الدراسية

ا من ويأتي ذلك من أن الرياضيات له .لديهم القدرة على مواجهة المشكلات والمواقف الحياتية المختلفة ،يصبحوا مفكرين ناقدين

ليب ساوتدريب المتعلمين على أ ، خصب ا لتنمية التفكير بأنواعه المختلفةالا  جالمميزات من حيث المحتوى والطريقة ما يجعلها م

 .التكفير السليم

وغيرها ولم يتوفر المعلم القادر على تفعيل الإمكانات  ،غير أنه ومهما توافرت الإمكانات الجيدة من مقررات دراسية

ا تعليمي    ومهما  ليمية،التعا يؤثر في بلوغ الأهداف المخطط الوصول إليها في كل البرامج في الموقف التعليمي فإن ذلك يعد فاقد 

فقد يصطدم ذلك مع معلم لا يملك القدرة ولا المعرفة اللازمة  ،من محاولات أو ممارسات لتنمية تفكير المتعلمين كانت هناك

 م التفكيروتعلي ،وبذلك يعد وجود المعلم المؤهل والفعال من أهم عناصر نجاح عملية التعليم بشكل عام .لتحقيق الأهداف المنشودة

  .بشكل خاص

حيث أن طرق المعلم في التفكير في حلول  ؛أهم عوامل تنمية مهارات التفكير لدى المتعلمينويمثل معلم الرياضيات 

واهتمامه بطرق الإقناع الصحيحة للنتائج كل ذلك ينتقل أثره إلى  ،وكذلك ردوده المقنعة رياضيا لأسئلة المتعلمين ،المسائل

 فيتعلمون أساليب التفكير الصحيحة. ،المتعلمين
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ا عن  ؛لم الرياضيات في العصر الحاليمع وبالنظر إلى  فإنه مطالب أن يقوم بأدوار تستدعي مهارات ومهام تختلف كثير 

  .بسبب التسارع في النمو التقني والتعليمي في مجال تدريس الرياضيات ؛تلك التي كان يمارسها معلم الأمس

فإن من  ؛إنما تحتاج إلى مران وتدريب وممارسةوبما أن بناء وتنمية مهارات التفكير الناقد لا تأتي بسهولة وبساطة، و

هي طرائق التدريس المستخدمة. وهذا يوجب على التربويين إعادة النظر في أساليب وطرق  :أهم وسائل تنمية تلك المهارات

ى لمعلم علال يعمل اجوأهم م .التدريس المستخدمة بل يوجب ما هو في أخطر من ذلك وهو: قضية اختيار المعلم وإعداده وتدريبه

اقد هو ومِنْ ثمَُّ فإن الهدف من تعليم التفكير الن ،تطويره عند المتعلم عند تعليم مهارات التفكير الناقد هو تمكينه من طرح الأسئلة

 (409-403 ،م9660 ،السرور) .حث كل متعلم على أن يسأل في مسألة ما

نمية التي تساعدهم على ت ،والاستراتيجياتالطرائق وقد أوصى العديد من الدراسات بتدريب المعلمين والمعلمات على 

كما أوصت عرفشة  (م 9669)، ودراسة الحربي (م9662)كدراسة الغامدي  ؛التفكير بشكل عام والتفكير الناقد بشكل خاص

. ومن هنا توالعمل على إكسابها للمتعلما ،لتنمية مهارات التفكير الناقد لديهن ؛بتصميم برامج تدريبية للمعلمات (هـ 3346)

حيث ان  ؛الدراسة الحالية تهتم بتقويم واقع المهارات التدريسية لمعلمة الرياضيات اللازمة لتنمية التفكير الناقد لدى الطالبات

 .وهي من أهم عناصر نجاح العملية التعليمية ،المعلمة تعد المسئولة الأولى

 :الإحساس بمشكلة الدراسة .1.1

ولأساليب  .التفكير من أهم الأهداف المنشودة من النظام التعليمي في المملكة العربية السعوديةيعَُدُّ تخريج أجيال تجيد 

لذا فإن  ؛والتفكير الناقد بشكل خاص لدى الطالبات وطرق التدريس في المرحلة المتوسطة دور إيجابي في تنمية مهارات التفكير

 ناقد لدى طالباتها يتنافى مع مطالب التربية الحديثة.التفكير ال عدم تمك ن معلمة الرياضيات من تنمية مهارات

 :ومن خلال ذلك ترسخ الشعور بأهمية هذا الموضوع من عدة جوانب

نمية كمادة مهمة فاعلة في ت نتائج الأبحاث والدراسات والتجارب التي تؤكد على أهمية التفكير الناقد، ودور مادة الرياضيات -3

 .الباتمهارات التفكير الناقد لدى الط

في مستوى الطالبات في  ما تم ملاحظته عند تدريس مادة الرياضيات من وجود انخفاض :من دوافع إجراء هذه الدراسةو -9

 .التفكير بشكل عام والتفكير الناقد بشكل خاص

تفكير مهارات ال تنمية والتي تكشف عن واقعها في ،ندرة الدراسات التي تقف على المهارات التدريسية لمعلمة الرياضيات -4

ة مهارات ودورها في تنمي ،تعززت الرغبة في تقويم المهارات التدريسية لمعلمة الرياضات ؛وعلى ضوء ذلك .الناقد لدى الطالبات

 .التعليم بعد ممارستها لمهنة ،التفكير الناقد للطالبات

ر مما يؤث ،معلمة الرياضياتومن خلال ذلك أحست بوجود بعض جوانب القصور والضعف في المهارات التدريسية ل

 .من خلال المناهج الدراسية ومنهج مادة الرياضيات خاصة ،في تنمية التفكير الناقد لدى الطالبات
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بهدف الوقوف على واقع المهارات التدريسية لمعلمة الرياضيات اللازمة لتنمية  ؛وهذا ما جعلها تختار موضوع البحث 

معلمات  تساهم في تطوير أداء ،وتوصي بعلاج المشكلة في نقاط ،تبين الخلل ؛واضحة للخروج بنتائج علمية ؛التفكير الناقد

 اءومن ثمَُّ الارتق ؛الرياضيات، لتتمكن الطالبات من امتلاك مهارات تساعدهن على مواكبة هذا التطور وهذه المتغيرات المتجددة

 .الله وبمجتمعهن بإذنبأنفسهن 

 :لدراسة في السؤال الرئيس التالييمكن صياغة مشكلة ا ؛وتأسيساً عليه

سط الصف الأول المتو ما واقع ممارسة معلمات الرياضيات للمهارات التدريسية اللازمة لتنمية مهارات التفكير الناقد لطالبات

 المكرمة؟بمكة 

 :وللإجابة عن السؤال الرئيس السابق ينبغي الإجابة على الأسئلة التالية

 المتوسط بمكة المكرمة ؟ معلمة الرياضيات اللازمة لتنمية التفكير الناقد لطالبات الصف الأولما المهارات التدريسية ل -3

ف الأول لطالبات الص ما درجة توفر المهارات التدريسية لمعلمة الرياضيات في تخطيط درس اللازمة لتنمية التفكير الناقد -9

 المتوسط بمكة المكرمة ؟

ف الأول لطالبات الص يسية لمعلمة الرياضيات في تنفيذ درس اللازمة لتنمية التفكير الناقدما درجة توفر المهارات التدر -4

 المتوسط بمكة المكرمة ؟

الأول  لطالبات الصف ما درجة توفر المهارات التدريسية لمعلمة الرياضيات في تقويم درس اللازمة لتنمية التفكير الناقد -3

 المتوسط بمكة المكرمة ؟

الملاحظة لمهارات التدريس اللازمة  روق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات معلمات الرياضيات في بطاقةهل توجد ف -0

 ؟ ا لخبراتهن التدريسيةتبع   (محاورهاب)لتنمية التفكير الناقد 

مة لتدريس اللازالملاحظة لمهارات ا هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات معلمات الرياضيات في بطاقة -0

 ؟ ا لعدد مرات التدريبوفق   (بمحاورها)لتنمية التفكير الناقد 

 :أهداف الدراسة .1.1

 تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يلي:

 لمكرمة.المتوسط بمكة ا تحديد المهارات التدريسية لمعلمة الرياضيات اللازمة لتنمية التفكير الناقد الطالبات الصف الأول -3

لطالبات الناقد لدى ار ى توفر المهارات التدريسية لمعلمة الرياضيات في تخطيط درس اللازمة لتنمية التفكيالكشف عن مد -9

 الصف الأول المتوسط بمكة المكرمة.
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بات الصف الأول لدى لطال الكشف عن مدى توفر المهارات التدريسية لمعلمة الرياضيات في تنفيذ اللازمة لتنمية التفكير الناقد -4

 سط بمكة المكرمة.المتو

طالبات الناقد لدى ال الكشف عن مدى توفر المهارات التدريسية لمعلمة الرياضيات في تقويم درس اللازمة لتنمية التفكير -3

 الصف الأول المتوسط بمكة المكرمة.

 :أهمية الدراسة .3.1

ال جفي م (النظري والتطبيقي) ق بالجانبينيعود على الميدان التربوي من فوائد علمية تتعل فيماتبرز أهمية هذه الدراسة 

 :النقاط التالية وتكمن أهمية الدراسة في .المناهج وطرق التدريس والقائمين عليها

 بتقويم المهارات التدريسية من أوائل الدراسات في البيئة السعودية التي اهتمت -على حد علم الباحثة  -تعد هذه الدراسة  -3

 .مما قد يضفي على الدراسة جانب الريادة .المتوسط ة لتنمية التفكير الناقد الطالبات الصف الأوللمعلمات الرياضيات اللازم

تتزامن هذه الدراسة مع اهتمامات المسؤولين والقائمين على بناء وتطوير المناهج وتخطيطها في وزارة التربية والتعليم  -9

 .لكافة مراحل التعليم العام تخضع حاليا لمشروع تطويريخاصة وأن مناهج الرياضيات  ،بالمملكة العربية السعودية

والكشف عن  ،وأساليب تنمية مهاراته لدى الطالبات ،وذلك بتعريفهن بأهمية التفكير الناقد ؛تفيد معلمات ومشرفات الرياضيات -4

 بات.طوير أدائهن، وينعكس على مستوى الطالت مما يساهم في ،مواطن القصور والضعف في أداء المعلمات

 :حدود الدراسة .1.1

  (هـ3349 -هـ 3343)تم تطبق أداة الدراسة في الفصل الدراسي الثاني لعام  :الحدود الزمنية - 1

ا(ووتنفيذا  وتقتخطيط ا )الدراسة على تقويم المهارات التدريسية المعلمة الرياضيات  قتصرتا :الحدود الموضوعية -1 في ؛ يم 

 .لازم إكسابها طالبات الصف الأول المتوسط بمكة المكرمةضوء مهارات التفكير الناقد ال

 .المدارس المتوسطة الحكومية بمكة المكرمة :الحدود المكانية -3

 .معلمات الرياضيات للصف الأول المتوسط :الحدود البشرية -1

 :مصطلحات الدراسة .1.1

 (Evaluation) :التقويم -1

العملية التي  :بمعنى آخر هو أو .أو موضع ما ،"إصدار حكم تجاه شيء ما :بأنه (340م، 9664)يعرفه اللقاني والجمل 

ا ،يلجأ إليها المعلم لمعرفة مدى نجاحه في تحقيق أهدافه ا أنواع  التي يتم تحديد نوعها في ضوء  ،مختلفة من الأدوات مستخدم 

 .الهدف المراد قياسه "
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للمهارات التدريسية اللازمة لتنمية  ى اداء معلمات الرياضياتإصدار حكم على مستو :والمقصود به إجرائيا في هذا البحث

 .لاحظةبالدرجة التي تحصل عليها المعلمة بعد تطبيق بطاقة الم ويقاس ؛التفكير الناقد في تدريسهن لطالبات الصف الأول المتوسط

 (Teaching Skills) :المهارات التدريسية -1

تنفيذه، تقويمه،  ،لى أداء عمل / نشاط معين ذي علاقة بتخطيط التدريس" القدرة ع :بأنها (39 :9660)يعرف زيتون 

وء ومن ثمَُّ يمكن تقييمه في ض ؛وهذا العمل قابل للتحليل إلى مجموعة من السلوكيات )الأداءات( المعرفية / الحركية / الاجتماعية

التدريسية المتغيرة بالاستعانة بأسلوب الملاحظة وسرعة إنجازه، والقدرة على التكيف مع المواقف  ،معايير الدقة في القيام به

 تحسينه من خلال البرامج التدريبية ". يمكن مَّ ثَ  نْ ومِ  ؛المنظمة

يات ن معلمة الرياضمك  تمجموعة الأداءات السلوكية المكتسبة بالتدريب والممارسة، التي  :ا في هذا البحثوالمقصود به إجرائي ً 

د لطالبات لتنمية مهارات التفكير الناق (تقويم -تنفيذ  -تخطيط )ام بجميع المهارات التدريسية أثناء تدريسها داخل الصف من القي

 .وتقاس بالدرجة التي تحصل عليها المعلمة بعد تطبيق بطاقة الملاحظة ؛الصف الأول متوسط من خلالها

 (Critical Thinking) :التفكير الناقد -3

فه الحلاق ) التفكير التي يمكن أن تستخدم بصورة  تضم مجموعة من مهارات ،عقلية عملية :بأنه (34 ،م9667عرَّ

من أجل  ؛وتقييمه بالاستناد إلى معايير معينة ،الشيء أو الموضوع للتحقق من ؛دون التزام بأي ترتيب معين -منفردة أو مجتمعة 

 ة موضوع الاهتمام.التوصل إلى استنتاج أو تعميم أو قرار أو حل لمشكل أو ،إصدار حكم حول قيمة الشيء

في  ،ام الحلول المطروحة لحل مشكلة   هو نشاط عقلي، يعمل على تقويم والتعريف الإجرائي للتفكير الناقد في هذه الدراسة هو:

ومن ثم إصدار الحكم؛ وذلك من خلال مجموعة من المهارات  للوصول إلى نتائج سليمة؛ ؛ضوء الأدلة والبراهين التي تسندها

 .تقويم الحجج -الاستنباط  - الاستنتاج -التفسير  –الافتراضات  معرفة :تتضمن

 أدبيات الدراسة . 1

ا تفصيلي  ا، وسيعُرض في هذا الفصل  في هذا الفصل تم عرض الخلفية العلمية والمفاهيم الأساسية لهذه الدراسة عرض 

ا من الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات العلاقة للاستفاد ا عدد   .ة منهاايض 

 ويتضمن: ،الإطار النظري للدراسة 1.2.

 :المبحث الأول: المهارات التدريسية

 :Teaching Skillمفهوم مهارة التدريس 

وذلك في  ؛أثناء قيامة بعمله تفيدهمن الأهمية لكل معلم يقوم بعملية التدريس أن يكتسب الخبرات ويلم بالمهارات التي 

وتجدر الإشارة إلى أن العديد من الدراسات تناولت  .أو من خلال ممارسته مهنة التدريس ،ةفترة إعداده في المؤسسات التعليمي
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وتبعا لذلك لا يوجد معنى محدد متفق عليه لمفهومها بين أهل  .وقد تعددت التعريفات التربوية لها ،موضوع المهارات التدريسية

  :من فقد عرفها كُلُّ  .ال التدريسجالاختصاص في م

وذلك لنجاح عملية  ؛تدريسهأثناء  بأنها " مجموعة من الإجراءات المتتابعة التي يمارسها المعلم في (33 ،9636)راوة 

 والتنفيذ، والتقويم للدرس ،التخطيط مع مراعاة الدقة في ذلك. وتشتمل هذه المهارات على: ،التدريس

المهارات التي يتم التدريب عليها  :هاعلى أن( 344،م3222( نقلا  عن يحيى وآخر )33 ،هـ3343رفها الزهراني )وع

خدام ومهارة است ،ومهارات التمهيد ،مثل مهارات الأسئلة ؛ادعاءات وينبغي أن تكون محددة تحديدا  دقيقا ومصاغة سلوكية في شكل

 .السبورة وغيرها

 ،الممارسةو بالتدريب ت السلوكية المكتسبةءامجموعة الأدا :أن مهارة التدريس هيالباحثة ومن التعريفات السابقة تجد 

بالتنمية )قويم ت -تنفيذ  -تخطيط ) :التي تمك ن معلمة الرياضيات أثناء تدريسها داخل الصف من القيام بجميع المهارات التدريسية

وتقاس بالدرجة التي تحصل عليها المعلمة بعد تطبيق بطاقة  ؛مهارات التفكير الناقد لطالبات الصف الأول المتوسط من خلالها

 .لملاحظةا

 :أنواع المهارات التدريسية

المهارات التدريسية بصفة عامة  (39،م9660)زيتون قسم  وقد .تعددت أنواع لمهارات التدريسية عند بعض التربويين

آخرين وويتفرع منها مجموعة من المهارات التدريسية الفرعية. ويتفق معه في هذا التقسيم كل من جابر  ،إلى ثلاثة أقسام رئيسة

 :وهي ،(332 ،م9660) (ب)يدي هووال (370 ،هـ3394وجان ) (40 ،هـ3394) ومرعي والحيلة (96 ،م3280)

ن، وتحليل خصائص المتعلمي ،تحليل المحتوى وتنظيم تتابعه :وتتضمن العديد من المهارات، ومن أهمها :مهارات التخطيط :أولً 

ديد الواجب وتح ،الوسائل التعليمية، وتحديد أساليب التقويم واختيار ،وتحديد إجراءات التدريس ،واختيار الأهداف التدريسية

 .المنزلي

 :العامة التالية وتتضمن المهارات :مهارات التنفيذ :ثانياً 

 .مهارة التهيئة الحافرة -3

 .مهارة الشرح -9

 .مهارة طرح الأسئلة -4

 .مهارة استخدام الوسائل التعليمية -3

 .مهارة استثارة الدافعية للتعلم -0

 .مهارة التعزيز -0

 .مهارة ضبط النظام داخل الصف -7

 .مهارة تلخيص الدرس -8

 .مهارة تعيين الواجبات المنزلية ومعالجتها -2
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 ،الاختبارات وتصحيحها وإعداد ،إعداد أسئلة التقويم الشفهية :منها ؛وتنطوي على العديد من المهارات :مهارة التقويم :الثاً ث

 .وإعداد بطاقات التقويم المدرسية ،وتفسيرها (العلامات)ورصد الدرجات  ،أخطاء التعلم وعلاجهاوتشخيص 

أن الاتصال التربوي والتعليمي الهادف بين المعلم والمتعلمين داخل الصف لا يكون إلا من خلال ما يسمى الباحثة وترى 

 الة تجعل هناك كفاءة عالية في أداءالمهارات التدريسية الفعَّ  وأن امتلاك معلم الرياضيات لأكبر قدر من ،بالمهارات التدريسية

ا  فإن المهارات م  ثَ  لإيصال المطلوب من المعلم العادي. ومنْ  ؛المعلم بوقت وجهد أقل التدريسية الناجحة هي التي تعطي تقدم 

 .شكل إيجابي ملموسواستجابة في سلوك المتعلمين ب وحدوث تغيرات ،ا في سير وأداء العملية التدريسيةواضح  

 التفكير والتفكير الناقد والرياضيات :المبحث الثاني

 :The Thinking: التفكير أولً 

ري،. فلكل تعكس تعقد العقل البش ،فأبعاده متعددة متشابكة ؛دُّ التفكير من أكثر الموضوعات التي تختلف الرؤى حولهيعَُ 

السمات التي وغيرها من الخصائص و ،ومستواه التعليمي ،دافعيته وقدراتهيتأثر بنمط تنشئته و ،فرد أسلوبه الخاص في التفكير

 .الأمر الذي أدى إلى غياب الرؤية الموحدة لدى العلماء بخصوص تعريف التفكير ؛تميزه عن الآخرين

 :مفهوم التفكير

ونذكر  ،ين تعريف التفكيروعلى الرغم من ذلك حاول العديد من الباحث ،لا يوجد اتفاق بين الباحثين حول مفهوم محدد له

  :من هذه التعريفات ما يأتي

الفرد عند البحث عن إجابة  التي يستخدمها ،" مجموعة من العمليات المهارات العقلية :أنه (0 ،م9668)يذكر زيتون 

ابلة / والمهارات قوهذه العمليات  .معروفة له من قبل لسؤال، أو حل لمشكلة، أو بناء معنى، أو التوصل إلى نواتج أصيلة لم تكن

 .للتعلم من خلال معالجات تعليمية معينة "

اغ النشاطات العقلية التي يقوم بها الدم عبارة عن سلسلة من :أن التفكير في أبسط تعريف له (36 ،9636)ويری جروان 

 .قوالذو ،والشم ،والسمع ،والبصر ،اللمس :الحواس الخمس عندما يتعرض لمثير يتم استقباله عن طريق واحدة أو أكثر من

 .عن معنى في الموقف أو الخبرة عملية بحث :والتفكير بمعناه الواسع

 :أنماط التفكير

 :التفكير من حيث فاعليته إلى نمطين (3 3 ،م 9636)صنف جروان 

 :Effective Thinkingتفكير فعال  :أولا

 :التفكير الذي يتحقق فيه شرطان وهو

  ُة بشكل معقولفيه أساليب ومنهجية سليم بعَ تَّ ت. 

  ُْوكفايتها ،من حيث دقتها ؛م فيه أفضل المعلومات المتوفرةدَ خْ تَ تس. 
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 :Ineffective Thinkingتفكير غير فعال  :ثانيا  

ج غير أو ادعاءات وحج ى على مغالطات أو افتراضات باطلة أو متناقضة،نَ ويبُْ  ،وهو التفكير الذي لا يتبع منهجية دقيقة

أو  ،أو تبسيط الأمور المركبة ،أو إعطاء تعميمات وأحكام متسرعة ،وصل إلى استنتاجات ليست مبررةأو الت ،متصلة بالموضوع

 .ترك الأمور للزمن والحوادث لتعالجها

 :عوامل نجاح عملية تعليم التفكير

 :(76- 07،م9664سعادة ) فإنه لابد من توفير من العناصر المهمة والتي ذكرها ،حتى يكتب النجاح لعملية التفكير      

 .المعلم المؤهل الفعال :أولا  

 .البيئة التعليمية الصفية والمدرسية :ثانيا  

 .أساليب التقويم :ثالثا  

 :وأضاف إلى هذه العناصر مايلي ،(47 ،م9662)ويتفق معه الغرايبة 

 استراتيجية تعليم مهارة التفكير -3

 .ملاءمة النشاطات التعليمية لمهارات التفكير -9

مناهج مصممو ال بل يشاركه في ذلك ؛أن مسؤولية نجاح عملية تعليم التفكير لا تقع على المعلم وحده احثةالب وترى

إلا أن المعلم هو المسئول عن إدارة عملية التفكير،  .الدراسية والمدرسة، و وأولياء الأمور، وكل ممن لهم علاقة بالعملية التعليمية

 بمساعدة كافة المسؤولين، ومن لهم علاقة بالعملية التعليمية. ،ه الصحيحوهو الأقدر على ضبطها وتوجيهها التوجي

 :Mathematics as a Thinking Curriculumالرياضيات كمنهج تفكير 

الات مجمن ال عتبروتُ  .ها أداة لتنظيم وتطوير أساليب التفكير السليمنأ ينظر الكثير من المربين إلى الرياضيات على

لة كِ شْ واقف المُ لاحتوائها على الم ؛لتلازمهم طيلة حياتهم ؛مين على أساليب التفكير السليمة وتنميتها لديهمالخصبة لتدريب المتعل

ساب البصيرة واكت ،وتحليل المفاهيم الرياضية ،والتخطيط لحلها ،العلاقات بين عناصرها جعل دارسيها يتدربون على إدراكتالتي 

لى حل هذه إ واستنتاج القوانين، وإصدار الأحكام التي تقودهم ،رهاق الرياضية وتذكُّ الفهم العميق، وتطبيق الطرائو ،الرياضية

 (83 ،هـ3346 ،الغامدي) .لةكِ شْ المواقف المُ 

 منها: ،لما تتمتع به من مزايا ؛كما تعد الرياضيات من أنسب المواد لتنمية التفكير ومهارته

 .والاستدلالية ،والتركيبية ،طبيعها التراكمية -3

 .طبيعتها التجريدية والرمزية الدقيقة -9

 اعتمادها على التخيل والصور المعنية. -4
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 .والأدلة الصحيحة ،والأسس الموضوعية ،اعتمادها على المنطق -3

 .مكان حل المشكلات في الرياضيات بأكثر من طريقةإ -0

 .(9 ،م9669 ،)هلال .اهتمامها بالتأكد من صحة الاكتشافات وحلول المشكلات -0

أهم معايير  (NCTM،  2000)وقد حددت رابطة المجلس القومي لمعلمي الرياضيات بالولايات المتحدة الأمريكية 

 :ومستويات تدريس الرياضيات المدرسية في الآتي

 .واستخدام الجدل المنطقي ،تنمية مهارات وقدرات المتعلمين، للتعامل مع البرهان الرياضي -3

 .الرياضيات والتفكير الرياضي تنمية اتجاهات موجبة نحو -9

كن أن تأتي من بل يم ؛تنمية الاعتقاد لدى المتعلمين بأن المعرفة العلمية والمعلومات الرياضية لا تأتي من المعلم والكتاب فقط -4

 .والخبرة الشخصية ،والاكتشاف ،التفكير الفردي

 :Critical Thinkingالتفكير الناقد  :ثانيا

دل القرآن الكريم الناس  فقد ،فهو ليس وليد التربية الحديثة ؛من أبرز أنماط التفكير في التربية الإسلاميةيعُد التفكير الناقد 

ا على فاسق بنبأ فتبينوا أن تصيبوا قوما بجهالة فتصبحو ﴿ يا أيها الذين آمنوا إن جاءكم :إلى هذا النوع من التفكير في قوله تعالى

 .والتأكد من مدى صحته قبل تصديقه ونقله ،بت من أي خبرمما يدل على ضرورة التثُّ  .اتسورة الحجر (0) ﴾ما فعلتم نادمين 

 :Critical Thinking Conceptمفهوم التفكير الناقد 

في  لتفكير الناقدمفهوم ا تعريفاتفتعددت  ،بتطور الدراسات والبحوث حول التفكير حظي التفكير الناقد باهتمام الباحثين

فكير الناقد التوقدأمكن تعريف  .وذلك ناتج عن نظرة كل باحث والغرض من التفكير الناقد عنده ؛واختلفت ،الاصطلاح التربوي

 :بأنه

في ضوء الأدلة والبراهين التي تسندها،  ،يعمل على تقويم الحلول المطروحة لحل مشكلة رياضية ما ،نشاط عقلي

سير التف -معرفة الأفتراضات  :من المهارات تتضمن ل مجموعةوذلك من خلا .ومن ثم إصدار الحكم ؛للوصول إلى نتائج سليمة

ا إلا أ ،وعلى الرغم من الاختلافات الظاهرة في معالجة مفهوم التفكير الناقد .تقويم الحجج –الاستنباط  –الاستنتاج  – ن هناك عدد 

 :في النقاط التالية (09 ،م9636)لخصها جروان  ،من القواسم المشتركة بينها

 .ا لاتخاذ القرار أو حل المشكلةير الناقد ليس مرادف  التفك -3

 .التفكير الناقد يستلزم إصدار حكم من جانب الفرد الذي يمارسه -9

 .التفكير الناقد يحتاج إلى مهارة في استخدام قواعد المنطق والاستدلال المنظمة للأمور -4

 وإجادتها. ،والتدرب عليها ،مهايمكن تعلُّ التفكير الناقد ينطوي على مجموعة من مهارات التفكير التي  -3
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اقد على غيره في التفكير الن يمكن استخلاص بعض الجوانب التي تظهر جليةللتفكير الناقد من خلال التعريفات السابقة و        

 : ومنها ،من أنواع التفكير الأخرى

 .والإيجابيةيعتبر التفكير الناقد عملية تقويمية شاملة لجميع الجوانب السلبية  -3

 .يستخدم التفكير الناقد الأساليب المنطقية للوصول إلى النتائج والحلول المناسبة -9

 .ا عن العوامل الذاتيةبعيد   ،يتميز التفكير الناقد بالموضوعية عند تقويمه للأفكار والقضايا المطروحة -4

 .نأو موقف معيفكرا عن التعصب لأي بعيد   ،قينع التفكير الناقد الأفكار الجديدة للتحليل والتمحيص الدقيضِ يخُْ  -3

 .بل يتعداه إلى اتخاذ القرار ؛لا يقف التفكير الناقد فقط عند تقويم الأمور - 0

وعة من يا إلى مجموتترجم عمل    ينتج عنها إصدار أحكام في صورة نتائج ،يايتطلب التفكير الناقد إجراء عمليات عقلية عُلْ  -0

 عليها وإجادتها.ب وهذه المهارات يمكن تعلمها والتدر ،المفكر الناقدالمهارات التي يؤديها 

 :Critical Thinking Skillsمهارات التفكير الناقد 

نفسه بحرية  التعبير عن لأنها تساعد المتعلم على ؛تعَُدُّ مهارات التفكير الناقد والتدريب عليها من الأهداف الأولية للتربية

 (933 ،م9669 ،مصطفى)المناسب في الوقت المناسب  حتى يستطيع أن يتخذ القرار ؛ت التي تصل إليهوأن يحلل المعلوما ،كاملة

وذلك يرجع إلى تعدد الاتجاهات النظرية في دراسة  ،وتوجد قوائم عديدة لمهارات التفكير الناقد في المراجع المختصة

لمهارات التفكير الناقد من أشهر التصنيفات  (Watson & laser 3286)ويعد تصنيف وطسن وجليسر  .التفكير الناقد وتعريفة

 :فقد اقترحا المهارات التالية  ؛في هذا المجال

 .تقويم الحجج -0 ،الاستنتاج -3 ،   الاستنباط -4 ،التفسير -9  ،التعرف على الافتراضات -3  

اشيوعا وا لأنها أكثر ؛البحث الحالي تبني هذا التصنيف لمهارات التفكير الناقدو اق العلماء وأكثر حيازة على اتف ،نتشار 

 :نستعرض تعريف كل مهارة وفي ما يلي .والباحثين في مجال التفكير الناقد

 :Finding Assumptions Skillمهارة التعرف على الفتراضات  -1 

 :ومنها ؛تعددت تعريفات مهارة التعرف على الافتراضات

  من ض  والغر والتمييز بين الحقيقة والرأي، ،وعدم صدقها ،محددةالقدرة على التمييز بين درجة صدق معلومات

 (78 ،م9662 ،العتوم وآخرون.)المعلومات المعطاة

 ات التي لا والافتراض ،والتمييز بين الافتراضات التي لا يدعمها دليل ،التمييز بين الافتراضات الصحيحة والضمنية

 (438 ،م 9660 ،السرور) .صلة لها بالموضوع

 اردة أو افتراضات ما و بحيث يمكن أن يحكم الفرد بأن ؛على فحص الوقائع والبيانات التي يتضمنها موضوع ما القدرة

ا لفحصه للوقائع المعطاة ،غير واردة  (37 ،م9660 ،إبراهيم) .تبع 
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 :رف مهارة التفسير بأحد التعريفات التاليةعَّ تُ  :التفسير -1

 ج المبنية على والنتائ وتقرير في ما إذا كانت التعميمات ،التفسيرات المنطقيةوالتعرف على  ،القدرة على تحديد المشكلة

 (78 ،م9662 ،العتوم وآخرون) .معلومات معينة مقبولة أم لا

 وذلك من أجل التمييز بين التعميمات التي توجد في هذه  ؛يقيس مهارة الطالب في الحكم على الشواهد والأدلة والبراهين

 (27 :م 9662 :الغرايبه) .الأدلة

 :رف مهارة الاستنتاج بأحد التعريفات التاليةوتعَّ  :Inference Skillمهارة الستنتاج  -3

 حة القدرة على إدراك ص ويكون لديه ،تشير إلى قدرة الفرد على استخلاص نتيجة من حقائق معينة ملاحظة أو مفترضة

 (78 ،م9662العتوم وآخرون، )في ضوء الحقائق المعطاة  ،النتيجة أو خطئها

 عادةس) .إلى نتيجة ما من أجل الوصول ؛تلك المهارة أو القدرة العقلية التي نستخدم فيها ما نملكه من معارف ومعلومات، 

 (343 ،م9664

 (94 ،9669 ،قرني) .أداء عقلي يتميز بالقدرة على اشتقاق الأجزاء من القاعدة العامة  

 :التعريفات التاليةوتعرف مهارة الاستنباط بأحد   :الستنباط -1

 .(78 ،م9662 ،العتوم وآخرون)قدرة الفرد على تحديد النتائج المترتبة على مقدمات أو معلومات سابقة لها 

 ا على اعتماد   (أو من الكل إلى الجزء ،من العام إلى الخاص)عن قدرة المتعلم على التفكير بالأشياء بشكل استنباطي  يعبر

  (27 ،م9662 ،الغرابيه) .المعلومات المعطاة

 :رف مهارة تقويم الحجج بأحد التعريفات التاليةعَّ تُ  :تقويم الحجج -ه 

 الضعيفةوالحجج القوية و ،الثانويةالأساسية ووالتمييز بين المصادر  ،وقبولها ورفضها ،قدرة الفرد على تقويم الفكرة، 

  (78 ،م9662 ،العتوم وآخرون) .على مدى كفاية المعلوماتوإصدار الحكم 

  ؤال أهميتها وعلاقتها بالس بناء على (...:لا ،...:نعم)العملية الفكرية التي يقوم الفرد بواسطتها بتقديم إجابات قوية

و من العرض السابق لمهارات التفكير الناقد نجد أن غالبها يتكرر في    (27 ،م9662 ،العتوم وآخرون) .المطروح

 :ولذلك يمكن تلخيصها في الجدول التالي (؛83 ،م9662)ون معظم هذه التصنيفات التي صنفها العتوم وآخر

 مهارات التفكير الناقد (1)جدول 

 وصف المهارة المهارة الرقم

 الافتراضات 3

 

والحقائق والمغالطات وصياغة  ،التعرف على درجة صدق معلومات

 .وصياغة التنبؤات ،الفرضيات

 التفسير والفهم 9

 

والتعرف على التفسيرات  ،وشرحها ،مهاوفه ،القدرة على تحديد المشكلة

 .وممارسة التصنيف واستخراج المعنى من المعطيات ،المنطقية
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 .ممارسة الاستنباط والاستنتاج والاستدلال بأشكالها المختلفة الاستناد إلى قواعد لمنطق 4

 التقويم 3

 

ا، هوتفنيد ،قوتها وتحديد ،تقويم الحجج والبراهين والأدلة والادعاءات :يشمل

 .والتمييز بين الحقائق والادعاءات

 

  :Importance Of Critical Thinkingأهمية تعليم التفكير الناقد 

م الاقتصار وأنه ينبغي عد ،بضرورة تعليم التفكير ،التربويين في كثير من الدول المتقدمة المسؤولينهناك قناعة لدى 

ن التعليم هو ا التفكير. وأصبح التفكير الناقد مطلب ا مهما لجميع فئات فالهدف الأسمى م ؛في تعليمه على فئة عمرية دون أخرى

 .عنها هو ضرورة تربوية لا غنىف ؛المجتمع

 :يلي فيماأن أهمية التفكير الناقد تتمثل الباحثة ترى و

 .أن التفكير حول المادة العلمية هي صلب عملية التفكير الناقد -3

لمتعلمين كيف في تعليم ا ولكن غالبية المعلمين يفشلون ،لى نقل المحتوى المعرفي للمتعلمينأن العديد من المعلمين قادرون ع -9

 .يفكرون حول هذا المحتوى

ه بخطئه، وأن على اعتراف حيث يساعد المتعلم ؛وأكثر صدقا  مع نفسه ،أن التفكير الناقد يجعل المتعلم أكثر استقلالية بآرائه -4

 .يتعلم من هذا الخطأ

 .والقدرة على التواصل بين المعلمين والمتعلمين ،وسعة الأفق ،والحوار ،على المناقشةيشجع  -3

ولوجيا والاستفادة القصوى من التكن ن قدرة المتعلم على التعلم الذاتي، ويساعده على البحث الجاد في الكثير من الأمور،يحُسَّ  -0

 .ووسائل الاتصال ،الحديثة

 :معوقات تنمية التفكير الناقد

تنمية وتعليم مهارات التفكير  في طريق ئق اإلى عدد من المعوقات أو الأسباب التي تقف عا (73 ،م9664)شار سعادة أ

 :ومن أهم هذه المعوقات ،على مستوى الممارسة الصفية

 ،انبهمن ج اللفظي يأتي مما يجعل معظم التفاعل اعتقاد كثير من المعلمين أنه صاحب الكلمة الأولى والأخيرة داخل الصف -3

  .بينما يكون دور المتعلمين هامشي ا

 .عتقاد الكثيرين أن الكتاب المدرسي المقرر هو المرجع الوحيد للمتعلم والمعلم في آن واحدا -9

 .المتعلمين النشطين والمتفوقين اقتصار كثير من المعلمين في توجيه الأسئلة وتلقي الأجوبة على عدد محدود من -4

 .أفكارهم وعدم تقبل أفكار المتعلمين التي تتعارض مع آرائهم أو ،المعلمين بوجهات نظرهمتمسك كثير من  -3

 .منه تركيز العديد من المعلمين على الأسئلة التي لا تقيس سوى مهارات التفكير الدنيا ولا سيما الحفظ -0
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  .للموضوع لجوء العديد من المعلمين إلى السخرية والاستهزاء من سؤال ذكي، أو طرح جديد -0

 .وطريقة المناقشة ؛ولا سيما طريقة الإلقاء ،اعتماد العديد من المعلمين على طرق تدريس تقليدية  -7

ا من الأنشطة للتغلب على تلك الصعوبات (م3220)واقترح الالوسي   :منها ،عدد 

 .المطلوب إلى التعلم للوصول ؛ومواكبة للتقدم التكنولوجي في عملية التعليم ،اتباع أساليب حديثة ومتطورة-3

 .زيادة وعي المعلمين سواء القدامى أو الجدد بأهمية التعاطي مع الأساليب الحديثة في عملية التعليم -9

 .الاهتمام من قبل الوزارة بأهمية تطوير الكادر التعليمي -4

 .إلى التفكير بها دون الحاجةوتستحث تفكيره بدلا من إعطائه المعلومة جاهزة  ،وتناقشهأن تحاور المناهج المتعلم  -3

 .والمكتبات من خلال تفعيل دور وسائل الإعلام والفضائيات ؛حث المتعلمين على القراءة والاطلاع -0

 .يجب أن يكون المعلم واسع الاطلاع ومواكبا للتطور العلمي في محاله -0

 .إعطاء الحرية الكافية للمتعلم للتعبير عن رأيه ومناقشة مواضيع مختلفة -7

                                                                                                          العلاقة بين الرياضيات والتفكير الناقد 

Relationship Between Critical Thinking of Mathematical The 

نفس المقدمات تها التركيبية تسمح باستنتاج أكثر من نتيجة منطقية لا لتنمية التفكير. فطبيعا مناسب  الرياضيات وسط   تعتبر

ية كما أن الرياضيات كمادة دراس .وبنيتها الاستدلالية تعطي المرونة في أسلوب تنظيم المحتوى في الكتاب المدرسي ،المعطاة

 ؛متعددة ومتنوعة وجديدة. وعلاوة على ذلك ليجدوا لكل موقف حلولا   ؛غنية بالمواقف المشكلة التي يمكن أن يوُجه إليها المتعلمون

م بعض وهذه في مجموعها تكسب المتعل .والاستنتاجات المنطقية ،فدراسة الرياضيات تعود المتعلم على النقد الموضوعي للمواقف

 .المقدرات الأساسية للتفكير الناقد

 :سباب التاليةوذلك للأ ؛ صصباً لتنمية التفكير الناقدن الرياضيات تعد مجالً لذلك فإ

ا  مميز  الا  جوبإيجاد العلاقات بين هذه المقدمات باستخدام قواعد منطقية يجعلها م ،الرياضيات كبناء استدلالي تقوم على مقدمات•  

 .لاكتساب أساليب التفكير المنطقي السليم

 كما أنها تسهل عملية ،مات جديدةالرياضيات بما تمتاز به من لغة دقيقة وموجزة تساعد على سهولة البرهان واكتشاف تعمي• 

 .تبادل الأفكار بن الرياضيين وبين المتعلمين

كما إن استخدام قواعد المنطق في التوصل إلى النتائج من المقدمات المعطاة أو المسلم بصحتها يجعل مادة الرياضيات بعيدة  •

  .ضياتمادة الريا عيةمما يزيد من موضو ؛عن تأثير العاطفة في استخلاص النتائج

ا من المشكلات الرياضيةا كبير  تتضمن الرياضيات كم   •  .مما يتيح الفرصة للمتعلمين لإعمال الفكر في هذا المجال ؛ا ومتنوع 
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 :دور معلم الرياضيات في تنمية التفكير الناقد :المبحث الثالث

ا م ملم  وهذا يستدعي أن يكون المعل ؛نأن المعلم يتحمل الجزء الأكبر في جانب تنمية التفكير الناقد لدى المتعلمي لا شك

ات ومن أفضل الأساليب التي يمكن أن يستخدمها معلمو الرياضي ،بالأساليب والطرق التي يستطيع أن ينميها هذا النوع من التفكير

 .لكذ في مساعدة المتعلمين على تنمية قدراتهم النقدية ما عرضه التربويون من الممارسات التي تعين المعلم على تحقيق

في تنمية التفكير الناقد  في أن أدوار المعلمين على اختلاف تخصصاتهم (78 ،م9669)وتتفق الباحثة مع رأي الحربي 

علمي  ثم تعليمها وتدريب المتعلمين عليها بشكل  إتقان استخدامها،لا تقتصر على تعليم المتعلمين مهاراته فحسب بل عليهم أولا  

ي وف .هذا المجال في التربيةبوالمهارات التي أشار إليها الكثير من المهتمين  بعض الإجراءاتوذلك من خلال مراعاة  ؛وعملي

 :منها ما يلي بعض  

 .تسجيل الفروق وأوجه الشبه بين الأشياء ،إجراء المقارنات -3

 .متكاملة بوضوحصورة ثم عرضها ب ،واختيار أهمها ،بترتيب أفكارها ؛العمل على تلخيص بعض الموضوعات -9

 .والتركيب ،كالتحليل ؛الحرص على القيام بعمليات التصنيف التي تتضمن العمليات العقلية -4

  .محاولة تفسير الحدث، وتقديم ما يدعم هذا التفسير من مبررات وتفصيلات -3

 .وتنميته لديهم ،تشجيع الخيال العلمي لدى المتعلمين  -0

 .ى إبرازهاوتشجيعهم عل ،تقبل أفكار المتعلمين الجديدة -0

 .قيام المعلم بدور المثير والموجه بدلا من دور الملقن -7

 .وبعدها عن الموضوع أو شذوذها ،مهما بلغت سطحيتها ،قبول ما يصدر من المتعلمين من استفسارات وإجابات -8

مواهب قدرات والال ي لدى المتعلمولا شك أن تطبيق مثل هذه الإجراءات وتوظيفها في الموقف التعليمي كفيل بأن ينم  

 .الناقد والاستعدادات ومن ذلك القدرات العقلية التي يجيء على رأسها مهارات التفكير

 لدراسات السابقةا  2.2.

  :الرياضيات دراسات اهتمت بتقديم قوائم الكفايات والمهارات التدريسية اللازمة لمعلم  1.2.2.

 :(م1118)دراسة العابد  -1

 داد قائمة بالكفايات التعليمية لمعلمي الرياضيات بالمرحلة الثانوية بالمملكة العربية السعودية.هدفت إلى إع :هدف الدراسة

، ومشرفي الرياضيات بمنطقة ام  معل (933)مدينة الرياض بتكونت من جميع معلمي الرياضيات بالمرحلة الثانوية  :عينة الدراسة

 تدريس الرياضيات بكلية التربية بجامعة الملك سعود. مشرف ا، والأساتذة المختصين بمناهج وطرق (93)الرياض 
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كفاية تعليمية.  (28)وقد تكونت من  ،استبانة رئيسة قام بتطويرها الباحث :قام الباحث بتصميم الأدوات، وهي :دوات الدراسةأ

 .لقياس مدى توفر الكفايات التعليمية لدى المعلمين ؛كما قام الباحث ببناء بطاقة ملاحظة

( كفاية، 04) تحديد قائمة بأهم الكفايات التعليمية اللازمة لمعلمي الرياضيات بالمرحلة الثانوية، وتشتمل على :دراسةنتائج ال

كثير وأقل ب ،المستوى العام لتوافر الكفايات لدى معلمي الرياضيات أقل من المتوسط ،( فأكثر٪80)بلغت أهمية كل واحدة منها 

كما أن النسب المتدنية لتوفر  (.٪ 80)و  (٪86)ي حددته الدراسات السابقة، بنسبة تتراوح بين من المستوى المطلوب للإتقان والذ

ير الخبرة عدم وجود أثر المتغ ،والتقويم ،والتنفيذ ،التخطيط والإعداد للتدريس :الكفايات كانت في المجالات الثلاث الأولى، وهي

 .في توفر الكفايات لدى المعلمين

داد وتوظيف قائمة الكفايات التعليمية في برامج إع ،دراسة بتطوير برامج إعداد المعلمين بكليات التربيةأوصت ال :التوصيات 

 .معلمي الرياضيات وذلك ببناء برامج تدريبية لتنمية هذه الكفايات لدى ؛المعلمين قبل الخدمة

 :(م1111)دراسة علي  -1

دى لتقويم م لتدريس الرياضيات بالمرحلة الإعدادية، وإعداد بطاقة ملاحظة إعداد قائمة بالمهارات المهنية اللازمة هدف الدراسة:

 رياضيات. ال أثر عامل الخبرة على توفر هذه المهارات لدى معلميدراسة معلمي الرياضيات، ولدى توفر هذه المهارات 

 .محافظة أسيوطمعلما  ومعلمة من العاملين ب (30)تم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من  :عينة الدراسة

إعداد قائمة بالمهارات المهنية اللازمة لتدريس الرياضيات بالمرحلة الإعدادية وتصنيفها إلى سبع مهارات  أدوات الدراسة:

الدرس، مهارة تنويع المثيرات، مهارة الأسئلة الصفية، مهارة إدارة الفصل، مهارة تدريس  مهارة عرض ،مهارة التخطيط :رئيسية

 المعلمين. لدى تدريس الجبر. كما قام ببناء بطاقة ملاحظة للتعرف على مدى توفر المهارات المهنيةمهارة  الهندسة،

ر معظم المهارات المهنية اللازمة لتدريس الرياضيات لدى عدم توفَّ  :من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة :نتائج الدراسة

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ،ومنها مهارة التخطيط ؛هاراتر لباقي هذه المالتوفَّ  وكذلك ضعف نسبة ،المعلمين

لصالح ( 6,63)ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ،التخطيطلصالح المدرسين حديثي التخرج في مهارة ( 6,63)

 .مهارة إدارة الفصل المدرسين القدامى في

 :(م1222)دراسة سدرة  -3 

والتعرف على مدى إتقان طلاب معلمي المرحلتين  ،فايات التدريسية اللازمة لتدريس الرياضياتتحديد الك هدف الدراسة:

 الإعدادية والثانوية للكفايات التدريسية اللازمة لتدريس رياضيات هاتين المرحلتين.

 .ية التربيةبكل شعبة الرياضيات ،من السنة الرابعة ا وطالبة معلمة  ا معلم  طالب   (40)تكونت من  عينة الدراسة:

الكفايات التدريسية اللازمة لتدريس الرياضيات لمعلمي المرحلتين من ا عدد   تتضمن استخدمت بطاقة ملاحظة أدوات الدراسة:

 .التقويم -التنفيذ  -التخطيط وإعداد الدروس  :موزعة على المجالات التالية ،الإعدادية والثانوية



 
 

  
 

 

 
 

ISSN: 2709-7064
 

International Journal of Research and Studies Publishing 

 

 

IJRSP
 

وفي مجال تنفيذ  ،(٪ 79,7بنسبة أداء ) ،ن في مجال التخطيط وإعداد الدروس جيدمستوى أداء الطلاب المعلمي نتائج الدراسة:

 (.٪ 07,3بنسبة أداء ) ،، وفي مجال تقويم الدرس ضعيف(٪ 04,3بنسبة أداء ) ،الدرس مقبول

 :(م1221)دراسة حجازي  -1

دارس الحكومية في محافظات شمال هدفت إلى التعرف إلى الاحتياجات التدريبية لمعلمي الرياضيات في الم هدف الدراسة:

 .والمرحلة التي يدرسها المعلم ،وعدد سنوات الخبرة ،المؤهل العلمي :وإلى أثر كل من ،فلسطين

ا (988)تكونت عينة الدراسة من  عينة الدراسة:   .ومعلمة معلم 

ر الباحث استبانة تكونت من ) أدوات الدراسة: لتخطيط للتعليم، إدارة الصف، ا :الات، هيجم (0)فقرة موزعة على ( 72طو 

 .أساليب التدريس الوسائل التعليمية الجانب المعرفي لمادة الرياضيات، التقويم

لا يوجد تأثير لمتغير الخبرة على درجة الاحتياجات التدريبية ، حاجة تدريبية لمعلمي الرياضيات (77)توجد  نتائج الدراسة:

والمرحلة التي يعلمها معلم الرياضيات على درجة الاحتياجات التدريبية  ،مؤهل العلمييوجد تأثير لمتغيري ال، لمعلمي الرياضيات

 ،المهنية تهمبهدف تنمية كفاي ؛لمعلمي الرياضياتصصة بعقد دورات متخ الدراسة: وتمثلت توصيات .على محال التخطيط للتعليم

 ورفع مستوى أدائهم.

 :(م1223)دراسة بدر  -1

على أثر  التعرفو ،وتنفيذ وتقويم الدروس ،لتدريب الطالبات المعلمات على بعض مهارات التخطيطبناء برنامج  هدف الدراسة:

  .استخدام البرنامج التدريسي في تنمية أداء الطالبات المعلمات للمهارات التدريسية

  .طالبة  من طالبات الفرقة الرابعة بقسم الرياضيات في كلية التربية (06)تكونت من  عينة الدراسة:

 .ومعرفة أثره على عينة الدراسة ،بتصميم برنامج ،بطاقة الملاحظة لقياس مهارات التدريس أدوات الدراسة:

بين متوسط درجات أداء  (6,63)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  :من أهم نتائج الدراسة ما يلي :نتائج الدراسة

ود فروق ذات وج ،بالنسبة لمهارة تخطيط الدرس ،لصالح الأداء البعدي ،قترحريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج المجالمجموعة الت

الح لص ،البرنامج المقترح بين متوسط درجات أداء المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق (6,63)دلالة إحصائية عند مستوى 

بين متوسط درجات أداء  (6,63)مستوى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ، بالنسبة لمهارة تنفيذ الدرس ،الأداء البعدي

 .بالنسبة لمهارة تقويم الدرس ،ريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج المقترح لصالح الأداء البعديجالمجموعة الت

 :(م1221)ير نذدراسة ال -6

حول  ،ينشرفين التربويوفق نتائج تحليل التقارير الفنية للم ،ا من واقع أداء معلمي الرياضياتالتحقق ميداني   هدف الدراسة:

 .خاصة في مجال تدريب المعلمين أثناء الخدمة وتقديم برنامج مقترح لتطوير تدريس الرياضيات ،زيارتهم الصفية للمعلمين

ا للرياضيات في المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض (86)تكونت من  عينة الدراسة:  .معلم 
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اي باستخدام أسلوب دلف، لتقويم الأداء التعليمي لمعلمي الرياضيات (فيةكأداة ملاحظة ص)م تطبيق معيار ت أدوات الدراسة:

(Delphi.) 

 ،وارح)طريقة المحاضرة بأشكالها المختلفة  :ا هماأكثر الطرق التدريسية استخدام   :من أبرز نتائج الدراسة نتائج الدراسة:

ت يتضح الضعف الكبير في تحقيق مواصفا، باهتمامهم ىالطرق الأخر ولم تحظ (.الاستنتاجية)ريقة القياسية والط ،(...مناقشة

بناء وتطوير  ،تنمية التفكير ،تخطيط تدريس الرياضيات ،الرياضيات استخدام وسائل وتقنيات تعليم :الات مثلجخمسة من الم

 .والأسئلة الصفية التقويم ،المفهوم الرياضي

 :(م1228)دراسة القاضي  -7

 المكرمة على مهارات التخطيط لتدريس ريب الطالبات المعلمات بكلية التربية للبنات بمكةاقتراح برنامج لتد هدف الدراسة:

 .التخطيط لتدريس الرياضيات لدى الطالبات المعلمات استقصاء فعاليته في تنمية بعض مهارات مَّ ثَ  نْ ومِ  ،الرياضيات

ن مقرر زتجاللاتي ا ،بمكة الرياضيات بكلية التربية للبناتجميع الطالبات المعلمات المستجدات بالفرقة الثالثة قسم  عينة الدراسة:

 .طالبة معلمة (38)بنجاح، وعددهن ( 3طرق تدريس الرياضيات )

 .واستمارة تقويم الخطة اليومية لدروس الرياضيات ،اختبار تحصيلي أدوات الدراسة:

لالة إحصائية بين متوسطي درجات الطالبات وجود فرق ذي د :جاءت أهم نتائج الدراسة على النحو التالي نتائج الدراسة:

القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي للجانب المعرفي لمهارات التخطيط لتدريس الرياضيات  المعلمات عينة الدراسة في التطبيقين

لدراسة ا وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الطالبات المعلمات عينة ،لصالح التطبيق البعدي ،الدراسة موضع

ولكل  ،كلك القبلي و البعدي في استمارة تقويم الجانب الأدائي لمهارات التخطيط لتدريس الرياضيات موضع الدراسة في القياسين

 .ه لصالح القياس البعديدَ حِ مهارة منها على 

 :(م 1212)دراسة راوة  -8

 .إعداد المعلمات ية الإسلامية في كليةتحديد مهارات التدريس اللازمة للطالبات المعلمات للترب :هدف الدراسة

 .طالبة (366)طالبات المعلمات في كلية إعداد المعلمات، البالغ عددهن  عينة الدراسة:

 .إعداد بطاقة ملاحظةو ،إعداد اختبار لقياس الجانب المعرفي لمهارات التدريس :أدوات الدراسة

وهي  (لمعرفيا ات التطبيق القبلي ودرجات التطبيق البعدي للاختباردرج)وجود دلالة إحصائية بين المتوسطات  :ائج الدراسةنت

ق درجات التطبي)وجود دلالة إحصائية بين متوسطات  ،لصالح متوسطات درجات التطبيق البعدي( 6,63)قيمة دالة عند مستوى 

الح متوسطات درجات التطبيق لص( 6,63)وهي قيمة دالة عند مستوى  (الملاحظة القبلي ودرجات التطبيق البعدي لأبعاد بطاقة

 .البعدي
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 :اللازمة لمعلمة الرياضيات دى استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة التي تناولت الكفايات والمهارات التدريسيةم

  ارات لتنمية مهتحديد مشكلة الدراسة في السؤال: كيف يمكن تقويم المهارات التدريسية اللازمة لمعلمة الرياضيات

  المكرمة؟فكير الناقد لطالبات الصف الأول المتوسط بمكة الت

   ا لتدريس الرياضاتالتعرف إلى قوائم المهارات التدريسية المعدة مسبق. 

  (.والتقويم ،والتنفيذ ،التخطيط)تحديد المهارات الفرعية للمهارات التدريسية المتمثلة في 

 وهي بطاقة ملاحظة ؛اختيار أداة التقويم المناسبة لطبيعة الدراسة. 

 :دراسات تناولت المعلم وعلاقته بتنمية التفكير الناقد لدى المتعلمين  2.2.2

 :(هـ1112)دراسة اللهيبي  -1

بينهم  والفروق ،العام بمدارس مكة المكرمة التعرف على أساليب التفكير المفضلة لدى معلمي ومعلمات التعليم هدف الدراسة:

أدوات  ومعلمة من مدارس التعليم العام بمكة المكرمة. امعلم   (032)تكونت عينة الدراسة من  الدراسة:ة ينع .في أساليب التفكير

أظهرت الدراسة أن  نتائج الدراسة: .م(3286وآخرين ) ،أجريت على العينة اختبار أساليب التفكير، تأليف: أهاريسون الدراسة:

في أساليب التفكير  اوأن هناك فروقا دالة إحصائي   ،التفكير التحليلي وأسلوب ،المعلمين والمعلمات يفضلون أسلوب التفكير المثالي

 لصالح المعلمات. ؛أسلوب التفكير المقالي المفضلة بين المعلمين والمعلمات في

 :(م1221)دراسة السليمان  -1

الناقد، ومدى اهتمامهم  ت التفكيرمعرفة معلمي المواد الاجتماعية في المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض بمهارا هدف الدراسة:

 .مهارة (90)استبانة مكونة من  دوات الدراسة:أ .معلما   (309)تكونت عينة الدراسة من  عينة الدراسة: .ا من وجهة نظرهمبه

 أوضحت وجود فروق ذات كما .أن درجة معرفة المعلمين بمهارات التفكير وممارستها متوسطة :من أهم النتائج نتائج الدراسة:

 لصالح ذي الخبرة. ؛دلالة إحصائية

 :(م1221)الحمدي  -3

ربية في المملكة الع معرفة واقع ممارسة معلمي التاريخ لمهارات التفكير الناقد والإبداعي في المدارس الثانويةهداف الدراسة: 

ا ومدي (366)تكونت من  عينة الدراسة: .السعودية والتعليم بالمدينة  العامة للتربية ا من الإدارةتم اختيارهم عشوائي   ،ار  معلم 

توجد  الدراسة: نتائجومن  .مهارة (34)واشتملت على  ،استخدم الباحث الاستبانة لجمع المعلومات أدوات الدراسة: المنورة.

 ،االناقد وبين المستوى المقبول تربوي    بين واقع ممارسة المعلمين لمهارات التفكير( 6,60)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 .لا توجد فروق بين ممارسة المعلمين لمهارات التفكير الناقد تعزى للمؤهل والخبرة ،ولصالح تقديرات المعلمين

 :(Innabi & Sheikh، 1227)دراسة عنابي والشيخ  -1

 .وبعده المقارنة بين إدراك معلمي الرياضيات في الأردن للتفكير الناقد قبل الإصلاح التعليمي هدف الدراسة:
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 (.المقابلة)استخدم الباحث أداة  أدوات الدراسة: (.م9663)( معلم رياضيات بالأردن عام 37)تكونت العينة من  ينة الدراسة:ع

لرغم من مرور ا على ،ا في إدراك معلمي الرياضيات للمرحلة الثانوية للتفكير الناقدا ملحوظ  لم تجد الدراسة تطور   ة:تائج الدراسن

وا معظم المعلمين الذين قال ،التفكير الناقد ومناسب لأهميةحيث يبدو أن الغالبية ليس لديها فهم واضح ا من الإصلاح، عام   30

معظم من قالوا أن  ،التفكير الناقد في حصص الرياضيات بوجوب تعليم التفكير الناقد لم يستطيعوا إيجاد حالة واحدة مشجعة على

نسبة قليلة فقط  ،استطاعوا إعطاء تبرير مقنع لذلك م الرياضيات أقل من النصف منهمتعليم التفكير الناقد قد يساعد الطلبة في فه

 .ذهي التي قالت أنها قادرة على إيجاد التفكير الناقد لدى كل التلامي

 :(م 1228)دراسة العازمي  -1

ة نظر من وجه ،لمرحلة المتوسطةا بيان دور معلم التربية الإسلامية في تنمية مهارات التفكير الناقد لدى طلبة :دف الدراسةه

قام الباحث  أدوات الدراسة: .اا تربوي  موجه   (33)تكونت عينة الدراسة من  عينة الدراسة: .المشرفين التربويين في دولة الكويت

ات رأظهرت النتائج أن مستوى دور معلمي التربية الإسلامية في تنمية مها نتائج الدراسة: .بتطوير استبانة لجمع المعلومات

 يات الدراسة:توص .الدى طلبة المرحلة المتوسطة من وجهة نظر المشرفين التربويين في دولة الكويت كان متوسط   التفكير الناقد

معلمين في ما يتعلق بمدى امتلاك ال ،أوصى الباحث بضرورة عقد دورات تدريبية للمشرفين في موضوعات تقويم أدوار المعلمين

 .طلبتهم مقدرتهم على تنميتها لدىو ،مهارات التفكير الناقد

 :(م1221)دراسة السنافي  -6

إلى جانب درجة ممارستهم لها  ،الناقد التعرف على درجة معرفة معلمي الدراسات الاجتماعية بمهارات التفكير  هدف الدراسة:

تم تطوير بطاقة ملاحظة تكونت  دوات الدراسة:أ .ا ومعلمةمعلم   (06)تكونت عينة الدراسة من  عينة الدراسة: .من وجهة نظرهم

ة وكذلك درج تدني درجة معرفة معلمي الاجتماعيات بمهارات التفكير الناقد، :من أهم النتائج نتائج الدراسة: .مهارة (40)من 

تعزى  ؛الاجتماعيات لمهارات التفكير ا وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة ممارسة معلميكما أوضحت أيض   .ممارستهم

 لصالح الذكور والخبرة العالية. ؛والخبرة للجنس

 :(هـ1132)دراسة القرني  -7

لاميذ المرحلة الت التعرف على مدى ممارسة معلمي العلوم لبعض السلوكيات التدريسية المنمية للتفكير الناقد لدى هدف الدراسة:

 :ا لمتغيراتتبع   ،دريسية المنمية للتفكير الناقدالتعرف على الفروق بين ممارسة معلمي العلوم لبعض السلوكيات التو ،الابتدائية

 .بطاقة ملاحظة من إعداده أدوات الدراسة: .امعلم   (46)بلغت العينة  عينة الدراسة: (.أعداد التلاميذ في الفصل -الخبرة )

 ؛ة في البطاقة ككلالمتضمن ،قديمارس معلمو العلوم بالمرحلة الابتدائية السلوكيات التدريسية المنمية للتفكير النا ج الدراسة:نتائ

وصيات تومن  .ممارسة معلمي العلوم للسلوكيات التدريسية المنمية للتفكير الناقد لا تتغير بزيادة الخبرة في التدريس ،بشكل نادر

لتفكير اعقد دورات تدريبية لمعلمي العلوم أثناء الخدمة، لإرشادهم إلى تبني أنماط سلوكية تساعدهم في تنمية مهارات  الدراسة:

 .الناقد لدى التلاميذ
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مهارات التفكير الناقد لدى  مدى استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة التي تناولت دور المعلمة وعلاقتها بتنمية

 :الطالبات

  على دراسات هذا المحور الاطلاعبناء بطاقة الملاحظة؛ من خلال. 

 معلمات مادة الرياضيات :يوهذه العينة ه، ار مجتمع الدراسة وعينتهاياخت. 

  ؛راسيخلال المنهج الد مع بعض مهارات التفكير الناقد من (التقويم -التنفيذ  -التخطيط ) :ربط المهارات التدريسية 

 .تقويم أداء المعلمات مَّ ثَ  نْ ومِ 

   :وإجراءاتهامنهج الدراسة  3.

 ،داةوطريقة تطبيق الأ ،وثباتها ،وصدق الأداة ،وأدواتها ،وعينتها ،ومجتمعها ،يتناول في هذا الفصل بيان منهج الدراسة 

 .ثم الأسلوب الإحصائي المستخدم في تحليل البيانات

 .(المسحي)وتحديدا المنهج الوصفي  ،ستخدم المنهج الوصفيأ :منهج الدراسة 1.3.

 :مجتمع الدراسة 2.3.

( مدرسة 73)موزعات على  ،ط بمكة المكرمةتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمات الرياضيات بالصف الأول المتوس

 .هـ( 3349/ 3343)متوسطة حكومية للبنات بمكة، للعام الدراسي 

 :عينة الدراسة 3.3.

ممن يدرسن مادة الرياضيات للصف الأول متوسط في الفصل  ،معلمة (06معلمات عددهن )التم اختيار عينة من 

وتتوزع هذه المدارس على خمسة مراكز إشرافية تتبع  .( مدرسة متوسطة30هـ( ويعملن في )3349/3343الدراسي الثاني لعام )

 ( معلمة لكل مركز إشرافي.39) وتم اختيارها بطريقة عشوائية طبقية بواقع .لإدارة تعليم البنات بمكة المكرمة

 يوضح توزيع عينة مدارس الدراسة ومعلماتها على المراكز الإشرافية بمدينة مكة المكرمة (1)جدول 

 نسبة المعلمات للعينة عدد معلمات العينة عدد مدارس العينة المركز الإشرافي

 ٪ 96 معلمة 39 2 الشمال

 ٪ 96 معلمة 39 36 الشرق

 ٪ 96 معلمة 39 8 الوسط

 ٪ 96 معلمة 39 2 الغرب

 ٪ 96 معلمة 39 36 الجنوب

 معلمة 06 30 مجموع مدارس العينة ومعلماتها

 390 72 دارس المجتمع ومعلماتهامجموع م ٪ 366 المجموع

 ٪ 0,37 ٪ 9,08 نسبة العينة للمجتمع
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أن عينة مدارس الدراسة شملت جميع المراكز التعليمية التابعة لإدارة تعليم البنات بمكة؛ مما  (9)يتضح من الجدول 

ا على تنوع البيئة الاجتماعية والاقتصادية للمدارس   .يعطي مؤشر 

 سنوات الخبرة لعينة الدراسةيوضح عدد  (3)جدول 

 المجموع سنة 11أكثر من  سنوات (11 - 12) سنوات (12 – 1) سنوات (1 – 1) العدد / الخبرة

 06 93 93 8 7 عدد المعلمات

 ٪ 366 ٪ 40 ٪ 36 ٪ 4,34 ٪ 0,33 النسبة

 

 الصادق للمجتمع الأصلي. وهذا له دلالته في التمثيل ،التنوع في الخبرة التعليمية للعينة (4)يتضح من الجدول 

 .دون التحيز لفئة دون أخرى ،وبهذا تعكس أداة الدراسة الخبرات المختلفة لمجتمع المعلمات

 التدريب لعينة الدراسةيوضح عدد مرات  (1)جدول 

 المجموع ل نعم العدد / التدريب

 معلمة 06 04 7 عدد المعلمات

 ٪ 366 ٪ 4,88 ٪ 0,33 النسبة

 

 .من عينة الدراسة بالدورات التدريبية الخاصة بتنمية التفكير الناقد للطالبات (٪ 4,88التحاق )عدم  (3) يتضح من الجدول

 :أدوات الدراسة 4.3.

مادة الرياضيات داخل  فهي الوسيلة الملائمة لملاحظة أداء معلمات ؛وقد استخدمت بطاقة الملاحظة أداة في الدراسة

 .الصف الدراسي

  :اقة الملاحظةحساب ثبات بط 5.3.

شكل عشوائي طبقي من بتم اختيارها  ،معلمات (36)لحساب ثبات بطاقة الملاحظة تم أخذ عينة استطلاعية بلغ عددها 

( وهو معامل ثبات جيد يمكن 6,838)لفاكرونباخ وبلغت قيمته أبعد ذلك تم حساب معامل الثبات باستخدام معادلة  مجتمع الدراسة 

 .ودال على ارتفاع ثبات بطاقة الملاحظة ،الأداةالاطمئنان له في تطبيق 

 :حساب الصدق الداصلي 6.3.

  .تم إيجاد الاتساق الداخلي لكل محور من محاور بطاقة الملاحظة والبطاقة ككل

 .(6,60) أن كل محور مرتبط بالدرجة الكلية في بطاقة الملاحظة عند مستوى الدلالةواتضح 
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ي تظهر الاحتفاظ بالبنود التتم حيث  ؛والدرجة الكلية للبطاقة (بند)ن درجة كل مفردة كما تم حساب معاملات الارتباط بي

 (.6,60)لاحظ ارتباط كل مفردة بمحورها عند مستوى الدلالة ون ،ا إحصائي   ا ودالا   ارتباطا  جوهري   

 .وبعد التأكد من ثبات بطاقة الملاحظة واتساق أبعادها أصبحت جاهزة لتطبيقها

 :وفق الإجراءات التالية (بطاقة الملاحظة)طبقت أداة الدراسة   :ات تطبيق أداة الدراسةإجراء 7.3.

 .(بطاقة الملاحظة)بتطبيق الأداة من إدارة التعليم بمكة المكرمة الرسمية أخذ الموافقة -3

ام الدراسي للع يالثان راسيمع بداية الأسبوع الثاني في الفصل الد (عينة الدراسة)بدأت بالتطبيق الميداني للدراسة على  -9

 (.هـ 3343/3349)العام  وانتهت من التطبيق في الأسبوع العاشر من الفصل الدراسي الثاني ،(هـ3343/3349)

 .من بداية الحصة الدراسية حتى نهايتها (عينة الدراسة)تم تطبيق بطاقة الملاحظة على المعلمات  -4

 :الأسلوب الإحصائي المستخدم 8.3.

 برنامج الحزم الإحصائية) ن أسئلة الدراسة تم تحليل النتائج عن طريق استخدام أحد برامج الحاسب الآليللإجابة ع

 :بالدراسة باستخدام الطرائق والأساليب المناسبة؛ وهي إجراء المعالجة الإحصائية الخاصة مَّ ثَ  نْ ومِ  ((SPSS)للعلوم الاجتماعية 

 .ليل التباين الأحاديتح ،الانحراف المعياري  ،المتوسط الحسابي

 :وتفسيرها ومناقشتهاعرض نتائج الدراسة  4.

 للإجابة عن التساؤل الأول الذي ينص على:

 بمكة المكرمة ؟ ما المهارات التدريسية لمعلمة الرياضيات اللازمة لتنمية التفكير الناقد الطالبات الصف الأول المتوسط

لتنمية التفكير الناقد لدى طالبات الصف الأول متوسط بمكة المكرمة من تم إعداد قائمة بالمهارات التدريسية اللازمة 

 .والأدبيات والدراسات التي تناولت التفكير الناقد ومهاراته ،المعدة مسبقا مستنده في ذلك على القوائم، خلال مادة الرياضيات

تخطيط الدرس اللازمة لتنمية التفكير  المحور الأول مهارات :موزعة على ثلاث محاور رئيسية ،مهارة (00)اشتملت على و

المحور الثالث  مهارة. (46)مهارة. المحور الثاني مهارات تنفيذ الدرس اللازمة لتنمية التفكير الناقد وعددها  (39)الناقد وعددها 

متخصصين في مجال ا م  محكَّ  (94 )وتم عرضها على  مهارة. (33)مهارات تقويم الدرس اللازمة لتنمية التفكير الناقد، وعددها 

 .المناهج وطرق التدريس والتربية وعلم النفس

تعديل وإعادة صياغة  د بأرائهم إلىخالأ مَّ تَ  مَّ ثَ  نْ مين، ومِ وقد تمت مراجعة الإستبانة في ضوء آراء وملاحظات المحكَّ 

تحتوي على المهارات  وبالتالي تم إعداد بطاقة ملاحظة ،مهارة (34)أصبح عد مهارات البطاقة ف ،وحذف بعض العبارات

  .التدريسية اللازمة لتنمية التفكير الناقد لدى طالبات الصف الأول متوسط بمكة المكرمة
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 محاور بطاقة الملاحظة وعدد مهارات كل محور بعد تحكيمها (1)جدول 

 عدد المهارات المحـــــــــاور

 36 .تفكير الناقدمهارات تخطيط وإعداد الدرس اللازمة لتنمية ال :المحور الأول

 94 .مهارات تنفيذ الدرس اللازمة لتنمية التفكير الناقد :المحور الثاني

 36 .مهارات تقويم الدرس اللازمة لتنمية التفكير الناقد :المحور الثالث

 34 مجمــــوع المهــــــارات

 

 للإجابة عن التساؤل الثاني الذي ينص على: :ثانيا

لتدريسية اللازمة لمعلمة الرياضيات في تخطيط درس لتنمية التفكير الناقد لطالبات الصف الأول ما درجة توفر المهارات ا

 المتوسط بمكة المكرمة ؟

ارة لكل مه (عينة الدراسة)تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى أداء معلمات الرياضيات  

ابي والانحراف و المتوسط الحس ،(مرتبة تنازليا) طالبات الصف الأول متوسط بمكةفرعية في تخطيط درس لتنمية التفكير الناقد ل

 (.0)رقم  كما هو موضح في جدول .المعياري للأداء الكلي

  :تقدير مستوى الأداء وفق المعيار التاليوتم 

 (.0إلى  3,0)إذا تراوح متوسط الأداء من  :كبيرة جدا

 (.3,32إلى  4,0)إذا تراوح متوسط الأداء من  :كبيرة

 (.4,32إلى  9,0)إذا تراوح متوسط الأداء من  :متوسطة

 (.9,32إلى  3,0)ضعيفة إذا تراوح متوسط الأداء من 

 (.3,32إلى  3)إذا تراوح متوسط الأداء من  :ضعيفة جدا

 في تخطيط درس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى أداء معلمات الرياضيات )عينة الدراسة( :(0)جدول 

 (.مرتبة تنازليا)لتنمية التفكير الناقد لطالبات الصف الأول متوسط بمكة المكرمة 

الترتيب 

 وفقاً للأداة

الترتيب وفقاً 

 للمتوسط

س اللأزمة لتنمية التفكير مهارات تخطيط در

 الناقد

المتوسط 

 الحسابي

 النحراف

 المعياري

 درجة الأداء

 

8 3 
ية التي تعزز تعلم اختيار الواجبات المنزل

 التفكير الناقد
4,39 28,3 

 متوسطة
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2 9 
اختيار أسئلة صفية تنشط التفكير الناقد 

 .للطالبة
 ضعيفة 37,3 3,87

4 4 
تحدد المتطلبات المعرفية السابقة الضرورية 

 للتعلم الجديد
ا 64,3 3,38  ضعيفة جد 

3 3 
تحدد التهيئه الملائمة لموضوع الدرس بحيث 

  لطالبات الناقدتثير تفكير ا
ا 83,6 3,37  ضعيفة جد 

ا 3,60 3,34 .اختيار أنشطة صفية مثيرة للتفكير الناقد 0 7  ضعيفة جد 

ا 03,6 3,48 كتابة أهداف محددة تعني بتنمية التفكير الناقد 0 3  ضعيفة جد 

36 7 
اختيار تمارين وأنشطة إضافية تتعلق بالتفكير 

 .درسيالناقد متجنبة المسايرة للكتاب الم
ا 63,3 3,98  ضعيفة جد 

0 8 
نوعة التعليمية المت (الوسائل والتقنيات)تحديد 

 .لتنمية التفكير الناقد
ا 6, 02 3,99  ضعيفة جد 

9 2 
تحدد العناصر الأساسية والفرعية للمشكلة 

 الرياضية المطروحة
ا 6, 33 3,36  ضعيفة جد 

0 36 
تحديد طرق التدريس الملائمة التي تجعل 

ا إيجابيا وتنمي تفكيرها الناقد للطالبة  .دور 
ا 6, 92 3,60  ضعيفة جد 

 ضعيفة 3,636 30، 36 الأداء الكلي

 ضعيفـــــــة 3,0 المتوسط الحسابي للأداء الكلي

 

بانحرافات معيارية  (3,60  ،4,39)بين  وتراوحت متوسطاتها الحسابية ما (مرتبة تنازليا)لكل عبارة  (0)يوضح جدول 

 (6,92 ،3,28) بينتراوحت 

 .مما يدل على ضعف أداء المعلمة بشكل عام في هذا المحور ،(3,0وبلغ المتوسط الحسابي للأداء الكلي لهذا المحور )

أن المستوى العام لتوفر الكفايات لدى معلمين الرياضيات أقل من ) :م( التي توضح3228)وتتفق هذه الدراسة مع دراسة العابد 

كما إن النسب المتدنية لتوف ر الكفايات كانت في مجال التخطيط والإعداد  .المستوى المطلوب للإتقان وأقل بكثير من ،المتوسط

التي أوضحت  (م9663)ودراسة النذير  .التي دلت على ضعف نسبة التوفر لمهاراة التخطيط (م3222)ودراسة علي  (.للتدريس

ا لدى معلمي الرياضيات في المرحلة ال التي وضحت  (م9636 ،راوة)ودراسة  .ال التخطيطجمتوسطة في مأن هناك ضعف ا كبير 

ا أن  .مستوى أفراد العينة بالنسبة للمهارات التدريسية المكونة لمحور إعداد والتخطيط الدرس جاء منخفض 

المعلمين في مجال التخطيط  مع الدراسة الحالية والتي أظهرت أن مستوى أداء الطلاب (م9666)وتختلف دراسة سدرة 

 (.٪ 79,7)إعداد الدروس جيد بنسبة أداء و

 :وتؤكد الباحثة أن هذا الضعف يعُزى للأسباب التالية
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 .وغير مهم ،بأن التخطيط للدرس أمر عادي وروتيني (عينة الدراسة)شعور المعلمات  - 3

 .صبح كتاب دليل المعلم هو المرجع الأساس للمعلمةأ -9

 .(ذهني ا)تاب دليل المعلم كتخطيط للدرس اعتماد المعلمات اعتمادا  كليا على ك -4

ة دون ادخال أي تعديل أو إضاف ؛حيث اعتمدت المعلمة اعتمادا كليا على التحضير الجاهز ؛عدم تخطيط المعلمة للدرس بنفسها -3

 .لتنمية التفكير الناقد لدى الطالبات عليها

 .تخطيطعدم حرص الإدارة المدرسية و مشرفة المادة على التدقيق في ال -0

 .بتفاصيل التخطيط دون الاهتمام ،اعتبار أن التخطيط اليومي للدرس بمثابة عمل يقدم لإدارة المدرسة ومشرفة المادة -0

 للإجابة عن التساؤل الثالث الذي ينص على:

ل المتوسط الصف الأو ما درجة توفر المهارات التدريسية اللازمة لمعلمة الرياضيات في تنفيذ درس لتنمية التفكو الناقد الطالبات

 بمكة المكرمة ؟

 (عينة الدراسة)المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية المستوى أداء معلمات الرياضيات  (7)جدول 

 (.مرتبة تنازليا)في تنفيذ درس لتنمية التفكير الناقد لطالبات الصف الأول متوسط بمكة المكرمة 

الترتيب 

 وفقا للأداة

الترتيب وفقا 

 توسطللم

المتوسط  مهارات تنفيذ درس اللازمة لتنمية التفكير الناقد

 الحسابي

النحراف 

 المعياري

 درجة الأداء

 كبيرة 3,63 3,94 .تجنب النقد اللاذع أو الساخر على إجابات الطالبات 3 49

 متوسطة 3,67 4,49 .تدريب الطالبات على التحليل والربط والاستنتاج 9 38

 متوسطة 6,88 4,98 .سهل إلى الصعب ومن المعلوم إلى المجردالتدرج من ال 4 90

 متوسطة 6,88 4,36 .استخدام عبارات المدح والثناء لمزيد من التفاعل 3 44

99 0 
تدريب الطالبات على البحث عن حلول متعددة ومناسبة 

 .للمشكلات الرياضية المطروحة
 ضعيفة 3,93 9,36

33 0 
من خلال  مترابطة،ار العمل على تكوين علاقات وأفك

 ربط التعلم الجديد بخبراهن السابقة
 ضعيفة 3,646 9,46

43 7 
تنظيم بيئة الصف بطريقة مناسبة لطبيعة النشاط التعليمي 

 .الطالبة تمارسهالذي 
 ضعيفة 3,30 9,46

90 8 
منح الوقت الكافي للمناقشة وعرض الأفكار حول 

 .الموضوع تاركة للطالبات فرصة للتفكير
 ضعيفة 6,236 9,94
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34 2 
استخدام طرق التدريس الملائمة والتي تجعل للطالبة دورا 

 .إيجابيا وتنمي تفكيرها الناقد
 ضعيقة 6,87 9,38

 ضعيفة 6,83 9,30 .تهيئ لموضوع الدرس لإثارة تفكير الطالبات الناقد 36 39

33 33 
 التعليمية اللازمة لتنمية (الوسائل والتقنيات)استخدام 

 .ير الناقدالتفك
 ضعيفة 3,98 9,30

32 39 
تشجيع الطالبات على طرح الافتراضيات المختلفة حول 

 .المشكلة المطروحة
 ضعيفة 3,46 9,30

93 34 
حث الطالبات على تقديم الحجج والبراهين المختلفة لقبول 

 .أو رفض الحل المطروح
 ضعيفة 6,27 9,69

30 33 
هوم م أو المفتشجيع الطالبات على توضيح معنى التعمي

 .من خلال ما تعلمته
 ضعيفة 6,20 3,29

94 30 
النتائج من بين مجموعة من  استنباطحث الطالبات على 

 .العناصر
 ضعيفة 6,23 3,89

96 30 
تدريب الطالبات حتى يصبحن قادرات على تجديد 

 .الافتراضيات الواردة التي تساعد على حل المشكلة
 ضعيفة 3,42 3,70

92 37 
البات على تطبيق موضوع التعلم في مواقف تشجيع الط

 .حياتية جديدة
 ضعيفة جدا 6,72 3,30

 ضعيفة جدا 6,07 3,48 .حث الطالبات على تبرير صحة التعميم أو المفهوم 38 30

37 32 
استثمار المغالطات والألغاز الرياضية والألعاب التعليمية 

  .ضمن محتوى الدرس لتنمية التفكير الناقد
 ضعيفة جدا 6,07 3,46

93 96 
إبراز أهمية عدم التحيز لرأي أو فكرة معينة دون 

  .تمحيص
 ضعيفة جدا 6,00 3,98

46 93 
إعطاء أنشطة تحتاج إلى إجابات وبحث في ميادين مختلفة 

 من قبل الطالبة 
 ضعيفة جدا 6,38 3,36

97 99 
إثارة روح التحدي الفكري بطرح أسئلة متقدمة فيها القدرة 

  .العقل على إعمال
 ضعيفة جدا 6,44 3,68

98 94 
الموضوع  آرائهن حولتشجيع الطالبات على إبداء 

 المطروح
 ضعيفة جدا 6,38 3,64

 ضعيفة 8,00 37,88 الأداء الكلي 

 ضعيفة 9,63 المتوسط الحسابي للأداء الكلي 
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 ،3,94)وتراوحت متوسطاتها ما بين  (ة تنازليامرتب)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة   (7)يوضح جدول 

 .(6,38 ،3,63)بانحرافات معيارية تراوحت بين  (3,64

 .على ضعف أداء المعلمة بشكل عام في هذا المحور مما يدل   ؛(9,63وبلغ المتوسط الحسابي للأداء الكلى لهذا المحور )

في المهارات التدريسية الأساسية في تنفيذ درس  ا واضح  ور  لديهن قص (عينة الدراسة)وهذا يدل على أن معلمات الرياضيات 

أن المستوى العام لتوفر الكفايات لدى معلمين )التي توضح  (م3228)وتتفق هذه الدراسة مع دراسة العابد  .لتنمية التفكير الناقد

ي مجال دنية لتوفر الكفايات كانت فكما إن النسب المت .وأقل بكثير من المستوى المطلوب للإتقان ،الرياضيات أقل من المتوسط

التي أوضحت أن مستوى أفراد العينة في المهارات التدريسية المكونة لمحور تنفيذ الدرس جاء  (م9636 ،راوة)ودراسة  (.التنفيذ

ا فيذ م( التي دلت على أن مستوى أداء الطلاب المعلمين في مجال تن9666وتختلف الدراسة الحالية مع دراسة سدرة ) .منخفض 

  (.٪ 04,3)بنسبة  ،الدروس مقبول

 :وتعزو الباحثة هذا الضعف إلى الأسباب التالية

 .بتنمية تفكير الطالبات الناقد من خلال تنفيذ الدرس (عينة الدراسة)عدم اهتمام معلمات الرياضيات  -3

 لجانب السيئ.عدم إخلاص بعض المعلمات في تطبيق السلسلة يؤدي إلى فقد المتعة في المادة ويظهر ا -9

حيث لاحظت أن معظم المعلمات يعتمدن على طريقة  ؛لطرق التدريس الحديثة (عينة الدراسة)ضعف استخدام المعلمات  -4

 التي لا تساعد على تنمية تفكير. وهذا يتفق مع دراسة النذير (الاستنتاجية)والطريقة القياسية  ،(إلقاء -عرض  -حوار )المحاضرة 

 ائجها: أن استخدام المعلمين للطرق والأساليب التي تنمي التفكير كانت ضعيفة.التي من نت (م9663)

 .لم يختلف شرح المعلمة للمنهج المطور عن شرحها للمنهج السابق -3

إذا كان هناك نوع من تنمية التفكير الناقد في تنفيذ الدرس من خلال الأنشطة أو الأسئلة الصفية فإن الفضل يعود إلى المناهج  -0

 التفكير الناقد والإبداعي. وخاصة ،ت لتنمي مهارات التفكير العليا عند الطالباتلمطورة التي صُممِ ا

 ،عدم السماح بالتلقائية والحوار وأن ضبط الفصل يتطلب منهن ،وقت الحصة أهم من أي شيء آخر نَّ اعتقاد بعض المعلمات أَ  -0

 .وأن السماح بذلك سيصعب عليهن ضبط الفصل

 .ر الوسائل الرياضية المساعدة في المدرسة التي تسهل العملية التعليميةعدم توف -7

 .عدم مطالبة الإدارة ومشرفة المادة بتنمية مثل هذا النوع من التفكير عند الطالبات -8

 .جهل كثير من المعلمات بمفهوم التفكير الناقد -2

 والذي ينص على: ،للإجابة عن التساؤل الرابع

متوسط الصف الأول ال ارات التدريسية لدى معلمة الرياضيات في تقويم درس لتنمية التفكير الناقد الطالباتما درجة توفر المه

 بمكة المكرمة ؟
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 (عينة الدراسة)المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمستوى أداء معلمات الرياضيات  :(8)جدول 

 (.مرتبة تنازليا)الأول متوسط بمكة المكرمة في تقويم درس لتنمية التفكير الناقد لطالبات الصف 

الترتيب وفقا 

 للأداة

الترتيب وفقا 

 للمتوسط

اللازمة لتنمية التفكير  تقويم درسمهارات 

 الناقد

المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري

 درجة الأداء

 كبيرة 3,37 3,46 والاستظهار.الإقلال من أسئلة الحفظ  3 42

43 9 
وقتا للتفكير في السؤال قبل إعطاء الطالبة 

 .الإجابة
 متوسطة 3,62 4,40

 متوسطة 3,60003 9,8307  .طرح أسئلة الإيضاح وعرض التفاصيل 4 40

36 3 
تشجيع الطالبات على اتخاذ القرار في ضوء 

 .النتائج التي تم التوصل إليها
 ضعيفة 3,93 4,40

33 0 
تدريب الطالبات على تمييز الأدلة التي تدعم 

 فكار.الأ
 ضعيفة 3,38 3,29

 ضعيفة 3,47 3,87  .طرح أسئلة صفية تنشط التفكير الناقد للطالبة 0 39

34 7 
تقديم واجبات منزلية تنمي التفكير الناقد عند 

 .الطالبة
 ضعيفة 3,34 3,76

48 8 
استخدام الأسئلة السايرة في بعض المواقف 

 التعليمية.
 ضعيفة 6,70 3,04

 ضعيقة 6,84 3,04 .سئلة المفتوحةالإكثار من الأ 2 40

 ضعيفة جدا 6,43 3,34 .طرح أسئلة اقتراحا وتوسع إدراك وأفق الطالبة 36 47

 ضعيفة 0,33 99,30 الأداء الكلي 

 ضعيفة 9,9 المتوسط الحسابي للأداء الكلي 

 

 التي تراوحت متوسطاتها ما بين (اي  مرتبة تنازل)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لكل عبارة  (8)يوضح جدول 

 .(6,48239 ،3,30886)معيارية تراوحت بين  بانحرافات (3,3444 ،3,4666)

مما يدل على ضعف أداء المعلمة بشكل عام في تقويم درس  (9,9)وبلغ المتوسط الحسابي للأداء الكلي هذا المحور  

أن المستوى العام لتوفر الكفايات لدى معلمي )م( التي توضح 3228)ابد وتنفق هذه الدراسة مع دراسة الع .لتنمية التفكير الناقد

جال سب المتدنية لتوفر الكفايات كانت في منكما إن ال .المطلوب للإتقانوأقل بكثير من المستوى  ،الرياضيات أقل من المتوسط

بنسبة أداء  ،ال تقويم الدرس ضعيفجالتي أظهرت أن مستوى أداء الطلاب المعلمين في م (م9666)ودراسة سدرة  (.التقويم

التي وضحت أن مستوى أفراد العينة التقويم للمهارات التدريسية المكونة لنحور تقويم الدرس  (م9636)ودراسة راوة  (.٪ 07,3)

ا، وتعزو الباحثة هذا الضعف إلى  الأسباب التالية: جاء منخفض 
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 .لة الصفيةا في مهارة استخدام الأسئعدم تلقي المعلمات تدريب   -3

 الدراسي في الوقت المحدد. اء المنهجفهي تريد إنه ؛بعض المعلمات ليس لديهن الرغبة في إثارة تفكير الطالبات الناقد -9

 .سواء أكانت في التخطيط أم التنفيذ أم التقويم ؛عدم اهتمام المعلمات بالأسئلة -4

لأسئلة التي التركيز على ا دون (والتطبيق ،والفهم ،التذكر)ة الدنيا اهتمام المعلمات بالأسئلة التي تقيس المستويات المعرفي -3

ر على تذكُّ  امن التفكير وبذلك يصبح تفكير الطالبات قاصر   (قويموالت ،والتركيب ،التحليل)تقيس المستويات المعرفية العليا 

 .التفكير السليم دهن على مهاراتدون تعوُّ  ،المعلومات وحفظها فقط

سط الصف الأول متو معلمات الرياضيات للمهارات التدريسية ككُل المنمية للتفكير الناقد لدى طالباتولمعرفة أداء 

داد تخطيط وإع)تم إيجاد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتوسط أداء معلمات الرياضيات لكل محور من المحاور ،بمكة

 (.2)دول يوضحه الج وهذا ما (تقويم الدرس -تنفيذ الدرس  -الدرس 

قيم المتوسطات الحسابية لمتوسط أداء معلمات الرياضيات للمهارات التدريسية ككل المنسية للتفكير الناقد لدى  :(1)جدول 

 طالبات الصف الأول متوسط بمكة.

 المحاور م
المتوسط الحسابي 

 للأداء الكلي

ترتيب المحور 

 حسب درجة الأداء
 درجة الأداء

 يفةضع 4 3,0 محور التخطيط  3

 ضعيفة 9 9,63 محور التنفيذ 9

 ضعيفة 3 9,9 محور التقويم  4

متوسط الأداء الكلي للمهارات 

 التدريسية الواردة في بطاقة الملاحظة 
 ضعيفة  3,22

 

للتفكير الناقد لدى طالبات الصف  أن درجة أداء معلمات الرياضيات للمهارات التدريسية المنمية (2)يتضح من الجدول 

ط على أعلى متوس حيث إن محور المهارات التدريسية المرتبطة بالتقويم حاز ؛توسط بمكة في جميع المحاور ضعيفةالأول م

بمتوسط  ،يليه محور المهارات التدريسية المرتبطة بالتنفيذ .على الرغم من أن درجة أداء المعلمات فيه ضعيفة (9,9)بلغ  ،حسابي

 يبمتوسط حساب ،ا محور المهارات التدريسية المرتبطة بالتخطيطوأخير   .فيه ضعيفةودرجة أداء المعلمات  (9,63)حسابي بلغ 

 .و درجة أداء المعلمات فيه ضعيفة (3,0)بلغ 

مما يدل على درجة ضعف أداء  (1,11)وقد بلغ متوسط الأداء الكلي للمهارات التدريسية الواردة في بطاقة الملاحظة 

الدى طالبات الصف الأول متوسط بمكة المكرمة. وهذا ان دل  ة ككل المنمية للتفكير الناقدمعلمات الرياضيات للمهارات التدريسي

ث إن حي ؛لأهمية تنمية التفكير الناقد لدى الطالبات (عينة الدراسة)معلمات الرياضات  على شيء فأينما يدل على عدم إدراك

 ا من المعلمةوليس اجتهاد   ،يعملية تنمية التفكير الناقد تأتي مباشرة عن طريق المقرر الدراس
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 9662)والسنافي  ،(م 9667) ،م(، ودراسة عنابي والشيخ3222و علي ) ،(م3228)العابد  :كل من فق مع دراسةوهذا يت

 (.م 9636)ودراسة راوة  ،(هـ3346)والقرني  ،(م

 (.م 9668)و العازمي  ،(م9660)والحمدي  ،م(9663السليمان ) :ولا تتفق مع دراسة كل من

 :لإجابة عن التساؤل الخامس الذي ينص علىل

المهارات التدريس اللازمة  هل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات درجات معلمات الرياضيات في بطاقة الملاحظة

 تبعًا لخبراتهن التدريسية ؟ (بمحاورها)لتنمية التفكير الناقد

 (.36)الجدول  كما يوضحها ؛والانحرافات المعياريةللإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية 

لمهارات التدريس اللازمة  الفروقات الإحصائية بين متوسطات درجات معلمات الرياضيات في بطاقة الملاحظة :(12)جدول 

 تبعًا لخبرتهن التدريسية (بمحاورها)لتنمية التفكير الناقد 

 النحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد رةالخب         المحور                          

 محور التخطيط

 74,9 30,33 7 سنوات 0أقل من 

 23,4 33,39 8 نواتس 36أقل من 

 04,3 30,20 93 ةسن 30أقل من 

 30,3 30,44 93 ةسن 30من  أكثر

 63,3 30,36 06 المجموع

 محور التنفيذ

 09,7 73,39 7 سنوات 0أقل من 

 83,0 30,38 8 نواتس 36أقل من 

 83,7 37,38 93 سنة 30أقل من 

 27,2 32,32 93 سنة 30أكثر من 

 00,8 88,37 06 المجموع

 محور التقويم

 08,9 66,32 7 سنوات 0أقل من 

 88,3 88,93 8 سنوات 36أقل من 

 38,3 03,94 93 سنة 30أقل من 

 43,0 07,99 93 سنة 30أكثر من 

 32,0 30,99 06 المجموع

 المقياس ككل

 39,36 80,70 7 سنوات 0أقل من 

 30,39 34,83 8 سنوات 36أقل من 

 84,39 07,87 93 سنة 30أقل من 
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 47,37 63,87 93 سنة 30أكثر من 

 33,33 74,80 06 المجموع

 

في بطاقة الملاحظة  معلمات الرياضيات أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات (36)يتضح من جدول 

 .ا لخبراتهن التدريسية وفي المقياس ككلتبع   ،لمهارات التدريس اللازمة لتنمية التفكير الناقد في جميع المحاور

الخبرة. وهذا  لمتغير اع  بت وذلك لمعرفة دلالة الفروق بين أداء أفراد العينة ؛وقد تم أيضا استخدام تحليل التباين الأحادي

 (.33)ما يوضحه جدول 

 ا لمتغير الخبرةنتائج تحليل التباين لبحث دللة الفروق بين أفراد العينة تبعً  :(11)جدول 

 مصادر التباين أبعاد المقياس
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

       قيمة 

 (ف)

معامل 

دللة ف 

sig 

مستوى 

 الدللة

 مجال التخطيط

 63,7 4 634,93 بين المجموعات

33,6 70,6 
غير دالة عند 

 60,6مستوى 
 43,37 00 40,202 داخل المجموعات

  02 36,226 المجموع

 مجال التنفيذ

 36,70 4 42,990 بين المجموعات

63,3 48,6 
غير دالة عند 

 60,6مستوى 
 00,79 00 88,3609 داخل المجموعات

  02 38,3988 المجموع

 مجال التقويم

 92,48 4 78,333 وعاتبين المجم

30,3 93,6 
غير دالة عند 

 60,6مستوى 
 49,90 00 42,3374 داخل المجموعات

  02 80,3088 المجموع

 المقياس ككل

 09,994 4 80,766 بين المجموعات

34,3 43,6 
غير دالة عند 

 60,6مستوى 
 47,960 00 88,33000 داخل المجموعات

  02 74,39907 المجموع

 

وفي  ،تبعا خيراتهن التدريسية (60,6) ا عند مستوى الدلالةغير دالة إحصائي   (ف)( أن جميع قيم 33يتضح من الجدول )

المقياس ككل. وهذا يعني أن أداء معلمات الرياضيات المهارات التدريسية المنمية للتفكير الناقد تتشابه و بغض النظر عن عدد 

 .التدريس سنوات الخدمة التي أمضينها في

ي قائم لذا تقترح الباحثة وجود برنامج تدريب ؛ا لتنمية مهارات تدريس التفكير الناقديتضح أن الخبرة ليست عاملا  مؤثر  

 .المنمية للتفكير الناقد حتى يمكن للمعلمات ممارسة مهارات التدريس ؛على مهارات التفكير الناقد
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ودراسة  ،م(9660والحمدي ) ،(م9669)ودراسة حجازي  ،م(3228)وتتفق هذه الدراسة مع دراسة كُلِّ من: العابد 

حيث تشير هذه الدراسات إلى عدم وجود أثر المتغير الخبرة عند معلمات الرياضيات في المهارات التدريسية  ،(هـ 3346)القرني 

 .متوسط اللازمة لتنمية التفكير الناقد لدى طالبات الصف الأول

 حيث تشير هذه ،(م9662)والسنافي  ،(م9663)ودراسة السليمان  ،م(3222)على  من: ل  مع دراسة كُ  تفقو لا ت

دى طالبات التفكير الناقد ل الدراسات إلى وجود أثر لمتغير الخبرة عند معلمات الرياضيات في المهارات التدريسية اللازمة لتنمية

 .الصف الأول متوسط

 للإجابة عن التساؤل السادس الذي ينص على:

التدريس اللازمة لمهارات فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات درجات معلمات الرياضيات في بطاقة الملاحظة هل توجد 

 وفقا لعدد مرات التدريب ؟  (بمحاورها)لتنمية التفكير الناقد 

 (.39)جدول  كما يوضحها ؛للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

الفروقات الإحصائية بين متوسطات درجات معلمات الرياضيات في بطاقة الملاحظة لمهارات التدريس اللازمة  :(11)ل جدو

 وفقاً لعدد مرات التدريب (بمحاورها)لتنمية التفكير الناقد 

 النحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد التدريب المحور

 محور التخطيط

 33,4 80,30 7 نعم

 37,3 93,30          04 لا

 63,3 36,30 06 المجموع

 محور التنفيذ

 78,0 73,30 7 نعم

 77,8 63,38 04 لا

 04,8 88,37 06 المجموع

 محور التقويم

 30,4 34,93 7 نعم

 42,0 08,99 04 لا

 32,0 30,99          06 المجموع

 المقياس ككل

 23,33 66,80 7 نعم

 86,33 84,80 04 لا

 33,33 74,80 06 جموعالم

 

( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات معلمات الرياضيات في بطاقة الملاحظة 39تضح من جدول )ي

 ككل. وفي المقياس ا لعدد مرات التدريب،ع  تب لمهارات التدريس اللازمة لتنمية التفكير الناقد في جميع المحاور،



 
 

  
 

 

 
 

ISSN: 2709-7064
 

International Journal of Research and Studies Publishing 

 

 

IJRSP
 

 ،ات التدريبلعدد مر اتبع   ،وذلك لمعرفة دلالة الفروق بين أداء أفراد العينة ؛يل التباين الأحاديوقد تم ايضا استخدام تحل

 (.34)وهذا ما يوضحه جدول 

 تبعًا لعدد مرات التدريب ،نتائج تحليل التباين لبحث دللة الفروق بين أفراد العينة :(13جدول )

 مصادر التباين أبعاد المقياس
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

قيمة    

 (ف)

معامل 

دللة ف 

sig 

 مستوى الدللة

 مجال التخطيط

 30,84 3 30,84 بين المجموعات

66,3 6,49 
غير دالة عند 

 60,6مستوى 
 30,72 08 274,07 داخل المجموعات

  02 36,226 المجموع

 مجال التنفيذ

 84,36 3 84,36 بين المجموعات

30,6 76,6 
غير دالة عند 

 60,6مستوى 
 74,70 08 3977,40 داخل المجموعات

  02 38,3988 المجموع

 مجال التقويم

 97,8 3 97,8 بين المجموعات

46,6 08,6 
غير دالة عند 

 60,6مستوى 
 97,90 08 3086,08 داخل المجموعات

  02 80,3088 المجموع

 المقياس ككل

 3,90 3 3,90 تبين المجموعا

69,6 82,6 
غير دالة عند 

 60,6مستوى 
 97,933 08 39904,37 داخل المجموعات

  02 39907,74 المجموع

 

ا لعدد مرات  في (6,60)ا عند مستوى غير دالة إحصائي   (ف)أن جميع قيم  (34)يتضح من جدول  جميع المحاور تبع 

بغض النظر  ؛لمهارات التدريسية المنمية للتفكير الناقد تتشابه اء معلمات الرياضياتالتدريب وفي المقياس ككل، وهذا يعني أن أد

 .في التدريس عن عدد مرات التدريب خلال عملهن

وهذا يتضح أن التدريب ليس عاملا مؤثرا  لدى معلمات الرياضيات لتنمية المهارات التدريسية النمية للتفكير الناقد لدى 

دريس حتى يمكن للمعلمات ممارسة مهارات الت ؛الناقد احثة وجود برنامج تدريبي قائم على مهارات التفكيرلذا تقترح الب ؛الطالبات

 .المنمية للتفكير الناقد

وهذا يتفق هذه مع ما أوصت به عدد من الدراسات بضرورة عقد دورات وبرامج تدريبية مخصصة لمعلمات 

العابد  :ل منكدراسة ك ؛وى أدائهن لتنمية مهارات التفكير الناقد لدى الطالباتورفع مست ،تتناول مهاراتهن التدريسية ،الرياضيات

 (هـ3346) والقرني ،(م9668)والقاضي  ،م(9664بدر ) ،(م9669)وحجازي  ،(م3228)
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 في ما يتعلق بمدى امتلاك ،لتقويم أدوار المعلمين ؛بعقد دورات تدريبية للمشرفين (م9668)وأوصت دراسة العازمي 

 .ومقدرتهم على تنميتها لدى الطلبة ،ين مهارات التفكير الناقدالمعلم

 :ملخص الدراسة . 5

 :ملخص النتائج 1.5.

 :ما يلي ؛الدراسةوكان من أهم النتائج التي توصلت إليها 

ي جميع فدرجة أداء معلمات الرياضيات للمهارات التدريسية المنمية للتفكير الناقد لدى طالبات الصف الأول متوسط بمكة  -3

 .ضعيفة (تقويم ،تنفيذ ،تخطيط)محاور الدراسة 

 التدريسية. ( في جميع المحاوروفي المقياس ككل تبعا  لخبراتهن6,60عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -9

 .رات التدريبفي جميع المحاور وفي المقياس ككل تبعا  لعدد م( 6,60) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى -4

  :التوصيات 2.5.

 :ما يلي ؛فإن أهم ما توصي به ،في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة الحالية

 البات.طلل لإكسابهن المهارات التدريسية المنمية للتفكير الناقد (أثناء الخدمة)عقد دورات تدريبية لمعلمات الرياضيات  -3

 .المهارات التدريسية المنمية للتفكير عامة والتفكير الناقد خاصة   تضمين برامج إعداد المعلمات التدريب على -9

عية للأستفادة من الكوادر الجام ؛العمل على إقامة قنوات أتصال مفتوحة بين وزارة التربية والتعليم ووزارة التعليم العالي -4

االمؤهلة لإقامت دورات تدريبية لمعلمات الرياضيات اثناء الخدمة في مجال تنمية   .التفكير عموم 

بحيث تشمل جزءا  لتقويم أداء المهارات التدريسية اللازمة لتنمية التفكير  ،ضرورة تطوير استمارة تقويم أداء المعلمات الحالية -3

 .بأنواعه لدى الطالبات

قبل  التربويات، ومن الاستفادة مستقبلا  من بطاقة الملاحظة المستخدمة في هذه الدراسة من قبل مديرات المدارس والمشرفات -0

 .لما تتصف به هذه البطاقة من صدق وثبات مناسب ،مشرفات التربية العملية بكليات التربية

 :لمقترحاتا 3.5.

 :راح الآتيقتفي ضوء ما توصلت إليه نتائج الدراسة الحالية، يمكن ا

 .مختلفةومراحل تعليمية  ،على مواد دراسية أخرى ؛إجراء دراسات مماثلة لهذه الدراسة -3

 .وأثر هذه البرامج في تنمية التفكير الناقد لدى الطالبات ،إعداد برامج في مهارات التدريس لمعلمات الرياضيات -9

 .إجراء دراسة لتقويم المهارات التدريسية المنمية للتفكير الناقد و التي لم تتوفر في الدراسة الحالية -4

اء معلمات الرياضيات للمرحلة المتوسطة في المهارات التدريسية اللازمة لتنمية إجراء دراسة لتحديد أسباب تدني مستوى أد -3

 .التفكير الناقد لدى الطالبات
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 :المراجع 6.

 :المصادر 1.6.

 القرآن الكريم  -3

 :المراجع العربية 2.6.

                                                      التحصيل  تنمية في فاعلية استراتيجية مقترحة لتدريس الرياضيات (.9660)دعاء زكي إبراهيم  ،إبراهيم -9

 .جامعة بنها كلية التربية، ،ورةرسالة ماجستير غير منش .بعض مهارات التفكير الناقد لدى تلاميذ المرحلة الإعداديةو

 0 ،رسالة الخليج العربيري، الإبتكا أساليب التربية المدرسية في تنمية قدرات التفكير (.3220)صائب احمد  ،الألوسي -4

 .72 - 73ص ص  ،(30)

لدى الطالبات المعلمات بقسم  أثر استخدام برنامج تدريبي مقترح في تنمية مهارات التدريس (.9664)بثينة محمد  بدر، -3

 مس.جامعة عين ش ،كلية التربية ،(30) العدد ،مجلة القراءة والمعرفة الرياضيات في كلية التربية بمكة المكرمة.

مصر دار النهضة  ،مهارات التدريس. (3280)فوزي احمد  ،سليمان الخضري و زاهر ،جابر، عبد الحميد جابر و الشيخ -0

 .3ط  ،العربية

 :مكة المكرمة ،العربية السعوديةكة الممل .المرشد النفيس إلى أسلمة التربية وطرق التدريس .(3394محمد صالح ) ،جان -0

 .4ط ،مكتبة سالم

 .الفكر للنشر و التوزيع :عمان ،0ط  .تعليم التفكير مفاهيم وتطبيقات (.9636)فتحي عبدالرحمن  ،انجرو -7

 .محافظات شمال فلسطينية في الاحتياجات التدريبية لمعلمي الرياضيات في المدارس الحكوم (.9669)يه جو ،حجازي -8

 .جامعة النجاح الوطنية بنابلس ،رسالة ماجستير غير منشورة

والتحصيل الدراسي لتلاميذ الناقد أثر طريقة العصف الذهني في تنمية التفكير  (.9669علي بن سعد بن مطر ) ،لحربيا -2

 .جامعة أم القرى ،كلية التربيةستير رسالة ماج .الصف الأول الثانوي في مقرر الأحياء بمدينة عرعر

 ،، تقديم رشدي طعيمة3ط .نظرية واستراتيجيات تدريسيةاللغة والتفكير الناقد أسس  (.9667)علي سامي علي  ،الحلاق -36

 .دار المسيرة للنشر :الأردن

واقع ممارسة معلمي التاريخ في المرحلة الثانوية بالمملكة العربية السعودية لمهارات  (.م 9660)إبراهيم سالم  ،الحمدي -33 

 ،امعة اليرموكج ،كلية التربية،منشورة ماجستير غير رسالة .التفكير الناقد و التفكير الإبداعي كما يقدرها المعلمون والمديرون

 .الأردن :أربد
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فعالية برنامج مقترح في تنمية مهارات التدريس لدى الطالبات المعلمات للتربية الإسلامية في  (.9636)وداد جمال  ،راوة -39

  .جامعة أم القرى ،ةالتربي كلية ،رسالة دكتوراه غير منشورة .كلية إعداد المعلمات بمكة المكرمة

التربية الفنية من وجهة لمعلمي دور الدورات التدريبية في تطوير المهارات التدريسية  (.3343)بندر سعيد  ،الزهراني -34

 .جامعة أم القرى ،كلية التربية ،رسالة ماجستير .نظرهم

 .4ط ،الكتبلم عا :رةالقاه .رؤية في تنفيذ التدريس :مهارات التدريس (.9660)حسن حسين  ،زيتون -33

 .4ط ،عالم الكتب :القاهرة .تعليم التفكير رؤية تطبيقية في تنمية العقول المفكرة .(9668)حسن حسين  ،زيتون -30

ومدى استخدامهم تقويم أداء الطلاب المعلمين للكفايات التدريسية اللازمة لتدريس الرياضيات  (.9666)فايزة  ،سدرة -30

  .307 – 397ص ص  ،سيوطأجامعة  ،(3العدد ) ،(30مجلد ) ،كلية التربيةجلة م .لبعض نظريات التعلم

 .3وائل للنشر والتوزيع، ط  دار :عمان .تعليم التفكير في المنهج المدرسي (.9660)ناديا هايل  ،السرور -37

دار الشروق للنشر  :ردنعمان، الأ .(مع مئات الأمثلة التطبيقية)تدريس مهارات التفكير  (.9664) حمدجودت أ ،سعادة -38

 .3ط ،والتوزيع

مدى معرفة معلمي المواد الاجتماعية في المرحلة المتوسطة لمهارات التفكير الناقد  (.9663)سليمان بن سعد  ،.السليمان -32

 ،(73)العدد  ،لة دراسات في المناهج وطرق التدريسجم ،الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس .ومدى اهتمامهم بها

 القاهرة. :جامعة عين شمس

ودرجة ممارستهم لها من وجهة  معلمي الاجتماعيات لمهارات التفكير الناقد معرفةدرجة  (.9662)سامية عباس  ،السنافي -96

 .الأردن :الجامعة الهاشمية ،متغير مؤتمر التربية في عالم (.الكويت)نظرهم في منطقة حولي التعليمية 

الكفايات التعليمية اللازمة لمعلمي الرياضيات بالمرحلة الثانوية من وجهة نظر معلمي ومشرفي  (.3228)سلامة  ،العابد -93

  .جامعة الملك سعود ،كلية التربية ،رسالة ماجستير غير منشورة .الرياضيات والأساتذة المختصين بجامعة الملك سعود

ية في تنمية مهارات التفكير الناقد الطلبة المرحلة المتوسطة دور معلم التربية الإسلام (.9668)عواد عبد الهادي  ،العازمي -99

 :جامعة عمان العربية ،كلية التربية ،رسالة ماجستير غير منشورة ،من وجهة نظر المشرفين التربويين في دولة الكويت

 .الأردن

لتفكير نماذج نظرية تنمية مهارات ا (.9662)موفق  ،عبدالناصر ذياب و بشارة ،عدنان يوسف والجراح ،العتوم -94

 .دار المسيرة لنشر والتوزيع :عمان، الأردن .وتطبيقات عملية

فعالية دورة التعلم المعدلة المصاحبة بالانشطة العلمية في تنمية التحصيل والتفكير الناقد  (.3346بديعة حسن ) ،عرفشة -93

 .ىجامعة أم القر ،كلية التربية ،رسالة ماجستير .المكرمةوالأتجاه نحو مادة الأحياء لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة مكة 
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دراسة بعض المهارات المهنية اللازمة لتدريس الرياضيات في المرحلة الإعدادية وأثر عامل  (.3222)أشرف  ،علي -90

 .جامعة أسيوط ،كلية التربية ،رسالة ماجستير غير منشورة .الخبرة على توافرها لدى معلمي هذه المرحلة

لمهارات تنمية التفكير الابتكاري.  مدى ممارسة معلم التربية الإسلامية بالمرحلة الثانوية .هـ(3346فريد علي ) ،الغامدي -90

 .جامعة أم القرى ،العدد الأول ،المجلد الأول ،مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية

لتعليم مهارات التفكير  Beyerمج مقترح قائم على نموذج باير فاعلية برنا (.9662)نورة بنت سعد بن علي  ،الغامدي -97

 ،الناقد في تنمية التفكير الرياضي والتحصيل في الهندسة لدى تلميذات الصف السادس الابتدائي، رسالة ماجستير غير منشورة

 .جدة ،جامعة الملك عبد العزيز ،كلية التربية

 ا. ط ،دار الزهراء للنشر والتوزيع :الرياض .علمتير وأساليب المهارات التفك (.9662)سالم علي  ،الغرابية -98

فعالية برنامج تدريبي في تنمية مهارات التخطيط الأساسية لتدريس الرياضيات لدى  :(9668)زينب محمد  ،القاضي -92

  .جامعة أم القرى،كلية التربية،رسالة دكتوراه غير منشورة .الطالبات المعلمات بكلية التربية للبنات بمكة المكرمة

مدى ممارسة معلمي العلوم في المرحلة الابتدائية لبعض السلوكيات التدريسية المنمية للتفكير  (.3346)تميم قبلان  ،القرني -46

 .جامعة أم القرى ،كلية التربية ،رسالة ماجستير غير منشورة .الناقد لدى التلاميذ

قترح لتعليم التفكير الاستدلالي المنطقي وبعض جوانب التعلم من خلال فاعلية برنامج م :(9669)زبيدة محمد  ،قرني -43

-98 ،عالتربية العلمية وثقافة المجتم :المؤتمر العلمي السادس ،تدريس وحل المسائل الفيزيائية لدى طلاب الصف الأول الثانوي

 .32-3 ،الجمعية المصرية للتربية العلمية ،القاهرة: جامعة عين شمس ،3يوليو، المجلد  43

 .في المناهج وطرق التدريس معجم المصطلحات التربوية المعرفة .(9664علي أحمد ) ،أحمد حسين والجمل ،اللقاني -49

 .عالم الكتاب :القاهرة ،4ط

 ،ةدراسة نفسي :بمكة المكرمة أساليب التفكير المفضلة لدى معلمي ومعلمات التعليم العام .(3396)ناصر حامد  ،اللهيبي -44

 .جامعة أم القرى ،قسم علم النفس ،كلية التربية ،ة ماجستيررسال

 .دار المسيرة :الأردن ،طرائق التدريس العامة (.3394)محمد  ،توفيق و الحيلة ،مرعي -43

 .دار الفكر العربي :القاهرة .مهارات التفكير في مراحل التعليم العام (.9669)فهيم  ،مصطفى -40

رسالة دكتوراه غير  .المرحلة المتوسطةفي برنامج مقترح لتطوير تدريس الرياضيات  (.9663)محمد عبدالله  ،النذير -40

 .الرياض :جامعة الملك سعود ،قسم المناهج وطرق التدريس ،كلية التربية ،منشورة

ية الترب برنامج مقترح لتنمية مهارات التفكير الرياضي لدى طلاب كلية (.9669)هلال سامية حسنين عبد الرحمن بيومي  -47

 .فرع بنها ،جامعة الزقازيق ،كلية التربية ،رسالة دكتوراه غير منشورة ،شعبة الرياضيات
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دار الكتاب  :الامارات العربية المتحدة ،العين ،استراتيجيات معلم الرياضيات الفعال :(ب) (9660زيد ) ،الهويدي -48

 .الجامعي

 .ا ط ،الدار الصولتيه :الرياض .المدصل إلى التدريس الفعال (.3222) جابرسعيد  ،وفينحسن عايل أحمد و الم ،يحي -42
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